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1. Introducdo

Este documento apresenta a resposta da ONITELECOM & consulta publica sobre o Sentido
Provavel de Decis@o (SPD) do ICP-ANACOM relativo a Alteracdes a Oferta de Referéncia de
Circuitos Rlugados (ORCRA) e a Oferta de Referéncia de Circuitos Ethernet (ORCE).

2. Propostas anteriores da ONITELECOM sobre ofertas de circuitos alugados

Como é do conhecimento dessa Rutoridade, a ONITELECOM tem sido muito activa nos Ultimos
anos, quer individualmente, quer no dmbito da APRITEL, a apresentar propostas que visam o
desenvolvimento e melhoria das ofertas reguladas de circuitos alugados. O objectivo da
ONITELECOM tem sempre sido de, construtivamente, contribuir para a melhoria dos niveis de
servico prestados, a adopc@o de processos operacionais eficientes e a introducdo de novas
tecnologias, para que a ORCA primeiro, e depois também a ORCE, permitam aos operadores
alternativos ter condicdes para responder adequadamente e em concorréncia efectiva aos
requisitos do mercado.

Pretende-se, assim, assegurar que estas ofertas reguladas permitam a implementacdo das
solucdes de retalho procuradas pelos clientes finais dos segmentos empresariais, 0s quais
tipicamente recorrem a solucdes com circuitos alugados, garantindo os niveis de servico e
funcionalidades requeridas por estes clientes, em condicdes competitivas equivalentes as
disponibilizadas pelo incumbente.
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A ONITELECOM participou, também, activamente e com a sua mdxima disponibilidade na
auditoria que essa Autoridade realizou em 2008 aos processos e indicadores de qualidade
de servico (QoS) da ORCA. Congratulamo-nos que desta auditoria tenha resultado, embora
tardiamente face ao momento da auditoria, o Sentido Provavel de Decisdo dessa Autoridade,
publicado em final de 2011, relativo aos procedimentos a cumprir na afericdo da qualidade de
servico das ofertas grossistas reguladas, como tivemos oportunidade de manifestar na nossa
resposta a respectiva consulta publica.
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Esta intervencdo veio finalmente a acontecer na sequéncia da andlise dos mercados de
circuitos que essa Autoridade realizou entre 2009 e 2010, tendo sido imposta @ PTC a
publicacdo da ORCE. Apesar da sua relevancia, a ONITELECOM, bem como outros operadores,
apontaram a esta oferta um conjunto de deficiéncias significativas que limitam a sua
adequacdo aos requisitos do mercado.

No que diz respeito @ ORCA, a ONITELECOM tem insistido junto de V. Exas. relativamente @
necessidade de:

e Melhorar os niveis de qualidade de servico (prazos de instalacGo, prazos de
reparacdo, grau de disponibilidade), nomeadamente através da introducdo de SLAs
Premium

e Agravar e tornar progressivas as penalizacdes por incumprimento de SLAs, tornando-
as efectivamente dissuasoras

e Eliminar a exigéncia de entrega de previsdes, deixando o pagamento de penalizacdes
de depender do envio daquelas

e Ser prevista a co-instalacGo em Estacdes de Cabos Submarinos



Relativamente @ ORCE, apontaram-se vdrias deficiéncias, solicitando-se a intervencdo do
Regulador no sentido de se garantir:

Melhoria significativa dos niveis de servico (prazos de instalacdo, prazos de
reposic@o, disponibilidade)

Suporte de classes de servico diferenciadas (e.g.: VolP, Video, Dados), eventualmente
através da definicdo de parGmetros de transmissdo que permitam suportar a classe
de servico mais exigente

Especificacdo exaustiva dos pardmetros técnicos relevantes, bem como de testes de
entrada em servico

Suporte dos sub-débitos tipicamente solicitados pelo mercado

Evitar a exigéncia de entrega de previsdes a PTC, ndo fazendo depender destas o
pagamento das penalidades por incumprimento dos SLAs, devendo, ainda, a PTC
proceder ao pagamento pré-activo dessas penalidades, em linha com o que jd foi
adoptado noutras ofertas reguladas

Sublinha-se, de novo, que a ONITELECOM apresentou todas estas propostas numa atitude
construtiva, identificando problemas operacionais concretos e propondo solucdes, com o
objectivo de contribuir para o estabelecimento de condices que garantam um mercado
concorrencial sauddvel, que resulte em melhores servicos e precos para os clientes finais.

3. Andlise global do SPD

Tendo em conta o que atrds se expds, é com satisfacdo que a ONITELECOM vé vdrias das
suas propostas relativas @ ORCA e a ORCE serem acolhidas.

Entre as medidas que se saudam, destacamos as sequintes:

Melhoria global dos prazos madximos de instalacdo na ORCA e na ORCE e definicGo
deste indicador para 100% das ocorréncias

Melhoria dos prazos maximos de reparacdo e do grau de disponibilidade dos circuitos
na ORCE

Agravamento e introducdo de mecanismos de progress@o nas penalidades a pagar
pela PTC em caso de incumprimento dos prazos de reparacdo, tanto na ORCA como
na ORCE

Pagamento das penalidades por incumprimento dos prazos de reparacdo e grau de
disponibilidade, na ORCA e na ORCE, independentemente da entrega de previsdes de
utilizacdo pelo operador beneficidrio e de forma pré-activa pela PTC

O acesso as estacdes de cabos submarinos da PTC para co-instalacdo pelos
operadores beneficidrios, no dmbito da ORCA e da ORCE, em condicdes e com servicos
associados equivalentes aos ja previstos noutras ofertas requladas

Revisdo de aspectos associados ao fornecimento e niveis de servico dos circuitos
CAM, no dmbito das duas ofertas requladas



e Deliberacdes relativas @ ORCE sobre periodos e prazos relacionados com fidelizacdo,
facturacdo de circuitos cancelados, desmontagem de circuitos e reclamacdes por
facturacdo e compensacoes

e Obrigatoriedade da PTC incluir na ORCE os principios gerais que serdo sequidos na
definicdo das condicOes técnicas e comerciais de securizacdo

e Reducdo dos precos dos circuitos no dmbito da ORCA para débitos iguais ou
superiores a 2 Mbit/s

No entanto, a ONITELECOM considera que os seqguintes aspectos muito relevantes do SPD
ndo Foram alvo de deliberacdes ajustadas as exigéncias de mercado:

e Manutencdo da obrigatoriedade de previsdes para pagamento de penalizacdes por
incumprimento dos prazos de instalacdo em ambas as ofertas, apesar da
simplificacdo da informacdo a prestar nas previsoes

e Manutencdo dos prazos de reparacdo e grau de disponibilidade dos circuitos da ORCA,
embora seja feito um pedido de informacdo a PTC para melhor andlise da
necessidade de definir niveis de servico Premium

e DefinicGo de prazos de reparac@o de circuitos para 100% dos casos deixada ao
critério do incumbente

e Definicdo de parGmetros técnicos associados G qualidade de servico da oferta
Ethernet deixada ao critério do incumbente

Nas seccdes sequintes apresentam-se comentdrios mais detalhados sobre estes aspectos.
4. Previsodes e pagamento de compensacdes por incumprimento

Considera-se muito positivo que as compensacdes por incumprimento dos prazos de
reparacdo e do grau de disponibilidade dos circuitos, em ambas as ofertas, passem a ser
pagas independentemente do fornecimento de previsdes de utilizacGo pelo operador
beneficidrio. No entanto, a ONITELECOM considera que devia aplicar-se 0 mesmo principio as
compensacoes por incumprimento dos prazos de instalacdo.

Assinale-se que a ORCA e a ORCE sdo utilizadas para enderecar os segmentos de mercado
ndo residenciais, tipicamente com ofertas desenhadas a medida dos requisitos de cada
cliente final, pelo que os circuitos s@o solicitados caso a caso pelo operador beneficidrio em
funcdo da procura efectiva, sendo impossivel apresentar previsées. Assim, ndo é razodvel
fazer depender o pagamento das compensacdes do envio dos planos de previsdes.

Note-se que noutras ofertas (ex: a ORALL) jG se prevé o pagamento de 75% do valor das
compensacdes no caso do operador beneficidrio ndo apresentar previsdes de procura, pelo
que se estranha que no caso das ofertas de circuitos alugados, onde é impossivel apresentar
previsdes, se mantenha o ndo pagamento das compensacdes associadas ao prazo de
instalacdo na auséncia de previsdes.

Assim, a ONITELECOM reitera a sua posicGo, manifestada em ocasiées anteriores, de que
devera ser eliminada a obrigacGo de entrega de previsdes e, consequentemente, qualquer
tipo de dependéncia, em relacdo a estas, para o pagamento das compensacdes por



incumprimento dos parGmetros de qualidade de servico nas ofertas reguladas de circuitos
alugados. Ndo sendo tal obrigacdo eliminada, defende a ONITELECOM que o incumbente
deverd pagar 75% do valor das penalizacdes no caso de o beneficidrio nGo apresentar
previsdes, mantendo-se assim a coeréncia com outras ofertas onde jG se prevéem estas
condicdes.

5. Pardmetros de qualidade de servico e niveis de servico Premium

Os prazos de instalacdo agora definidos constituem uma melhoria significativa face a versdo
actual da ORCRA, com excepc@o dos débitos até 2 Mbps quando os circuitos tém pelo menos
um extremo numa central de tipo B. Por outro lado, os prazos agora definidos comparam bem
com os niveis de servico Premium que a ONITELECOM tem vindo a solicitar (ver a nossa carta
ref® 14/GRL/2009, de 6 de Marco). Exceptuam-se, neste caso, 0s prazos para débitos abaixo
dos 2 Mbps, quando apenas estdo envolvidas centrais do Tipo A, embora por uma diferenca
pequena, e os débitos até 2 Mbps quando os circuitos tém pelo menos um extremo numa
central de tipo B.

Os prazos de instalacGo agora propostos para a ORCE também representam uma melhoria
substancial face @ actual versdo da oferta. O mesmo acontece com 0S NOVOS prazos de
reparacdo e grau de disponibilidade propostos para a ORCE.

A ONITELECOM considera muito positivas estas deliberacdes, dado serem essenciais para a
melhoria da qualidade de servico a prestar ao cliente final, pecando apenas por tardias, face
aos continuados pedidos de intervencdo nesta matéria apresentados nos Ultimos anos pela
ONITELECOM e outros operadores. Lamenta-se, ainda, que essa Autoridade ndo tenha
definido, neste SPD, melhores prazos de reparacdo e graus de disponibilidade para a ORCRA.
Pelo contrdrio, uma eventual definicGo de niveis de servico Premium dependerd da andlise
de informacdo que se solicita @ PTC neste SPD. A ONITELECOM, aproveita esta oportunidade
para reiterar a sua proposta de prazos de reparacdo e graus de disponibilidade para a ORCA,
constante da carta ref®? 14/GRL/2009, de 6 de Marc¢o.

Para além dos pardmetros de qualidade de servico ja definidos na ORCA e na ORCE, a
ONITELECOM considera que deverdo ser definidas penalizacdes em caso de reincidéncia de
avarias em circuitos individuais. Assinale-se que as reincidéncias de avarias em circuitos
individuais se traduzem no isolamento das instalacdes dos clientes afectados, com
consequente degradacdo da qualidade do servico prestado. Assim, propde-se que sempre
que para um circuito individual ocorram avarias consecutivas, nos periodos abaixo definidos,
se apliquem as sequintes penalizacoes:

o (Caso ocorra uma avaria por més em dois meses consecutivos, penalizacdo no valor de 50
% da mensalidade, aplicada a partir do sequndo més.

e (aso no periodo de um més ocorram duas ou mais avarias, penalizacdo no valor de 100%
da mensalidade respectiva.

e As penalizacdes deixam de se aplicar no més em que o circuito ndo esteja sujeito a
avarias

A ONITELECOM considera fundamental a existéncia de niveis de servico de elevada
qualidade para que se garantam condicdes concorrenciais que permitam dar resposta aos
exigentes requisitos dos segmentos de mercado enderecados com recurso @ ORCA e ORCE.
Assim, solicita-se a essa Autoridade que proceda a curto prazo a publicacdo de uma decis@o
sobre estes aspectos especificos destas ofertas.



6. Prazos maximos de reparacdo de circuitos para 100% dos casos

O SPD deixa ao critério da PTC a definicdo de prazos de reparac@o de circuitos para 100%
dos casos, para ambas as ofertas.

A ONITELECOM solicita a essa Autoridade que, para evitar qualquer ambiguidade, clarifique
que os prazos a definir dever@o ser os prazos maximos de reparacdo para 100% dos casos. A
definicdo de prazos maximos para 100% dos casos sempre foi defendida pela ONITELECOM
dado serem fundamentais para a prestacGo de um servico ao cliente final com qualidade
previsivel. Por outro lado, estes prazos deverdo permitir enderecar adequadamente o0s
exigentes requisitos de qualidade de servico solicitados pelo mercado. Nesse sentido,
reiteram-se as propostas apresentadas pela ONITELECOM na sua carta anteriormente
referida.

Finalmente, considera-se que os prazos dever@o ser iguais na ORCA e ORCE, ja que ndo se
véem motivos técnicos que justifiquem a definicdo de diferentes prazos em funcdo da oferta.

7. Pardmetros técnicos associados a qualidade de servico da ORCE

€ deliberado no SPD que a PTC defina os pardmetros técnicos associados & qualidade de
servico da ORCE. Dado que o SPD clarifica que a ORCE se manterd uma oferta de nivel 1 do
OSIl, a ONITELECOM considera fundamental que os referidos parGmetros técnicos sejam
definidos a niveis que garantam o correcto funcionamento de servicos de grande exigéncia
de qualidade. Exemplos concretos sdo os servicos VolP e de Video, que sdo muito sensiveis a
parGmetros como jitter, atraso e perdas de pacotes.

A este propdsito, a ONITELECOM relembra as propostas que apresentou anteriormente a
essa Autoridade relativas a circuitos Ethernet, nomeadamente através da sua carta ref?
012/GRL/2008, de 19 de Marco, onde constavam pardmetros técnicos concretos para
assegurar niveis de qualidade de servico adequados aos vdrios tipos de servicos a suportar.
A ONITELECOM lamenta que essa Autoridade ndo tenha aproveitado esta oportunidade e os
contributos técnicos referidos para definir, desde jd, tais parGmetros. Pelo contrdrio, o SPD
deixa essa definicdo ao critério do incumbente, sem qualquer garantia de que serdo
assegurados niveis de qualidade adequados aos servicos de maior exigéncia. Espera-se que
essa Autoridade tenha em conta os contributos mencionados na sua andlise da proposta que
a PTC vier a apresentar.

8. Aspectos operacionais da ORCE

A ORCE prevé, no seu Anexo 1, pdgina 3, a possibilidade de um operador beneficidrio utilizar
circuitos Ethernet para interligar equipamentos seus co-instalados em duas centrais da PTC,
Estes circuitos sdo constituidos por um troco principal entre as centrais e um prolongamento
local (PL) interno a cada central, ligando o equipamento de rede da PTC a um equipamento
de terminacdo de circuitos Ethernet, também da PTC, para ligacGo ao equipamento do
beneficidrio.

No entanto, a oferta é omissa relativamente a@ metodologia de entrega dos PL nos mdédulos
dos beneficidrios. Nomeadamente, a ORCE deveria definir se a entrega é feita mediante
repartidos RJ45 ou media converter, para que seja possivel aos beneficidrios disponibilizar
nos seus bastidores as condicdes necessdrias para a colocacdo dos equipamentos associados
a terminacdo dos circuitos Ethernet.



Assim, solicita-se que esta revisdo da ORCE seja aproveitada para se proceder a esta
definicdo.

9. Precos da ORCA

Como referido acima, a ONITELECOM sauda a proposta de reducdo de precos dos circuitos
com débitos a partir de 2 Mbit/s, incluindo os circuitos CAM. Solicita-se, no entanto, que essa
Autoridade proceda a uma clarificac@o relativa aos valores de reducdo a aplicar aos circuitos
CAM. Com efeito, apesar da Deliberacdo D30 referir a aplicacGo de descontos em funcdo do
débito para todos os tipos de circuitos, incluindo CAM (35% para 2 Mbit/s, 40% para 34
Mbit/s e 45% para 155 Mbit/s), a andlise feita para os circuitos CAM refere, no 2° pardagrafo
da pagina 37 do SPD, apenas uma reducdo de 30% para circuitos a partir de 2 Mbit/s.

Assim, solicita-se que seja tornado claro que a deliberacdo D30 se aplica efectivamente a
qualquer tipo de circuito, mantendo-se os ja referidos descontos em funcdo dos débitos dos
circuitos.



