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A OPTIMUS ComunicagGes, S.A. [OPTIMUS] vem, através deste documento, expor os seus
comentarios a consulta publica relativa ao Sentido Provavel de Decisdo sobre alteragdes a
ORCA e ORCE.

As presentes alteracdes apresentam-se de um modo geral como bastante positivas e vém
preencher lacunas e constrangimentos graves verificados nas ofertas reguladas, os quais
foram por repetidas vezes identificados pela OPTIMUS.

Com efeito, as ofertas em vigor encontram-se manifestamente desajustadas face a
realidade dos mercados e constituem um entrave muito significativo ao desenvolvimento
de um mercado de circuitos concorrencial.

Destas insuficiéncias destacam-se:

1. Indicadores de niveis de servico na ORCA que nao sofrem alteragdes desde 2006 e
que nao se coadunam com as exigéncias actuais do servico, designadamente no
que respeita a prazos de instalagdo, prazos de reposicdo de servico na sequéncia de
avarias e grau de disponibilidade do servico.

2. Os niveis de servico previstos na ORCE sdo, sem motivo identificavel, ainda
inferiores aos existentes na ORCA, o que os torna ainda mais desadequados.
Consequentemente, a utilizagdo desta oferta é ainda extremamente reduzida por
impossibilidade de garantir a disponibilizacdo de servicos aos clientes finais
compativeis com as necessidades do mercado.

3. A PT Comunicagées (PTC) incumpre persistentemente os niveis de servico
acordados de instalacao e reposicao da ORCA. Para tal, muito contribui, por um
lado, a dependéncia do pagamento de compensacdes do envio de previsdes de
procura com um detalhe injustificavel e impraticavel (no caso da instalacdo), e, por
outro, a inexisténcia de compensacdes desencorajadoras.

O quadro 1 em baixo ilustra que durante os primeiros nove meses de 2011 a PTC
incumpriu todos os meses os niveis de servico. Durante o primeiro semestre, na
auséncia de previsdes, a PTC teria incorrido num total de compensacdes de
aproximadamente 27 mil euros, valor muito reduzido tendo em conta o impacto
nos clientes finais. Na pratica a PTC apenas incorreu num total de compensacdes de
1445 euros, devido a indexacdo do pagamento de compensagdes ao envio de
previsoes.



Niveis de servico de instalacdo da PTC - Janeiro a Setembro de 2011

TIPO SERVICO Tipo SLA Débito/SLA FEV. MAR ABR MAI JUN

Circuitos Alugados

#Pedidos 1
o
ags% | 64Kbps/33dias |70 ForadoSLA © 100%
Maximo (95%) 36,
Maximo (100%) 36
#Pedidos 29 12 11 17| 15 19 8 14 17]
b
9 9 9 9 9 9 9 o 9
Instalacio 295% | Nx64kbps /37 dias %Fc{ra do SLA (D 28% D 25%|D 36%|D 53%|D 20%[D 53%|D 38%|D 43%|D 41%
Méximo (95%) 48 40| 65 86 74 76 77 49| 81
Maximo (100%) 61 63 82| 99 79 95 82 96 123]
#Pedidos 34 23 52| 37| 20 18, 9 16 15
9 9 9 9 9 9 9 9
. 2Mbps /37 dias %Fc{radoSLA (@ 15% D 39%|@ 27%|D 38%|D 75%|@ 67%|D 44%|D 56%|D 33%
Maximo (95%) a1 60, 70| 88, 83 90 60| 114 57
Maximo (100%) 50, 88 113 113 126 128 94 154 103

Fonte: OPTIMUS

No quadro 2, o cenario de incumprimento é semelhante, ou seja, verificaram-se
incumprimentos significativos em todos os meses do ano, sendo que a PTC,
durante o 12 semestre incorreu num total de compensagdes pouco superior a 4 mil
euros.

Niveis de servico de reposicao da PTC - Janeiro a Setembro de 2011
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Inexisténcia de niveis de servico a 100% na reposicdo e na instalagdo, o que nesta
oferta nao é aceitavel dada a importancia destes servicos para os clientes finais que
assentam a sua actividade nas solug¢des adquiridas.

Auséncia de informacdo sobre todos os parametros relevantes associados a
qualidade de servico na ORCE.

Auséncia de ofertas reguladas de circuitos de backhaul com velocidades de débito
acima dos 155Mbps e existéncia de um monopdélio de facto da PTC no fornecimento
de circuitos de ligacbes as Estacdes de Cabos Submarinos (ECS), com fortes
impactos na competitividade dos operadores e do préprio pais.

A auséncia de regulacdo no mercado de circuitos no mercado backhaul nas
velocidades superiores a 155 Mbps tem permitido a PTC a adopgdo de praticas
abusivas e, em situacdes especificas, discriminatorias.

A este respeito destaca-se a imposicao, pela PTC aos operadores alternativos de um
custo de 500 euros por pedidos de cotacao sem pedido firme associado, valor que
nao cobra a pedidos de operadores internacionais.

Esta pratica é manifestamente desajustada e desproporcional, na medida em que
nao existem constrangimentos especificos dado as rotas serem pré-definidas, ndao
se justificando assim quaisquer argumentos relativos a dificuldade em dar
orgamentos.



Na sequéncia da analise do documento em consulta, a OPTIMUS pretende apenas salientar
a necessidade de intervencao num ponto especifico ndo previsto na consulta. Este respeita
a total auséncia de informagao na ORCE relativamente ao que se entende por “pedidos
razodveis de acesso, em condicdes transparentes, equitativas e ndo discriminatoérias”,
nomeadamente no que toca aos critérios para caracterizacdo de “pedidos razoaveis de
acesso”, bem como na descricio das condi¢bes associadas a determinacdo dos custos
relativos a pedidos “ndo razoaveis”.

Esta situacdo tem vindo a assumir importancia acrescida na medida em que ja se encontra
a utilizar este regime de excepcao em pedidos da OPTIMUS, com apresentagao de valores
manifestamente excessivos e sem justificacdo detalhada dos custos incorridos.

Nos paragrafos seguintes desenvolvem-se as consideragdes acima, enquadradas no dmbito
das determinacdes agora em consulta, com comentarios relativamente ao seu contetdo e
propostas de revisdo em aspectos que, no entendimento da OPTIMUS, a abordagem
regulatoria deveria ser ajustada tendo em conta a realidade do mercado.

No remanescente deste documento, as diferentes medidas propostas pelo regulador sdo
analisadas, procedendo-se ao seu agrupamento em blocos de acordo com critérios de
interdependéncia das mesmas, de modo a permitir uma visdo completa do seu impacto e
da eventual necessidade da sua revisao.



Estas determinagdes reflectem as preocupagdes manifestadas pela OPTIMUS no ultimo
ano, no que concerne a desadequacao dos niveis de servico de instalacdao da ORCE e ORCA.

As referidas preocupagdes versam nomeadamente sobre as disparidades existentes entre
as duas ofertas e o seu desfasamento face a ofertas internacionais congéneres e aos
requisitos apresentados nos mercados retalhistas em que se inserem.

O exemplo apresentado no documento em consulta referente ao Acordo Quadro da
Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP), ao qual a PT Prime (empresa subsidiaria da
PT) concorreu, é, neste ponto, o caso mais gritante.

Neste contexto, a OPTIMUS entende que, no sentido de garantir a inexisténcia de
comportamentos discriminatorios por parte do operador histérico, os prazos impostos no
documento em consulta sdo os mais adequados.

Sublinha-se o facto de, na auséncia desta alteracdo, os operadores alternativos manterdo
as actuais sérias dificuldades de resposta a concursos publicos que solicitem niveis de
servico mais exigentes que os actualmente previstos na ORCA e ORCE, sem que tais
restricGes se apliquem as empresas do Grupo PT (como se tem vindo a demonstrar na
pratica e ja foi demonstrado pela OPTIMUS ao regulador).

A imposicdo de prazos de instalacdo para todo o universo das instalacdes afigura-se
também como critico para minimizar a incerteza num servico que se caracteriza pela sua
criticidade para os clientes finais.

A semelhanca do referido no ambito dos niveis de servico de instalacdo, os niveis de
reposicao da ORCE apresentam desfasamentos muito significativos face ao existente na
ORCA, sem que seja identificavel qualquer motivo para essa distincao.

Estes niveis de servico revelam-se também desajustados face aos requisitos verificados em
cadernos de encargos de concursos relativos a aquisicdo de circuitos assentes em
tecnologia Ethernet.

Recorrendo novamente ao Acordo Quadro da ANCP, os niveis de servico a contratar neste
ambito variam entre as 2 e as 4 horas corridas, valores muito distantes das actuais 12
horas...



A OPTIMUS concorda com os prazos agora definidos, salientando no entanto a necessidade
de implementacdo de um nivel de servico Premium adicional que ndo ultrapasse as 2 horas,
justificado pela existéncia de concursos publicos que apresentam este tipo de requisitos.

No entanto, dadas as caracteristicas dos servicos em causa e a sua criticidade nas
operacoes dos clientes de retalho, que sdo exclusivamente empresas, entende-se que a
aplicacdo a apenas 90% das ocorréncias é manifestamente insuficiente, mantendo um
nivel de incerteza muito significativo. A OPTIMUS entende que este valor ndao devera ser
inferior a 95%.

Quanto as compensacbes a aplicar, a determinagdo 4 encontra-se alinhada com as
melhores praticas internacionais e reflecte adequadamente a necessidade de uma
penalizacdo indexada a dimensédo dos atrasos, no sentido de desencorajar o protelamento
indefinido da resolucao de avarias a partir do momento em que a avaria ultrapassa o nivel
de servico contratado.

A OPTIMUS concorda com estas determinacdes, uma vez que vém alinhar a oferta com as
melhores praticas internacionais e reduzem o nivel de incerteza associado as garantias a
prestar aos clientes finais.

Nao obstante, reforca-se a necessidade de os prazos a apresentar serem razoaveis e
garantirem um nivel de servico compaginavel com a realidade dos mercados enderecados,
ndo devendo, por isso, ultrapassar as 12 horas corridas.

As determinagdes 6 e 22 vém assegurar coeréncia das ofertas em apreco com as alteragdes
efetuadas recentemente na ORALL e recebem a concordancia da OPTIMUS, na medida em
que minimizam a entropia no processo do pagamento de compensacdes e reforcam os
incentivos ao cumprimento dos objectivos de qualidade de servico.

Nao obstante, tendo em conta que a analise dos indicadores de qualidade de servico nestas
ofertas grossistas é trimestral, o texto da determinacdo devera ser revisto no sentido de
assegurar que o pagamento das compensagbes por incumprimento dos objectivos de
qualidade de servico fixados seja efectuado até ao final do segundo més subsequente ao
trimestre em questao.

E de sublinhar a importancia de o calculo das compensacdes ser efectuado o mais depressa
possivel apds o términos do periodo em andlise, na medida em que tal proximidade
temporal é essencial para garantir que o efeito disciplinador das compensacdes tem efeitos
praticos na conduta do operador notificado no mais breve prazo possivel (idealmente, no
trimestre seguinte).



No ambito desta determinacdo, a OPTIMUS nédo pode deixar de estranhar que as altera¢des
agora impostas nao se alarguem a ORCE, nomeadamente no que respeita a agregacao da
informacdo por grupo de rede em substituicdo da informagdo por central, ndo se
discernindo os motivos que fundamentam tal distingdo.

Sem prejuizo, a OPTIMUS reitera o seu entendimento de que o pagamento de
compensagoes nao deve estar sujeito a qualquer condicionamento, incluindo o envio e
precisdo das previsdes relativas a procura esperada. Com efeito, qualquer
condicionamento constituird um factor de encorajamento ao incumprimento dos niveis de
servico por parte da PTC.

No caso particular da ORCA, o condicionamento do pagamento de compensacdes ao envio
de previsbes contribuiu, nos 3 primeiros trimestres de 2011, para que a PTC procedesse ao
pagamento de apenas 5% de um total de cerca de 27 mil euros de compensacdes por
atraso na instalacdo de circuitos. O quadro 3 compara o total de compensacbes em que a
PTC incorreria pelo incumprimento dos niveis de servico e o valor real pago na sequéncia da
verificacdo dos planos de previsGes remetidos pela OPTIMUS.

Evolugdo de compensagdes por incumprimento de niveis de servico de
instalacao
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Esta questdo, no caso particular da ORCA e da ORCE, assume maior relevancia, dado o
significativo impacto econdomico que o incumprimento de niveis de servigo tem junto dos
clientes empresariais e o consequente impacto na imagem do prestador de servicos
retalhistas.



Importa também referir que em ofertas congéneres de outros paises, como é por exemplo
o caso da Espanha, a modelos de compensa¢bes com caracteristicas semelhantes nao
estdo associados quaisquer planos de previsdes a enviar pelos prestadores.

Relativamente ao mercado de circuitos backhaul, o contexto actual caracteriza-se por:

Os operadores alternativos ndo poderem fazer uma utilizagdo optimizada das suas
redes, na medida em que apenas podem recolher o trafego em causa num sé ponto
de presenca, independentemente de terem rede propria num local mais préximo
da ECS;

As propostas comerciais dos operadores alternativos sao oneradas pelos precos
que a PTC pratica para as ligagdes das ECS a Picoas. Estes precos sao excessivos e,
na maioria dos pedidos, saem da esfera das velocidades actualmente objecto de
regulacdo, o que resulta num prejuizo evidente no funcionamento concorrencial
destes operadores e abrem as portas a praticas discriminatorias por parte do
operador incumbente.

Um desperdicio das caracteristicas como ponto Europeu privilegiado para a
conectividade internacional a partir dos continentes asidtico, americano e
africano., resultante da auséncia de concorréncia no mercado de capacidade de
backhaul;

Assim, OPTIMUS considera esta medida bastante positiva, em virtude de vir suprir uma
das principais lacunas do mercado de circuitos que impactos tdo nefastos produz na
competitividade dos operadores alternativos e, consequentemente, na competitividade do

pais.



Tendo em conta os moldes em que a ANACOM impde a disponibilizacao da co-instalagao
de ECS na Determinagao seguinte (D 11.), ndo se identificam a partida quaisquer limitagdes
de outra ordem a co-instalagdo e servigos associados nas ECS, nomeadamente de ordem
contratual.

Com efeito, por um lado, verifica-se, na experiéncia comercial da OPTIMUS, que os
membros de outros consércios solicitam propostas que contemplam a opc¢do de recolha de
capacidade na ECS, o que indicia que estas entidades ndo conhecem por via do seu contrato
com a PTC ou do consércio, qualquer restricao dessa possibilidade.

Por outro lado, na medida em que a ligacdo dos equipamentos do consoércio aos
equipamentos dos operadores alternativos é feita exclusivamente pela PTC, ndo existe de
qualquer risco de manipulacdo por terceiros dos equipamentos da responsabilidade do
consarcio.

Tendo em conta que a procura para circuitos de backhaul é constituida, em grande parte
dos casos, por circuitos de velocidades superiores a 155 Mbps, a oferta devera prever que as
condicbes de co-instalacdo nas ECS incluam a instalacdo de interfaces dpticos (entre os
bastidores das beneficiarias e os dos membros do consércio) para circuitos com
capacidades de débito superiores, tal como ja sucede na ORCE.

Neste ambito, entende-se também que, numa fase transitéria prévia a existéncia de uma
oferta de co-instalacdo, deverd ser imposto a PTC a comunicacdo das suas ofertas de
circuito backaul praticadas tanto com operadores nacionais como internacionais, de forma
a desencorajar eventuais praticas discriminatdrias praticadas neste mercado, que se
caracteriza por um monopdlio de facto.

O grau de disponibilidade de servico actualmente em vigor na ORCE encontra-se
manifestamente desajustado da realidade do servico.

Analisando algumas das ofertas congéneres publicamente' disponiveis, verifica-se que a
garantia de servico na ORCE situa-se abaixo das restantes ofertas em valores que variam
entre 1,5 pontos percentuais (p.p.)- quando comparada com a situa¢cdo em Itdlia - e 1,93
p.p. (Holanda).

Também nao sdo justificaveis as significativas disparidades que se verificam entre a ORCE e
ORCA, a ultima com niveis de servico que se situam entre 0s 99% e 0s 99,9%

Nesta medida, os valores agora impostos encontram-se mais ajustados a realidade do
servico e permitem também dar uma resposta mais adequada as exigéncias impostas pelos
clientes finais.

1 T ~ . ~
Nomeadamente a Espanha, Franga, Italia e Holanda. Nao foram analisadas outras ofertas por ndo se
encontrarem publicamente disponiveis ou por limita¢des na traducdo do idioma em que se encontram escritas



N3o obstante a ORCE ser uma oferta de nivel 1, devera ser imposta, no minimo, a
obrigatoriedade de disponibilizacdo de um conjunto de pardmetros de qualidade de
servico, sob pena de a capacidade dos operadores de fornecer servicos compativeis com as
necessidades dos clientes ser prejudicada.

Neste contexto, a OPTIMUS entende que devem ser definidos na oferta parametros de
transmissdo que se coadunem com as exigéncias mais comuns do mercado, os quais nao
deverdo ser inferiores aos que abaixo se listam:

e |aténcia: >=1,5ms;

e Atraso bidireccional: <1 ms para 98% das medidas;
e Variacdo do atraso (Jitter): <250 ps;

e Perda de pacotes: <0,01%.

Os valores maximos de MTU plasmados na oferta ficam aquém das necessidades de
mercados especificas, em particular no tocante a requisitos associados a Data Centers. Na
pratica, os actuais termos da ORCA e ORCE impedem os operadores alternativos de
recorrer a estas ofertas para a satisfacdo das necessidades deste tipo de clientes.

Assim, a OPTIMUS concorda com o entendimento do regulador de que o valor maximo do
MTU devera abranger o maximo de casos possivel, pelo que estes valores deverdo ser
flexiveis e ajustados aos valores oferecidos pela PTC nos mercados de retalho.

A OPTIMUS entende que a aplicacdo de prazos minimos de permanéncia no caso de
mudanca de local de PTR internos a centra da PTC ou em pedidos de upgrades de débito é
abusiva e desproporcional, uma vez que este tipo de pedidos ndo apresentam custos fixos
que justifiquem os prazos de fidelizacao impostos.

Neste sentido, a presente determinacao é positiva e enquadra estes processos na devida
perspectiva.

Em comunicag¢des anteriores remetidas ao regulador, a OPTIMUS havia ja aludido ao facto
dos moldes em que se encontra definida a facturacdo dos custos associados a circuitos
cancelados ndo ser transparente, pela (i) auséncia de limites associados a estes custos e (ii)
nao identificacdo das componentes de custo incorridas durante o processo.



Em consequéncia, o processo actual possibilita a imputacao abusiva de custos a este tipo
de processos.

Na medida em que a presente determinagdo tem como objectivo preencher esta lacuna,
merece a concordancia da OPTIMUS.

A OPTIMUS concorda também com a necessidade de equiparar a ORCE a ORCA no que
respeita a cancelamentos por atraso de instalagdo de circuito por parte da PTC e entende
que o prazo proposto é o adequado atentas as caracteristicas do servico.

Estes procedimentos sdo mais um reflexo das distin¢Ges injustificadas e incompreensiveis
entre ambas as ofertas, pelo que as presentes determinagdes merecem a concordancia da
OPTIMUS.

A OPTIMUS concorda com esta medida, que considera fundamental para garantir que,
neste ambito, a apresentacdo de propostas comerciais pela PTC segue os principios de
transparéncia e ndo discriminagao.

A OPTIMUS concorda com a revisao de pregos proposta no ambito da ORCA e considera
positiva a iniciativa da ANACOM de analise de eventuais praticas de esmagamentos de
margens no ambito da ORCE.



