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CONSULTA PUBLICA
SOBRE A OFERTA DE POSTOS PUBLICOS PELO
PRESTADOR DE SERVICO UNIVERSAL (PSU)

1. INTRODUCAO

De acordo com o diploma que define o ambito do servico universal de
telecomunicaces!, o Prestador de Servico Universal (PSU), deve instalar e
explorar postos publicos para acesso ao Servico Fixo de Telefone (SFT), em
numero suficiente para a satisfacdo das necessidades das populagdes incluindo
as pessoas com necessidades especiais, obedecendo a critérios de disperséo
geogréfica, de densidade populacional e de utilidade publica (n°1 do artigo 5° do
Dec-Lei n°458/99, de 5 de Novembro).

O n°l do artigo 23° do diploma supracitado, designa a Portugal Telecom, S.A.
(PT), concessionaria do servico publico de telecomunicacdes, como PSU de
telecomunicagbes, no prazo de vigéncia do Contrato de Concessdo do Servico

Publico de Telecomunicagdes.

Compete ao Instituto das Comunicacbes de Portugal (ICP), fixar e publicar
anualmente os critérios de oferta de postos publicos por cada érea geografica
em termos de servico universal, enquanto considerar que os postos publicos ndo

se encontram amplamente disponiveis (n°2 do artigo 5° do Dec-Lei n°458/99).

A presente consulta tem como objectivo identificar as opinibes e preocupacoes
dos cidaddos e das entidades interessadas relativamente a oferta de postos
publicos no ambito do servico universal de telecomunicacbes, nomeadamente

nas seguintes areas:

! http://www.icp.pt/legispt/dl458 99.html
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- disponibilidade de postos publicos;

- critérios a definir pelo ICP.

Com este objectivo, solictam-se informacfes e comentarios as seguintes
entidades:

- AssociacOes representativas dos consumidores;

- Associacbes representativas de  Populagbes com  Necessidades
Especiais;

- Associacéo Nacional de Municipios;

- Publico em geral;

- Associacbes representativas dos operadores de redes e prestadores de
servigos de telecomunicagoes.

Os resultados desta consulta auxiliardo o ICP no cumprimento das obrigacOes

impostas pelo diploma acima citado.

O documento que agora se introduz, inicia-se por uma caracterizacdo do servico
de postos publicos prestado pela PT, nomeadamente no que diz respeito ao
qguadro regulamentar aplicavel, a utilizacdo e penetracdo do servico, qualidade,
precos e resultados financeiros (Capitulo 2). De seguida, apresentam-se alguns
indicadores de acessibilidade do servico de postos publicos, em termos
evolutivos e de comparacOes internacionais, sendo, igualmente, discutida a
questdo da eventual existéncia de substitutos deste servico (Capitulo 3). As 7
questdes para as quais o ICP pretende obter resposta encontram-se dispersas
ao longo do capitulo 3. No Capitulo 4 apresenta-se sintese das consideracGes

expostas ao longo do documento e lista das questdes.

Agradece-se 0 envio de contributos até ao dia 30 de Abril de 2001. Sempre gque

possivel, estes contributos deverdo ser remetidos através de correio electronico,
para 0 endereco posto.publico@icp.pt, sem prejuizo do envio pelas vias



tradicionais, por forma a possibilitar a divulgacdo publica das respostas
recebidas na pagina do ICP na Internet. Para este efeito agradece-se ainda que

os elementos considerados de natureza confidencial sejam claramente
identificados.



2. CARACTERIZAGAO DO SFT NA MODALIDADE DE POSTOS PUBLICOS
PRESTADO PELA PT

2.1. Enquadramento Regulamentar

2.1.1. Dec.-Lei n°458/99

Conforme o disposto no n°1 do artigo 5° do diploma que define o &mbito do
servico universal de telecomunicacdes (Dec.-Lei n°458/99), o PSU deve instalar
e explorar postos publicos para acesso ao SFT, em numero suficiente para a
satisfacdo das necessidades das populagbes incluindo as pessoas com
necessidades especiais, obedecendo a critérios de dispersdo geografica, de
densidade populacional e de utilidade publica.

O n°%2 do mesmo artigo estabelece que o ICP deve fixar e publicar, anualmente,
os critérios de oferta de postos publicos pr cada area geografica em termos de
servico universal, enquanto considerar que 0s postos publicos ndo se encontram

amplamente disponiveis.

O referido artigo determina ainda nos n® 3, 4, 5 e 6, as funcionalidades que os

postos publicos a instalar pelo PSU devem oferecer, sendo de destacar:

- o0 disposto no n°4, que prevé que “o prestador de servico universal deve,
sempre que tecnicamente possivel, desenvolver o seu parque de postos
publicos, por forma a assegurar a aceitacdo de diferentes modalidades de
pagamento do SFT, designadamente através de moedas, cartdes de crédito

e débito, bem como de cartdes telefonicos pré-comprados”;

- 0 estabelecido no n%, que prevé que “o prestador de servico universal deve

cumprir as normas técnicas sobre acessibilidade das edificacdes urbanas,



constantes de diploma proprio [Dec-Lei n°123/97, de 22 de Maio], por forma a
garantr 0 acesso ao servico por parte de utilizadores com necessidades

especiais.”
2.1.2. Contrato de Concessao do Servico Publico de Telecomunicacfes

A concessionaria encontra-se obrigada a prestacdo do SFT nos termos da
clhausula 22 do Contrato de Concessdo do Servico Puablico de

Telecomunicagdes?.

No ambito da prestacdo do referido servico, constituem obrigacbes especificas
da concessionaria (cldusula 10* do Contrato de Concessdo), assegurar a
instalacdo e exploragdo de postos publicos para acesso ao SFT nos termos do
respectivo Regulamento de Exploracio e com “(...) observancia dos
correspondentes padroes e indicadores de qualidade de servico, de molde a
garantir a satisfacdo das necessidades dos utilizadores tanto em quantidade
como em distribuico geografica, devendo observar os valores minimos de

instalacéo a estabelecer nos termos do artigo 21°”.

Devera, igualmente, a concessionaria “(..) adoptar medidas que garantam
facilidades de utlizagdo do servico por parte de cidaddos com necessidades
especiais, devendo, designadamente, adequar as estruturas instaladas na via
publica onde se encontrem implantados postos publicos, de molde a assegurar o

seu facil acesso.”

Nesta sequéncia, e nos termos da clausula 212 do Contrato de Concessao, foi

estabelecido um Convénio entre a PT e o ICP® no qual se fixaram objectivos de

2 www.icp.pt/legispt/dl40_95.html
% vide Aviso publicado no Diério da Republica, 111 Série, de 04.11.95
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desenvolvimento. Os indicadores convencionados e 0s objectivos fixados para o

triénio 1995/1997 encontram-se no quadro 1.

Quadro 1 — Objectivos de desenvolvimento para a instalagdo de postos publicos

1995 1996 1997
N° de postos publicos por 100 Km~2 36 38 40
% de localidades com 1000 ou mais habitantes
. o 99% 100% 100%
servidas com postos publicos

% de localidades com menos de 1000 habitantes o o
Nao foram definidos objectivos

servidas com postos publicos

Refira-se que, de acordo com o n°4 da clausula 212 do Contrato de Concesséo,
findo o prazo de vigéncia do Convénio e até a celebracdo de novo Convénio, fica
a concessionaria obrigada a assegurar, no minimo, a tendéncia de evolucdo dos

objectivos e indicadores estabelecidos.

No mesmo ambito, foi ainda fixado para o SFT na modalidade de postos
publicos o indicador de qualidade de servico “Grau de operacionalidade dos
postos publicos”, que reflecte o racio entre o nimero de horas em que o parque
de postos publicos se encontra, efectivamente, em condi¢cbes de funcionamento,
e 0 numero potencial de horas de servico. Os niveis de qualidade fixados, bem

como os valores realizados pela PT sé&o apresentados no gréafico 1.

Gréfico 1 - Niveis de qualidade para o servico de postos
publicos
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A evolucdo dos niveis de qualidade registada em 1998, ndo corresponde a uma
diminuicdo do grau de exigéncia, mas antes a uma alteracdo do universo de
calculo do indicador. A partir de 1998, sdo considerados apenas 0s postos
publicos de cobranca automatica visto a PT prever, na altura, a extensdo do
referido sistema de supervisdo a grande maioria dos postos publicos, e visto
considerar-se que a referida alteracdo do indicador garanta uma maior

fiabilidade dos valores apresentados.

2.1.3. Regulamento de Exploracao do Servi¢co Fixo de Telefone (RESFT)

O anterior RESFT, aprovado pelo Dec-Lei n°240/97, de 18 de Setembro,
classificou “posto publico” como equipamento terminal para acesso ao SFT,
liberalizando assim o estabelecimento e exploracdo dos postos publicos®. Até
entdo, os postos publicos eram classificados como uma modalidade de acesso
ao SFT (por oposicdo a modalidade de assinante), e, como tal, a sua oferta era

exclusiva da concessionaria do servico publico de telecomunicaces.

O actual RESFT (Dec-Lei n°474/99, de 8 de Novembro)®, define as normas de
instalacio e exploracdo comercial dos postos publicos em regime de
concorréncia, quer estes sejam explorados por um prestador de SFT, quer por
qualguer outra entidade devidamente registada no ICP, nos termos do Dec-Lei
n°381-A/97, de 30 de Dezembra®.

Até a0 momento, existe apenas um empresa registada no ICP para a prestacdo

do servico de postos publicos (C.C. - ComunicacBes a Crédito, Lda), no entanto,

4 A Lei n°91/97, de 1 de Agosto, denominada Lei de Bases das Telecomunicages, estabelece o principio daliberdade de ligagéo de
gqui pamentos terminais, devidamente aprovados, as redes publicas de tel ecomunicages.

® www.icp.pt/legispt/dI381 _a 97.html
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aquando dos processos de candidatura as licencas do SFT, varios candidatos
manifestaram a inteng&o prestar este servico.

As obrigagdes das entidades que instalam e exploram comercialmente postos
publicos para acesso ao SFT, encontram-se estabelecidas no n°2 do artigo 45°

do referido Regulamento, sendo de destacar de entre estas:

- a alinea b), que determina a obrigatoriedade de enviar ao ICP o plano de

estabelecimento de postos publicos, para efeitos de inicio de actividade;

- a alinea @), que estabelece que o servico de postos publicos devera ser
disponibilizado a populagbes com necessidades especiais, nos termos da

legislacéo aplicavel.

A obrigacdo de disponibilizacdo de informagdo ao Instituto encontra-se prevista
no n°2 do artigo 46° do RESFT, sendo de relevar o determinado na alinea c),
gue estabelece a obrigatoriedade de envio ao ICP de informacédo sobre os
indicadores de qualidade de servico, designadamente o ndmero de avarias
verificadas, o tempo de reparacdo das mesmas e as interrupgdes e suspensoes

do servigo.

2.2. Formas de Exploracéo do Servico de Postos Publicos

No final de 1999 o parque de postos publicos da concessionaria tinha a seguinte

COmMpOosi¢ao:

Gréfico 2 - Parque de postos publicos
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O servico de postos publicos prestado pela PT é suportado em duas formas de

exploracao:

- directamente pelo prestador;
- por contrato de agéncia com pessoas singulares (postos com encarregado),

com os CTT ou outras entidades.

2.3. Utilizagao do Servico

De acordo com o0 estudo “Percepcdo da Qualidade do Servico de
Telecomunicaces - 1999", promovido pelo ICP, cerca de 50% dos inquiridos
afirmaram ser utlizadores do servico de postos publicos, sendo que 20%

referiram estar insatisfeitos com a sua localizacao.

Em termos evolutivos, regista-se, desde 1996, uma reducdo sustentada e
significativa (15%) do numero de individuos que afirmam utilizar os postos

publicos.

Por outro lado, os entrevistados que afirmam estar insatisfeitos com a
localizacdo dos postos publicos reduziu-se cerca de 7% em 96 e cerca de 5%

em 99.

Acrescente-se que, em 1999, 9% dos inquiridos consideraram existir escassez

de postos publicos de moedas.

O grafico 3 ilustra a evolugdo do numero de impulsos em comunicacbes com
origem em postos publicos, bem como o numero total de impulsos do trafego

facturado.

" http://iwww.icp.pt/publicacoes/estcom/index.html
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Gréfico 3 - Trafego facturado
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2.4. Penetracdo do servigo de postos publicos

2.4.1. Indicadores de densidade

De acordo com os dados disponiveis, a densidade de postos publicos em termos
geograficos, que corresponde aos valores realizados para os indicadores
definidos no ambito do Convénio (Vd. 2.1.2), € a seguinte:

Quadro 2 — Valores realizados pela PT no &mbito do Anexo | do Convénio

1995 1996 1997 1998 1999
N° de postos publicos por 100 Km”2 36,02 38,0 40,8 44,0 48,0
% de localidades com 1000 ou mais habitantes
99% 100% 100% 100% 100%
servidas com postos publicos
% de localidades com menos de 1000
. . - 35,9 36,4 39,3
habitantes servidas com postos publicos
Refira-se que no documento “Plano de Desenvolvimento 2000-2002",

apresentado pela Concessionaria ao abrigo do Contrato de Concessao, se
estima uma cobertura de 50 postos publicos por Km? durante o periodo de
vigéncia do referido plano, sendo que, em relacdo a cobertura das localidades
com menos de 1000 habitantes, a PT ndo prevé qualquer alteracéo

relativamente a 1999.
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No que respeita a penetracdo do servico por 1000 habitantes, registou-se a

evolucao gque de seguida se apresenta (Gréfico 4):

Gréfico 4 - Penetragdo do servico de postos
publicos
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50000 7 478 5

o4 148
40000 - 7 T4

331 @8

30000 - T3
20000 A 4
10000 1 T1
0 T T T T T 0

1995 1996 1997 1998 1999 2000
=== Parque de postos publicos —®— Postos publicos por 1000 habitantes

Por outro lado, a penetragdo do servico por 1000 habitantes em localidades
com_menos de 1000 habitantes, por escaldo populacional, em Dezembro de

1999, era o0 seguinte:

Grafico 5 - Penetragdo do servigo de postos publicos
em localidades com menos de 1000 habitantes
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Com base em valores disponibilizados pela PT, conclui-se que: (i) das 10.539
localidades com menos de 1000 habitantes, 39,3% sdo servidas por postos

publicos (ttm no minimo um posto publico); (i) a penetracdo do servico de

11



postos publicos (parque/populacéo residente) € de 3,9%., 0 que significa que
existem sensivelmente 4 postos publicos por 1000 habitantes. Este valor situa-

se abaixo da média nacional.

No que diz respeito as 1.040 localidades com mais de 1000 habitantes, ndo se
dispde de informacdo relativa ao parque de postos por localidade, pelo que
apenas se podem apurar valores globais. Nestas localidades existem, em meédia,
5,7 postos publicos por cada 1000 habitantes. A penetracdo do servico de

postos publicos nestas localidades € superior & média nacional.
2.4.2. Comparacdes internacionais

No grafico 6 apresenta-se a densidade de postos publicos por grupos de paises
considerando o seu PNB per capita de 1997. Refira-se que Portugal pertence ao

grupo de paises de rendimento elevado®.

Quando se compara Portugal com o grupo de paises onde se integra, verifica-se

gue apresenta uma densidade de postos publicos inferior a média.

8 Rendimento elevado=PNB > US$9656, Rendimento médio-alto=US$9655>PNB>US$3126, Rendimento médio-
baixo=US$3125>PNB>US$786, Rendimento baixo=PNB<us$785.

12



Gréfico 6 - Penetracdo do servigo de postos publicos por grupos de
paises em 1998
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Fonte: World Telecommunication Development — 1998

No entanto, e em termos europeus, Portugal situa-se acima da média, a frente

de paises como a Alemanha e a Dinamarca.

Grifico 7 - Penetragio do servigo de postos pidblicos por 1000
habitantes em 1998
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Fonte: World Telecommunication Development - 1998

As diferencas verificadas poderdo resultar das particularidades geogréficas de

cada pais e, também, da existéncia de servi¢os substitutos.
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2.5. Qualidade de Servico dos Postos Publicos

De acordo com o0 ja mencionado no ponto 2.1.2., a qualidade do SFT com
origem em postos publicos tem sido monitorizada pelo ICP através do Indicador

“Grau de disponibilidade dos postos publicos”.

De acordo com a PT, estes indicador atinge valores proximos dos 99%. No
entanto, a aderéncia a realidade destes valores € deficiente, uma vez que a
concessionaria ndo dispde, para todos os postos publicos, de um sistema de
deteccdo de avarias em postos publicos que garanta que as mesmas S&o

detectadas no momento preciso em gue ocorrem.

Entre 1995 e 1997 o calculo deste indicador referia=se ao universo dos postos
publicos, sendo que, a partir de 1998, apenas os postos publicos de cobranca
automatica sdo contabilizados. Visto que a PT previa, na altura, estender o
referido sistema de supervisdo a grande maioria dos postos publicos,
considerou-se que a alteracdo do indicador garanta uma maior fiabilidade dos

valores apresentados.

2.6. Precos

No quadro 3 apresenta-se a evolucdo do preco do impulso do SFT com origem
em postos publicos, considerando os diversos tipos de postos existentes no que

respeita as formas de pagamento disponiveis:

Quadro 3 —Preco do impulso do SFT em postos publicos

1997 1998 1999 2000 2001
De cobranga automatica
- moedas 20$00 12$80 12$80 12$80 12$82
- cartao telefonico 17$50 10$70 11$13 11$13 11%11
- cartdo bancario 18$00 11$10 11$10@ 11$10 @ 11$11
De cobranca manual @ 20$00 12$80 12$80 12$80 12$82

(1) inclui os postos publicos localizados em lojas PT, estagbes dos CTT, outros agentes e postos publicos com encarregado.
(2) existe uma taxa SIBS igual ao valor do impulso, quando é utilizado o cartdo multibanco e uma taxa de 64$10 quando é

utilizado o cartédo de crédito.

14



Ao preco do impulso acresce, em 1998, a actvacdo da comunicacdo que
corresponde a 1 impulso. Como se pode observar no quadro 4, em 1998 a
variagdo de preco de uma chamada local de trés minutos originada em postos
publicos de cobranca manual e de moedas foi de 28%, enquanto que, no caso
dos postos de cartdo telefonico, foi de 22%. Nos dltimos 3 anos ndo se
verificaram variacoes de preco, a excepcdo dos postos de cartdo telefonico cujo
0 pregco aumentou 4% em 1999.

Quadro 4- Variagcao de pre¢co de uma chamada local de trés minutos originada em postos
publicos

Var. 1998 Var. 1999 Var.2000 Var.2001

De cobranca automética

- moedas 28,0% 0% 0% 0%
- cartdo telefonico 22,3% 4,0% 0% 0%
- cartdo bancario 23,3% 0% 0% 0%
De cobranga manual 28,0% 0% 0% 0%

De acordo com o estudo “Percepcdo da Qualdade do Servico de
Telecomunicagbes - 1999”, promovido pelo ICP, 33% dos individuos consideram
que o preco deste tipo de chamadas é inferior ao preco praticado na modalidade
de assinante, o que ilustra o desconhecimento dos utilizadores sobre os precos

deste servico.

2.7. Resultados financeiros da prestagéo do servi¢co de postos publicos

Em termos gerais, e com base na informacdo do sistema de contabilidade
analitca da PT referente a comunicacbes com origem em postos publicos,

verificase que o SFT prestado nesta madalidade é deficitario, tendo em 1999

gerado prejuizos de cerca de uma dezena de milhdes de contos.

15




3. DISPONIBILIDADE DE POSTOS PUBLICOS E CRITERIOS DE OFERTA

3.1. A disponibilidade de postos publicos e a necessidade de fixar

critérios de oferta deste servico

De acordo com o disposto no n°1 do artigo 5° do diploma que define o ambito do
servico universal de telecomunicagbes (Dec.-Lei n°458/99), o PSU, deve instalar
e explorar postos publicos para acesso ao SFT, em numero suficiente para a
satisfacdo das necessidades das populagdes incluindo as pessoas com
necessidades especiais, obedecendo a critérios de dispersdo geogréfica, de

densidade populacional e de utilidade publica.

O n% do mesmo artigo estabelece que o ICP deve fixar e publicar, anualmente,
os critérios de oferta de postos publicos por cada area geografica em termos de
servico universal, enquanto considerar que 0s postos publicos ndo se encontram

amplamente disponiveis.

De acordo com as informacdes disponiveis, 0 nimero de individuos que afirmam

utilizar o servico de postos publicos tem vindo a descer de forma acentuada.

Quadro 5 — Utilizadores do servi¢o de postos publicos

1996 1997 1998 1999

Utilizadores do servi¢o de postos
65% 59% 51% 50%

publicos

Fonte: Estudos sobre a “Percepgéo da Qualidade do Servigo de Telecomunicagbes”

Estas informagbes sdo corroboradas pela evolucdo da adeséo e utilizacdo dos
servicos que poderdo ser considerados substitutos do servico de postos publicos

prestado pela PT. Entre estes servigos encontram-se:

16



- SFT na modalidade de assinante

O SFT na modalidade de assinante podera ser eventualmente considerado
como um servico substituto do servico de postos publicos para acesso ao
SFT, na medida em que consiga garantr as mesmas necessidades de
comunicagdo aos seus utilizadores. Desta forma, importa caracterizar a

penetracdo deste servico, quer em termos nacionais quer internacionais.

Em termos nacionais, a penetracdo do SFT na modalidade de assinante,

considerando a totalidade do parque, tem vindo a aumentar, atingindo 41,9
linhas telefonicas por 100 habitantes em 1999. No entanto, quando se
considera apenas 0 numero de linhas residenciais por 100 alojamentos,
constata-se que a penetracdo deste servico (71,1%) decresceu no ano de
1999.

Graéfico 8 - Penetracdo do SFT na modalidade de
assinante
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Em termos internacionais, a densidade telefonica em Portugal é inferior ao

valor registado no grupo de paises de rendimento elevado (grupo a que

Portugal pertence).
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Grafico 9 - Penetragdo do SFT por grupo de paises em 1998
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No quadro dos paises europeus, Portugal posiciona-se acima da meédia. No

entanto, se considerarmos 0 grupo dos paises europeus mais desenvolvidos

(gréfico 10), Portugal ocupa a Ultima posicao.
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Fonte: World Telecommunication Development - 1998

- Servico Movel Terrestre (SMT)

A evolucdo que tem caracterizado o SMT podera conferir a este servico o

estatuto de servico eventualmente substituto

para acesso ao SFT.

do servico de postos publicos
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De facto, e de acordo com artigos recentemente publicados na comunicagao
social, a British Telecom ir4 interromper a expansdo da sua rede de cabines
telefonicas, passando apenas a fazer a manutencdo do parque ja existente
uma vez que segundo aquele operador ‘tem-se verificado uma reducdo nos
diimos anos nas receitas e no nudmero de telefonemas efectuados e isto
deve-se aos telemoéveis e, em particular, ao crescimento dos telemoéveis pré-

pagos.”

Também no que se refere aos EUA, surgiram noticias relativas ao
desaparecimento das cabines telefonicas, devido a adesdo das populacbes
aos novos meios de comunicacdo, 0 que tem representado uma diminuicdo

da rentabilidade desta actividade.

Em termos nacionais, a penetracdo do SMT em Portugal tem crescido a um

ritmo exponencial, como se pode verificar no gréfico 11.

Grafico 11 - Penetracdo do SMT
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As licencas atribuidas para a prestacdo do SMT, fixam como obrigacdo de
cobertura para cada um dos prestadores, em termos populacionais, 0s

valores apresentados no gréfico 12.
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Gréfico 12 - Obrigagdes de cobertura populacional
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Em termos internacionais, a penetracdo do SMT em Portugal € superior a

registada no grupo dos paises de rendimento elevado.

Grafico 13 - Penetragdo do SMT por grupos de paises em
1998
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No quadro dos paises europeus, Portugal

ocupando a sétima posicdo no grupo dos paises

desenvolvidos (graficol3).

europeus

posiciona-se acima da média

mais
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Grafico 14 - Penetragio do SHT por 100 habitantes em 1998
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De acordo com o estudo “Percepcdo da Qualidade do Servico de
Telecomunicagbes - 1999, promovido pelo ICP, 20% dos entrevistados néo
tém telefone fixo na sua residéncia. Destes, 62% possuem telemoével e 17%

consideram a possibilidade de o vir a adquirir a curto prazo.
Desta forma, caso se considere que o SMT satisfaz 0 mesmo tipo de
necessidades dos postos publicos, a sua evolucdo podera reduzir a

necessidade de postos publicos.

- Servico de postos publicos prestado em regime de concorréncia

De acordo com o referido no ponto 2.1.3 deste documento, o actual RESFT
(Dec-Lei n°474/99, de 8 de Novembro), define as normas de instalacdo e
exploracdo comercial dos postos publicos em regime de concorréncia, quer
estes sejam explorados por um prestador de SFT, quer por qualquer outra
entidade devidamente registada no ICP, nos termos do Dec-Lei n°381-A/97,
de 30 de Dezembro.
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Até a0 momento, existe apenas um empresa registada no ICP para a
prestacdo do servico de postos publicos (C.C. - Comunicagbes a Crédito,
Lda). Este prestador de servico instalou cerca de 40 postos publicos em

hotéis e no aeroporto de Lisboa.

Por outro lado, aquando dos processos de candidatura as licengas do SFT,

varios candidatos manifestaram a intencéo de prestar este servico.

A imposicdo de obrigagbes adicionais em relacdo a um negocio cuja evolugdo €
incerta, e cujos eventuais prejuizos influenciardo o custo liquido do servico
universal, podera colocar entraves ao desenvolvimento da concorréncia no
mercado de telecomunicacdes, visto que o custo liquido do servico universal
podera ser eventualmente financiado por todos os prestadores de SFT e de SMT
nos termos do n°1 do artigo 14° do Dec-Lei n°458/99°. No entanto, este servico
podera ser essencial para a satisfagdo das necessidades béasicas de

comunicacao das populagoes.

Neste contexto, solicita-se resposta as seguintes questoes:

Questao 1

A liberalizacdo da instalacdo e exploracdo de postos publicos para a prestacdo
do SFT tornard este servico amplamente disponivel, ndo sendo assim

necessario que o ICP fixe critérios de oferta de postos publicos em termos de
servico universal?

Questéao 2

® « 1-Para efeitos do disposto no n°1 do artigo 12° [compensagao das margens negativas] e quando justificado, pode ser criado um
fundo de compensacdo do servico universal de telecomunicacoes, para o qual contribuem as entidades que explor anredespllicasde
telecomunicagdes e os prestadores de servico telefonico fixo e movel.”
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O SFT na modalidade de assinante e o SMT poderdo ser considerados
substitutos dos postos publicos, no sentido em que permitem a satisfacdo do

mesmo tipo de necessidades de comunicac&o aos seus utilizadores?

Tendo em consideracdo as informagbes disponibilizadas em 2.4. sobre a

penetracdo de postos publicos, solicita-se resposta a seguinte questao:

Questao 3

Considera 0 numero de postos publicos existente suficiente para a satisfacéo
das necessidades das populacdes, incluindo as populacbes com necessidades
especiais (PNE)? Explicite a sua resposta em termos da sua area de residéncia
e de actividade, separadamente.

No caso de considerar essencial a oferta do servico de postos publicos para a
satisfacdo das necessidades de comunicacdo dos cidaddos e das populacbes, e
tendo em consideracdo que existem zonas do pais em que a instalacdo de

postos publicos implicara investimentos avultados, solicita-se resposta a

seguinte questao:

Questao 4

Escolha uma das seguintes opc¢odes, justificando a sua resposta:

a) Deverd o actual nivel de servico ser mantido, sendo o prejuizo financiado
através de precos mais elevados?

b) DeverA o actual nivel de servico ser mantido, sendo o0 prejuizo
eventualmente financiado através dos mecanismos previstos no artigo 14°
do Dec.-Lei n°458/99?
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c) Devera o servico ser desenvolvido, mantendo-se o actual nivel de precos,
e sendo o prejuizo eventualmente financiado através dos mecanismos

previstos no artigo 14° do Dec.-Lei n°458/997?
d) Deverd o servico ser desenvolvido, mantendo-se o actual nivel de precos,

e sendo o prejuizo financiado através de precos mais elevados?

e) Devera ser permitida a contraccdo do servico, tendo em vista reduzir os
prejuizos deste sernvico e o0s eventuais efeitos negativos sobre o
desenvolvimento da concorréncia no mercado decorrentes da forma de
financiamento do servi¢o universal?

3.2. Critérios de oferta de postos publicos

O n%2 do artigo 5° estabelece que o ICP deve fixar e publicar, anualmente, 0s
critérios de oferta de postos publicos por cada area geografica em termos de
servico universal, enquanto considerar que 0s postos publicos ndo se encontram
amplamente disponiveis.

Os critérios de oferta de postos publicos a fixar pelo ICP devem considerar a

dispersdo geografica, a densidade populacional e a utilidade publica.

3.2.1. Critérios de disperséo geografica e densidade populacional

Nos termos da clausula 212 do Contrato de Concessao do Servico Publico de
Telecomunicacbes, foram fixados o0s seguintes critérios de oferta de postos

publicos:

Quadro 5 —Indicadores fixados no ambito do Anexo | do Convénio

N° de postos publicos por 100 Km”2

% de localidades com 1000 ou mais habitantes servidas com postos publicos

% de localidades com menos de 1000 habitantes servidas com postos publicos

Neste contexto, solicita-se resposta a seguinte questao:
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Questao 5

No ambito dos critérios de oferta de postos publicos referidos no diploma do
servico universal, considera necessario definir indicadores adicionais para além
dos apresentados no quadro 5?

No caso de considerar que estes critérios ndo sdo suficientes para garantir a

satisfacéo das populacdes, solicita-se resposta as seguintes questdes:

Questao 6

Qual a unidade territorial que devera ser considerada na definicdo de valores
para a penetracdo de postos publicos (exemplos: nacional, distrital, concelhos,
freguesias, localidades)? Que valores deveriam ser definidos para a penetracio
de postos puablicos em termos de dispersdo geogréfica e/ou densidade
populacional?

3.2.2. Utilidade publica

De acordo com o Dec-Lei n°458/99, de 5 de Novembro, um dos critérios para a
instalacdo e exploragdo de postos publicos é o da utilidade publica dos locais em

gue aqueles séo instalados.

Neste contexto, refira-se que existem outros paises da Unido Europeia,

7

nomeadamente a Suica, onde é obrigatéria a instalacdo de postos publicos em

locais como hospitais, aeroportos, estacdes de caminhos de ferro e aeroportos.

Nao existindo, actualmente, critérios explicitos de instalacdo de postos publicos

com base na utilidade publica, solicita-se resposta a seguinte questao:

Questao 7
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Considera necessario definir indicadores especificos para a oferta de postos
publicos associados ao critério de utilidade publica? Em caso afirmativo, que

indicadores ceveriam ser definidos e que locais deveriam ser classificados como
de utilidade publica?
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4. SINTESE E LISTA DE QUESTOES

De acordo com o disposto no n°1 do artigo 5° do diploma que define o ambito do
servico universal de telecomunicagbes (Dec.-Lei n°458/99), o PSU, deve instalar
e explorar postos publicos para acesso ao SFT, em numero suficiente para a
satisfacdo das necessidades das populagbes incluindo as pessoas com
necessidades especiais, obedecendo a critérios de dispersdo geogréfica, de

densidade populacional e de utilidade publica.

O n% do mesmo artigo estabelece que o ICP deve fixar e publicar, anualmente,
os critérios de oferta de postos publicos por cada area geografica em termos de
servico universal, enquanto considerar que o0s postos publicos ndo se encontram

amplamente disponiveis.

De acordo com as informacdes disponiveis, 0 nimero de individuos que afirmam

utilizar o servico de postos publicos tem vindo a descer de forma acentuada.

Estas informacfes s&o corroboradas pela evolugcdo da adeséo e utilizacdo dos
servicos que poderdo ser considerados substitutos do servico de postos publicos
prestado pela PT. Entre estes servicos encontram-se o0 servico de postos
publicos prestado nos termos do artigo 45° do Regulamento de Exploragdo do
SFT, o SMT e o SFT na modalidade de assinante.

Por outro lado, a imposicdo de obrigacBes adicionais em relacdo a um negocio
cuja evolucdo € incerta, e cujos eventuais prejuizos influenciardo o custo liquido
do servico universal, poderd colocar entraves ao desenvolvimento da
concorréncia no mercado de telecomunicaces, visto que o custo liquido do
servico universal poderd ser eventualmente financiado por todos os prestadores

do SFT e do SMT nos termos do Dec-Lei n°458/99. No entanto, este servico
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podera ser essencial para a satisfacdo das necessidades bésicas de

comunicacdes das populacoes.

Neste contexto, solicita-se resposta as seguintes questdes:

Q1. A liberalizacdo da instalacdo e exploracdo de postos publicos para a
prestacdo do SFT tornara este servico amplamente disponivel, ndo sendo
assim necessario que o ICP fixe critérios de oferta de postos publicos em
termos de servigo universal?

Q2. O SFT na modalidade de assinante e o SMT poderdo ser considerados
substitutos dos postos publicos, no sentido em que permitem a satisfacéo

do mesmo tipo de necessidades de comunicagéo aos seus utilizadores?

Por outro lado, e tendo em consideracdo as informacfes disponibilizadas em
24. sobre a penetracdo de postos publicos, solicita-se resposta a seguinte

guestao:

Q3. Considera o numero de postos publicos existente suficiente para a
satisfacdo das necessidades das populagbes, incluindo as populagbes com
necessidades especiais (PNE)? Explicite a sua resposta em termos da sua

area de residéncia e de actividade separadamente.
No caso de considerara essencial a oferta de postos publicos para a satisfacdo
das necessidades de comunicacdo dos cidaddos e das populacdes, e tendo em
consideracdo que existem zonas do pais em que a instalacdo de postos publicos

implicar& investimentos avultados, solicita-se resposta a seguinte questao:

Q4. Escolha uma das seguintes opc¢oes, justificando a sua resposta:
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a) Deverd o actual nivel de servico ser mantido, sendo o prejuizo financiado
através de precos mais elevados?

b) Devera o actual nivel de servico ser mantido, sendo o0 prejuizo
eventualmente financiado através dos mecanismos previstos no artigo 14°
do Dec--Lei n°458/99?

c) Deverd o serico ser desenvolvido, mantendo-se o actual nivel de precos,
e sendo o prejuizo eventualmente financiado atravées dos mecanismos
previstos no artigo 14° do Dec.-Lei n°458/997?

d) Deverd o servico ser desenvolvido, mantendo-se o actual nivel de precos,
e sendo o prejuizo financiado através de precos mais elevados?

e) Devera ser permitida a contraccdo do servico, tendo em vista reduzir os
prejuizos deste servico e o0s eventuais efeitos negativos para o0
desenvolvimento da concorréncia no mercado decorrentes da forma de

financiamento do servi¢o universal?

O n% do artigo 5° estabelece que o ICP deve fixar e publicar, anualmente, 0s
critérios de oferta de postos publicos por cada area geografica em termos de
servico universal, enquanto considerar que 0s postos publicos ndo se encontram
amplamente disponiveis. Os critérios de oferta de postos publicos a fixar pelo
ICP devem considerar a dispersdo geografica, a densidade populacional e a
utilidade publica.

Nos termos da clausula 212 do Contrato de Concessdo do Servico Publico de
Telecomunicagdes, foram fixados determinados critérios de oferta de postos

publicos que se encontram referidos no quadro 5 (paginal6).

Neste contexto solicita-se resposta as seguintes questoes:
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Q5.

Q6.

No ambito dos critérios de oferta de postos publicos referidos no diploma
do servico universal, considera necessario definir indicadores adicionais

para além dos apresentados no quadro 5

Qual a unidade territorial que deverd ser considerada na definicdo de
valores para a penetracdo de postos publicos (exemplos: nacional, distrital,
concelhos, freguesias, localidades)? Que valores deveriam ser definidos
para a penetracdo de postos publicos em termos de dispersdo geogréfica
e/ou densidade populacional?

De acordo com o Dec-Lei n°458/99, de 5 de Novembro, um dos critérios para a

instalacdo e exploracdo de postos publicos é o da utilidade publica dos locais em

gue aqueles séo instalados.

Nao existindo, actualmente, critérios explicitos de instalacdo de postos publicos

com base na utilidade publica, solicita-se resposta a seguinte questéo:

Q7. Considera necesséario definir indicadores especificos para a oferta de

postos publicos associados ao critério de utlidade publica? Em caso
afirmativo, que indicadores deveriam ser definidos e que locais deveriam
ser classificados como de utilidade publica?
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