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RESPOSTA DA ONI A CONSULTA PUBLICA DA ANACOM SOBRE O PLANO
PLURIANUAL DE ATIVIDADES 2022-2024

A ONITELECOM - InfocomunicagGes, S.A. (“ONI”) vem por este meio apresentar a sua resposta a consulta
publica da ANACOM sobre o seu Plano Plurianual de Atividades 2022-2024 (“Plano”).

Comecamos por apresentar algumas consideragdes gerais sobre os objetivos estratégicos, seguindo-se as
nossas respostas as duas questdes colocadas pela ANACOM no final do documento em consulta.

Consideragoes gerais sobre os objetivos estratégicos
O Plano agora em consulta publica identifica trés objetivos estratégicos, que abaixo se reproduzem:

1. Contribuir para que todo o Pais obtenha o maximo beneficio em termos de escolha, preco,
qgualidade e seguranca dos servicos postais e de comunicagbes eletrénicas, através de uma
regulacdo ativa e exigente que promova o investimento eficiente, facilite a partilha de
infraestruturas e assegure uma concorréncia leal e dinamica

2. Assegurar uma protecdo maxima dos direitos dos utilizadores das comunica¢Ges, em todo o
territorio e, em especial, junto das popula¢cdes mais vulneraveis, através da promoc¢do de um
enquadramento regulatdrio que dé prioridade a informacgdo e transparéncia e que desincentive e
sancione mds praticas

3. Fortalecer e responsabilizar a regulagdo em Portugal, através do respeito integral pela sua
autonomia, isencdo e independéncia e da exigéncia de um cumprimento rigoroso da sua missao,
nomeadamente através da partilha de informagdo e conhecimento e da promogdo da eficiéncia
e da economia de meios e recursos indispensdveis a assung¢ao plena das suas responsabilidades

[Inicio de informagdo confidencial]

[Fim de informagdo confidencial]

Resposta as questdes colocadas pela ANACOM

1. Das agdes estratégicas que a ANACOM se propoe desenvolver, quais sdo as que considera mais

prioritarias?

A ONI considera como prioritarias as acbes 1, 2, 3,4, 5, 14, 16, 17, 19, 21, 25 e 34.
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Apresentam-se, de seguida, algumas consideracdes sobre estas acdes.

Transposicdo e implementacdo do Cadigo Europeu de Comunicagdes Eletrénicas (CECE)

A transposi¢do para o ordenamento juridico nacional do CECE, que se encontra atualmente em curso,
bem como a sua implementacdo, terd um impacto determinante no funcionamento futuro do Sector.
Espera-se que as medidas que vierem a ser adotadas com vista a implementagdo do novo Quadro
Regulatdrio garantam, quando necessario, regimes transitérios adequados para minimizar os custos
de adaptacdo dos operadores e se assegure a existéncia de um ambiente efetivamente concorrencial
no mercado.

Destaca-se, quanto aos mercados em que a Oni atua, a extensdo a pequenas empresas e organizagdes
sem fins lucrativos, da generalidade das medidas aplicaveis a consumidores, o que tera um impacto
significativo em termos processuais e de sistemas da Oni.

Construgao de e acesso a infraestruturas e a redes de nova geragao
[Inicio de informacgao confidencial]
[Fim de informagdo confidencial]

No que diz respeito as condicGes para desenvolvimento de novas redes, em especial em zonas sem
cobertura (“dreas brancas”), entendemos ser essencial adotar todas as medidas que permitam reduzir
os custos de implantagao e que existam fundos publicos para apoiar a cobertura de dreas onde é
economicamente invidvel a instalacdo de redes por operadores individuais. Assim, consideramos
importante acelerar a agdo n? 2 e utilizar a agdo n2 3 para promover o desenvolvimento de redes com
fundos publicos nas areas “brancas” remotas.

Por outro lado, o acesso as infraestruturas aptas devera ser o mais possivel agilizado em termos
processuais e os respetivos precos de acesso devem ser garantidamente orientados para os custos,
pelo que se saldam as agdes previstas sobre:

e precos da ORAC e ORAP, cuja reducdo significativa a curto prazo é fundamental, sendo de
assinalar que estes precos ndo sdo revistos ha largos anos

e precos dos circuitos CAM e Inter-llhas, que devem continuar a cair, de forma a assegurar a
coesdo territorial a nivel de redes e servigos de comunicagdes eletrénicas,

e promocdo da partilha de infraestruturas, e

e promocdo de a¢des de cooperagdo com as autarquias, ja que estas entidades tém grande
impacto na operacao diarias dos operadores.
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No que diz respeito a este ultimo ponto, consideramos importante que a ANACOM sensibilize as
autarquias para a necessidade de adotarem procedimentos e condi¢cdes uniformes de acesso e
utilizacdo de infraestruturas aptas camararias em todo o territério nacional, incluindo a nivel de
precos. E também importante que o Regulador sensibilize as autarquias para a adocdo de
procedimentos conformes com o Decreto-Lei n2 123/2009, no que diz respeito ao acesso ao dominio
publico municipal para constru¢do de novas infraestruturas pelos operadores de comunicagdes
eletrdnicas.

Um aspeto de significativa importancia operacional prende-se com os acompanhamentos policiais na
via publica, os quais, devido a limitacdo de recursos das forgas policiais, se constituem, em varios
municipios, como um fator de bloqueio ou atraso do trabalho dos operadores, tanto a nivel de
desenvolvimento de rede, como de intervengdes operacionais correntes (ex: reparagdo de avarias).
Apelamos a que o Regulador intervenha da forma que entender conveniente, junto do Governo e das
Autarquias, para que, sem colocar em risco a seguranca rodovidria, as limitacdes a atividade dos
operadores, decorrentes da necessidade de acompanhamento policial das suas intervencdes, sejam
ultrapassadas

Cabos submarinos

As acOes relacionadas com a interligacdo em cabos submarinos entre Continente e as Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira sdo de grande relevancia, pois é fundamental assegurar circuitos
de elevada capacidade e a baixo custo que permitam a disponibilizacdo de ofertas concorrenciais
naquelas regides.

Até ao momento tem existindo uma total dependéncia dos sistemas CAM e Inter-llhas da MEO, tendo
sido fundamental as intervengdes regulatdrias da ANACOM para assegurar o acesso a estes sistemas
(através das ofertas reguladas ORCA e ORCE) e a continua reducdo anual de pregos dos circuitos
Ethernet. Esta reducdo de precos é fundamental para a competitividade das ofertas dos operadores
alternativos nas Regides Autdnomas: salda-se e deve continuar da forma mais agressiva possivel.

Espera-se que o futuro sistema CAM, a disponibilizar por operador neutro (IP Telecom), permita
pregos e condi¢gdes mais competitivas

Plano Nacional de Numeragao

Sauda-se a prioridade de atuacdo relativa a revisdao das regras de utilizagdo de numeragao, o que, a
nosso ver e sem prejuizo das a¢Ges ja iniciadas pelo Regulador neste ambito, € um processo que ja
devia ter sido concluido, uma vez que se impdem medidas de moderniza¢do e adequagao dessas
regras as atuais possibilidades tecnolégicas e necessidades do mercado.
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Com efeito, ja ndo faz sentido, de um ponto de vista técnico, impor limitacdes a utilizacdo das
diferentes gamas de numeracgao, tendo tais limitacGes apenas justificagdo administrativa. Assim, ndo
vemos razado para ndo existir nomadismo com numeracgdo geografica ou movel, sem prejuizo de ter
de se assegurar a correta localizacdo do numero para efeitos de chamadas de emergéncia.

Aspetos nao focados explicitamente no Plano, mas que s3ao muito relevantes e devem ser
enderecados sdo os seguintes:

e fraudes na utilizacdo de numeracdo (ex: robotcalls, manipulacdo de CLI)

e regras para utilizacdo de numeracgao por prestadores de servigcos Over-the-Top (OTT), como o
WhatsApp e Skype, os quais utilizam a numeragao atribuida aos operadores sem incorrerem
em qualquer custo, nem cumprirem qualquer das obriga¢des associadas a numeragao (sem
prejuizo do que o CECE ja prevé)

Seguranga e emergéncia

Matéria de grande importancia e que preocupa o sector é a coordenacdo entre as diversas obrigacGes
qgue lhe sdo impostas em termos de seguranca de redes e servicos de comunicacdes eletrénicas, em
termos de seguranca do ciberespaco e, ainda, em termos das politicas de emergéncia das redes. Estas
matérias tornar-se-do ainda mais prementes tendo em consideragdo a futura implementacdo das
redes 5G e o que consta no Projeto de Transposi¢cdao do CECE quanto a coordenacdo entre ANACOM
e Centro Nacional de Ciberseguranca. Assim, assinala-se positivamente a inclusdo de a¢des no Plano
sobre estas matérias e alerta-se o Regulador, por um lado, para a abrangéncia com que deve tratar
estes temas, conforme referido atras, e, por outro, para ter em conta a eventual necessidade de
apoios ao investimento face as exigéncias definidas ou a definir nestes ambitos.

oTT

O Regulador devera dar grande importancia a andlise de impacto da atividade dos OTT no sector (é
feita referéncia as plataformas digitais no Plano, nomeadamente na acdo n2 21). Note-se que estas
empresas sao gigantes tecnoldgicos ndo-europeus, que se suportam nas redes e servigos dos
operadores para prestarem servicos que, muitas vezes, substituem os tradicionais servicos de
telecomunicag¢des, sem que cumpram as obrigacdes legais e regulatdrias a que os operadores estdo
sujeitos. Sem prejuizo de medidas ja previstas no CECE sobre OTT, que deverao ser adequadamente
aplicadas, é fundamental proceder a uma avaliacdo da atividade daquelas entidades, tendo em conta
ndo sé o seu impacto a nivel dos servicos tradicionais de telecomunicagdes, mas também em servigos
na nuvem. Caso contrario, continuaremos a assistir a uma distor¢dao das condi¢des concorrenciais
entre operadores e OTT, em prejuizo dos primeiros, e que, em Ultima analise se traduz em prejuizos
para os utilizadores finais (ex.: de privacidade, de variedade de escolha).
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2. Que outras acdes considera importante que sejam desenvolvidas pela ANACOM no triénio 2022-
2024, tendo em conta os objetivos estratégicos

5G
[Inicio de informacgdo confidencial]

[Fim de informagdo confidencial]

Outros temas

Temas ndo abordados explicitamente no Plano agora em consulta sdo a fraude e pirataria, que tém
um impacto significativo para a operagdo das empresas de comunicacdes eletrdnicas. Sugere-se que
estes temas sejam avaliados pela ANACOM e que sejam promovidos grupos de trabalho e
conferéncias, envolvendo os operadores e outras entidades relevantes, bem como ac¢des de
sensibilizacdo junto dos clientes finais.

Por fim, consideramos que o Regulador deveria estar atento aos desenvolvimentos tecnolégicos mais
recentes, com impacto nas comunicacdes eletrénicas, como por exemplo o machine learning e a
inteligéncia artificial, incluindo a¢des adequadas no seu Plano de Atividades.

Lisboa, 13 de agosto de 2021
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