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1. Introducao

O mercado nacional de banda larga sofreu, nos Ultimos anos, importantes transformacoes
que constituem uma mudanca de paradigma no que as tendéncias de crescimento se
refere.

Desde 2008 que todos os estudos revelam que o crescimento dos servicos de banda larga
se tem vindo a processar alicercado nos servicos de televisdo e, por conseguinte, nos
designados bundles de servicos.

Esta dindmica de crescimento, interessante para o cliente final no curto prazo, encerra, no
entanto, uma séria ameaca a médio e longo prazo: a criagdo de um duopdlio, resultado da
inexisténcia de condicdes para os operadores, que ainda ndo tém uma rede expressiva a
nivel nacional, disponibilizarem ofertas competitivas vis-a-vis as dos operadores
verticalmente integrados.

Este risco de duopolizacdo assume particular relevo quando se consideram as Redes de
Nova Geracgao, tanto de fibra como de cabo, na medida em que a importancia dos bundles
de servicos nestas redes é ainda maior do que nas chamadas redes legacy.

E neste contexto, que a revisio da analise dos mercados 4 e 5 deve ser enquadrada:
enquanto, em 2009, aquando da ultima analise destes mercados, a preocupacgao era a de
garantir as condi¢gdes minimas para que os operadores alternativos pudessem replicar as
ofertas de banda larga do operador com posicdo de mercado significativa, hoje temos
forcosamente de olhar para os bundles de televisao e Internet.

Esta alteracdo na perspectiva de andlise tem, desde logo, impactos importantes: a
dinamica concorrencial que hoje existe no mercado nacional degradou-se seriamente
desde 2009, em virtude da incapacidade dos operadores alternativos, com a excepcao de
um (o detentor da maior rede de cabo a nivel nacional), em apresentar ofertas em bundle
competitivas.

Esta incapacidade tem-se reflectido, de forma categdrica, na queda acelerada e sustentada
da base de clientes dos operadores que se suportam na oferta desagregada do lacete local.

No mercado actual, esta op¢do tecnolégica, ja ndo é uma alternativa credivel as dos
operadores verticalmente integrados (operador histérico e principal operador de cabo),
pelo que a actividade dos primeiros ndo poderd suportar, em momento algum, uma
conclusdo que favoreca a existéncia de um mercado competitivo, ainda que regional.

Paralelamente, ap6s um momento inicial em que se verificou um investimento em redes de
fibra por parte de operadores alternativos, a Optimus e a Vodafone, observa-se que (i) com
o agravamento das condi¢cées macroecondmicas, (ii) a consequente deterioracdo do acesso
ao crédito, (iii) o decréscimo da procura (associado a forte reducdo do poder de compra) e,
ainda, (iv) a existéncia de duas redes de nova geracao fortemente implantadas no terreno
(Grupo PT e Zon), com vantagens competitivas inigualaveis pelos demais operadores, o
crescimento dessas redes encontra-se, para o horizonte relevante, inviabilizado.
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Neste contexto, a dindmica a que agora se assiste no mercado nacional de banda larga, se
nenhuma acgao for tomada pelo regulador, apenas logrard a conduzir o mercado a uma
situacdo de duopdlio, a qual dificilmente sera revertida.

Neste contexto, a Optimus nao pode deixar de manifestar a sua séria preocupagao com a
proposta de actuacao do regulador para os mercados 4 e 5, aqueles que sdo instrumentais
para a concorréncia no mercado retalhista de banda larga.

Efectivamente, a proposta de actuagcao agora em apreco, a qual, como se demonstrara, se
baseia em pressupostos errados e em incoeréncias na argumentacdo do regulador,
conduzira, irremediavelmente, a circunscricdo dos operadores alternativos a nichos de
mercado, reforcando a situacao de duopélio que ja hoje se desenha no mercado nacional.

Como forma de melhor evidenciar as graves lacunas que consideramos existirem na
proposta do regulador, o presente documento ird seguir a estrutura do documento de
consulta, apresentando de modo sistematico os pontos de divergéncia entre a Optimus e a
ANACOM no que a cada aspecto da analise se refere.

2. Analise do Mercado de Acesso a Infra-estrutura de Rede num Local Fixo

2.1. Definicao do Mercado Retalhista de Acesso a Rede

A OPTIMUS concorda com a generalidade da abordagem desenvolvida no documento. Esta
posicao é corroborada pela analise efectuada pela OPTIMUS em Marco de 2011 partilhada
com o regulador’.

Com efeito, identifica-se substituibilidade, tanto do lado da oferta, como do lado da
procura, entre as ofertas disponibilizadas através da rede legacy (infra-estrutura de cobre)
e ofertas suportadas em rede de cabo e fibra.

Do lado da oferta, existem hoje ofertas generalizadas de servicos débitos até 24 Mbps
suportadas em infra-estrutura de cobre. As velocidades disponiveis permitem ndo s6 o
acesso a servicos de Internet stand alone (sem outros servicos incluidos em pacote), como
a servicos de double play (Internet e Servico Telefénico Fixo - STF) e triple play (Internet, STF
e televisdo).

Adicionalmente a evolucao tecnoldgica observada nas tecnologias DSL, em que se destaca
o VDSL, confirma a capacidade disponivel de os servicos suportados na rede legacy
poderem atingir velocidades acima dos 40 Mbps, ou seja, valores acima do limiar definido

" Vide carta OPTIMUS de 9 de Margo de 2011.
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pela Comissdo Europeia para a classificagdo de servicos de banda larga de muito alto
débito.

Por outro lado, identifica-se também a existéncia de ofertas suportadas em rede de fibra e
de cabo com velocidades de débito abaixo de 24 Mbps, o que reforca a tese de inexisténcia
de barreiras entre tecnologias de acesso.

Na perspectiva da substituibilidade da procura, observa-se que nao existem disrupgoes
significativas de precos entre débitos mais reduzidos e débitos mais elevados (vide Figura
1), facto que permite verificar a hipdtese de existéncia de substituibilidade em cadeia (cf
considerando 62 das “Orienta¢des da Comissao relativas a andlise e avaliacio de poder de
mercado significativo no ambito do quadro regulamentar comunitdrio paras as redes de
servicos de comunicacdes electrénicas.

Figura 1- Precos minimos e médios praticados pelos diferentes operadores para o servico de Internet (com e
sem voz e televisdo) para cada um dos débitos oferecidos
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Fonte: OPTIMUS e enderegos electrénicos dos prestadores

Esta situacdo suporta a conclusdo aferida pelo ICP-ANACOM de que a aplicacdo de um
teste SSNIP no preco do acesso em fibra teria como resultado provavel a substituicdao por
um acesso em cobre.

A OPTIMUS concorda com a andlise e as conclusdes efectuadas pelo regulador,
nomeadamente nos pressupostos em que assenta a definicdo da quota de acessos activos
como o indicador que melhor caracteriza a distribuicdo das quotas e a sua evolugdo ao
longo do tempo.

Neste capitulo, os valores observados ao longo do tempo nao oferecem margem para
duvidas: existe efectivamente uma homogeneidade do mercado, caracterizada por quotas
de mercado superiores a 40% do Grupo PT na esmagadora maioria dos concelhos
nacionais, incluindo Lisboa e Porto.

2 Comunicagdo 2002/C 165/03 de 11 de Julho de 2002.
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A OPTIMUS partilha também do entendimento plasmado no documento de que “ndo
existem, neste mercado de produto, quaisquer evidéncias de diferentes precos retalhistas (ou
grossistas) em diferentes dreas geogrdficas cobertas pelos operadores. Todos os operadores,
incluindo o operador histérico, praticam precos uniformes em todo o territério (por eles
coberto neste admbito). Ou seja, mesmo em dreas onde apenas o Grupo PT estd presente, o
preco do acesso (incluindo os pacotes de triple play) é o mesmo que o que € praticado nas
dreas onde hd outros operadores presentas (e.g., Lisboa e Porto). A prépria evolugdo dos
precos retalhistas dos vdrios operadores ao longo do tempo ndo tem seguido qualquer
segmentacdo geogrdfica [...]".

Alias, este é o entendimento que a OPTIMUS tem partilhado com o regulador em todas as
comunicacgdes sobre o tema.

A OPTIMUS estranha, no entanto, que o ICP-ANACOM nao tenha seguido esta abordagem
uniformemente ao longo do documento, designadamente ao nivel da definicao de
mercado geografico no mercado 5, posicdao que desenvolvera na respectiva secgao.

A OPTIMUS concorda com a conclusao do regulador nesta seccao do documento.

2.2. Definicio do Mercado Grossista de Acesso a Rede

A semelhanca do sucedido na anterior andlise, a OPTIMUS discorda da inclusdo da rede
cabo no mercado de produto, concordando com a conclusdo relativa a dimensao nacional
deste mercado. Nessa medida, esta seccdo apenas abordara a definicio do mercado do
produto.

Na perspectiva de uma abordagem tecnologicamente neutra, ndo é possivel a existéncia de
uma oferta suportada em rede cabo que corresponda a um remédio do mercado 4, i.e., com
caracteristicas equivalentes a uma oferta VULA.

Sendo veja-se. Para os operadores que disponibilizam servicos de televisao é essencial ndo
existirem impactos nas suas plataformas de servicos na disponibilizacao dos seus servicos
através de uma rede de distribuicdo aberta.

No entanto, os operadores de redes de cabo em Portugal ndo tém implementado solugdes
de IPTV, optando pelo método tradicional de utilizacdo de portadoras analdgicas (RF) e/ou
digitais (DVB-C) para os canais broadcast e acesso IP para Video on Demand.

De facto, apesar dos CMTS suportarem solu¢des IPTV baseadas em multicast, estas nao
tem sido opcao tecnoldgica dos operadores de cabo, sendo que a implementacdo de outra
tecnologia por parte dos operadores com servicos de televisao resultaria em aumento da
complexidade tecnolégica e custos de investimento fixos adicionais que dificilmente
tornariam qualquer oferta grossista de acesso a estas redes economicamente viaveis.
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O efeito pratico desta opc¢do tecnolédgica dos operadores de cabo é simples: a actual
solucao tecnolégica implica que qualquer oferta grossista suportada nessas redes devera
replicar, ndo apenas as caracteristicas técnicas das ofertas do operador proprietario da
rede de suporte como, adicionalmente, os conteldos disponibilizados nas ofertas de
televisdao tém de ser comuns. Isto é, neste ultimo caso, um potencial beneficiario ndo
poderia apresentar canais distintos dos que o proprietario da rede de transporte detenha
na sua grelha.

As restricdes acima demonstram de modo inequivoco que os critérios associados (i) a
possibilidade de alteracdo das funcdes caracteristicas e qualidade de servico da oferta de
acesso, (ii) inexisténcia de restricdes associadas a um conjunto particular e limitado de
débitos e, finalmente, (iii) a inexisténcia de contencdo que permita o desenho de ofertas
diferenciadas, ndo sdo respeitados.

Outra vertente a considerar é a procura associada. Isto é, se, numa primeira analise, existe
procura relevante que justifique a inclusdo no mercado em apreco e, em caso afirmativo, se
para os potenciais clientes as ofertas grossistas suportadas em redes de cabo podem ser
consideradas como substitutas das demais.

Ora, a analise destes aspectos também ndo suporta a inclusdo das redes de cabo no
mercado em apreco. Primeiro, ha que registar a total auséncia de qualquer interesse real
por parte dos operadores presentes no mercado para aceder a estas redes, pelo menos
desde a ultima analise de mercados.

A comprovar esta auséncia de interesse estd a auséncia de qualquer litigio associado a
recusas de acesso por parte do principal operador de rede de cabo.

Esta auséncia de interesse é facilmente explicada se se analisarem as consequéncias que,
para os actuais operadores presentes no mercado, tal acesso implicaria. Em primeiro lugar,
a utilizacao das redes de cabo existentes exigiria a aquisicao de set top boxes totalmente
distintas das que ja estdo em utilizacdo por estes operadores, tanto nas redes de fibra
como nas redes de cobre. Ou seja, ndo existiriam quaisquer economias de escala na sua
aquisicao, bem como o processo de instalacdo em casa dos clientes implicaria mais uma
equipa técnica, com formacao distinta das ja existentes.

Paralelamente, a prépria gestao dos EPG teria de sofrer alteracdes especificas para os
clientes que viessem a ser activados nestas redes, na medida em que os actuais programas
de gestdo ndo poderiam ser reutilizados nas redes de cabo.

Também a limitacdo dos potenciais beneficiarios aos conteidos negociados pelo operador
proprietario da rede de transporte constitui um entrave suficiente que torna irrelevante a
utilizacdo de mais esta tecnologia (cumpre relembrar que, actualmente, o driver de
crescimento do mercado de banda larga fixa em Portugal é o servico de televisdo, pelo que
estas questdes assumem particular importancia na avaliagdo que qualquer prestador de
servicos de banda larga tem de efectuar quando avalia a possibilidade de adopcao de uma
nova tecnologia).
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Finalmente, cumpre referir que, para qualquer um dos potenciais beneficidrios de uma
oferta grossista suportado nas redes de cabo, essa op¢ao teria um impacto muito relevante
a nivel dos custos internos, na medida em que implicaria a necessidade de gestdao de mais
uma tecnologia de acesso, a qual implica know how especifico e, por conseguinte, um
acréscimo relevante de custos e complexidade na gestao do seu parque de clientes.

Ou seja, e resumindo, do lado da oferta, uma oferta grossista suportada no cabo ndo
cumpre com os critérios associados a um remédio do mercado 4, pelo que ndo faz sentido a
sua inclusdao no mercado nocional em causa.

Adicionalmente, e do lado da procura, também se verifica ndo existir fundamento para que
o regulador considere existir procura relevante. Qualquer outra conclusdo tem de ser
suportada, ndo numa mera convic¢do ou entendimento tedrico do regulador, mas sim em
indicios reais do mercado que contrariem as questdes atras suscitadas.

Neste contexto, ndo existe qualquer fundamento para a inclusdo das redes de cabo no
mercado 4, na medida em que os requisitos previstos na Recomendacdo de Motivos da
Comissdo n3o sio preenchidos’.

Cumpre ainda referir as consideragdes do regulador sobre a irrelevancia/impraticabilidade
do teste delineado pela Comissao Europeia no que se refere a inclusao de determinados
produtos ou servicos num dado mercado, mesmo quando existam apenas
constrangimentos indirectos.

A Optimus regista as dificuldades identificadas pela ANACOM e que reproduzem a posi¢cao
do grupo de peritos do IRG. No entanto, e tal como ja teve oportunidade de manifestar em
comunicagdes anteriores, a inclusao das redes de cabo na fase de definicdo do mercado
tem um pressuposto incontorndvel: o impacto das restricdes indirectas é equivalente ao
associado a restricdes directas.

Esta andlise é relativamente mais simples e, ndo obstante ja ter sido apresentada
anteriormente pela Optimus, reitera-se agora o entdo exposto.

Na apreciacdo do impacto de restri¢des indirectas vs directas ha que atender a trés efeitos
relevantes: efeito diluicdo, efeito de passagem (pass through) e possibilidade de
comportamentos discriminatérios/ esmagamento de margens®. Em concreto:

3 Aeste respeito cumpre atender ao exposto na Exposicdo de Motivos de 13.11.2007 referente a Recomendagao
da Comissdo sobre os mercados de produto e de servigos no sector das comunicagdes electronicas, susceptiveis
de regulacdo ex-ante: “In cases where there is likely demand substitution, i.e. where wholesale customers are
interested in procuring from alternative operators, it may be justified to take the self-supply concerned into
consideration for the sake of market delineation. However, this is not justified if alternative operators face capacity
constraints, or their networks lack the ubiquity expected by access seekers, and/or if alternative providers have
difficulty in entering the merchant market readily.”

4 “Self-supply and indirect constraints within competition analysis”, Lipschitz, Robert; Anderson, Paul Anderson;
Fiandeiro, Fatima, 2008.
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1. Efeito diluicdo: avalia se o aumento de precos a nivel grossista é diluido nos demais
custos e, por essa via, mesmo que o efeito de passagem seja total, o peso do custo
no preco de retalho nao é suficientemente relevante para originar um movimento
de mudanca de operador nos clientes de retalho.

A Optimus considera que, atendendo a estrutura das ofertas em causa, que como
referido atrds, incluem tanto Internet como televisdo, o peso dos custos grossistas
associados ao mercado 4 é significativamente menor que no caso de um produto
stand alone.

Nesta medida, considera-se que este efeito de diluicdo sera significativo,
concorrendo para que o efeito disciplinador das ofertas retalhistas suportadas em
redes de cabo sobre este mercado seja reduzido.

2. Efeito de passagem (pass through): avalia em que medida é que os clientes do
operador grossista que aumenta o prego optam por incorporar o aumento de custo

sem o reflectir nos seus clientes finais.

Este efeito refere-se a existéncia, ou ndo, de condi¢cbes para que os clientes
grossistas da PT repercutam totalmente o aumento de preco que lhes é imposto a
nivel grossista. No nosso entendimento tal depende, essencialmente, de trés
factores: (i) se o nivel das margens existente no retalho permite acomodar este
aumento; (ii) se os produtos sdo homogéneos ou se ha outros elementos, para
além do preco, que permitam diferenciar as ofertas e sendo homogéneos, (iii) qual
a saude financeira das empresas presentes no mercado de modo a lhes permitir, ou
ndo, assumir vendas abaixo de custo.

Relativamente ao primeiro aspecto é fulcral atender ao facto de, no actual
contexto do mercado de banda larga, a estrutura de custos das ofertas mais
relevantes (triple play) sdao fortemente afectadas pelos custos associados aos
conteldos, os quais sdo extremamente sensiveis a escala da base de clientes. Tal
situacdo concorre para que, para um mesmo preco de retalho, as margens
auferidas pelo Grupo PT ou Zon sejam significativamente superiores as dos demais
operadores, cuja escala implica um acréscimo de custos associado a conteldos
significativamente superior. Isto é, a margem de manobra para o Grupo PT
acomodar aumentos de precos sem incorrer necessariamente em esmagamento de
margens é relevante.

Em conclusdo, considera-se que o efeito de pass through sera reduzido no actual
contexto de mercado.

3. Discriminacdo/Esmagamento de margens: mesmo que as duas condicdes atras se
verifiquem em pleno, quais os incentivos que o fornecedor grossista tem para
praticar um esmagamento de margens ao nivel retalhista, de modo a excluir os
seus clientes grossistas do mercado e absorver os clientes destes?

Sobre esta questao ha que atender a estrutura verticalmente integrada do Grupo
PT, a qual aumenta as hipdteses de comportamentos discriminatérios ou
esmagamentos de margens. A acrescer a este aspecto, ha também que atender ao
facto de, atenta a natureza multi-plataforma e convergente da oferta da PT
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Comunicagdes, existirem fortes incentivos para que ac¢des de esmagamento de
margens sejam colocadas em pratica, atenta a sua dificil prova por parte das
autoridades reguladoras. Alids, e a este respeito, ha que tomar em consideracdo o
track record desse operador, o qual ja foi alvo de condenagdes por esmagamento de
margens no ambito do mercado de banda larga (pese embora a sua posterior
anulacdo, ndo pela matéria de facto mas, antes, por motivos processuais).

Em suma, considera-se que o risco de discriminacdo/esmagamento de margens é
elevado.

Atendendo ao acima exposto, considera-se que as condi¢des para que as restricdes
indirectas tenham tanto impacto quanto as directas nao se verificam no mercado, pelo
que, também por esta via, a incorporacao do seu efeito ao nivel da definicdo de mercado
implicard uma importante sobre-estimacdo do nivel de concorréncia no mercado, a qual
terd como resultado uma inevitavel distor¢cdo das conclusdes.

Finalmente, e ainda no ambito desta analise, a Optimus ndo pode deixar de salientar o
facto de o regulador ndo demonstrar que a acelerada perda de clientes por parte dos
operadores da oferta desagregada do lacete local esta a ser absorvida pelo operador de
cabo (que seria o movimento expectavel caso as restri¢des indirectas justificassem a
inclusdo da rede de cabo na definicdo do mercado).

Efectivamente, e pela andlise apresentada no ambito do mercado retalhista relativamente
a evolucdo das quotas de mercado do Grupo PT nas designadas zonas competitivas,
sobressai o assinaldvel crescimento da quota de mercado desse grupo, precisamente nas
zonas onde, supostamente a rede de cabo tem uma presenca mais forte. O regulador nao
apresenta qualquer dado que justifique que esse crescimento é efectuado a custa de um
alargamento do mercado e, ndo, pela captura pelo Grupo PT dos clientes dos operadores
suportados na oferta desagregada do lacete local.

2.3. Avaliacao de PMS no Mercado Grossista de Acesso a Rede

No ambito da analise de PMS do mercado 4, embora se concorde com a conclusao de que o
Grupo PT é a entidade com poder de mercado significativo, cumpre analisar alguns
aspectos da exposicao do regulador, na medida em que, em alguns momentos, elaboram
sobre premissas erradas as quais constituem a base para a formulacdo de uma intervencao
regulatdria que, no entendimento da Optimus, é profundamente errada e que prejudicara
de modo irremediavel a competitividade do mercado nacional de banda larga.

Neste contexto, passa-se a analisar cada um dos aspectos da andlise do regulador que, no
entendimento da Optimus, encerram vicios relevantes.

A ANACOM refere que, existindo operadores instalados, os custos fixos sdo sobretudo
relevantes ndo na avaliacdo de barreiras a entrada mas, sim, de barreiras a saida. No
entanto, o regulador é totalmente omisso sobre o impacto que a presenca de varios
operadores, com redes de nova geracao, em determinadas areas do territério nacional, tem
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na perspectiva de entrada de novos players. Neste particular, a conclusdo s6 pode ser uma:
nessas condicdes, as barreiras a entrada para novos operadores sao ainda maiores.

Paralelamente, um outro aspecto que é omitido é se, ndo obstante a presenca de alguns
operadores, existem barreiras a sua expansdo. Esta andlise é tanto mais importante
quando se observa que, adiante na sua andlise, o regulador utiliza a auséncia de barreiras a
expansdo como um argumento central na definicio da regulamentacdo a impor no
mercado para os proximos 3 anos.

Relativamente a este aspecto de barreiras a expansao, é particularmente relevante aferir se
a mera presenca no mercado é, ou ndo, um factor suficiente para que estas nao existam.
Ora, é inequivoco que a mera presenca no mercado nao elimina as barreiras a expansao.
Estas dependem da existéncia de um incentivo real para a manutencdo dos niveis de
investimento. Como se vera adiante, o factor determinante para a rentabilizagdo dos
custos fixos inerentes a presenca no mercado é a capacidade dos operadores em activar
clientes nas redes instaladas. Efectivamente, sem essa activacdo, a manutencido de uma
estratégia de investimento apenas conduzird a um avolumar dos custos afundados e, por
conseguinte, ndo é racional.

Atendendo aos dados divulgados pelo regulador sobre o crescimento da base de clientes
dos operadores alternativos suportados em redes de fibra (Optimus e Vodafone), pode-se
inferir que tal incentivo é reduzido. [Inicio de Informagao Confidencial] [Fim de Informacao
Confidencial]

Na sequéncia do exposto no ponto anterior, a Optimus ndo pode deixar de expressar a sua
perplexidade sobre a conclusdo que o regulador retira relativamente a uma alegada
atractividade para a entrada de operadores investindo em redes proprias de fibra. [IIC]
[FIC]

A perplexidade supra repete-se no ambito da analise do regulador deste parametro, na
medida em que o regulador volta a manifestar o seu entendimento de que os operadores
poderdo estar em condi¢Oes de expandir a sua actividade em determinadas zonas... Torna-
se pertinente questionar que zonas sdo essas? Com base em que pressuposto é que o
regulador equaciona este cendrio, atenta a informacao disponivel?

Neste parametro, é também pertinente referir o facto de o regulador salientar a vantagem
competitiva do Grupo PT, mesmo em dareas onde ja estdo presentes outros operadores,
salientando a elevada inércia dos clientes face a um eventual processo de mudanca e ao
efeito que a pratica do mercado de impor periodos de fidelizacdo aos clientes tem na
capacidade de um operador captar clientes de outro ja instalado. A estes aspectos,
adiciona-se um terceiro, omitido pelo regulador, que se refere a possibilidade de upselling
que o Grupo PT possui em virtude da sua inigualavel base de clientes instalada, a qual
reduz significativamente o risco de investimento.
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A Optimus nao pode deixar de questionar como é que esta avaliagdo pode ser compativel
com cenarios de maior expansdo das actuais redes. Como nao pode deixar de ser do
conhecimento do regulador, para além da fidelizacdo aquando da activacdao de um novo
cliente, existem no mercado fortes campanhas de retencdo por parte dos operadores
instalados, com particular destaque para a Zon e PT comunicagdes que, antes do término
dos contratos dos clientes, oferecem condicdes especificas para assegurar a sua “captura”
por um novo periodo de fidelizacao.

Também aqui é sublinhado um aspecto que parece ser esquecido no remanescente da
analise: a vantagem que a integracao vertical do Grupo PT lhe confere para reduzir o risco
no investimento em novas redes. Este factor é essencial, e deve ser analisado em conjuncdo
com os ja discutidos, para uma adequada analise da atractividade do investimento em
redes de nova geracao.

Relativamente a este aspecto a Optimus ndo pode concordar com a conclusdo do
regulador de que o Grupo PT ndo possui nenhuma vantagem especifica no que diz respeito
ao relacionamento com os principais fornecedores de equipamentos. A partir do momento
em que as condic¢des de retorno do investimento do Grupo PT sdao mais favoraveis a uma
rede de maior escala, é incontornavel que as condi¢cdes que lhe serdo apresentadas serdo
mais vantajosas que a operadores com a dimensao da Optimus.

Aqui, mais uma vez, a Optimus nao pode deixar de questionar o regulador sobre a
informacao que fundamenta a sua perspectiva de que ira ocorrer investimento adicional
em redes de fibra por parte dos operadores ja presentes no mercado. [IIC] [FIC]

A Optimus ndo pode deixar de chamar a atenc¢ao do regulador para o facto de este tipo de
cenarios ndo poder ser feito com base em presunc¢des infundadas, em particular numa
situacdo em que esta premissa do regulador é uma peca central na definicdo da sua
abordagem regulatéria ao mercado.

Também aqui a Optimus ndo pode concordar com a avaliagdo do regulador de que “... os
principais operadores presentes neste mercado parecem ter acesso idéntico a recursos
financeiros/mercado de capitais, ndo se encontrando por isso situacées de vantagens de
algum operador sobre os restantes.”

Efectivamente, o acesso a recursos financeiros é um aspecto essencial para que um
qualquer operador possa equacionar o investimento em projectos da dimensdo do das
redes de fibra.
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Dada a actual conjuntura macroecondémica particularmente dificil, marcada pela crise da
divida soberana na zona euro, os critérios de concessao de empréstimos ou linhas de
crédito tornaram-se mais exigentes. De acordo com o Banco de Portugal (em Nov. 2011), as
previsOes apontam para o facto das restricdes no acesso ao crédito bancario serem mais
significativas nos empréstimos a longo prazo e nos empréstimos as grandes empresas.

Ora, neste contexto, perante ndo s6 as dificuldades prevalecentes mas também a
especificidade de cada uma das empresas que compdem o sector de telecomunicagdes em
Portugal, a Portugal Telecom tem objectivamente condi¢cdes mais vantajosas de acesso a
financiamento face a Optimus, na medida em que:

e Sendo uma empresa com rating, possui todas as vantagens associadas a melhor
afericdo de risco proporcionada pelo rating, tais como (i) maior clareza no calculo
do prémio de risco, e consequentemente, maior facilidade na colocacdo de
qualquer tipo de divida, (ii) melhores condicdes na colocacdo de divida e
substituicdo de garantias, (iii) maior facilidade na desintermediacdo de divida,
entre outras;

¢ Dada a sua forte presenca no mercado Brasileiro, uma economia em crescimento
acelerado, onde ja possui actividade operacional e onde os juros estdo a descer e a
moeda a valorizar, a PT tem acesso mais facilitado a financiamento num mercado
que ndo apresenta as restricdes do mercado Europeu;

e Para além do Brasil, a presenca internacional da PT expande-se a paises como Cabo
Verde, Sdo Tomé e Principe, Angola, Namibia, Quénia, Mocambique, Macau e
Timor. O facto da sua presenca internacional ser tao diversificada, ndo se cingindo
a um so pais e ao seu risco macroeconémico, tem um efeito mitigador em termos
de risco, constituindo uma vantagem inequivoca;

e Na estrutura accionista da PT, quase 30% das participagbes qualificadas sao
detidas pelo sector Bancario, podendo tal permitir uma relagdo mais préxima junto
das instituicdes de crédito;

e De acordo com o Relatério e Contas Consolidadas da PT relativo aos 9MT1, a rubrica
de Balango “Caixa e equivalentes de Caixa” ascendia a 3.204 milhdes de euros,
representando aproximadamente 14,5% do total do activo da empresa. De acordo
com informacgao disponibilizada no Relatério e Contas Consolidadas da PT (1511), as
maturidades da divida da PT encontravam-se, a data, totalmente financiadas até
ao final de 2013 tendo a divida da PT uma maturidade de 5.8 anos, factor
determinante no actual contexto na obtencao de financiamento.

Atendendo ao acima exposto, a supremacia do Grupo PT no que a este aspecto se refere é
incontornavel, o que assume particular importancia atendendo a importancia que este
aspecto se reveste para a formulagdo de cendrios sobre a capacidade de um dado operador
investir em redes de fibra.
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2.4. Imposicao de Obrigacoes no Mercado Grossista de Acesso a Rede

A OPTIMUS discorda fortemente da abordagem adoptada pelo ICP-ANACOM no ambito da
segmentacao geografica dos remédios, uma vez que esta assenta em pressupostos
incorrectos e numa metodologia inadequada, conforme se demonstra de seguida.

Em primeiro lugar, a utilizacdo de concelhos como unidade de andlise nao tem qualquer
aderéncia aos principios utilizados nos modelos de investimento utilizados pelos
prestadores na decisdo de desenvolvimento de infra-estrutura de rede.

Efectivamente, os concelhos sdo unidades geograficas muito abrangentes que encerram
em si um grau de heterogeneidade muito elevado, e em particular nos indicadores
utilizados pela ANACOM para a analise de sensibilidade dos concelhos, nomeadamente
densidade populacional, indice de urbanizacdo, rendimento per capita, nimero de familias
e, ainda, quotas de mercado dos diferentes operadores.

Estas diferencas sdo evidenciadas analisando em maior pormenor a composicdo destes
concelhos, tendo por base a unidade “subsec¢des”, conforme definido pelo INE.

Figura 2 - Densidade urbana no concelho de Sintra
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Figura 3 - Densidade populacional no concelho de Sintra
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As figuras acima ilustram a heterogeneidade demografica e urbanistica existente no
concelho de Sintra. Em anexo juntam-se os restantes concelhos considerados pela
ANACOM para aferi¢cao da segmentagao geografica.

Como se pode observar por esta e pelas restantes figuras em anexo, existe uma
significativa heterogeneidade na distribuicdo urbana e populacional dos diferentes
concelhos analisados. Com efeito, na grande maioria das subseccbées dos diferentes
concelhos, a densidade urbana e populacional encontra-se abaixo da média subtraida de
metade do desvio padrdo dos valores registados nas diferentes sec¢des dos 17 concelhos.

Existe, assim, um conjunto de subseccdes muito reduzido que apresenta valores
consideravelmente acima da média observada para estes concelhos, que representam,
mesmo assim, um universo muito alargado face as areas em que houve investimento por
parte dos prestadores alternativos e que, na esmagadora maioria dos casos, nele se
encontram incluidas, conforme o regulador podera confirmar pela informacao remetida no
passado.

Ou seja, esta abordagem encerra um potencial de risco de exclusdo de amplas areas
geograficas ndo concorrenciais em que o operador histérico tem poder de mercado
significativo e que, desse modo, ficardo privadas de um ambiente concorrencial regulado e,
consequentemente, da diversidade de escolha de servicos.

A este respeito, a Optimus faz suas as palavras da ANACOM, aquando da sua analise do
mercado 5 (pag. 158 do documento de consulta): “Uma outra possibilidade, uma unidade
geografica mais abrangente, como o concelho, seria sempre uma pior solucao, pois
conduziria a uma analise menos precisa e fina das (diferentes) condi¢cbes concorrenciais,
notando-se, por exemplo, que é comum, nomeadamente no caso das redes de cabo, haver
cobertura de rede na sede dos concelhos e ndo na totalidade do concelho.”

A Optimus ndo compreende como é que esta conclusdo pode ser retirada para as redes de
cabo e nao para as redes de fibra, na medida em que existem fortes semelhancas no
método de identificacdo de areas para investimento. Efectivamente, as semelhancas entre
metodologias de investimento sdo maiores entre o cabo e a fibra do que entre esta ultima
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e o cobre, cuja area de abrangéncia é manifestamente mais préxima da area de um
concelho...

Em segundo lugar, ndo se identificam quaisquer pressupostos tedricos que sustentem a
utilizacdo de uma percentagem especifica minima de 15% de cobertura de rede para
identificacdao de concelhos com caracteristicas comuns no que respeita a investimento em
redes alternativas e potencial ambiente concorrencial.

A questao que se levanta logo a partida na analise destes dados é o porqué da utilizagao do
valor concreto de 15% e ndo 16%, ou 20%, ou 30%. O documento nao desenvolve qualquer
justificacdo para a definicao deste valor, limitando-se, ao virar de uma pagina, apresentar
uma percentagem de 15%, revelando uma total arbitrariedade na sua escolha, a qual é
preocupante dados os impactos que tem na decisdo final.

Adicionalmente, o raciocinio que o regulador formula com base no conceito de casas
passadas é completamente incompreensivel. Efectivamente, ndo se compreende como é
que a ANACOM considera que o facto de um concelho ter, por exemplo, 20% de cobertura
por uma dada rede de fibra, torna mais provavel que o remanescente do concelho seja
passado (ou uma qualquer outra percentagem adicional relevante).

Como ja foi referido, a existéncia de uma casa passada apenas indicia a existéncia de um
custo afundado. A légica de que, pelo facto de ja se ter incorrido num investimento de X,
independentemente do retorno que obtido (o qual é dado, ndo pela percentagem de casas
passadas no concelho, mas pela penetracdo de clientes activos nas casas passadas pelo
operador), cria uma dindmica de investimento adicional noutras areas, é absolutamente
irracional. O ciclo virtuoso de investimento a que a ANACOM alude apenas pode ser
desencadeado quando existir uma determinada penetracao de clientes activos nas casas ja
passadas, o que é independente de investimentos adicionais em maior cobertura de rede.

Sejamos claros: uma casa passada ndo da qualquer retorno ao investimento realizado. Esse
retorno so é obtido quando sdo se activam clientes na rede instalada, sendo que o modelo
da ANACOM ignora totalmente esse aspecto central!

Ou seja, e independentemente da percentagem assumida pelo regulador como o tipping
point para uma massificacdo do investimento num dado concelho, a analise do regulador
em nada pode sustentar que os concelhos em causa estao a beira de um roll out de rede de
fibra massivo.

Quanto a abordagem dinamica do investimento em concelhos ainda nao abrangidos por
redes de fibra de prestadores alternativos, no entender da OPTIMUS, o regulador omite da
andlise um conjunto de factores que condiciona fortemente o desenvolvimento de redes
em novas areas.

Com efeito, a analise prospectiva limita-se a comparagdes estatisticas que ndo incorporam
qualquer informacdo de evolucdo do contexto, minando significativamente a sua
efectividade.
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O investimento inicial em redes de fibra por parte dos operadores alternativos deu-se num
contexto que hoje nao se verifica, designadamente em condicdes sociais, econdmicas e de
investimento muito distintas das existentes actualmente e num cenario de
competitividade da ORALL em que as oportunidades de upselling de clientes de ADSL para
fibra eram manifestamente superiores ao actual (neste particular, relembra-se o ja referido
a propésito do ponto 4.2.2.2. - controlo de infra-estrutura dificil de replicar, em que foi
sublinhada a vantagem de se deter uma base de clientes ja instalada e em que a PT e a Zon
tém uma vantagem inigualavel).

Mais, a grande maioria do investimento da Optimus foi efectuado num contexto em que
esta era o first mover.

Ora, os concelhos que a ANACOM refere como sendo claramente provavel que a Optimus
(ou a Vodafone) venha a investir em rede de fibra (pese embora, no caso da Optimus, tal
intencao ter sido expressamente negada a ANACOM e tal facto, aparentemente, ser
ignorado), sdo zonas onde ja existem dois operadores de redes de nova geracao instalados.

Tal como a ANACOM referiu, a propdsito do ponto 4.2.2.2. - controlo da infra-estrutura
dificil de duplicar, a inércia dos clientes, os custos de mudanca associados a migracdo entre
operadores e, ainda, as praticas de fidelizacdo do mercado, sdo elementos que favorecem
qualquer first mover, pelo que nao se percebe a coeréncia da avaliacdo ai efectuada pelo
regulador com a teoria desenvolvida na sec¢do agora em apreco.

Ou seja, o desincentivo ao investimento em redes alternativas ndo decorre da imposicao de
medidas regulatérias ao prestador com PMS a nivel das infra-estruturas de suporte
(condutas e postes), mas sim das condicbes macroecondémicas e de mercado, sendo
totalmente desajustado o entendimento do regulador de que os operadores alternativos
estendam rapida e progressivamente a cobertura das suas redes de fibra em concelhos ou
areas especificas onde até a data ainda ndo tenha existido investimento.

Finalmente, é de referir a total imprevisibilidade que a proposta de actuacao do regulador
encerra. Efectivamente, ao longo de quase 300 paginas de consulta, a Optimus nao
consegue descortinar qual a real abrangéncia da obrigacdo de desagregacao virtual de
fibra. E de 50 acessos de fibra? De 500? De 5000? De um milhdo? Isto é, qual é o nimero
de casas passadas que estdao hoje cobertas pela rede de fibra do Grupo PT nos concelhos
abrangidos pela obrigacdo de partilha de rede e que serdo, de acordo com a proposta do
regulador, abertas a concorréncia?

E até que ponto é que esse volume é suficiente para que os custos fixos associados a
eventuais alteracdes de rede, necessarias a preparacdo da rede de fibra da PT
Comunicagées para ser partilhada, sejam diluidos de modo a ndo inviabilizar
economicamente a oferta e, por consequéncia, tornar irrelevante o remédio imposto?
Existe uma analise de custo beneficio que permita ao regulador ter algum grau de certeza
sobre a racionalidade econdmica da restricdo que esta a impor?
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Pelo exposto acima, a OPTIMUS considera que ndo existe qualquer fundamento para que
as obrigacdes de acesso nao sejam aplicadas a nivel nacional, sem a exclusdo de quaisquer
areas geograficas, sejam concelhos ou outras.

Tendo estabelecido da inadequacdo de qualquer tipo de segmentacdo geografica de
remédios, cumpre analisar as obriga¢oes que deverao ser impostas a nivel nacional.

Na auséncia de qualquer regulamentacao, é expectavel que o Grupo PT fosse o Unico
operador presente no mercado em apreco, na medida em que ndo existindo oferta de
condutas, dificilmente existiriam redes alternativas com expressao relevante.

Assim, e num primeiro nivel, resulta de modo evidente a necessidade da manutencao do
actual remédio de acesso a condutas.

Adicionalmente ha que considerar que mesmo com acesso a condutas manter-se-ia a
situacdo de dominio do Grupo PT (94%), na medida em que as redes propriedade de
operadores alternativos tém uma muito reduzida expressao [IIC] [FIC]

Assim, é inequivoca a necessidade de manter as actuais obrigacdes a nivel da desagregacao
do lacete local, as quais se devem estender a todas as tecnologias que fazem parte do
mercado e que estdo na esfera de propriedade do operador com posicdo de mercado
significativa. Aqui, incluimos o acesso a uma oferta de fibra escura de backhaul, na medida
em que o acesso aos pontos de desagregacdo, sejam eles de uma rede de cobre ou fibra,
assume particular acuidade

Neste ambito, é de referir a importancia de, em Portugal, o operador com PMS estar
verticalmente integrado, o que atribui uma particular importancia a imposicao de
obrigacdes de ndo discriminacgado por via da equivaléncia de acesso aos inputs.

Esta obrigacdo é particularmente relevante quando se observa a incapacidade dos
operadores que utilizam a desagregacao do lacete local em oferecer ofertas de triple play
vis-a-vis o sucesso que o operador com poder de mercado significativo tem tido com a
oferta meo, independentemente do suporte tecnoldgico. Esta situacdo é tanto mais
gravosa quando se observa que, conforme referido anteriormente, o operador notificado
tem uma base de clientes a partir da qual faz upselling, o que sé por si constitui uma
vantagem competitiva inequivoca face aos demais, tanto do ponto de vista dos custos de
angariacdo, como dos de instalagao.

Como ja referido, os remédios que acima foram descritos devem ser aplicados de modo
transversal as tecnologias, pelo que incluirdo as redes de fibra. O facto de a desagregacao
fisica ndo ser possivel nas redes GPON, como é o caso da rede da PT Comunicac¢des, ndo
deve ser um obstaculo a imposicao da medida, na medida em que a prépria Comissao prevé
a imposicao de medidas temporarias que, até ao momento em que a tecnologia o permita,
assegurem as condicdes para que o lacete local de fibra do operador notificado possa ser
utilizado pelos demais.
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E neste contexto que se enquadra a desagregacdo virtual do lacete de fibra, conforme
proposta do regulador, mas que devera ser estendida a totalidade da cobertura da rede de
fibra do operador notificado.

A Optimus considera essencial que, atentas as condi¢ées de concorréncia mais precarias do
mercado nacional que as que se verificam nos mercados supra referidos, a imposicao de tal
medida assume maior preméncia.

Esta obrigacdo deve ser imposta de modo a assegurar que os operadores beneficiarios
possam utilizar o lacete de fibra para o lancamento de ofertas sem que existam limitacdes
artificiais que impecam o lancamento de ofertas concorrenciais com as do incumbente que
tenham o mesmo suporte fisico.

Ja no que se refere ao acesso ao segmento terminal da fibra, é nosso entendimento que tal
obrigacao deve ser imposta, na medida em que é um passo essencial na progressao dos
operadores alternativos na escada do investimento, objectivo ultimo da regulamentacao
que se preconiza. Cumpre referir que, conforme exposto na Recomendagdo da Comissao, o
aspecto relativo a dimensdao minima dos pontos de acesso é um elemento chave para o
sucesso de tal obrigacdo, na medida em que é determinante para a légica de investimento
de qualquer beneficiario.

Finalmente, uma nota sobre o custo. A Optimus reconhece que, atendendo ao caracter
recente destas redes, bem como ao risco associado, existird a tendéncia de atribuir um
prémio de risco sobre os custos apurados.

No entanto, hd também que tomar em conta que qualquer medida de acesso sera colocada
em causa se o modelo de pricing nao assentar em principios de orientacdo para os custos e
de ndo discriminacao.

Adicionalmente:

e O risco associado para o operador notificado, atenta a sua base de clientes e
controlo de infra-estruturas essenciais, € manifestamente inferior ao das
beneficiarias;

e As condicdes de acesso a capital do operador com PMS s3o, também elas e como ja
referido, muito superiores as de qualquer outro operador nacional;

e A partilha da rede é, por si s6, uma forma de reduzir o risco associado ao
investimento, na medida em que o acesso é efectuado de modo orientado para os
custos e, por conseguinte, a recuperacao do capital investido ndo é colocado em
causa, ao mesmo tempo que a maior publicidade do sector como um todo,
resultante de um maior nimero de operadores com ofertas em fibra, dard uma
maior visibilidade sobre os beneficios destes servicos e, por conseguinte, alargara a
base de clientes;

e A existéncia de mecanismos de pricing como descontos de quantidade e fidelizacao
colocara em risco a concorréncia no mercado. Na verdade, o mercado nacional de
banda larga foi amplamente prejudicado no passado por tais praticas da PT
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Comunicagdes, sendo que esse periodo deve servir de exemplo para o que, agora,
nao deve ser admitido.

3. Mercado de Acesso em Banda Larga

3.1. Definicao do Mercado Retalhista de Acesso em Banda Larga

Relativamente ao mercado retalhista de acesso em banda larga, a Optimus concorda com
a abordagem do regulador n que se refere a definicdo do mercado de produto mas, no que
diz respeito ao mercado geografico, considera existirem erros nos pressupostos que
distorcem fortemente a andlise. Neste contexto, a presente seccdo concentrar-se-a na
andlise do mercado geografico.

O regulador toma como referéncia para o mercado retalhista conexo ao mercado 5, o
mercado de acesso em banda larga. Neste contexto, cumpre proceder a identificacao das
principais alteracdes verificadas desde a ultima andlise de mercados, as quais deverdo ser
tomadas em consideracdo na discussdo das condicdes concorrenciais dos mercados
grossistas conexos.

e O primeiro factor a tomar em consideracao refere-se a alteracao da dindmica de
mercado: o crescimento da banda larga ocorre, hoje, suportado nas ofertas de
televisdo.

O servico de televisdo assume-se como o elemento chave para aumento da
penetracdo do servico de banda larga, na medida em que o seu crescimento é
obtido com base no sucesso das ofertas double e triple play.

Na apresentacao dos resultados do ano de 2011 a PTC sublinha a importancia da
televisdo para o crescimento do servico de banda larga: “O aumento dos clientes de
acessos fixos de retalho foi impulsionado pelo sélido desempenho do Meo, o servico de
televisdo por subscricdo da PT, com a base de clientes de TV a apresentar uma
aceleragdo no crescimento de 256% face ao 4T10 para 1.042 mil (68 mil adicdes
liquidas no 4T11 e 212 mil em 2011) e com os clientes de banda larga a aumentarem
10,4% face 4T10 para 1.105 mil (33 mil adi¢ées liquidas no 4T11 e 104 mil em 2011). O
sucesso do Meo é alcangado através de uma proposta de valor muito diferenciada, que
se sustenta num servico de TV por subscri¢do ndo linear que oferece uma experiéncia
multiscreen tnica com canais em directo, video on demand, aluguer de jogos e
musicas disponiveis em vdrios equipamentos. Com 1.042 mil clientes, o Meo superou a
barreira de um milhdo de clientes em Novembro de 2071, em apenas 3 anos e meio
apos o seu lancamento a nivel nacional em Abril de 2008, detendo jd uma quota de
mercado de 35,5%."”



Consulta sobre a revisao dos mercados 4 e 5

Analisando os resultados operacionais do Grupo PT, conclui-se que, no final de
2011, a penetracao dos clientes de TV na base de clientes de internet de banda larga
fixa atingia j& os 94%, i.e., um aumento de 11 p.p. face ao periodo homélogo de
2010.

Também os analistas sdo consensuais na avaliagdo da importancia do servico de
televisdo:

“It is clear that the operators are now seeing the Pay-TV service as the entry to
customers’ houses as it is the service which most influences their choice of
operator.(...) As already stated, Pay-TV has been used as the key service for operators
to capture customers and sell them, not only Pay-TV, but Triple-Play bundles."*

Assim, assume particular relevancia avaliar as ofertas que agregam estes dois
servicos e, ndo apenas, as associadas a Internet enquanto servico isolado.

Esta conclusdo é corroborada pelo facto de ndo existir uma procura real e relevante
para os servicos de televisdo e Internet se adquiridos isoladamente.

Tabela 1- Combinagdes de servicos stand alone que sdo disponibilizadas em bundles e respectiva atractividade

relativa

Numero de canais disponibilizados

15 25 26 35 58 59 60 70 81 100 103 115 133

3 Mbps 3029€ 3029€ 3029€ 3549€ 36.03€ 4270€ 4489€ 4169€ 5189€ 4499¢€ 5689€ 5013€
4Mbps 2738€ 2738€ 2738€ 3874€ 3258€ 3312€ 3979€ 4198€ 3878€ 4898€ 4208€ 5398€ 4722€
€Mbps 3238€ 3238€ 3238€ 4374€ 3812€ 4479€ 4698€ 4378€ 5398€ 47.08€ 5898€ 5222€
10Mbps 2590€ 2590€ 2590€ 2590€ 2590€ 2590€ 2590€ 2590€ 2590€ 2590€ 2590€ 2590€ 2590€
12 Mbps 3738€ 37.38€ 37.38€ 4874€ 4312€ 4979€ 5198€ 4878€ 5898€

20Mbps 3138€ 3138€ 3138€ 4274€ 3658€ 3712€ 4379€ 4598€ 4278€ 5298€ 46.08€ 5798€ 5122€
24 Mbps 3071€ 3071€ 3071€ L07€ 3591€ 3645€ 4312€ 5231€

30Mbps 4138€ 4138€ 4138€ 5274€ 4658€ 4712€ 53.79€

50Mbps 4088€ 4086€ 408EC 5224€ 46.08€ 4662 € 5329€

100 Mbps 5105 € 5105€ 5105 € 6241€ 5625€ 56.79€ 6346€

200 Mbps 6629€ 6629€ 6629€ 7765€ 7149€ 7205€ 7870€

300Mbps B154 € 8154 € 8154 € 9290€ 8674 € 8728€ 9395€

Fonte: Analise Optimus

Da Tabela 1 - Combinagdes de servicos stand alone que sdo disponibilizadas em
bundles e respectiva atractividade relativa, observa-se que ha 6 combinacdes de
produtos single play que s3o mais econdmicas que bundles equivalentes
comercializados no mercado (destacadas a verde). Na realidade, para estas 6
combinagdes, podemos encontrar 7 ofertas em bundle (uma delas, corresponde ao
pacote Total 24 da oferta de fibra do Meo, o qual oferecendo 24 Mbps e 80 canais,
considera-se suficientemente préoximo para ser comparavel com a combinagdo de
produtos de televisdo de 81 canais e Internet de 24 Mbps) que sdo mais caras que a
aquisicao isolada de combinagdes de ofertas single play equivalentes.

>in Portuguese Telecommunications Update, ESN Sector Report, 16.12.2010.
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No entanto, para os demais casos (11 combinacbes, destacadas a vermelho),
observa-se que os bundles equivalentes oferecidos no mercado sdo mais baratos,
num total de 24 bundles.

Assim, é inequivoco que, para um operador que apenas ofereca Internet,
dificilmente podera competir com operadores que também oferecem televisdo, na
medida em que os clientes ndo encontrardo no mercado ofertas de televisao stand
alone que tornem atractiva essa opgao.

Adicionalmente ha que considerar que, mesmo nos casos em que o cliente opte por
dois servicos adquiridos de modo isolado, ha dois factores que concorrem
negativamente para a atractividade dessa op¢ao: (i) optando por dois operadores
distintos existe uma barreira para o cliente devido aos custos de instalagdo que sdo
a duplicar e que ndo estdo reflectidos na andlise atras apresentada, a qual apenas
compara as mensalidades® (ii) a complexidade da rede doméstica também constitui
um factor de dissuasdo relevante, na medida em que a instalacdo conjunta de dois
servicos assegura a compatibilidade dos equipamentos, o que ndo sucede quando
0s mesmos sao instalados de modo independente

e Um outro aspecto refere-se ao papel que a desagregacao do lacete local assume no
mercado actual. Observa-se que apenas um operador se mantém activo na
desagregacdo do lacete local para o mercado residencial, sendo que essa oferta
grossista tem vindo a ver a sua importancia diminuir de modo acentuado. A
pressdo concorrencial exercida pelos operadores suportados na oferta desagregada
do lacete é inegavelmente decrescente: tanto pelo nimero de lacetes desagregados
(20% de queda nos ultimos 2 anos, com a queda anual a agravar-se no periodo: -
14% de 04Q09 a 04Q10 e -19% de 04Q10 a 04Q1T1), como pelo numero de
intervenientes no mercado.

Figura 4 - Evolucdo da desagregacdo de lacetes locais - informacdo PT

290
270
250
230
210
190
170

150
4Q09 2009 1Q10 2Q10 3Q10 4T10 1Q11 2Q11 3Q11 4711

emmeMilhares de Lacetes locais desagregados

6 . . - . . L .
Sobre este particular, é necessario atender ao facto de, nos bundles, a instalagdo é, na maioria dos casos, gratuita, sendo
que o mesmo nao sucede no caso da aquisi¢io de servicos isoladamente.
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Fonte: Relatorios e Contas PT

Esta perda de importancia é clara quando se atende ao facto de, no ultimo
trimestre, os clientes de banda larga suportados em ADSL terem sido os Unicos a
decrescer (1,2%)’.

Consequentemente, observa-se que a quota do operador ainda presente no
mercado residencial decresceu ligeiramente a sua quota desde 2010 e que, no caso
da Optimus, a tendéncia de queda acentuada se manteve.

Tabela 2 - Evolugdo das quotas de banda larga

1710 2710 3T10 41710 | 1T 2T 3T 4T

Optimus 8,2% 7,7% 72% | 66% | 61% | 58% | 56% | 54%

Vodafone 4,3% 4,3% 43% | 42% | 42% | 41% | 41% | 42%

Fonte: ANACOM

No que se refere as redes de nova geracdo, observa-se que sofreram uma evolugdo
significativa, com a PT a atingir um milhdo de casas cobertas, a Optimus e
Vodafone com 400 mil casas em conjunto e a Zon, com uma cobertura de cerca de
3 milhdes de casas em Eurodocsis 3.0. Com a excepgao da Zon e da PT, observa-se
que a cobertura é bastante limitada, dependendo da conjuncdo de varios factores
como o poder de compra, proximidade de eixos de via principais, tipo e
concentracdo de construcdo vertical, niveis de escolaridade, entre outros. E de
sublinhar a auséncia de qualquer sinal de investimento futuro nestas redes por
parte destes operadores (no caso da Optimus, essa intencdo de suspenséo total do
investimento ja foi assumida junto do regulador ha largos meses).

Ja no que se refere as praticas tarifarias, o Sapo mantém diferenciagdo tarifaria
entre zonas “Sapo” e “ndo Sapo”, para as ofertas de Internet sem televisdo. No
entanto, tal ndo sucede no caso das ofertas com televisdo, onde ndo existe
diferenciacdo tarifaria.

Exemplo: Na localidade de Botequim na Freguesia de Riachos, Torres Novas, a rua
Carlos da Luz ndo é uma zona Sapo (tendo-se confirmado que a Vodafone nédo esta
presente, nem com ADSL indirecto), pelo que para aceder ao servico de Internet
apenas, o cliente tem de recorrer as ofertas da Figura 5 abaixo.

7

Informacdo  estatistica do  servico de acesso a Internet  do 49  trimestre de 201,

http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1117279
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Figura 5 - Oferta ADSL Sapo e Voz PT (extra a € 10,49)

SAPO ADSL | | SAPO ADSL | | SAPO ADSL | | SAPO ADSL
4 Mb 8 Mb | 12Mb 24 Mb

L i B d

Internet 4 MB 8 MB 12 MB 24 MB

Banda Larga Mével @ 100 wmB/més | 100 mB/més | 100 MmB/meés | 100 MB/més

Gratis Gratis Gratis Gratis
Music Box @ Novo Gratis Gratis Gratis Gratis
3 meses® 3 meses® parasempre parasempre
Mensalidade 3 €16,9905 €21,9905 €26,99 (5 €32,9905

Fonte: sitio da Internet do Sapo

Paralelamente, e para essa mesma zona, se o cliente quiser optar pelo meo, tem
acesso as ofertas ADSL, as quais ndo apresentam qualquer diferenciacdo face a
oferta de entrada da fibra meo.

Figura 6 - Oferta ADSL Meo de Televisdo e Internet

PSRN

PACOTES TELEVISAO INTERNET )\ EOCLLIB ISICA S MENSALIDADES
SURF 24 GRATIS GRATIS 64_2'59
@ 110 CANAIS 24(”“‘;”5 . 100MB MES > 4 3 MESES .
@ ®)

Fonte: sitio da Internet do Meo

Relativamente aos servicos de bundle, a Unica diferenciacdo refere-se a tecnologia e
ndo a cobertura geografica. Como exemplo, pode-se atender a situacdo de um
cliente que se encontre na Freguesia de Algueirdo Mem-Martins, onde existe
cobertura de fibra e satélite.

Os clientes desta zona poderdo contratar o servico de Internet e televisdo tanto em
fibra como em DTH, sendo que este Ultimo apresenta precos uniformes em toda a
sua area de cobertura. l.e., o preco em Mem Martins para a oferta DTH é igual ao
preco dessa mesma oferta em qualquer outro ponto do Pais.

Nestas condicdes, resulta de modo inequivoco que os operadores percepcionam o
mercado como um unico.

Relativamente a comparacdo dos precos de pacotes similares via a mesma
tecnologia, a Tabela 3 apresenta os precos das ofertas em pacote de Internet e
Televisdo dos principais operadores, resultando claro que ndo existem diferencas
substanciais, sendo que as que se identificam, na medida em que tém por base a
tecnologia e ndo a cobertura geografica (que como se demonstrou acima nao é
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exclusiva, i.e., apresenta claras sobreposicdes), ndo reflectem diferentes avalia¢cdes
da envolvente concorrencial mas, sim, as diferencas subjacentes as tecnologias
utilizadas.

Tabela 3 - Ofertas em pacote de Internet e Televisao

3 Mbps 6Mbps 8Mbps 12 Mbps 24 Mbps 30Mbps | 50Mbps| 60Mbps |100Mbps| 120Mbps | 200 300 | 360Mbps
Cabovisao* 50.74€ | na. na. na. na. 66.26€ | n.a. 65.45€(2) | n.a. 75.45€ | na. n.a. na.
Clix n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 41.99€ | 51.99€| n.a. 66.99€ | na. n.a. n.a. n.a.
Vodafone na. na. na. na. 36.99€(3)| na. 50.99€ (| n.a. 60.99€ (| n.a. 75.99€| 90.99€( n.a.
Zon n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
SDNetPlus na. 30.99€ | na. na. na. na. na. n.a. n.a. na. na. na. na.
Light Plus HD n.a. n.a. n.a. 42.59€ | n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. na. n.a. n.a. n.a.
FunHD 47.99 €
Smart n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 42.59€ | na. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Fibra 30 na. n.a. na. na. na. 49.59€ | n.a. n.a. n.a. na. na. na. na.
Fibra 60 na. na. na. na. na. na. na. 64.99€ | n.a. na. na. n.a. na.
Fibra 120 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 74.99€ | n.a. n.a. 139.99 €
Fibra 360 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Meo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Surf 24 n.a. n.a. n.a. n.a. 42.59€ | n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Surf30 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 42.59€ | n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Surf100 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 57.99€ | n.a. n.a. n.a. n.a.
Total 8(Sat) n.a. n.a. 41.50€ | n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total 12(Sat) na. na. na. 45€(1) | n.a. n.a. n.a. n.a. na. na. na. na. na.
Mega 24 (Sat) na. na. na. na. 50 € (1) n.a. na. n.a. n.a. na. n.a. n.a. na.
Total 12 (Fibra) n.a. n.a. n.a. 4259€ | n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total Plus12
(Fibra) 47.99€
Total 24 (Fibra) na. na. na. na. 47.99€ | na. na. na. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total 50 (Fibra) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 58.49€ (| n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total 200 (Fibra) na. na. na. na. na. na. na. na. n.a. na. 104.994 n.a. na.
Fonte: Sitios de Internet dos operadores
Notas:

Sempre que ndo existam pacotes de TV e Net utilizaram-se as ofertas triple Play

(1) ao fim de 12 meses acresce € 10

(2) ao fim de 12 meses €68.38

(3) Acresce € 5 ao fim de 12 meses

(4) Considerou-se que os valores adicionais dos aditivos sdo aplicaveis ao preco do pacote com 50 Mbps

(5) Sempre que o mesmo operador apresenta diferentes precos para a mesma velocidade apenas se considerou
a mais reduzida (tipicamente devido a diferengas no nimero de canais ou inclusdo do servico de voz

*As ofertas Cabovisdo sdo composi¢des de dois produtos distintos, sendo que se optou por considerar apenas
os dois extremos: a combinacdo mais barata - 3 Mbps com 35 canais e a mais cara - 30 Mbps com 100 canais

e Cumpre, finalmente, avaliar da relevancia da diferenciagdo tarifaria existente no
caso do servico de Internet stand alone. Da comparagdo dos pregos, resulta o
seguinte:
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Tabela 4 - Ofertas disponiveis na localidade de Botequim

Preco para o cliente Preco para o cliente meo
Sapo (3play)
€ 27,48 com promo
4 Mbps €30,48 sem promo n.d.
€ 31,48 com promo
8 Mbps €36.48 sem promo n.d.
€ 37,48 com promo
12 Mbps € 41,48 sem promo n.d.
€ 43,48 com promo
24 Mbps € 37,48 sem promo €42,59

Fonte: Servicos de informag&o dos operadores

Ou seja, a oferta do Sapo para estas zonas apenas é relevante se os clientes nao
derem qualquer valor ao servico de televisdo e se nao estiverem interessados em
velocidades superiores a 8 Mbps.

Atendendo ao acima exposto, conclui-se o seguinte:

1.

Actualmente e prospectivamente, as ofertas relevantes a considerar sao as ofertas
de bundle de televisao e Internet;

As ofertas suportadas na oferta desagregada do lacete local (ODLL) tém vindo a
ver a sua importancia a decrescer fortemente, com a excepcdo da oferta do
operador verticalmente integrado (oferta meo). Conclui-se, portanto, pela
insuficiéncia da ODLL para garantir uma pressao competitiva relevante no mercado
retalhista.

As redes de fibra alternativas tém uma reduzida abrangéncia geografica e, como
extensamente exposto no ambito da andlise ao mercado 4, ndo existem
perspectivas de um roll out relevante adicional.

Os operadores presentes no mercado véem o mercado como um todo, como se
demonstra pela pratica tarifaria das ofertas bundles (as relevantes para o horizonte
temporal da presente andlise).

Atenta a caracterizagdo supra do mercado retalhista de banda larga nacional, ha agora que
aplicar os principios de analise de mercado preconizados pela Comissao e validar as
conclusdes apresentadas pelo regulador no que a segmentacao geografica se refere.

De acordo com as linhas de orientacdo para a andlise de mercados a delimitacdo geografica
de um dado mercado tem como base a constatacdo de condi¢cbes de concorréncia
suficientemente distintas de modo a que se possam identificar diferentes mercados que
ndo apresentem condicdes suficientemente homogéneas.
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Para tal, ha que verificar o modo como o regulador aborda cada um dos seguintes
aspectos:

1.

Se a existéncia de infra-estruturas com coberturas regionais sinalizam a
possibilidade de um mercado auténomo;

Eventuais diferentes coberturas devem ser analisadas em complemento com a
andlise das dindmicas da oferta e procura. Nomeadamente ha que verificar se
existem praticas tarifarias suficientemente distintas que se suportem na existéncia
de uma dindmica concorrencial distinta, devendo ser eliminadas situa¢cdes em que
0s concorrentes regionais conseguem exercer um efeito disciplinador fora das suas
zonas geograficas.

Se as dreas de cobertura das redes de nova geracdo do incumbente e demais
operadores implicam alterag¢bes na postura competitiva do primeiro sempre que as
redes dos demais estejam presentes;

Adicionalmente ha que avaliar se os produtos sao similares ou se apresentam
diferencas significativas consoante a area geografica.

Finalmente, e conforme exposto na Recomendac¢do da Comissao de 20.09.2010
sobre o acesso regulamentado as redes de acesso de proxima geracao, as diferencas
encontradas deverdo ser objectivas, substanciais e estaveis ao longo do tempo, ao
mesmo tempo que se recomenda a revisdo das fronteiras geograficas
anteriormente definidas atentas as alteracbes na dindmica concorrencial que as
redes de nova geracdo possam ter imprimido no mercado.

Ja a andlise do regulador, justifica a segmentacdo proposta com base nos seguintes
aspectos:

1.

Manutencao da unidade geografica de referéncia - area de central do Grupo PT;

Constatacao de precos geograficamente distintos para as ofertas de single play,
nomeadamente no que as ofertas Sapo se refere;

Persisténcia de uma disparidade das quotas do Grupo PT nas zonas “C” vs as “NC".
Neste particular, é identificada a evolucdo positiva que as quotas retalhistas do
Grupo PT tém vindo a ter nestas areas, em detrimento dos seus concorrentes, ndo
obstante nas zonas “C” permanecer abaixo dos 40% de quota (34%, o que
representa um aumento de 9% face a 2007).

Considera que a aplicacao dos critérios da anterior andlise de mercados conduziria,
segundo o regulador, a uma saida de 8 centrais das zonas “C" e a entrada de 12 nas
“NC”. Argumentando com base na necessidade de manter a previsibilidade
regulatodria, o regulador opta por manter as zonas definidas em 2009. Nao é feita,
neste contexto, qualquer referéncia ou andlise a evolucdo, desde 2009, da
competitividade das ofertas, dos operadores alternativos, suportadas na ODLL.
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Atenta esta analise, a Optimus ndo pode deixar de manifestar a sua total oposicao a
metodologia seguida pelo regulador, na medida em que enferma de trés vicios estruturais:

Por um lado, a analise do regulador é circular. Efectivamente, para determinar se
existem mercados distintos, o regulador parte, essencialmente, de uma analise de
quotas dos mercados geograficos que acaba por definir. Ou seja, em vez de analisar
o mercado como um todo, analisa os dois mercados geograficos autonomamente.

Por outro lado, a ANACOM centra a sua analise numa avaliagdo estatica (quotas de
mercado), satisfazendo-se com a constatacdo de que persistem diferencas
significativas de quota entre as duas zonas definidas a priori.

O Unico elemento adicional que é tomado em consideracdo para descrever
“pressdes competitivas” distintas é a auséncia de homogeneidade dos precos das
ofertas de banda larga stand alone do incumbente. No entanto, e como a prépria
ANACOM refere na descricdo do mercado retalhista aquando da analise do
mercado 4, e como foi atrds demonstrado, estas ofertas ndo tém relevancia para a
concorréncia do sector, na medida em que estdo em acelerado desaparecimento,
devendo a referéncia ser as ofertas em bundle. Ora, para este tipo de ofertas, a
propria ANACOM refere que existe uma homogeneidade tarifaria ao longo de todo
o territdrio nacional, o que demonstra que a pressao competitiva é similar em todo
o territdrio. O regulador opta por ignorar por completo estes factos nesta analise.

Ora, com base neste tipo de abordagem, qualquer mercado pode ser segmentado
geograficamente, pois poderdo ser sempre encontrados clusters geograficos onde as
quotas sdo distintas do restante territdrio, sem que tal reflicta diferencas estruturais nas
dindmicas de concorréncia dessas zonas.

Analisando os eixos de avaliagao das linhas de orientagdo da Comissao, observa-se que:

1.

As diferencas nas coberturas das redes relevantes, ndo sdo suficientes para
suportar uma conclusdo sobre uma dindmica concorrencial distinta, na medida em
que os precos das ofertas de referéncia no mercado sao homogéneos em todo o
pais. Isto é, verifica-se precisamente o critério que a Comissao aponta como
suficiente para que ndo existam mercados distintos: os concorrentes regionais
conseguem exercer um efeito disciplinador fora das suas zonas geograficas.

Resulta do acima exposto que as areas de cobertura das redes de nova geracdo do
incumbente e demais operadores ndo tém implicacdes na postura competitiva do
primeiro;

Os préprios produtos, sao distribuidos a escala nacional, apenas variando os
débitos fruto das diferencas inerentes a tecnologia utilizada;

Finalmente, ndo obstante permanecerem diferencas relevantes entre as quotas de
mercado do Grupo PT em diferentes zonas do Pais, os dados avancados pelo
operador demonstram que é o incumbente que mais quota esta a ganhar e que a



Consulta sobre a revisao dos mercados 4 e 5

tendéncia ndo é de abrandamento mas, pelo contrario, de aumento do fosso face
ao segundo operador?®.

Ainda neste particular, a ANACOM nao faz qualquer referéncia as consequéncias
que o crescimento da Vodafone tem associadas, pelo facto de estar suportado na
sua rede de fibra (como ja referido, o crescimento suportado na ODLL é inviavel,
alids como os dados de mercado demonstram). Atenta a auséncia de qualquer
informacao publica que indicie a continuagao desse investimento, e considerando o
ja exposto anteriormente sobre a probabilidade de aumento da cobertura das redes
de fibra, existe um claro cap ao crescimento deste operador, pelo que a sua pressao
competitiva esta inerentemente limitada.

Atento o acima exposto, a Optimus considera a fundamentacdo do regulador para a
manutencdo da segmentacao geografica errada, centrada numa andlise estatica e nao
prospectiva e ignorando as préprias conclusdes sobre a dindmica concorrencial do mercado
que a ANACOM, em outras sec¢ées do documento, retirou (e.g. irrelevancia das ofertas de
Internet stand alone).

Neste contexto, o mercado retalhista de acesso em banda larga é nacional.

3.2. Avaliacao de PMS no Mercado Retalhista de Acesso em Banda Larga

Relativamente a esta analise, a mesma serd centrada nas consequéncias que a existéncia
de um mercado de abrangéncia nacional traz para a avaliagdo de Poder de Mercado
Significativo.

Nao obstante, e previamente a essa andlise detalhada, a Optimus ndo pode deixar de
apresentar os seguintes comentarios a andlise efectuada pelo regulador no ambito do
mercado “C":

1. O regulador refere a importancia da “concorréncia exercida pela manutencao das
zonas cobertas pela OLL pelos operadores que investiram nesta oferta grossista”.
Nao é totalmente claro se se refere a pressao competitiva das redes de fibra desses
operadores se das suas ofertas de OLL. Em qualquer um dos casos o argumento é
falacioso. Se se referir a pressao competitiva das redes de fibra desses operadores,
ndo se compreende como é que se justifica o crescimento constante e superior do
Grupo PT. Apenas se podera concluir pela fraqueza dessa pressao.

Ja se se refere a pressao continuada das ofertas OLL, o argumento é ainda menos
compreensivel, na medida em que estas ofertas, como ja foi demonstrado, nao

8 Aeste respeito, ndo se pode deixar de estranhar a qualificacdo que o regulador faz do crescimento da quota
do grupo PT nas zonas “c”. Este é classificado de “ligeiro aumento”. Mas se o Grupo PT, que é quem mais cresce,
tem um ligeiro aumento, entdo os crescimentos da Zon e da Vodafone, que sdo inferiores, apenas podem ser
considerados de residuais e, por conseguinte, irrelevantes.
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constituem qualquer press3o. Alias, adiante, a prépria ANACOM desvaloriza-as (o
que sera analisado nos pontos seguintes), pelo que ndo se compreende esta
dicotomia na sua apreciacao.

2. A ANACOM reitera o seu entendimento de que os custos afundados dos
investimentos realizados sdo um incentivo para que os operadores efectuem
investimentos adicionais, sem que haja qualquer analise pelo regulador do retorno
dos investimentos ja realizados. Efectivamente, investimentos adicionais sao
irrelevantes para a rentabilizacdo dos ja realizados. Refere mesmo a existéncia de
investimentos anunciados pela Vodafone e Optimus. Para além da total
incoeréncia do raciocinio associado aos custos afundados, ja exposta
anteriormente, a Optimus considera uma grave distorcao da realidade o regulador
referir anuncios relativamente a investimentos que ja foram concluidos, como se
de um aumento de cobertura se tratasse ...

3. A ANACOM mantém que os precos das ofertas ADSL e Cabo tém continuado a
reduzir-se nestas zonas. No entanto, dada a homogeneidade dos precos a nivel
nacional, nao se percebe como é que tal movimento é um factor de distincdo face
as zonas “NC”, a ndo ser que o regulador se esteja a referir as ofertas single play. Se
esse for o caso, reitera-se o ja exposto anteriormente: ndo se compreende a
relevancia de movimentos de precos de ofertas que nao sado representativas da
dindmica de crescimento do mercado...

4. A ANACOM alude ao facto de as ofertas de cabo e fibra terem vindo a aumentar os
débitos sem aumento de precos, comparando com a menor qualidade das ofertas
suportadas no cobre. Novamente, ndo se compreende a relevincia desta
constatacao, pois tal resulta ndo de diferentes dinamicas competitivas mas, sim, de
diferencas tecnolégicas. Logo é irrelevante para a analise de poder de mercado. No
limite, apenas sublinha a faléncia das ofertas de cobre nas zonas geograficas com
redes de nova geracao, o que nao constitui, por sim, um argumento favoravel a
expansao das redes de fibra ou a existéncia de uma pressdo competitiva acrescida...

5. O regulador também volta ainda a referir a inexisténcia de diferencas nas
capacidades financeiras entre os diferentes players. Neste particular, remete-se
para o ja exposto anteriormente sobre este particular.

Ja atendendo ao mercado retalhista definido na seccdo anterior, ha que analisar as quotas
de mercado existentes. Para o efeito, recorremos aos dados publicados pelo regulador,
relativos ao quarto trimestre de 2011, bem como a evolucao desses dados desde a ultima
avaliagao do mercado.

Para uma andlise mais simplificada, optou-se por agregar os operadores que utilizam a
oferta desagregada do lacete local num sé item, na medida em que dessa forma a leitura é
mais simples e o papel desta oferta no mercado mantém-se visivel.

Da Figura 7 resulta de modo claro que o Grupo PT é a Unica entidade que tem vindo a
aumentar a sua quota de mercado na banda larga, com os operadores suportados na
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desagregacdo do lacete local em forte queda. Adicionalmente, a Zon mantém-se
destacada com a segunda maior quota, ndo obstante ter visto a sua quota cair fortemente
desde o terceiro trimestre de 2009 sem que, até hoje, tenha conseguido recuperar uma
dindmica de crescimento.

Esta situacdo é reveladora do ja atras constatado: as premissas de sustentabilidade da
concorréncia que presidiram a criacdo de zonas competitivas ndo se confirmaram, levando
a que todos os operadores alternativos sofressem uma forte reducdo da sua posicao no
mercado.

Figura 7 - Evolucdo das quotas de mercado de banda larga
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Fonte: ANACOM

Relativamente ao Grupo PT, a quota de mercado registada no ultimo trimestre de 2011
cifrou-se nos 49,4% o que representa um valor que, de acordo com as linhas de orientacao
da Comissao, implica a necessidade de uma analise cuidada sobre a existéncia, ou nao, de
poder de mercado significativo: “(....) In the Commission's decision-making practice, single
dominance concerns normally arise in the case of undertakings with market shares of over 40
%, (...)"°

Nestas condi¢des ha que analisar outros aspectos relevantes para concluir da posi¢cdo de

mercado:

Indicador Analise

Dimensao da | O Grupo PT é a maior entidade a operar no mercado

empresa/Grupo nacional de comunicagées electronicas, claramente
destacado dos demais operadores a nivel nacional. A sua

° “Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory
framework for electronic communications networks and services”, (2002/C 165/03), 11.07.2002, §75.
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projeccao internacional, sem paralelo no mercado
Portugués 10, confere ao Grupo PT uma vantagem
inequivoca na aquisicdo de equipamentos e conteudos,
bem como na negociagao de parcerias, nomeadamente por
via da alavancagem com a sua posicdo no mercado
brasileiro, onde a participacao na Oi trara claras sinergias
com a operagao portuguesa.

Controlo de infra-estruturas
nao facilmente replicaveis

O Grupo PT destaca-se das demais empresas a operar no
mercado nacional pelo controlo que detém da rede de
condutas com maior capilaridade e melhor preparada para
a instalacdo de redes de comunicagdes electronicas.
Paralelamente, detém a rede basica (cobre) a qual constitui
um ponto de partida privilegiado para o investimento em
fibra, na medida em que varios trocos do acesso local ja
tém fibra.

Superioridade tecnoldgica

O principal concorrente do Grupo PT é a Zon, a qual opera
numa rede de cabo coaxial com o protocolo Eurodocsis 3.0.
A PT comunicagdes tem vindo a investir numa rede de FTTH
a qual é unanimemente considerada como superior as
redes coaxiais (mesmo que suportando Eurodocsis 3).
Adicionalmente, existe forte evidéncia que esta
superioridade também ¢é reconhecida pelos -clientes,
atendendo a dificuldade que a Zon tem vindo a ter em
crescer a sua base de clientes num contexto em que tem
trés vezes mais casas passadas que a PTC. Adicionalmente,
e como atras referido, a dimensao internacional do Grupo
PT confere-lhe uma maior facilidade na negociagdo de
parcerias com empresas estratégicas para o mercado fixo
(e.g. Corning, SingTel, etc.).

Auséncia de poder negocial
por parte dos seus clientes

O Grupo PT detém mais de 10 milhdes de clientes apenas
no mercado nacional, o que lhe confere um poder de
negociacao acrescido fruto do conhecimento detalhado
dos perfis de consumo desses clientes.

Acesso facilitado aos
mercados de capitais

Enquanto empresa cotada no NYSE e na BVL a PT é das
empresas nacionais com maior facilidade de acesso ao
capital.

Diversificacdo do portfolio

O Grupo PT apresenta a oferta mais transversal de servigos

10 - . < . < . = N
Note-se que a Vodafone, ndo obstante a sua integracdo num grupo de dimens3do internacional, ndo tem, a data, uma
estratégia homogénea no que a rede fixa se refere, pelo que as sinergias passiveis de conseguir ndo sdo comparaveis as do

Grupo PT.
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de servicos de comunicagdes electrénicas do mercado nacional, pelo

que as economias de escala e gama de que usufrui sdo

Economias de escala e gama extremamente relevantes e de dificil replicagao.

relevantes

Integragao vertical A integracao vertical da PT Comunicagoes é uma vantagem
competitiva incontornavel desse operador, na medida em
que, ndo obstante as alteragdes as regras de acesso a
condutas sua propriedade, a sua capacidade de deployment
de rede mantém-se inigualdvel no mercado nacional.
Paralelamente, o facto dos demais operadores, em grande
parte, estarem suportados em ofertas grossistas
controladas pela PT, também lhe confere uma vantagem a
nivel da inovacdo e capacidade de diferenciacdo no
mercado.

Rede de distribuicio e | Também neste indicador a PT apresenta uma rede que é
vendas de elevada | comparavel a dos seus mais imediatos concorrentes.
capilaridade

Auséncia de concorréncia | O mercado de banda larga fixa apresenta elevadas
potencial barreiras a entrada, sendo que nao é credivel que se assista
a entrada de novos players com relevo no horizonte

Barreiras a entrada temporal relevante para a presente andlise de mercados.

Assim, e atendendo (i) a elevada quota de mercado do Grupo PT, (ii) ao facto de ser o Unico
operador que apresenta uma dinamica de crescimento, bem como (iii) a superioridade
tecnoldgica que tem face a concorréncia, (iv) a sua dimensao internacional que lhe confere
vantagens competitivas na negociacdo com fornecedores de conteldos e equipamentos;
(v) ao seu controlo de infra-estruturas de dificil replicacdo pela concorréncia, o qual é
potenciado pela integracao vertical implicita a sua estrutura empresarial; (vi) a sua base de
clientes sem paralelo no mercado nacional; (vii) ao acesso facilitado ao mercado de
capitais; (viii) a sua rede comercial e de distribuicdo de produtos e servicos e, finalmente,
(ix) as barreiras a entrada que minimizam a possibilidade de entrada de novos concorrentes
no mercado, considera-se que o Grupo PT é dominante no mercado retalhista de banda
larga nacional.

3.3. Definicao do Mercado do Produto do Mercado Grossista de Acesso em
Banda Larga

Tal como no mercado 4, a questdo sobre a inclusdo, ou ndo, das redes de cabo é um ponto
de discordancia da Optimus face a andlise do regulador. A discussao é em tudo semelhante
a havida no capitulo anterior, na medida em que a justificacdo para a integracdo destas
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redes passara sempre pelo modo como as restri¢cbes indirectas que estas redes exercem
sobre as demais deverao ser tratadas.

Tal como no caso anterior, o entendimento da Optimus é o de que o mercado nacional ndo
justifica o tratamento deste tipo de restrices (indirectas) em pé de igualdade com as
directas, i.e., em que existisse uma oferta grossista suportada no cabo. Toda a
argumentacdo exposta na seccdo 2.2é valida para esta analise.

Aqui, porém, existe uma diferenca: no caso da desagregacao, existe uma impossibilidade
fisica que impede a desagregacao do cabo coaxial. J4 no mercado grossista de acesso a
banda larga, tal impossibilidade tecnoldgica ndo existe. Esta estabelecido que a oferta de
servicos bitstream nas redes de cabo é possivel, no entanto, e de acordo com as andlises
que a Comissdao tem vindo a efectuar ha que atender, entre outros, aos seguintes
elementos:

a) Para que esta opcao fosse relevante teriam de existir manifestacdes de interesse
por parte do mercado no acesso a rede de cabo, o que nao se verifica;

b) A implementacao de tal oferta deveria ser viavel no prazo maximo de um ano, de
modo a ser relevante para a analise. Novamente, tal prazo de implementacao, a luz
da experiéncia existente, ndo é credivel;

By

c) Os custos associados a implementagdo de tal oferta, no actual momento de
desenvolvimento da rede de cabo, dificilmente viabilizardo uma oferta bitstream de
cabo enquanto opcao para os potenciais clientes grossistas;

d) Finalmente a prépria cobertura da principal rede de cabo - cerca de 68%!" - coloca
sérias duvidas sobre o seu potencial papel de alternativa (é de lembrar que, no caso
da Dinamarca, a Comissao levantou reservas sobre esta substituibilidade no caso
da rede de cabo da TDC, a qual apresentava no final de 2009 uma cobertura de
55% de unidades habitacionais'?'3).

Assim, as diferencas que se podem identificar face a analise do mercado 4 ndo concorrem
para uma conclusdo distinta, sendo que se mantém a conclusiao de que o cabo ndo podera
ser incluido na fase de andlise de mercado.

n Tendo por base um total de 5 590 mil casas de acordo com dados do INE de 2009.

" Cf. Comentarios da Comissdo 3 notificacdo do mercado 5 do regulador Dinamarqués “Case DK/2008/0862: Wholesale
broadband Access in Denmark”, 09.03.2009.

B Cf. dados da TDC http://annualreport2009.tdc.dk/Menu/Financial+Review/TDC+at+a+glance/TDC%E2%80%99s+multi-
faceted+domestic+network+%232.
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3.4. Definicao do Mercado Geografico do Mercado Grossista de Acesso em
Banda Larga

Relativamente ao ambito geografico do mercado, e tomando em consideracao a exclusao
das redes de cabo, bem como a prépria andlise efectuada no ambito do mercado retalhista
conduz a conclusdo de que o mercado sera de ambito nacional.

A este respeito, a Optimus concorda com o regulador de que as obrigagdes impostas ao
nivel do mercado 4, atendendo ao seu caracter inovador no mercado, nomeadamente no
que se refere a VULA, ndo sdo de molde a justificar uma dinamica competitiva que
justifique a diferenciacao geografica na area de cobertura da rede de fibra do Grupo PT
(Unica area onde se poderia colocar a existéncia d euma maior pressdo competitiva com
efeitos no mercado 5, atendendo aos remédios do mercado 4).

Por maioria de razao, e atendendo a limitada cobertura das redes de fibra dos operadores
alternativos, bem como a inexisténcia de condicdes e inten¢des de expansido das mesmas
no horizonte temporal que abrange o periodo até a proxima analise de mercado, também
nao se justifica a segmentacao geografica dessas zonas.

3.5. Avaliacao de PMS no Mercado Grossista de Acesso em Banda Larga

Relativamente a avaliagdo de poder de mercado significativo, e atendendo a conclusao pela
existéncia de um mercado de ambito nacional, ao invés de comentar a andlise do
regulador, é apresentada a andlise que decorre das sec¢des anteriores.

Tomando como base a definicdo do mercado grossista que resulta da andlise até ao
momento, é possivel apurar as seguintes quotas de mercado (as quais incluem os
operadores suportados na oferta desagregada do lacete local enquanto self supply):

Tabela 5 - Estimativa de quotas de mercado do mercado 5"

m Grupo PT OPTIMUS m VODAFONE Outros prestadores

14 . ST . Y a . . ~ , . . .

Para efeitos desta andlise, devido a auséncia de informacao publica sobre acessos de fibra activos
da Zon, estes dados ndo foram incluidos. No entanto, dada a reduzida expressao destes acessos, a
sua exclusdo ndo tem impactos nas respectivas conclusdes.
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Fonte: Estatisticas de acesso a Internet do 42 trimestre de 2011 da ANACOM

Novamente observa-se que atenta a definicdo do mercado relevante, o Grupo PT assume
uma posicdo dominante, com uma quota de 79%. O passo seguinte é considerar as
restricdes indirectas que as redes de cabo possam impor eliminando, ou ndo, esse poder.

O ponto de partida sera como anteriormente: assumindo que essas restricdes teriam o
mesmo impacto que as directas, qual seria a quota do Grupo PT? Neste caso seria
equivalente a existente no retalho e que é reportada pela ANACOM: 46.8%.

Ou seja, caso nao existissem factores que reduzem o impacto das restri¢des indirectas, de
acordo com as linhas de orientacdo da Comissdao, a quota do Grupo PT ja obrigaria o
regulador a considerar uma investigacao aprofundada sobre a existéncia, ou ndo, de uma
posicdao de mercado significativa.

Mas, na realidade, o que sucede é que, como ja foi extensamente exposto atras, existem
fortes condicionantes a que o efeito disciplinador das redes de cabo no mercado 5 se faca
sentir em pleno, a saber:

a) O Grupo PT é a Unica entidade que, de modo sustentado, tem vindo a ganhar quota
de mercado, o que é um elemento essencial no que se refere a analise prospectiva
da evolucdo do mercado;

b) Nenhuma das empresas detentoras de redes de cabo tem conseguido®, nos ultimos
2 anos, aumentar a sua quota, ndo obstante o principal operador alternativo (a
Zon) deter a maior base de clientes de televisdo (actual motor de crescimento da
banda larga).

c) Este ultimo factor (crescimento isolado do Grupo PT) é particularmente relevante
na medida em que demonstra o0 modo como as suas ofertas se tém vindo a impor
no mercado nacional. A explicacdo reside num aspecto ja antes referido: o mercado
de Internet em bundle com televisdo ndo é um mercado de produtos homogéneos
mas, antes, diferenciados. O Grupo PT tem vindo a diferenciar-se da sua
concorréncia mais directa assente em dois eixos: a tecnologia de suporte (“fibra até
dentro de casa”) e servicos multi-plataformas (e.g. VoD disponivel tanto no PC
como na televisdo; televisdo no telemodvel, PC e televisdo, music box, etc.)
alavancando nas suas redes (movel e fixa). Esta dindmica demonstra, de modo
inequivoco, a fragilizacdo dos efeitos indirectos das redes de cabo sobre o mercado
5, nomeadamente na sua capacidade de disciplinar eventuais abusos de posi¢ao
dominante.

d) Por estas caracteristicas do produto em causa tanto o efeito de passagem como o
efeito de diluicdo concorrem para que o efeito indirecto seja reduzido;

15 . s . . .
A Zon, no periodo em analise, aumentou marginalmente a sua quota em 1,1% vis-a-vis o Grupo PT que a
aumentou em 4,9%
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e) Adicionalmente, e numa perspectiva prospectiva, o paradigma actual de ofertas
convergentes e integradas, para um operador verticalmente integrado como a PT
Comunicacgdes, bem como o peso mais reduzido dos custos de acesso nas ofertas
de referéncia do mercado retalhista (bundles de Internet e Televisdo) facilitara
eventuais situacoes de esmagamento de margens, as quais, atenta a complexidade
da analise, dificilmente serdo detectaveis.

Por tudo o acima exposto, a Optimus mantém a avaliacdo efectuada no mercado 4;
também aqui se considera que os efeitos indirectos da presenca de redes de cabo no
mercado ndo sdo suficientes para anular o poder de mercado significativo que a analise das
quotas de mercado indicia.

Em consequéncia, o Grupo PT deve ser designado como detendo poder de mercado
significativo no mercado relevante.

3.6. Imposicao de Obrigacoes no Mercado Grossista de Acesso em Banda Larga

A analise dos remédios a impor no mercado 5 deverd ter como ponto de partida o
pressuposto da regulamentacao atras discutida para o mercado 4 estar implementada.

Em particular, e atenta a natureza dos remédios definidos no mercado 4, os quais ndo
diferem dos que foram impostos no passado, ha que aferir da eficacia dos mesmos e, a
partir dessa analise, decidir sobre quais impor no mercado a jusante.

Este foi, também, a abordagem assumida pela OFCOM aquando da sua anadlise dos
remédios a impor no mercado 5':

“(...) However, the purpose of the WBA market review is, essentially, to assess where the
upstream remedies (notably LLU to date) have not been successful and to impose
downstream regulation (...)".

Ora, atenta a andlise efectuada nas sec¢bes anteriores, é inequivoco que os remédios do
mercado 4 foram, no passado, insuficientes para assegurar a afirmac¢do de um mercado
retalhista competitivo.

Nessa medida, ha que analisar os remédios que serdo mais adequados para eliminar as
distorcdes que, nos ultimos anos, se tém vindo a manter e que tém impedido uma
concorréncia efectiva a nivel de retalho e que, em simultaneo, assegurardo a coeréncia e
eficacia da escada do investimento.

Para além da manutencao dos principios ja em vigor para as actuais zonas designadas por
ndo competitivas, como é o caso da transparéncia e ndo discriminacdo, da analise
efectuada até aqui resulta de modo evidente que qualquer obrigacdo a impor devera
permitir a disponibilizacdo de servicos de televisdo em conjunto com o de acesso a

6 “Review of the wholesale broadband access market, statement on market definition, market power
determinations and remedies”, OFCOM, 3 de Dezembro de 2010.
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Internet. Tal passa por garantir que as ofertas a disponibilizar, qualquer que seja o suporte
fisico (fibra ou cobre), permitam a diferenciacdo de trafego de modo a que o servico de
televisao possa ser fornecido com a qualidade necessaria, bem como a funcionalidade de
multicast.

No que se refere as redes de fibra, as ofertas grossistas deverao aproveitar das capacidades
destas redes e, assim, ndo restringir artificialmente os parametros de rede que permitem a
diferenciacdo de ofertas no retalho, homeadamente ao nivel da largura de banda,
fiabilidade, QoS, entre outros (cf. considerando 35 e ponto 33 da Recomendacao).

Esta obrigacdo devera ser coincidente com a cobertura geografica das ofertas retalhistas
do Grupo PT, i.e., na medida em que sejam disponibilizadas ofertas de Internet e Televisao
tendo por base a rede de fibra e cobre, assim devera ser assegurada a capacidade da oferta
grossista de suportar esses mesmos servicos.

E de referir que os pontos de acesso deverdo respeitar uma maior concentracdo, a
semelhanca do produto actual Rede ADSL.PT (no minimo o equivalente a modalidade de
agregacao regional), o que ja é permitido pela tecnologia existente, nomeadamente com o
multicast VRF (standard do Metro Ethernet Forum), o que permite uma maior eficiéncia na
gestdo dos diferentes streams das potenciais beneficiarias.

Este principio corresponde ao previsto na Recomendagdo da Comissao: a oferta grossista
deverd permitir a replicacdo das ofertas retalhistas do operador notificado, em condicbes
de equivaléncia de inputs, sendo que as condicdes para tal deverdo ser asseguradas com
uma antecedéncia minima de 6 meses face ao lancamento de ofertas no retalho.

Em termos técnicos, a oferta devera assegurar:
e Suporte a multiplas multicast VLAN em uplinks GE e 10GE;
e Suporte a multiplas multicast VLAN em uplinks GE e 10GE distintos;

¢ Independéncia do enderecamento multicast de cada operador. Ou seja,
possibilidade de utilizacdo do mesmo endereco multicast por multiplos operadores;

e IGMP Proxy V1/V2/V3 por cada multicast-Vian;

e Separacgao do fluxo multicast por meio de VLAN e portos légicos no meio de acesso
partilhado;

e Suporte das funcionalidades descritas em cenarios de redundancia Dual-Home e
LAG;

e Estatisticas de multicast separadas por IGMP Proxy - Joins, queries, etc.;
e Possibilidade de black-lists e whitelists de canais por subscritor.

Cumpre referir que, no paradigma actual, o controlo de precos ndo devera ser efectuado
via uma regra de retalho menos, na medida em que o contexto de ofertas em bundle
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impede que essa regra de definicio de precos seja eficaz. Assim, o regulador deverd
assegurar o principio de orientacdo para os custos, dentro do principio de coeréncia ao
longo da escada de investimento, i.e., as metodologias de custeio utilizadas deverdo ser
coerentes e assegurar uma visdo integrada e comparavel ao longo da cadeia de valor.

Neste aspecto, a Optimus concorda com a proposta avancada pelo regulador no que se
refere ao principio de orientacdo para os custos e de demonstracdo da auséncia de
esmagamento de margens face aos demais precos de retalho.

No que se refere as novas redes de acesso, as preocupacdes aduzidas na seccdo anterior,
referentes a aplicacdo de um prémio de risco, mantém-se para este mercado.

A este respeito cumpre relembrar a integracao vertical do operador notificado a qual exclui
a possibilidade de se permitir a negociacdo comercial das condicdes financeiras associadas
a estas ofertas (cf. considerando 39 e ponto 36 da Recomendac&o).
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