MINISTERIO DA ECONOMIA

CONTRATO PARA A PRESTACAO DO SERVICO UNIVERSAL DE LIGACAO A
UMA REDE DE COMUNICACOES PUBLICA EM LOCAL FIXO E DE
SERVICOS TELEFONICOS ACESSIVEIS AO PUBLICO

Entre:
e‘v 1.° O Estado Portugués, representado neste ato por Sua Exceléncia o Secretdtio de
: (:" Estado das Infraestruturas, Transpottes e Comunicagoes, no uso das competéncias
que lhe foram delegadas nos termos do disposto no Despacho n.° 15624-A/2013, de
Sua Exceléncia o Ministto da Economia, publicado no Diatio da Republica, 2.* strie,
n° 231, de 28 de novembro, doravante designado por “Estado” ou “Conttaente
Piblico™;
e

2.° A Optimus - ComunicagGes, S.A., sociedade anénitna com sede no Lugar do Espido,

Via Notte, 4471-909 Maia, matticulada na Consetvatéria do Registo Comnercial da

Maia sob o ntineto Gnico de matricula ¢ de pessoa coletiva 502604751, com o capital

g» - social de €422.000,00, representada neste ato por Miguel Nuno Santos Almeida e Ana
; Paula Gartido Marques, na qualidade de administradores, e com podetes para o ato,

dotavante designada por “OPTIMUS” ou “Cocontratante”.

Considerando que:

(a) Por Resolugio do Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 dc maio, alterada pela
Resolugio do Conselho de Ministros n.° 66/2012, de 6 de agosto, o Istado tomou a
decisio de, attavés de trés concursos limitados pot prévia qualificagiio, selecionar o
prestador ou prestadotes do servigo universal de comunicagdes electrénicas, constituido,

nos termos do artigo 87.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de feveteiro, alterada e republicada pela
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Lei n.° 51/2011, de 13 de setembto, e posteriotmente alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28
de janeiro e pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho (Lei das Comunicagoes Eletrbnicas) pela
ligagio a uma rede de comunicagdes publica num local fixo e ptestagio de um setvico
telefénico através dessa ligagio, pela oferta adequada de postos publicos e pela

disponibilizagio de uma lista telefénica completa e de um  setvigo completo de

informagdes de listas;

(b) Os trés concursos limitados por ptévia qualificagio foram langados, tendo as tespetivas

pegas sido aprovadas através da Portaria n.° 318/2012, de 12 de outuhro;

(©) Por meio da Resolugao do Consclho de Ministros n.° 66-A/2013, de 18 de outubro, 0
Estado determinou a adjudicagio, no 4mbito do concutso limitado pot prévia qualificagio
para a selegio da empresa Ou empresas a designar para a ptestagfio do setvico universal de
de ligagio a uma rede de comunicagdes piblica num local fixo e de servigos telefénicos
acessiveis ao piblico, & OPTIMUS, pata os Lotes 1 e 2 (Zona Notte ¢ Zona Centto)

identificados no Anexo 1 do respetivo programa do procedimento;

(d) A OPTIMUS ptestou caugio mediante garantia bancitia, no montante de €705.000,00
setecentos e cinco mil euros) para arantia da celebracio do contrato, bem como do exato
i il pata gatantia da celebraga d b d

e pontual cumptimento de todas as obrigagdes assumidas com a conttatagao;

() A repartigio dos encatgos inerentes a0 ptesente contato foi autotizada de acotdo com 0
disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de maio, altetada pela
Resolugao do Consclho de Ministros n.° 66/2012, de 6 de agosto, sendo tais encargos
supottados nos termos do disposto no artigo 97.° da Lci das Comunicagdes Eletronicas ¢
da Lei n.° 35/2012, de 23 de agosto, que procedeu & criagao do fundo de compensagiio do

servico universal de comunicages eletrdnicas;

(f Em 19.12.2013, a OPTIMUS requeten autorizagio para a modificagio do projeto técnico
apresentado com a tespetiva proposta, tendo aptesentado, para o efeito, um novo projeto
técnico. Foi emitido patecer sobre o requetimento pelo ICP-ANACOM e, nesse

seguimento, foi proposta pelo Contraente Piblico 2 OPTIMUS, ¢ pot esta accite, 2
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antecipagio, por tazdes de interesse piblico, da data litnite pata o inicio da ptestagio do
servico objeto do contrato para o dia 1 de junho de 2014 — 20 invés de poder iniciar-se,
conforme ptevisto no cadetno de encatgos, “no prazo de seis meses contados da data de
assinatura do contrato”. Nestes termos, 2 modificaghio requetida pela OPTIMUS foi aceite,

passando este ltimo projeto técnico a ser o projeto relevante pata efeitos do conttato.

() A minuta do ptesente contrato foi aptovada por Sua Exceléncia o Secretitio de Estado
das Infraestrututas, Transportes e Comunicagdes, no uso das competéncias que lhe foram
delegadas de acordo com o disposto no Despacho n.° 15624-A /2013, de Sua Exceléncia o
Ministro da Economia, publicado no Diétio da Repﬁialjca, 27 séric, n.° 231, de 28 de
novembto, nos termos e pata os efeitos do disposto no attigo 98.° do Cédigo dos

Contratos Piblicos, aprovado pelo Decreto-Lein.° 18/2008, de 29 de janeiro;

£ mutuamente acotdado ¢ liviemente aceite o presente contrato para a ptestagio do setvigo
universal de ligagio a uma tede de comunicagdes piblica num local fixo e de servigos

telefénicos acessiveis ao piiblico, que se rege pelas clausulas seguintes:

Capitulo I
Disposigdes gerais
Clausula 1.7

Definigoes
No presente contrato e tespetivos anexos, e salvo se do contexto resultar sentido diverso, os
termos abaixo indicados terio o seguinte significado:

a) Caderno de Encatgos: o caderno de encargos que integra o procedimento de concurso
limitado por prévia qualificagio para a selegio da empresa ou empresas a designar pata a
prestagio do servigo universal de ligagio 2 uma tede de comunicagdes piblica num local
fixo e de setvigos telefénicos acessive-is ao piiblico, aprovado pela Portatia n.° 318 /2012,
de 12 de outubto;

b) CCP: o Cddigo dos Contratos Pablicos, aptovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29

de janeiro;
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c) Concurso: o concurso limitado pot prévia qualificagio para a selegio da cmptesa ou
empfesas a designar para a ptestagio do setvico universal de ligagio a uma rede de
comunicagdes publica num local fixo e de setvicos telefénicos acessiveis ao publico,
cujas pegas foram aprovadas pela Portatia n.° 318/2012, de 12 de outubro;

d) LCE: a Lei n® 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n° 51/2011,
de 13 de setembro, e subsequehterhente alterada pela Lein® 10/2013, de 28 de janeiro e
pela Lein® 42/2013, dc 3 de julho, que estabelece o regime juridico aplicavel as redes ¢
servicos de comunicagdes eletrénicas € A0S recursos e Servigos conexos e define as
competéncias da autoridade reguladora nacional neste dominio (Lei das ComunicagOes
Eletsonicas); >

€) Lei do Fundo de Compensagio: a Lei n® 35/2012, de 23 de agosto, que procede 4
ctiagio do fundo de compensagio do setvigo universal de comunicagbes elettonicas em
conformidade com o ptevisto na LCE, destinado ao financiamento dos custos liquidos
decorrentes da prestagio do servigo universal;

f) Pattes: o Contraente Phblico e a OPTIMUS, e “Parte” cada um deles.

Clausula 2.7
Anexos
Fazem patte integrante do presente contrato os seguintes anexos:
Anexo 1: Areas Geograficas de Disponibilizagio do Servigo; P
.
Ancxo 2: Bspecificages de Setvigo; '
Anexo 3: ParAmetros de Qualidade de Servigo e Objetivos de Desempenho;

Anexo 4: Informagio a remetet a0 ICP-ANACOM;

Anexo 5: Projeto Técnico apresentado pela OPTIMUS em 19.12.2013.

Clausula 3.
Epigrafes e Remissoes

1. As cpigrafes utilizadas no presente contrato € n0s seus ANEXOS foram incluidas pot razoes

de meta conveniéncia, nio fazendo patte da regulamentagao aplicivel as telagoes —_—

“ Wb
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conttatuais deles emeigentes, nem constituindo supotte para a interpretagio ou integragao

do ptesente contrato ou daqueles documentos.

. As remissdes, ao longo do ptesente contrato, para cliusulas ou alineas sio teferentes aos

nimeros ou alineas do clausulado do mesmo contrato, salvo se do contexto resultar

sentido difetente.

Cliusula 4.°

Disposigbes por que se rege 0 contrato

. O conttato é composto pelo presente clausulado e os seus anexos.

. O ptesente contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Suprimentos dos etros e das omissoes do Caderno de Encargos;
b) Esclarecimentos e retificagdes relativos ao Caderno de Encatgos;

¢) Cadetno de Encargos;

d) Proposta adjudicada da OPTIMUS para os Lotes 1 e 2 do Concutso, semn prejuizo do

disposto no n.° 6;

¢) Bsclatecimentos sobre a proposta adjudicada ptestados pela OPTIMUS.

. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero antetior, a tespetiva

prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai s?o indicados.

. Ocotrendo divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato

e sens anexos, prevalecem os primeitos, salvo quanto aos ajustamentos propostos e aceites

de acordo com o disposto nos artigos 99.° a 101,° do CCP.

. Em tudo o que nfo se enconttat previsto no contrato e nos elementos que o integram sio

apliciveis as disposigdes da LCE, da Lei do Fundo de Compensago e do CCP.

. Pata cfeitos do presente contrato, o projeto técnico que integra a proposta cotresponde ao

que foi apresentado pela OPTIMUS em 19.12.2013.
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Capitulo II

Do contrato

Clausula 5.°
Objeto

O presente contrato tem por objeto & satisfagio ao puiblico em geral de todos os pedidos
razoiveis de ligagio a uma rede de comunicagdes piblica num local fixo e a prestagio de
servicos telefénicos acessiveis a0 publico através daquela ligagdo, a um prego e qualidade de
servico definidos, permitindo o estabelecimento e a trecegio de comunicagdes vocais,
comunicagdes fac-simile e comunicagdes de dados com débitos suficientes pata viabilizar o
acesso funcional & Internet, incluindo o acesso aos servicos de cmetgéncia, bem como a
disponibilizagio de ofettas especificas que garantam o acesso dos utilizadotes finais com

deficitncia aos referidos servigos, de modo equivalente ros restantes utilizadores finais.

. As prestagdes do servigo univetsal referidas no niimero antetiot sao disponibilizadas nas

areas geogrificas indicadas no Anexo 1 do presentc contrato, cotrespondentes as Ateas

abrangidas na ptoposta adjudicada.

. Na disponibilizagio das prestagdes que sao objeto do presente conttato, 4 OPTIMUS deve

observar as especificagdes de setvigo, 0s parimetros de qualidade de servico, os objetivos

de desempenho e as obrigagdes de informagao a remetes 20 ICP-ANACOM previstos nos

Anexos 2 a 4 do presente contrato.

. O disposto no ndmero anterior nAo prejudica que o ICP-ANACOM, pata

acompanhamento do metcado, fins estatisticos e ou vetificagio do cumprimento do

disposto no conttato, possa solicitar 3 OPTIMUS outras informagdes. *

Na prestagio do servigo aniversal a OPTIMUS deve, em conformidade com o previsto no
artigo 93.° da LCE, assegurat a acessibilidade de pregos, incluindo 2 disponibilizagio de
opgbes ou pacotes tatifirios destinados a consumidores com baixos rendimentos ou

necessidades sociais especiais, nos tetmos definidos no Anexo 2 do presente contrato.

. As disposi¢des do presente contyato nio prejudicam as competéncias conferidas pela 1CE

a0 ICP-ANACOM, nomeadamente em matésia de pregos, qualidade de setvigo e medidas
especificas pata utilizadores com deficiéncia, nem o caticter vinculativo das determinagdes

que, no exercicio daquelas competéncias, sejam profetidas por aquela Autoridade.

6
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Clausula 6.7

Prazo do contrato e inicio da ptestagiio dos servigos

. A entrada em vigor do presente contrato encontra-se sujeita a visto pelo Tribunal de

Contas ou, em alternativa, confirmagio escrita, clara e inequivoca, emitida pelo Tribunal de

Contas, declarando no ser necessitia a obtengio do visto.

O contrato entra em vigor no primeito dia Wtil segninte 2 data em que o Contracnte
Pitblico comunique por escrito 2 OPTIMUS a obtengio de visto pelo Ttibunal de Contas
ou a confitmagio escrita, clara e inequivoca, emitida pelo Tribunal de Contas, declatando
nfio set necessitia a obtencio do visto e tem uin prazo de duragio de 5 anos contados da

data de inicio da prestagio dos setvigos que constitui o seu objeto.

A prestagio dos setvigos objeto do contrato deve ser iniciada até 1.06.2014, ficando a
OPTIMUS obtigada a um dever de colabotagio com o anterior ptestadot do setvigo

universal, no sentido de assegutat a continuidade da prestagio de setvigos.

Para efeitos do disposto nos n.% 2 e 3, 2 OPTIMUS deve informar o Contraente Piblico e

0 ICP-ANACOM da data de inicio da prestagio dos servigos, com a antecedéncia minima
de 15 dias tteis.

Clausula 7.7

Devetes gerais das Pattes

. As Pattes obrigam-se teciprocamente a coopetat e a prestar diligentementc toda a

assisténcia e auxilio que lhes sejam razoavelmente exigidos, com vista a0 bom

desenvolvimento das atividades integradas no objeto do contrato.

Compete & OPTIMUS sequeter, custear, obter e mantet em vigor todas as licengas ¢
autorizagdes necessitias ao integral cumprimento das atividades integradas ou de algum

modo relacionadas com o objeto do conttato, obsetvando todos os requisitos que a tal

sejamn necessarios.

. A OPTIMUS deve informat, de imediato, o Contraente Piblico e o ICP-ANACOM no

caso de qualquer das licengas a que se refere o ntimero antetior Ihe ser tetirada, caducar, set
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revogada ou por qualquer motivo deixar de opetat os seus efeitos, indicando, desde logo,

que medidas tomou ou irA tomar para repor tais licengas em vigot.
Ao longo de todo o petfodo de vigéncia do conttato, a OPTIMUS obriga-se a:

a) Prestat os servigos conttatados de acordo comn as especificagdes de setvigo ¢ objetivos
de desempenho indicados nos Anexos 2 e 3, assegutando a sua interopetabilidade,

continuidade, disponibilidade, permanéncia e qualidade;

b) Dat imediato conhecimento ao Contraente Piblico e a0 ICP-ANACOM de qualquer
evento que possa condicionat o desenvolvimento das atividades integradas no objeto do
contiato e ou ptejudicar, impedir ou totnar mais oneroso o cumptimento pontual €

atempado de qualquer das obtigacdes pot si assumnidas;

¢) Garantit ¢ fazer respeitat o sigilo das comunicagdes efetuadas através dos servicos

prestados, bem como a inviolabilidade das infracstruturas que os supottatn;

d) Observar o Plano Nacional de Numetagio nos termos fixados pelo ICP-ANACOM;

¢) Fotnecet informagdes ou elaborar relatétios especificos sobte aspetos relacionados com
a execugio do contrato, incluindo nomeadamente aspetos relacionados com a evolugio

tecnoldgica da rede de supotte, desde que solicitados por escrito pelo ICP-ANACOM;

f) Dar imediato conhecimento a0 Conttaente Phblico e a0 ICP-ANACOM das medidas

tomadas pata resolugio de condicionalismos que prejudiquem o notmal cumprimento

das obrigagdes de servico universal;

g) Informar o Contraente Piiblico ¢ o ICP-ANACOM sobre quaisquer altetagdes que

venham a set introduzidas no tespetivo pacto social;

1) Garantit, de forma apta e adequada, o funcionamento dos setvigos objeto do ptesente
contrato em situagdes de ctise, emergéncia ou guerra, incluindo o acesso ininterrupto

aos servicos de emergéncia;

i) Garantir a prestagao dos servigos contratados em todo o territétio que integra a zona ou
zonas geogtaficas nas quais 2 prestagio do servigo universal é tealizada, nfio devendo
demonstrar pteferéncia ou exerces disctiminagio relativamente a qualquer pessoa,

singular ou coletiva, que os requeira;
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j) Comunicat a0 ICP-ANACOM a cedéncia da totalidade ou patte substancial dos ativos
de rede de acesso com uma antecedéncia minima de 90 dias relativamente 4 data

prevista pata a sua realizagfio, nos termos do disposto nos n.% 6 a 8 do artigo 99.° da
LCE.

Clausula 8.*
Caugfo a ptestar no Ambito do contrato

1. Para garantit o exato e pontual cumprimento das suas obtigagdes, incluindo as telativas ao
pagamento das sangdes contratuais, a OPTIMUS presta uma caugio de 10 por cento do
valor do financiamento constante da proposta adjudicada, calculado nos termos do nimero
25.4. do programa do Concutso, no montante de €705.000,00 (setecentos e cinco mil
eutos).

2. A caugio vigota pot todo o petiodo de duragio do contrato ¢ serd liberada no seu tetmo,
vetificado o pontual e exato cumptimento das obrigagdes de setvigo universal contratadas,
sem que haja lugar 4 aplicagdo de qualquer sangAo conttatual, nos termos do n.° 3 do attigo
295.° do CCP.

3. Sea OPTIMUS nfio cumptir as suas obrigagSes legais ou contratuais, o Contraente Puablico
pode considerar petdida a seu favor a caugdo prestada, independentemente de decisio
judicial ou arbitral, nos termos do artigo 296.° do CCP.

4. A execugiio patcial ou total da caugio prestada pela OPTIMUS implica a renovagio do
respetivo valot no prazo de 15 dias apés a notificacio do Contraente Piblico pata o efeito,

nos termos ptevistos no attigo 296.° do CCP.

Clausula 9.7
Regime do risco

A OPTIMUS assume expressa, integral ¢ exclusivamente a tesponsabilidade pelos tiscos
inerentes ao desenvolvimento das atividades integradas no objeto do contrato durante o prazo

da sua duraciio, exceto quando o contririo resulte do presente contrato.
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Clausula 10.°
Responsabilidade pela culpa e pelo risco

A OPTIMUS responde, nos tetmos da lei geral, pot quaisquet prejufzos causados a terceitos

no exetcicio das atividades que constituem o objeto do conttato, pela culpa ou pelo tisco.

Clausula 11.°
Responsabilidade por ptejuizos causados por entidades conttatadas

1. A OPTIMUS responde ainda, nos termos getais da relagio comitente/comissario, pelos

prejuizos causados pot entidades pot si contratadas pata o desenvolvimento de atividades

compteendidas no objeto do contrato.
2. Constitui especial dever da OPTIMUS garantic e exigir a qualquer entidade com que venha
a contratat que promova as medidas necesstias pata o cabal cumprimento do contato e

salvaguarda da integridade dos utilizadores e do pessoal afeto A execugiio do contrato.

Capitulo III
Financiamento do Sexvigo Univetsal
Clausula 12.*
Valot do Financiamento dos Custos Liquidos do Servigo Universal

1. Pela prestagio do servigo universal objeto do presente conttato a OPTIMUS tem diteito a
receber o montante global de €7.050.000,01 (sete milhdes cinquenta mil eutos e um
céntimo) cotrespondente ao valot do financiamento dos custos liquidos do servigo
universal indicado na proposta adjudicada, pata todo o petiodo de vigéncia do contrato, o
qual resulta da soma dos scguintes valores indicados na proposta:

a) Na Componente 1: €7.050.000,01 (sete mithdes cinquenta mil euros ¢ um céntimo);
b) Na Componente 2: €0,00 (zero curos).

2. Para efeitos do disposto no presente contrato, a Componente 1 corresponde 4 ligagao a
uma tede de comunicacdes pablica em local fixo ¢ 3 prestagio de servigos tclefénicos
acessfveis a0 piblico, com exclusio da Ofetta dirigida aos Reformados e Pensionistas

identificada no n.° 7 do Anexo 2 do ptesente contrato, ¢ a Cotnponente 2 cotresponde 2

10
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Oferta dirigida aos Reformados e Pensionistas constante do n.° 7 do Anexo 2 do presente

contrato.

Cliusula 13.°
Financiamento pela prestagfio do Servigo Univetsal

1. O financiamento do setvigo universal obedece ao disposto nos artigos 95.° ¢ 97.° da LCE,
na Lei do Fundo de Compensagio e no presente contrato, correspondendo o valor dos
custos liquidos do servigo universal pelos quais a OPTIMUS deveri ser compensada, nos
termos previstos na alinea b) do n.° 1 do citado artigo 95.° da LCE, ao que resulta da
presente clausula.

2. A compensagio dos custos liquidos do servigo universal é efetuada no prazo de 15 meses
apds o termo do ano civil a que se reportam os custos liquidos, sendo apurada nos tetmos
don.® 3.

3. Até ao termo do prazo referido no nimero antetior, a OPTIMUS tem direito a receber, a
titulo de compensagiio pelos custos liquidos da prestagio do servigo universal:

15.\'D
a) Na Componente 1: ¥ do valor do financiamento global associado & prestagiio desta

componente, indicado como tal na proposta adjudicada, em que “D” cottesponde ao
nimero de dias de prestagio do servigo no ano civil a que se reportain os custos
liquidos € “M” corresponde ao mimeto total de dias daquele ano civil;
b) Na Componente 2: o valor de €0,00 (zero euros).
4, A OPTIMUS deve dar camprimento integyal, e para todos os pedidos de ligago a rede, ao

disposto no n.° 7 do Anexo 2 do presente contrato.

5. O valot da compensagiio a que se refere a alinea b) do n.° 3 nio é cumulavel com a
obtengdo, pela OPTIMUS, no Ambito da utilizagio de ofertas grossistas, de quaisquer
descontos telacionados com servigos destinados a reformados e pensionistas.

6. A compensagio a reccber pela OPTIMUS nio prejudica a obrigagio que eventualmente
sobte si recaia de contribuir para o fundo de compensagio do setvigo universal de
comunicacdes elettnicas, nos termos definidos na Lei do Fundo de Compensagao ou das

normas que, em cada momento, regulem o financiamento dos custos liquidos do sexvigo

11 q
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universal de comunicagdes eletténicas, em conformidade com o disposto no artigo 97.° da
LCE.

Capitulo 1V
Modificagdes do contrato
Clausula 14.*
Cessfo da posigio contratual pelo cocontratante

1. A cessio da posigio contratual pot parte da OPTIMUS esté sujeita ao disposto nos artigos
316.° e seguintes do CCP ¢ 99.° da LCE e depende da prévia autorizagio do Contraente
Pdblico, precedida de patecer do ICP-ANACOM, nio podendo em caso algum colocat em
causa a manutengio das obrigagoes de setvigo universal.

2. Pata efeitos da autotizacio do Contraente Publico, a OPTIMUS deve aptesentar uma
proposta fundamentada ¢ instruida com todos os documentos tefetidos nos nimeros 31.1.
e 31.2. do programa do Concutso, bem cotno demonstracio de que a cessionaria preenche
os requisitos de capacidade técnica ¢ de capacidade financeita exigidos nesse documento.

3. O Contraente Piblico deve pronunciat-se sobte a proposta da OPTIMUS no prazo de 30
dias a contar da respetiva aptesentagao, desde que regularmente instruida, considerando-se

a autotizagio do Contraente Publico tacitamente concedida se nio for recusada dentro

desse prazo.

Clausula 15.%
Fusio e cisio da OPTIMUS

1. A fusio e a cisio da OPTIMUS obedecem ao disposto no attigo 99.° da LCE e ficam
sujeitas & prévia autotizagao do Contraente Publico, a qual se considetard tacitamente
concedida se nio for recusada no prazo de 30 dias a contar da data do respetivo pedido,

nfio podendo ein caso algum tais opetagdes colocar em causa a manutengio das obrigagGes

de servigo universal.

2. A fusio e cisdo da OPTIMUS é aplicivel o disposto no n.° 2 da clausula antetiot, apenas
podendo ser autotizada caso o Contraente Péblico considete demonstrado que a sociedade
que em tesultado da operagio fica responsivel pela prestagiio do setvigo universal preenche

I
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os requisitos de capacidade técnica e de capacidade financeira exigidos no programa do

Concutso.

. A\ autotizagio a que se refere 0 n.° 1 da presente cldusula deve set precedida de parecer do

ICP-ANACOM.

Clausula 16.*

Subcontratagio

. A OPTIMUS nido pode, sem autorizagdo do Contraente Pablico, recorter a subcontratagio

de terceiras entidades para a prestagio dos servigos que sao objeto do contrato, a qual fica

sujeita ao disposto nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

. A autorizagfio para a subcontratagio de terceiras entidades deve ser precedida de parecer

do ICP-ANACOM, devendo considerar-se tacitamente concedida no prazo de 30 dias a

contat do respetivo pedido caso nilo seja expressamente recusada,

. No caso de celebragio de contratos com terceitos, a OPTIMUS mantém os diteitos e

continua sujeita As obrigagdes decorrentes do contrato ou da legislagio aplicavel,

responsabilizando-se perante o Contraente Piblico pelo cabal cumprimento do mesmo.

. Nio sdo oponiveis ao Contraente Publico quaisquer pretensdes, excegdes ou meios de

defesa que resultem das relagdes contratuais estabelecidas pela OPTIMUS com terceiras

entidades.

Clausula 17.2

Modificagdo do contrato

. O contrato pode set modificado nos termos previstos nos artigos 311.° e seguintes do

CCP.

. Quando haja lugar 4 renegociagio do contrato, esta deve ser iniciada no prazo maximo de

45 dias ap6s a data da verificagio do evento que lhe da origem.

. A\ renegociagio do contrato inicia-sc com comunicagao, realizada através de carta registada

comn aviso de tece¢io, na qual sio indicados os motivos cm que se fundamenta o inicio do

processo negocial e os objetivos que com o imesmo se pretendem alcangar.

13
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4. Quando decortidos 6 meses sobte a data do inicio do processo de renegociagio do

contrato sem que scja alcangado acordo, pode qualquer das Partes submeter a questao a0

tribunal arbitral previsto na cliusula 26.%

Capitulo V
Fiscalizagfio do cumprimento do contrato
Cléusula 18.°
Fiscalizagio pelo Contraente Publico

1. Assiste ao Contiaente Piblico, diretamente ou através do ICP-ANACOM, o poder de

fiscalizar o cumprimento, pela OPTIMUS, das obrigagdes emergentes do contrato,
p » P 8ag g

podendo designadamente ordenar a realizagio de auditorias, vistorias e ensaios que

petmitam avaliar os tetmos e condigdes em que é assegurado o cumprimento das

obrigagdes de setvigo universal,

2. Para efeitos do disposto no nimero antetiof, a OPTIMUS deve prestar ao Contracnte
Péblico ou a0 ICP-ANACOM toda a colaboragio que lhe seja determinada, obtigando-se a
facultar ao mesmo, ou a quem este indicat, livre acesso a todas as infraestrututas,
equipamentos e instalagSes, bem como a todos os livios, registos ¢ documentos tclativos as
atividades integradas no objeto do contrato, e prestard todos os esclareciinentos e

informacdes que Ihe forem solicitados.

3. As detetminagdes do Contraente Piblico ou do ICP-ANACOM que vietem a set
expressamente ernitidas ao abrigo dos poderes de fiscalizagdo sio imediatamente aplicéveis
e vinculam a OPTIMUS, sem prejuizo do recurso ao tiibunal arbitral nos termos e com os

fundamentos previstos nas clausulas 25.° ¢ 26.°.

4. Se 2 OPTIMUS nio cumptir de forma exata e pontual as obrigagbes decorrentes do
contrato pot facto que lhe scja imputével, deve o Conttacnte Pablico notifica-la pata
cumptir dentto de um prazo tazoavel, salvo quando o cumptimento se tenha tornado
impossivel ou o Contraente Piblico tenha petdido o interesse na prestagao, observando-se

o disposto no attigo 325.° do CCP.

14
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1

. Quando a OPTIMUS n7o tenha respeitado as determinagdes emitidas  pelo

Contraente Piblico ou pelo ICP-ANACOM 1o 4mbito dos poderes de fiscalizagdo e
diteciio, dentro do prazo que lhe for fixado, assiste 20 Contraente Publico a faculdade de
procedet 4 cotregdo da situagdo, ditetamente ou através de terceiros, correndo os

cotrespondentes custos por conta da OPTIMUS.

Capitulo VI
Incumptimento do contrato
Clausula 19.°
Sangbes contratuais

Sem prejuizo da possibilidade de resolugio do contrato nos termos do artigo 333.° do CCP
e do disposto na legislagio aplicivel em matétia de responsabilidade contraordenacional, o
Contraente Péblico pode, com observincia do disposto nos artigos 325.° e 329.° do CCP,
aplicar sangdes pecuniatias em  caso de incumptimento pela OPTIMUS das suas
obtigagdes, incluindo as resultantes de determinagdes do Contraente Pablico ou do ICP-
ANACOM cmitidas nos tetmos da lei ou do conttato.

O montante das san¢des pecuniérias vatia em fungio da gravidade do incumpritmento.

Se a OPTIMUS nAo proceder ao pagamento voluntatio das sangGes pecunidrias que lhe
forem aplicadas no prazo de 20 dias, o Contraente Piblico pode utilizar a caugio para
pagamento das mesmas.

A aplicagio de sangbes pecuniatias & precedida da audiéncia da OPTIMUS, nos tetmos do

artigo 100.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

. As sangBes pecunidtias referidas nos nimeros antetiores sio aplicadas por decisdo do

Contraente Péblico sob proposta do ICP-ANACOM, produzindo os scus efeitos apos

comunicagio 4 OPTIMUS, independentemente de qualquer outra formalidade.

. Na determinagio da gravidade do incumptimento devem ser tidos em conta,

nomeadamente, a dutacio da infragio, o facto de esta set, ou nlo, reiterada, o grau de culpa

da OPTIMUS ¢ as consequéncias do incumptimento.

. O montante da sangio pecuniitia aplicada nos termos da presente clausula reverte

integralmente para o Estado, constituindo receita do fundo de compensagio do servico

15
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universal de comunicacdes eletrénicas, nos termos definidos na ILci do Fundo de

Compensagao.

. O pagamento das sangbes pecunidrias aplicadas nos termos da presente cliusula ndo isenta

2.

3.

a OPTIMUS da responsabilidade civil por perdas e danos.

Clausula 20.*
Forga maiot

Verificando-se dutante a vigéncia do contrato casos de forga maiot que impegam o
cumprimento das obrigagdes de qualquet das Partes ou obriguem a interrupgao dos
servigos objeto do contrato, hd lugar 4 suspensio total ou patcial das correspondentes
obrigagdes ou do conttato, pelo petiodo cotrespondente ao da duragiio do caso de forca
maiot, ou A tevisdo do conttato, quando tal se justifique.

A OPTIMUS obtiga-se a comunicar de imediato a0 Contraente Péblico a ocotténcia de
qualquer evento qualificivel como caso de forca maior ao abtigo do disposto na presente
cléusula, bem como, no mais cutto prazo possivel, a indicar quais as obrigagdes emergentes
do contrato cujo cumptimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por
forga de tal ocorréncia e, bem assim, as medidas que pretende pét em pritica a fim de
mitigat o impacte do teferido cvento.

A ocorréncia de caso de fotca maior nfo exoneta a OPTIMUS da adogao de todas as
medidas e agbes que estejam ao seu alcance para que seja acautelada a continuidade dos
servicos objeto do contrato, nomeadamente no dominio do planeatnento, de prevengiio de
operagio ¢ de meios humanos.

Considera-se caso de forga maior todo o evento imptevisivel e insuperével cujos efeitos se
produzam independentemente da vontade ou das citcunstincias pessoais das Pattes,

designadamente as situagdes de catstrofe natutal, atos de guerra ou subversio, alteragio da

ordemn publica e incéndio.
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Capftulo VII
Extin¢#do do contrato
Clausula 21.°

Causas de extingdo do contrato

1. Constituem causas de extingio do contrato:

a) A caducidade;
b) A revogagio por acordo;

¢) A tesolugfio.

. Verificando-se a extingio do contrato, qualquer que seja a sua causa, a OPTIMUS fica

obrigada a um dever de colabotagiio com o novo prestador do servigo universal, no sentido

de assegurar a continuidade dos servigos.

Clausula 22.°

Caducidade

. O conttato caduca quando se vetificar o fim do respetivo prazo de vigéncia, extinguindo-se

a relagio contratual existente entre as Partes, sem prejuizo das disposigdes que, pela sua

natureza ou pela sua letta, se destinem a perdurar para além daquela data.

. O Contraente Publico nfo ¢ responsavel pelos efeitos da caducidade do contrato nas

relagdes contratuais estabelecidas entre a OPTIMUS e terceiros.

Clausula 23.7

Revogagao por acordo

1. As Partes podem, a qualquer momento, revogar, por acordo, o contrato.

. Os cfcitos da revogagio prevista no nineto antetiot sio os que forem validamente fixados

pot acordo.

1
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Cléusula 24.°
Resolugio pelo Contraente Piblico

1, Sem prejuizo dos fundamentos getais de resolugio do contrato ¢ do diteito de

indemnizagio nos termos previstos no CCP, o Contracnte Piablico pode resolver o

contrato quando se vetifique:

a) Cessagio ou suspensio, total ou patcial, pela OPTIMUS das prestagoes que integram o

servico universal cuja disponibilizagho & conttatada;

b) Ocorréncia de deficiéncia grave na organizagio e desenvolvimento pela OPTIMUS das
atividades objeto do contrato, em tetmos que possam comprometet a sua continuidade

ou regularidade nas condigdes exigidas pela lei e pelo contrato;

¢) Incumprimento das obtigagdes associadas a0 presente conttato, nomeadamente em
termos de abrangéncia geogrifica, parametros de qualidade de servigo e objetivos de

desempenho que, pela sua gravidade, ponha em causa a subsisténcia da relagdo

contratual;

d) Oposigdo repetida ao exercicio da fiscalizacdo, reiterada desobediéncia as legitimas
determinacdes do Contraente Piblico ou do ICP-ANACOM bem como a sistematica

inobservancia das leis ¢ regulamentos aplicaveis A exploragio;

€) A cessao de posigio contratual ou a subcontratagio de alguma das prestagdes do setvigo
universal, bem como a cisio ou fusio da OPTIMUS sem a prévia autorizagio do

Contraente Publico;
f) O incumprimento de decisdes judiciais ou arbitrais;
g) Aptesentagio da OPTIMUS & insolvéncia ou sua declaragao pelo tribunal.

_ Vetificando-se uina das situagdes que, nos tetmos do mimero anteriot, possa motivar a
resoluciio do conttato, o Contraente Pablico notificard a OPTIMUS para, no prazo que for
fixado tendo em atengio a natuteza da situagio, sejam integralmente cumptidas as suas
obrigages e corrigidas ou reparadas as consequéncias dos scus atos, exceto quando o

cumptimento sc tenha tornado impossivel ou o Contracnte Publico tenha pcrdido o

intetesse na prestagao.

—
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3, Caso a OPTIMUS nio promova a corregio ou tepatagio das consequéncias do
incumpritento nos termos determinados, ou quando o cumprimento se tenha totnado
impossivel ou o Conttaente Piblico tenha perdido o interesse na ptestagiio, este ultimo,

mediante proposta do ICP-ANACOM, pode tesolver o contrato mediante notificagio
enviada a OPTIMUS.

4. A resolugio produz efeitos no prazo fixado pelo Contraente Publico, mediante a
notificagio 3 OPTIMUS referida no némero antetior, independentemente de qualquet

outta formalidade.

5. Em caso de resolugio, a OPTIMUS deve indemnizat o Contraente Piblico por todos os

prejufzos causados, pata além das sangGes previstas na lei ou no conttato,

6. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a decisdo de resolugio pode impor 2
OPTIMUS a obrigagio de continuar a assegurar a prestagio dos servigos nos tetmos
contratados, até que o Contracnte Piblico tenha selecionado outra entidade pata a
prestagao dos servigos em causa, ficando a OPTIMUS obtigada a um dever de colaboragio
com o prestador do setvigo univetsal que venha a ser designado, no sentido de assegurat a

continuidade da prestagio dos servigos.

7. Na situagio prevista no nimero antetior, a OPTIMUS serd compensada nos tetmos

previstos na cldusula 13, na proporgio do periodo de tempo decortido desde a notificagio

da resolugfio.

Capitulo VIII
Resolugio de difetendos
Clausula 25.7
Resolugio de conflitos

1. Os eventuais conflitos que possam sutgir entrc as Partes em matéria de aplicagio,
interpretagio ou integragio de lacunas do contrato sao resolvidos pot recurso a um tribunal
arbitral, nos tetmos previstos no artigo seguinte.

2. A submissio de qualquer questio ao processo de tesolugio de conflitos nio exonera a

OPTIMUS do pontual cumprimento do presente contrato e das determinagdes do P—

19
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Contraente Pidblico que no 4mbito do conttato lhe sejam comunicadas, incluindo as
emitidas apbs a data daquela submissio, nem permite qualquer intertupgio do

desenvolvimento das atividades necessitias 4 prestagdo do setvico universal, que devem

continuar a processat-se nos termos especificados no contrato, até que uma decisio final

seja obtida no processo de resolugio de diferendos relativamente a matétia em causa.

Clausula 26.2

Tribunal Arbitral

. Qualquer das Pattes pode submeter o diferendo a um tribunal atbitral composto pot 3

membros, nomeados um pot cada patte no processo € o terceito escothido de comum

acordo pelos arbitros que as Partes tiverem designado.

A parte que decida submeter determinado diferendo a tribunal atbitral nos termos do
nimero antesior apresenta os seus fundamentos e designa de imediato o 4tbitro da sua
nomeagio no requerimento de constituigio do tribunal arbitral que dirija 2 outra parte
attavés de catta registada com aviso de tecegdo, devendo esta, no prazo de 15 dias Gteis a

contat da rececio daquele requetimento, designat o 4rbitro da sua nomeagio e deduzit a

sua defesa.

. Os #4rbitros designados nos termos do nimero anterior designam o terceiro arbitro do

tribunal no prazo de 10 dias tteis a contar da designagio do 4tbitro nomeado pela parte

reclaimada.

Na falta de acordo quanto & designagio do tetceito 4sbitro, a escolha do Atbitro em falta €

feita pelo presidente do Tribunal da Relagio de Lisboa, a requetimento de qualquet das

Partes.

O tribunal arbitral tem a sua sede cm Lisboa e considera-se constituido na data em quec 0

terceiro Atbitro aceitat a sua nomeagio e o comunicar a ambas as Partes.

. O tribunal atbitral pode ser assistido pelos petitos técnicos que considere conveniente

designar, devendo, em qualquet caso, fazer-se assessorar pot pessoas ou entidades com

formagiio juridica adequada em direito pottugues.

20
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A contagem dos prazos ptevistos no contrato aplica-se o disposto no artigo 471.° do CCP.
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7. O tibunal atbitral julga segundo o diteito constituido e das suas decis6es nao cabe recutso,

sem prejuizo'do disposto na lei em matéria de anulagio de decisiio arbitral.

. As decisdes do tribunal arbitral configuram a decisfio f{inal do processo de resolugéo de

diferendos e incluem a fixagio das custas do processo ¢ a forma da sua repartigio pelas
Pattes, devendo as tnesmas set proferidas no prazo méximo de 4 meses, contados da data

de constitui¢io do tribunal arbitral.

Capitulo IX
Disposigoes finais
Cldusula 27.7

Comunicagdes e notificagdes

. Sem prejuizo de poderem set acordadas por escrito outras regras quanto as notificagdes ¢

comunicagdes entre as Partes do contrato, estas devein ser efetuadas por carta registada
com aviso de receg@o e dirigidas para o reptresentante de cada uma das Partes nos seguintes
endetregos:
a) Estado:

Sectetétio de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicagoes

Ministério da Economia

Rua da Horta Séca, n,° 15, 1200-221, Lishoa
b) OPTIMUS:

Ao Consclho de Administragio

Att: Presidente do Conselho de Administraciio

Rua Actor Antdnio Silva, n.° 9, Campo Grande, 1600-404 Lisboa

. Qualquer alteragio das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada 4 outta Patte pot carta registada com aviso de recegio.

Clausula 28.°

Contagem dos prazos

’ .

3§{= f63
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Clausula 29.”
Legislagao aplicavel

O contrato é tcg_ulado pela legislagio portuguesa, em _particpl_:‘;f pela LCL e pelo CCP.
¥ L

Celebtado em Lisboa, aos dezanove dias do miés de fevereito de 2014, em trés exemplares
originais, destinando-se um ao Estado, {itn 2 OPTIMUS c umn ao envio2o Tiibunal de Contas; f
pata efeitos de fiscalizagio prévia.

Pels Bstado Poitugués

oSeciétivio de Estado das Infracstiuturds, Transpottes € Gomunicagdes

éf«u O’p(/ﬁ

Sergio Silva Monteiro

Pela OPTIMUS

Mlgﬁﬁuno Santos Almeida
Administtador

%@m&/bm

‘Ane Pala Gaido Mq:qﬂés(
Administradora

22
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Areas Geograficas de Disponibilizagio do Setvigo

Anexo 1

Z.onas

Disttitos

Zona1- Notte

Braga

Potrto

Viana do Castelo

Aveito

Braganga

Guarda

Vila Real

Viseu

Z.ona 2 — Centro

Coimbiza

Leiria

Lisboa

Santarém

Castelo Branco
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Anexo 2

Especificagdes de Setvigo

1. Ligagdo a uma rede de comunicagdes publica num local fixo e prestagdo de

setvigos telefonicos através daquela ligagao

No attigo 87.° alinea 2) da LCE encontra-se definido que a ligagio a uma rede de
comunicagdes piblica num local fixo e a prestagio de setvigos telefonicos acessiveis a0

pblico através daquela ligngiio integtam uma das prestagdes do setvigo universal.

Nessa conformidade, e em respeito pelo disposto no attigo 88.° da LCE, o Cocontratante
deve satisfazer todos os pedidos razoéveis de ligagio 2 uma rede de comunicagdes piblica
num local fixo e a ptestagio de um setvigo telefénico acessivel ao piblico atiavés daquela

ligagiio, nas zonas geogtificas onde a prestagio do setvigo € contratada.
A ligagio & rede e a ptestagio do setvigo devem ainda permitit:
a) A ligagio e utilizagio de equipamentos terminais adequados;

b) O estabelecimento e a recegio de chamadas telefonicas locais, de chainadas telefénicas
nacionais, conctetamente chamadas envolvendo nimeros geograficos e ndo geograficos,

em conformidade com o estabelecido no Plano Nacional de Numeragho, ¢ de chamadas

telefénicas internacionais;
c) O estabelecimento e a recegfio de comunicagdes fac-simnile;

d) O estabelecimento de comunicagdes de dados, com débitos suficientes pata viabilizar o

acesso funcional a Internet;

e) O acesso, através do nimero nacional de socorro definido no Plano Nacional de
Numeracio ou de quaisquer outros nieros especificados pelo ICP-ANACOM, aos

vérios sistemas de emergéncia, nos tetmos fixados na legislagio aplicivel;

f) O acesso 2 um setvigo completo de informagdes de Listas prestado nos texmos definidos

na alinea c) do n.° 1 do astigo 89.° da LCE.

O Cocontratantc deve, mediante adequada remunetagio, disponibilizar equipamentos
terminais de telefone simples para acesso ao setvigo, bem como assegurat a sua instalagio e

consctvagio, quando exptessamente solicitado pelo interessado,_podendo_exigir destc um
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pagamento inicial aquando da disponibilizagio dos equipamentos e/ou uma componente

periédica, por exemplo mensal, a titulo de aluguer do equipamento em causa.

Para cfeitos dos servigos contratados, a ligagio 2 uma rede de comunicagdes piiblica consiste
na disponibilizagio aos clientes de uma ligagéio 4 rede, em que o ponto de terminagao da rede
¢ identificado através de um endetreco (motada) associado ao nome do assinante. Os setvigos
contratados disponibilizados aos clientes devem set ptestados em local fixo, com recurso a

numetagio geografica, no ponto de terminagio da rede acima referido.

A prestagio dos setvigos contratados pode efetuar-se com recutso a qualquer tecnologia, com

ou scm fios,

2. Acessibilidade dos precos a praticat

A prestagio do setvigo universal deve ser feita atendendo a necessidade de garantit a
acessibilidade dos tespetivos pregos pata os utilizadores finais do setvigo, assegurando que
estes niio sejam impedidos de aceder a uma tede de comunicagdes pablica num local fixo nem

aos setvicos telefénicos acessiveis ao pablico através daquela rede.

O sistema de pregos dos setvigos contratados baseia-se no ptincipio da nfo discriminagio na
sua aplicagiio, gatantindo a igualdade de tratamento a todos os utilizadores em igualdade de
citcunstincias, bem como no ptincipio da uniformidade geogrifica, nos termos detalhados
infra.

Atendendo a0 objetivo getal de acessibilidade e aos principios da ndo disctiminagdo e da
uniformidade tarifaria, tal como conctetizados infra, o Cocontratante deve disponibilizar um
tatifétio designado como “Tarifitio do Setvigo Universal”, aplicado uniformemente, quer cm

cada uma das zonas geograficas incluidas na prestagio do servigo univetsal, quer entre todas as

zonas geograficas em que a prestagio € contratada.

a) Prego da instalagio, mensalidade e chamadas para a rede do Cocontratante

O Cocontratante obriga-se, relativamente ao “Tarifiio do Sewvigo Universal”, ao

cumptimento de um price cap anual néo superior a 1PC'-2,75 por cento, aplicivel cm conjunto

1 IPC — Inflagio esperada para cada ano que for oficialmente prevista pelo Governo e, como tal, inscrita no
relatério do Orgamento do Estado de cada ano, ou em Orgamento retificativo. No caso de em tal documento
estar insctito um intervalo, é considerada a média dos valores, méximo ¢ minimo, desse intervalo. Caso se

25



MINISTERIO DA ECONOMIA

as componentes instalagio, mensalidade e prego das comunicagdes pata a mesma rede. A
vetificagfio do cumprimento de tal regta é efetuada numa base anual, com excegao do primeiro
e segundo anos do contrato, pata os quais deve ser garantido que a vatiagdo de precos

acumulada é no minimo equivalente a aplicagiio do price cap cortespondente a dois anos.

No cumprimento da regra do price cap, quando o valor da inflagio for igual ou inferior a 2,75
por cento, o Coconttatante nio estd obtigado a procedet a uma variagio nominal negativa,

podendo manter os pregos sem alteragio.

O ponto de pattida pata os pregos a praticar pelo Cocontratante deve set o prego praticado
pelo ptestador do servigo universal 4 data da publicagiio dos insttumentos que enfotmam o
concutso, no Tatifirio do Setvigo Univetsal que cottesponde 2 “Opgio 172 cujos valotes
concretos constain da tabela fornecida pelo Juri do concurso em resposta a esclatecimentos

solicitados na primeira fase do concuuso.

O Cocontratante deve, anualmente, e em conjunto com as restantes empresas responsaveis
pela prestagio do servigo universal de ligagio a uma rede de comunicagdes piblica num local
fixo e a prestagdo de servigos telefénicos acessiveis ao publico através daquela ligagiio, chegar
a acordo sobte a melhor forma de refletiv a aplicagio do price cap no respeito pelos termos e
condicoes definidos neste conttato. O acotdo alcangado deve ser submetido ao ICP-
ANACOM para aprovagio até ao final do inés de setembto do ano antetior a0 da entrada em

vigor do tatifario. Caso nao haja acordo, o ICP-ANACOM fixari o prego até ao final do més

de dezembro desse ano.
b) Preco das chamadas terminadas noutras redes

O ptrego das chamadas originadas no Cocontratante e terminadas noutras redes fixas deve ser
ajustado de forma a repercutir a evolugio da diferenga entre a terminagdo propria e a
tettninagdo de chamadas nas redes de outros prestadotres de servigo telefénico fixo, semptre

que ocorrerem alteragdes aos pregos da terminagao.

O prego das chamadas originadas no Cocontratante e terminadas em redes moveis deve ser

ajustado de forma a repercutir a evolugio da tetminagio de chamadas nas redes méveis,

sempre que ocotrrerem alteragdes aos pregos da terminagao.

verifiquem dificuldades técnicas na obtengio desse valor, nomeadamente em sede de interpretagio, cabe ao ICP-
ANACOM a correspondente clarificagdo.

2 Opgiio que inclui no prego da assinatura periodos gratuitos A noite e fim-de-semana.
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O ponto de partida pata 0s pregos a ptaticar pelo Cocontratante deve set O prego praticado
pelo prestadot do setvigo universal 3 data da publicagio dos instrumentos que enformam o
concutso (2 PT Comunicagdes, S.A) no Tartifario do Servico Universal, cujos valotes
concretos constam da tabela fornecida pelo Juri do concutso em tesposta a esclatecitnentos

solicitados na primeita fase do concurso.

3. PrestagGes gratuitas
O Coconttatante esti obrigado a assegurat, a titulo gratuito, as seguintes prestagdes:

a) Acesso a0 niimero nacional de socorro € 2 quaisquet outros niimetos de emetgéncia

especificados no Plano Nacional de Nuineragao;

b) Acesso aos setvigos de reparagio de avatias e de reclamagdes.

4., Funcionalidades do setvigo

Em cumptimento do attigo 94.° da LCE, considera-se que a disponibilizagio pelo
Cocontratante de um conjunto de recutsos ¢ mecanismos ¢ fundamental pata que os
utilizadores do servico universal possam controlat os seus encargos de utilizagio de uma tede

de comunicacdes piiblica e dos scrvigos telefonicos acessiveis ao publico.

Atendendo 20s objetivos refetidos, o Cocontratante deve disponibilizat a todos os clientes do

Tarifario do Setvigo Univetsal os scguintes tecursos ¢ ou facilidades:

a) Faturagio detalhada;

b) Bartamento scletivo e gratuito de chamadas de saida de tipos ou pata tipos definidos de
atumeto e de SMS ou de MMS de tarifa majorada ou outros servigos ou aplicagoes de
valor actescentado baseados no envio de mensagens, mediante pedido do assinante, sem

prejuizo do disposto no artigo 45.° da LCE;

¢) Sistemas de pré-pagamento do acesso 2 rede de comunicagdes piblica ¢ da utilizagao

dos servigos telefonicos acessiveis ao publico;
d) Pagamento escalonado do pteo de ligngdo 4 rede de comunicages publica;

€) Medidas apliciveis &s situagdes de ndo pagamento de fatutas telefénicas nos termos do

artigo 52.° da LCE;

7

b
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f) Servigo de aconselhamento tatifitio que permita aos assinantes obter informagiio sobre

eventuais tatifas alternativas infetiores ou mais vantajosas;

g) Conttolo de custos dos setvigos telefonicos, incluindo alertas gratuitos aos
conisumidores que apresentem padtdes de consumo anotmais, que reflitam um aumento

significativo dos valores de consumo médios habituais,

Pata efeitos do disposto na alinea a) o Coconttatante deve garantit gratuitamente o seguinte
nivel minimo de detalhe, sem prejuizo da legislagio aplicivel em matésia de protegio de dados

pessoais e de privacidade:

a) Prego inicial de ligagio A tede de comunicagdes piblica num local fixo e da prestagio do

setvico telefénico através daquela sede, quando aplicavel;
b) Preco da assinatura, quando aplicavel;

¢) Preso de utilizagio, identificando as diversas categorias de trafego, indicando cada

chatnada ¢ o respetivo custo;
d) Prego peribdico de aluguer de equipamento, quando aplicavel;

€) Prego de instalagio de matetial ¢ equipamento acessésio requisitado postetiotmente ao

inicio da prestagio do servigo;
f) Débitos do assinante;

g) Compensagio decorrente do reembolso.

O Cocontratante pode, 2 pedido do assinante, ofetecer faturagio detalhada com niveis de
disctiminagio supetiotes ao estabelecido nas alineas anteriotes, a titulo gratuito ou mediante
um prego razodvel, ndo devendo incluir as chamadas facultadas aos assinantes a titulo gratuito,

nomeadamente as chamadas pata servigos de assisténcia.

5. Acesso funcional 4 Intetnet

A ligagio A tede de comunicagdes disponibilizada pelo Cocontratante deve permitir o acesso

de banda estreita 4 Internet, que possibilite um débito de dados de 56 Kbps.

O Cocontratante deve disponibilizar o referido accsso 2 internet sem qualquer custo fixo

adicional de acesso 4 rede pata além do que cobra 4 titulo de mensalidade pela ligagio 4 rede

de comunicagoes.
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6. Ofertas para deficientes

Atendendo ao disposto no artigo 91.° da LCE, o Cocontratante deve disponibilizar ofeftas
especificas por fotma a garantir o acesso dos utilizadotes finais com deficiéncia, de modo
equivalente aos restantes utilizadotes finais, aos setvicos telefénicos acessiveis a0 publico,

incluindo o acesso aos servicos de emergéncia e ao setvigo de informag?o de listas.

Consideram-se incluidos entre os utilizadores finais com deficiéncia os utilizadores cegos ou
ambliopes, os utilizadores surdos ou cot graves deficiéncias auditivas, os utilizadores mudos

ou com graves distirbios na fala, os deficientes cognitivos ¢ os deficientes motozes.

Para efeitos do disposto nos pardgrafos antetiotes, e sem ptejuizo das competéncias do ICP-
ANACOM nos termos do artigo 91.° da LCE, o Cocontratante deve, 2 pedido do interessado,

disponibilizat gratuitamente as seguintes ofertas:

a) Equipamento amplificador de mictotelefone, que consiste num amplificador aplicavel a
qualquer equipamento terminal, de forma a aumentar o volume de som no auscultadot,

até 10 vezes para pessoas com deficiéncias auditivas;

b) Avisador luminoso de chamadas, que consiste num dispositivo que ativa um sinal visual

quando o equipamento terminal recebe uma chamada;
¢) Fatura simples em Braille;

d) Linha com destino fixo, que permita o estabelecimento automatico de chamadas para
um determinado destino definido pelo cliente, sempte que ao set premida a tecla de
estabelecimento de chamadas ou levantado o auscultadot, néo seja tmatcado nenhum

ndmeto no perfodo de 10 segundos.

As ofertas acima refetidas serdo disponibilizadas a todos os utilizadores finais que scjam
portadores da Certidio Multiuso emitida nos termos do Dectreto-Lei n.2 174/97 de 19 de
julho, que altera o Decreto-Lei n° 202/96, de 23 de outubro, cartio de sécio efetivo da
associacao de deficientes em que esta insctito ou, ainda, declaragio médica atestando tratar-se

de pessoa em situagiio de tisco com necessidades especiais devido 4 idade, ou 4 incapacidade

fisica ou mental.

7. Ofesta ditigida aos Reformados e Pensionistas

— 2
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De acordo com o disposto no artigo 93.° da LCE, para garantia de acessibilidade dos pregos
do setvigo universal, poder ser determinada, entte outros, a disponibilizagio de opgdes ou
pacotes tatifirios diferentes dos ofetccidos em condigdes cometciais notmais, sobtetudo para
assegurat que os consumidotes com baixos tendimentos ou necessidades sociais especiais nfio
sejam impedidos de aceder a uma rede de comunicagdes eletronicas num local fixo ou de
utilizar os setvicos incluidos no servigo universal. Nessas citcunstincias, deve garantir-se que
as condi¢des praticadas sejamn totalmente transparentes ¢ adequadamente publicadas, bem

{
como aplicadas de acordo com o principio da nfo discriminagao.

Nesta conformidade, o Cocontratante deve disponibilizat uma oferta designada “Tarifario
Reformados e Pensionistas”. A ofesta em causa ttaduz-se na ofetta de um desconto de 50 por
cento sobte o aluguer da linha de rede (por referéncia ao Tatifatio do Setvigo Universal) e é
dirigida aos reformados ¢ pensionistas assinantes de uma unica linha de rede cujo agregado

familiar aufira um rendimento mensal que, na globalidade, seja igual ou inferior 4 retribuicao

“minima mensal garantida. A determinagio dos rendimentos, composigio do agtegado familiar

e capitagio dos rendimentos para a vetificagio das condigdes de recursos a ter em conta no
reconhecimento e manutengiio do direito as ofettas ditigidas a teformados e pensionistas

obedecc ao disposto no Decteto-lei n.° 70/2010, de 16 de junho.

O Cocontratante, na attibuigio das condigdes especificas aos assinantes reformados e

pensionistas, deve utilizar procedimentos simples ¢ cxpeditos.
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Anexo 3
Parimetros de Qualidade de Setvigo e Objetivos de Desempenho
1. Enquadtamento

De seguida séo cstabelecidos os patimetros de qualidade de servigo e objetivos de
desempenho apliciveis As prestagbes do setvigo universal de ligagio a uma rede de
comunicagdes piiblica num local fixo e prestagio de setvigos telefonicos acessiveis ao piblico,
os quais o Cocontratante se encontta obtigado a cumptit, sem prejuizo do cumptimento do

Regulamento n.° 46/2005, publicado em 14 de junho (Regulamento da Qualidade de

. i
Servigo)’.

Os patimetros (PQS) devem ser medidos a nivel regional, para cada uma das zonas

geogtaficas abrangidas pela prestagao do servigo.

Sem prejuizo do tepotte trimestral, o petfodo de referéncia para efeitos de cumptimento dos

PQS ¢ correspondente a um ano.

2, ParAmetros de Qualidade de Servigo
Prazo de fornecimento da ligagdo inicial (PQS51)

O "ptazo de fornecimento da ligagio inicial” (PQS1) cotresponde 4 medigio do tempo, em
dias, que decotre desde o momento cm que um cliente efetua junto do Cocontratante um
pedido vélido de fornecimento de uma ligagio 4 rede de comunicagdes piblica em local fixo

até 2 efetiva disponibilizagio do acesso ao servigo em causa.

Para cfeitos da medigio do PQS1, considera-se que o fornecimento de uma ligagio pata
acesso a uma rede de comunicagdes piblica em local fixo consiste na efetiva disponibilizagio
ao consumidot, pata seu uso, de uma ligagio ao primeiro dispositivo terminal de uso exclusivo
do consumidor ou, alternativamente, de uma ligagio 4 tede do consumidot, nos termos da

legislagio em vigor relativa a infraestruturas de telecomunicagdes em edificios.

3 Regulamento aplicivel a0 servio de acesso 3 rede telefonica piblica em local fixo e no servigo telefénico
ncessivel ao piblico em local fixo, alterado pelo Regulamento n.” 372/2009, publicado em 28 de agosto.
4 Pam efeitos do presente concurso entende-se por “ligagio inicial” todas as situagbes em que ocorra

simultaneamente a ligagio ¢ a ativagio do servigo, bem como as situagdes em que apeuas hi lugar 4 ativagio do
servico.

—_—

3




MINISTERIO DA ECONOMIA

Entende-se por pedido vélido de fornecimento de uma ligagiio qualquer solicitagdo dirigida ao
Cocontratante e pelo mesmo aceite para: () fornecimento de uma nova ligagio (primeira
ligagio de um cliente ou nova ligagio por alteragio da morada de um cliente); ou (i)
fornecimento de uma ligagio adicional, na mesma motada ou em morada distinta, a um cliente
que ja tem o servigo. As situagGes cm que a instalagio de uma nova ligagiio 4 tede de
comunicagdes publica em local fixo ocorra em simultineo com a disponibilizagio de outtos

servigos de comunicagbes elettonicas nio devem ser excluidas para cfeitos da medigio do

PQSL.

Caso um pedido de instalagio envolva mais do que uma ligag@o, a instalagio de cada uma das

ligagdes deve ser contabilizada separadamente para a medigao do PQS1.

Para efeitos da medicio do PQS1, nfio se devem contabilizar as instalagbes temporatias. Neste
contexto, consideramn-se instalagoes tempotirias as instalagdes cm que a duragzo da ligagio ao

servico €, no méximo, de um meés.

A informagio a prestar pelo Cocontratante no Ambito do PQS1 é a seguinte: () demoras no
fornecimento das ligagdes que correspondam aos percentis 95 por cento e 99 por cento das
instalacdes mais rapidas, quando o consumidor ndo define uma data objetivo; (b) petcentagem
de pedidos de fornecimento de ligagao satisfeitos até 2 data acordada com o consumidor,
quando o consumidor define uma data objetivo; e (c) racio entre o nimeto de ligagdes iniciais

fornecidas com marcagio, pelo consumidor, de data objetivo e o némero total de ligagdes

iniciais fornecidas.

Para efeitos da medicio do PQS1, considera-se que existe definicio dc uma data objetivo pelo
consumidot quando este solicita a instalagio numa data postetior 4 data decorrente da
aplicagiio do tempo médio necessitio para uma ligagdo inicial. Hssa informagio deve sct
publicada ¢ disponibilizada aos consumidores nos tetmos do artigo 40.° da LCE, devendo
igualmente constar do contrato 2 celebrar entre o consumidor e o Cocontratante, de acordo

com a alinea b) do n.° 1 do artigo 48.° do mesmo diploma.

Adicionalmente, o prazo de fornecimento de uma ligagao deve ser considerado desde a data
da tececio do pedido pelo Cocontratante ou desde a data de alteragbes ou adendas a acotdos
j& celcbrados ou desde a data acordada com o consumidor, quando existente. Na tltima
situagio, entende-se por data acordada com o consumidor qualquer data solicitada pelo

consumidor e aceite pelo prestador de servigo universal ou qualquer data marcada pelo
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Cocontratante e nio recusada pelo consumidot. Em caso de adiamento da data acordada com
o consumidor e de consequente matcagio de nova data por motivo imputivel ao

Cocontratante, deve ser considerada para efeitos da medigio do PQS1 a primeira das datas.

Nio devem ser contabilizados pata a medigio do PQS1: (i) o tempo imputavel ao consumidor
que decotre desde o momento em que o Cocontratante é informado ou toma conhecimento
de que as instalagdes do consumidor nfio ofetecem condigbes pata o fotnecimento da ligagao
até a0 momento em que essa situagio é desbloqueada; e (ii) as demoras na instalagio do
ptimeiro dispositivo terminal de uso exclusivo do consumidot ou da rede deste, nos termos da
legislagio relativa a infraestruturas de telecomunicagdes em edificios, quando essa instalago
nio for da responsabilidade do Cocontratante. Na primeira situagdo, os petiodos de tempo
entre tempos imputiveis ao consumidor, quando existentes, sdo considerados como sendo da

responsabilidade do Cocontratante e, como tal, devem ser contabilizados pata a medigio do

PQS1.

O PQS1 ¢é aplicivel a todos os acessos abrangidos pelo Tarifitio do Servigo Universal e pelo

Tarifirio Reformados e Pensionistas.
Taxa de avatias por linha de acesso (PQSZ2)

A "taxa de avarias pot linha de acesso" (PQS2) cotresponde 4 medigdo do nimero de avatias
vilidas participadas pelos consumidores aos servigos do Cocontratante, por interrupgio ou
degtadagio do servigo, atribuiveis 4 rede do mesmo ou a qualquet rede piblica a ela intetligada

envolvida nas comunicagdes elegiveis para calculo do PQS2.

Para efeitos da medicio do PQS2 entende-se por setrvigos do Cocontratante os scrvigos

destinados 4 participagao de avatias por parte dos consumidores.

Uma patticipagio de avasias deve sct considetada vilida quando o Cocontratante: (i) consiga
confirmar a sua cxisténcia ap6s a tealizagio de ensaios; ou (i) tenha imeios de apurar que

cfetivamente ocotteu, apesat de no momento do ensaio ter desapatecido.

Além disso, pata a medigio do PQS2 devem ser contabilizadas tantas avarias quantos os
acessos, ainda que as mesmas sejam participadas pelo mesmo consumidor, e as avarias
comuns, quc afetam’ virios consumidores, devem ser contabilizadas pelo nimero de

patticipagbes associadas a cada uma dessas avatias. Sem prejuizo do Wltimo aspeto, até a
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repatagio de uma avaria pelo Cocontratante, as patticipagGes referentes a um determinado

acesso devem ser contabilizadas como uma tinica patticipagio.

Nio devem ser excluidas da medigio do parimetro, caso seja aplicivel, as avatias que
decotram de problemas em estagdes de base ou em quaisquet outtos elementos de rede e as
avarias no cartio do cliente que possam a vit a set imputiveis ao Cocontratante (ex. avarias

causadas pot uma reconfiguragio temota do cartio sem qualquer intervengio do utilizador do

terminal).

Niio devem ser contabilizadas para a medigio do PQS2: (1) avatias nos equipamentos do lado
do consumidot; e (ii) avatias na rede a pattic do primeiro dispositivo terminal do uso exclusivo
do consumnidor, nos termos da legislagio relativa a infraestruturas de tclecomunicagoes em
edificios em vigor (enquadtam-se neste Ambito, quando aplicivel, as avatias no cattdo do

cliente que nfio sejam imputiveis a0 Cocontratante).

No Ambito do PQS2, o Cocontratante deve prestar informacio sobre o nimero total de

avatias patticipadas por acesso dutante o periodo de referéncia.

O PQS2 deve set calculado dividindo o mimero total de avatias participadas durante o
perfodo de teferéncia pelo parque médio de acessos existente no mesmo petiodo. Para efeitos
da medicio do PQS2, devem set considerados todos s acessos disponibilizados pata clientes

abrangidos pelo Tatifirio do Servigo Universal e pelo Tatifario Reformados e Pensionistas.
Tempo de repatagio de avatias (PQS3)

O "tempo de reparagio de avarias" (PQS3) cortesponde 4 medigio do tempo, em hotas
consecutivas, que decorre desde o momento em que uma avatia vélida na rede do
Cocontratante ou em qualquer outta rede piblica a ela intetligada envolvida nas comunicagdes
clegiveis para cilculo do PQS3 ¢ participada pelo consumidor a0s servicos do Cocontratante
até a0 testabelecimento completo do servigo em causa. Pata efeitos da medicio do PQS3
entende-se pot: (i) servicos do Cocontratante, 0s servicos destinados A participagio de avatas
pot patte dos consumidores; (i) sestabelecimento completo do setvigo, a retoma da situagio
inicial, existente antes de ter ocorrido a avatia, ou scja, a resolugio do problema participado
pelo consumidor, que se entende cotrespondet & comunicagao por patte do Cocontratante a0
consumidor da resolucio da avatia sem quc a mesma scja contestada pelo consumidot num

prazo méximo de 5 dias fiteis. Do mesmo modo, entende-se que as avatias vilidas participadas e
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consideradas devem cotresponder s avarias vélidas participadas definidas no ambito do

PQS2.

As avatias validas participadas consideradas relevantes para a contabilizagdo do PQS3, na
patte que tespeita ao acesso local, devem ser contabilizadas desde o ptimeiro dispositivo
terminal do uso do cliente, desde que imputiveis ao prestador do SU, até ao ponto de

interligagio com a rede de transporte.

Para a medigdo do PQS3 deve set considetado o momento em que do Cocontratante toma,
pela primeita vez, conhecimento de determinada avaria através de participagao por parte de
um consumidor. Tal é aplicivel, em patticular, nos casos de avarias participadas mais do que

uma vez, pelo mesmo consumidor ou néo.

Nzo deve set contabilizado para a medigfio do PQS3 o tempo decotrido entte a data, ou hora,
de separagio de uma determinada avaria agendada inicialimente pelo Cocontratante e utna

data, ou hora, posterior, agendada pot conveniéncia do consumidot.

Para efeitos da medicio do PQS3, deve set considerada a totalidade das avatias validas

resolvidas dutante o petiodo de referéncia, independentemente da data da respetiva

patticipagao.

N3o devem ser consideradas para a medigio do PQS3 as situagdes em que: (i) apds aviso
prévio de deslocagio, seja constatada a impossibilidade de restabelecer o servigo por razdes
imputiveis ao consumidor; e (if) o Cocontratante fornega um servigo de reparagio tnais rapido

mediante o pagamento de uma verba adicional.

A informagio a prestar pelo Cocontratante no ambito do PQS3 ¢ a seguinte: (a) tempos de
reparagio de avatias na rede de acesso local que correspondam aos percentis 80 por ceato e 95
pot cento das teparagbes mais rapidas; (b) tetnpos de reparagio de outras avarias que
cortespondam aos percentis 80 por cento e 95 por cento das reparagdes mais ripidas; e (c)
percentagem de avatias reparadas dentro do prazo de reparagio de avatias estabelecido pelo
Cocontratante como objetivo para oferta aos seus clientes. No ambito da vltima informagho, o
Cocontratante deve ainda ptestar informagio sobre o prazo de reparagio de avarias
estabelecido por si como objetivo para oferta aos seus clientes durante o petiodo de
referéncia. No dmbito do PQS3, o Cocontratante deve ainda prestar informagao sobre os

mimetos de acesso aos servicos disponibilizados para participagio de avarias.
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Chamadas ndo concretizadas (PQS4)

A semelhanca da definigio apresentada na versio 1.3.1 do documento ETSI EG 202 057-2, as
"chamadas nfo conctetizadas” (PQS4) cosrespondem & medigio do namero de tentativas de
chamadas, para niimeros vélidos convenientemente matcados, que niio dio otigem & obtengio
de sinal de ocupado ou sinal de chamar até ttinta segundos a partit da recegdo pela tede do

Cocontratante da informagio necesstia pata o estabelecimento da chamada.

Informagio a prestar pelo Cocontratante no 4mbito do PQS4: (a) nimeto total de chamadas
elegiveis para o cilculo do PQS4 desagtegado por chamadas nacionais e chamadas
internacionais; (b) percentagem de chamadas nio conctretizadas no caso de chamadas

nacionais; ¢ () petcentagem de chamadas nio concretizadas no caso de chamadas

internacionais.

A medicio do PQS4 deve ser efetuada ao nivel dos comutadotes locais, ou de infraestrutura
equivalente ou dos pontos de terminacio da rede, através da recolha de dados numa amostra

tepresentativa de trafego real de saida (dutante uma semana pot més, 7 dias e 24 horas por

dia), a0 longo do ano.

Nio devem sct contabilizadas pata a medigio do PQS4 chamadas entregues pelo

Cocontratante a um prestador de acesso indireto.

Tempo de estabelecimento de chamadas rQss5)

A semeclhanca da definigio apresentada na versio 1.3.1 do documento ETSI EG 202 057-2, o
"tempo de estabelecimento de chamadas” (PQS5) corresponde & medigio do tempo, em
segundos, que decorre desde a recegio pela rede do Cocontratante da informagio necessitia
para o cstabelecimento da chamada até a0 momento em quec o chamador obtém sinal de

ocupado ou sinal de chamat, pot parte do destinatatio.

A informagio a prestar pelo Cocontratante no 4mbito do PQS5 é a seguinte: (a) nimero total
de chamadas elegiveié para o cilculo do PQS5 desagregado por chamadas nacionais ¢
chamadas intetnacionais; (b) tempo médio de estabelecimento de uma chamada para
chamadas nacionais (c) tempo de estabelecimento de chamada para chamadas nacionais que
cottesponda ao petcentil 95 por cento das chamadas mais ripidas; (d) tempo médio de

estabelecimento de uma chamada para chamadas internacionais; e (€) tempo de
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estabelecimento de chamada para chamadas intetnacionais que corresponda ao percentil 95

pot cento das chamadas mais rapidas.

A medicio do PQS5, tal como previsto na vetsio 1.3.1 do documento ETSI EG 202 057-2,
deve ser efetuada ao nivel dos comutadotes locais, ou de infraestrutura equivalente ou dos
pontos de terminagio da tede, através da recotha de dados numa amostra representativa de

trafego real de saida ao longo do ano. Os dados devem ser recolhidos durante uma semana

pot més, 7 dias e 24 horas por dia,

Nio devem ser contabilizadas para a medigio do PQS5: (i) chamadas néo concretizadas; e (i)
chamadas enttegues pelo Cocontratante a um fornecedor de acesso inditeto, que, de seguida,

as termina e cobra aos consumidores. Pelo contratio, devem ser contabilizadas chamadas para

nimeros postados.

Queixas sobre incorreges nas faturas (PQS6)

A semelhanca da definigio apresentada na versao 1.3.1 do documento ETSI EG 202 057-1, as
"qucixas sobre incorregdes nas faturas" (PQSG) correspondem a4 medigio do nimero de
faturas relativas aos setrvicos englobados no Ambito do setvico universal reclamnadas pelos

consutnidores, por alegada incortegio dos valores faturados.

Pata efcitos da medi¢ao do PQS6, considera-se que todas as fatutas que tenham sido objeto de
reclamagio no petiodo de referéncia devem ser tomadas em consideragio, independentemente
do tesultado da andlise e do petiodo de contagem. As queixas sobre incorregdes nas faturas

ndo devem incluir pedidos de informagio sobre as faturas.

As reclamacdes sobte fatutas relativas aos setvigos englobados no Ambito do sctvigo universal
emitidas por outtas entidades, em particular no Ambito, se aplicivel, da oferta de realuguer da
linha de assinante (ORLA), apenas devem ser contabilizadas caso a reclamagfo sc refita aos

dados necessitios 4 faturagio e A cobranga dos setvicos em questio enviados pelo

cocontratante as outras entidades.

Devem ser incluidas para a medigio do PQS6 as reclamagdes resolvidas telefonicamente ou

no ato e na presenga do consumidot.

Eatendc-se que, regra geral, cada fatura apenas deve ser contabilizada uma Gnica vez no

PQS6. As excegbes a essa situagio verificam-se no caso de reclamagdes sobre faturas ji
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anteriormente objeto de anélise ¢ de resposta pelo Cocontratante que se repottem a n0OVOS

factos, que devem set contabilizadas como novas reclamagoes.

No Ambito do PQS6, o Cocontratante deve prestar informagio sobte o nimero total de
reclamacdes vilidas referentes a faturas selativas aos servicos englobados no dmbito do setvigo
universal, Bssa informacio deve ser desagregada consoante as faturas em questio sejam

emitidas pelo Cocontratante ou pot outtas entidades, em patticular no Ambito, se aplicivel, da
ORLA.

O PQS6 deve set calculado obtendo a percentagem de faturas reclamadas dutrante o petiodo

de referéncia relativamente ao nimeto total de fatutas emitidas durante o petiodo de

referéncia.

3. Métodos de medigio

(a) Demotas no forneciento, das
ligagbes que cotrespondam  20s
percentis 95% e 99% das instalacGes
mais 1apidas, quando o consumidor
nio define uma data objetivo
(b) Percentagem de pedidos de

. fornecimento dec ligagio satisfeitos
Prazo de fornecimento

Totalidade das ocorténcias

L ... Jaté a data acordada com o
da  ligaghio  inicial obscrvadas  durante o

QS1) consumidot, quando o consumidor petfodo de referéncia
define uma data objetivo. O tempo
médio para identificagio da data
objectivo minimo € um tempo
médio teal, sendo que para o ano N
deve set usado em cada trimestte 0

ralor acumulado desse tritmestre com

os tritmestres anteriores.
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(c) Récio entre o niimero de ligagdes
iniciais fotnecidas com marcagio,
pelo consumidor, de data objetivo e
o niimero total de ligagdes iniciais

fornecidas

linha de acesso (PQS2)

Taxa de avarias por|Numeto total de avatias participadas

pOl‘ acesso

Totalidade das ocorréncias
observadas  durante o

petiodo de teferéncia

Tempo de reparagio de

(2) Tempos de reparagio de avatias
na rede de acesso local que
correspondam aos percentis 80% e
95% das reparagGes mais rapidas
(b) Tempos de reparagio de outras

avarias que cortespondam  aos

Totalidade das ocotréncias

. petcentis 80% e 95% das repatagdesjobservadas  durante o

avarias (PQS3)

mais rapidas [petiodo de referéncia

(c) Percentagem de avarias reparadas

dentro do prazo de teparagio de

avarias estabelecido pelo prestador

de scrvigo universal como objetivo

para oferta aos seus clientes

(d) Numero total de chamadasjAmostra representativa, a0

elegiveis para o cilculo do PQS4jnivel dos comutadores

desagtegado por chamadas nacionaisflocais ou de infraestrutura
Chamadas niolt chamadas internacionaisjequivalente ou dos pontos
concretizachs (PQSH4) (b) Percentagem de chamadas niolde terminagiio da rede, de

concretizadas 1o caso de chamadas
nacionais
(© Percentagem de chamadas nio

conctretizadas no caso de chamadas

trafego  teal de  salda
(durante uma semana por
inés, sete dias e vinte ¢

quatro hotas por dia), ao
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internacionais

longo do ano.

Tempo
estabelecimento

chamadas (PQS5)

() Numero total de chamadas
elegiveis para o cdlculo do PQS5
desagregado por chamadas nacionais
e chamadas internacionais
(b) Tempo médio de
estabelecimento de chamada pata
chamadas nacionais
() Tempo de estabelecimento de
delchamada para chamadas nacionais
delque corresponda ao percentil 95%

das chamadas mais ripidas

(@) Tempo médio de
estabelecimento de chamada para
chamadas internacionais
() Tempo de estabelecimento de
chamada para chamadas
intetnacionais que cotresponda 20
percentil 95% das chamadas mais

rapidas

Amostra representativa, ao
nivel dos comutadotes
locais ou de inftaestrutura
equivalente ou dos pontos
de terminagao da rede, de
trafego  real de saida
(durante uma semana pot
més, sete dias e vinte c
quatto horas por dia), a0

longo do ano.

Queixas

(PQS6)

sobre[Percentagem de faturas reclamadas

incotrecdes nas faturasjrelativamente ao nimero total de

faturas emitidas

Totalidade das ocotréncias
observadas  dutante o

petiodo de referéncia

4. Objetivos de desempenho

Prazo de fornecimento da ligagio inicial (PQS1)

Os objetivos de desempenho apliciveis a0 PQS1 devein set 0s seguintes:
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(a1) Demora no fornecimento das ligages que corresponda ao percentil

95% das instalagdes mais rdpidas, quando o consumidor nio define uma 21 dias

data objetivo

(a2) Demota no fornecimento das ligagdes que cortesponda ao pexcentil

99% das instalagdes mais ripidas, quando o consumidor nio definec uma 43 dias

data objetivo

(b) Petcentagem de pedidos de fornecimento satisfeitos até a data

acordada com o consumidot, quando o consumidor define uma data 85%

{ objetivo

Taxa de avatias por linha de acesso (PQS2)

Os objetivos de desempenho apliciveis ao PQS2 devem ser os seguintes:

Nmero total de avatias p_m-,ti‘c;ipadé“s por acesso 4 0,10

Tempo de reparagio de avatias (PQS3)

{ Os objeti\r(;s de desempenho apliciveis ao PQS3 devem set os seguintes:

&l 3 i

avarias na rede de acesso local que

(a1) Tempo de reparagio de

corresponda ao percentil 80% das reparagSes mais ripidas (lioras)

(a2) Tempo de teparagio de avarias na rede de acesso local que

165
corresponda ao percentil 95% das reparagGes mais rapidas (horas)

(b1) Tempo de reparagio de outras avarias que corresponda ao percentil

47
80% das reparagdes mais ripidas (horas)

(b2) 'Tempo de reparagiio de outras avatias que cortesponda ao percentil

108
95% das reparagdes mais ripidas (horas)

%
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(c) Percentagem de avatias teparadas dentro do prazo de reparagio de
avatias estabelecido pelo prestador de servigo universal como objetivo 80%

pata oferta aos seus clientes

Queixas sobre incorregbes nas facturas (PQS6)

Os objetivos de desempenho aplicéveis a0 PQSG devem ser os scguintes:

Pescentagem de faturas reclamadas relativamente ao nimeto total de

0,04%

faturas emitidas

5. Informagdes a prestat pelo Cocontratante aos consumidores

O Cocontratante deve anualmente anunciat a informagdo sobte os niveis de desermpenho
apurados no Ambito da medicdo dos parimetros acima definidos, no prazo méximo de um

més apds o final de cada ano de prestagho do servigo contratado.

A informacio em causa & relativa ao periodo de um ano, contado do més de inicio da
prestagio dos servigos.

A informacio a publicat é desagregada por zona geografica e por distrito, A informagao sobte
qualidade de servigo deve ser divulgada na pAgina da Internct do Cocontiatante em antncio

bem visivel e facilmente identificivel.
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Anexo 4

Informagdes a remetet a0 ICP-ANACOM

O Coconttatante deve remeter ao ICP-ANACOM, com uma petiodicidade trimestral,
telatétios de desempenho dos servigos prestados, incluindo informagio detathada sobte os
clientes assinantes do Tatifirio do Setvico Universal e respetivo trifego, sobte os clientes

assinantes do Tarifitio Reformados e Pensionistas e respetivo trifego, sobre os clientes com

( deficiéncia, e sobre os niveis de desempenho dos parAmetros de qualidade de servigo,
S« conforme seguidamente se explicita.

1, Tatifatio do Setvigo Universal

A informagdo a prestar neste Ambito, até ao wltimo dia Gtil do més seguinte ao final de cada

trimestre, deve incluir:

a) Niimero de acessos 4 rede de comunicagoes publica discriminados por tipo e tecnologia
contratados por clientes do Tatifirio do Servico Universal, no final de cada més,

desagregado pox zona geografica onde o servico foi contratado;

b) Quantidade de minutos e quantidade de chamadas, desagregada por cada zona

geografica onde o servigo foi contratado e pelos seguintes tipos de trifego e respetivas

— faixas hotérias:
i. Trifego otiginado e terminado no Cocontratante
e Trifego local por faixa horaria
e Trifego nacional pot faixa hordtia
ii. Trifego otiginado no Cocontratante e terminado em Portugal noutros operadores
e Trifego local por faixa hordria
o ‘Trifego nacional pot faixa horaria

¢) Peso de cada uma das componentes do cabaz em termos de receitas no total das receitas

do cabaz.
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2. Tarifario Reformados ¢ Pensionistas

A informacio a prestat neste Ambito, até ao Gltimo dia atil do més seguinte 2o final de cada

trimestre, deve incluit:

a) Nimero de acessos & tede de comunicagoes piiblica disctiminados pot tipo e tecnologia
contratados pot clientes do Tatifario Reformados e Pensionistas, no final de cada més,

desagregado pot zona geografica onde o servico foi contratado;

b) Némero de mensalidades efetivamente objcto de aplicagdo do desconto definido no P
Tarifirio Reformados ¢ Pensionistas, no final de cada és, desagregado potr zona <)
geogrifica onde o servigo fol conttatado;

¢) Quantidade de minutos e quantidade de chamadas, desagregada por cada zona
geogrifica onde o servigo foi contratado e pelos seguintes tipos de trifego e tespetivas
faixas horarias:

i. Trifego otiginado e terminado no Cocontratante
e Trifego local por faixa horatia
e Trifego nacional por faixa horaria
ii. Trafcgo otiginado no Cocontratante ¢ terminado em Portugal noutros operadores
® v - v o 4ot :.\:
Trafego local por faixa horarta f: )

e 'Trafcgo nacional pot faixa horida

d) Peso de cada uma das componentes do cabaz em termos de receitas no total das

treceitas do cabaz.

3. Clientes com Deficiéncia

O Cocontratante deve remeter ao ICP-ANACOM, até a0 Bltimo dia Gtil do més seguinte 20
final de cada trimestre, o nimero de clientes com acesso is funcionalidades gratuitas

disponibilizadas no 4mbito dos setvicos contratados, desagregado por zona geografica

contratada.

4, ParAmettos de Qualidade de Setvigo —
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O Coconttatante deve remeter ao ICP-ANACOM, até ao ultimo dia 1til do més seguinte a0

final de cada ttimestte, um relatério com medigdes mensais dos parimettos fixados no Anexo
3.

Para além do tepotte trimestral com medigdes mensais dos niveis de qualidade, deve também
set remetido um repotte adicional com as medigdes correspondentes a petiodos de um ano —

12 meses, a contar do més de infcio da prestagio dos servigos do contrato.

A informagiio relativa a todos os PQS deve ser remetida com uma desagregagio por disttito,

pata além de por zona geogrifica.

O Cocontratante deve remeter anualmente a0 ICP-ANACOM, até ao ultimo dia util do més
de janeiro, indicagdo do /ink pata a pégina da Internet onde, nos termos da secgio 5 do Anexo

3, disponibiliza a informagio sobre a qualidade de setvigo.

Quando num determinado petiodo ocotram situagdes de natureza imprevisivel, tais como
catistrofes ou outtos casos de forca maior, na informagio telativa 4 qualidade de servigo

praticada, o Cocontratante deve:
a) Informar sobre as situagdes de natureza imprevisfel ou de forga maior registadas;

b) Disponibilizar informagio, detalhando quer os parAmetios teais quer os parametros
exputgados das ocorréncias referidas em a), bem como nota explicativa das diferengas

obsetvadas.

5. Prazos

O Cocontratante tem que dar cumprilmento is obtigages de disponibilizagio de informagao
previstas nos pontos antetiores, no ptazo méximo de 6 wneses a contar da data do inicio da

prestagdo dos setvigos contratados.
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