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Deliberacéo de 19.4.2007

Decisao relativa a oferta, pela OPTIMUS — Telecomunicac¢des, S.A. de um novo Sservico
de comunicacdes electrénicas designado “Optimus Home”

Por deliberacé@o de 25 de Janeiro de 2007, foi aprovado o sentido provavel da decisao relativo
a oferta, pela OPTIMUS - Telecomunicac¢des, S.A. (OPTIMUS) de um novo servico de
comunicacdes electronicas designado “Optimus Home”, incluindo as questdes associadas em
matéria de utilizacdo de frequéncias e de numeracédo, bem como dos direitos de informacgéo
dos utilizadores.

Esta deliberacéo foi submetida a audiéncia prévia da OPTIMUS, ao abrigo dos artigos 100° e
seguintes do Codigo do Procedimento Administrativo, tendo sido fixado o prazo de 10 dias para
esta empresa se pronunciar. A deliberacao foi igualmente submetida ao procedimento geral de
consulta, tendo sido fixado prazo idéntico para comentarios.

Concluido o procedimento de audiéncia prévia e o procedimento geral de consulta, foram
analisados todos os contributos recebidos e elaborado um relatério do qual consta também a
apreciacdo das questdes suscitadas pelos interessados. A analise detalhada das questfes
apresentadas consta, conforme referido, do Relatdrio anexo e constitui a fundamentagéo da
presente deliberacéo.

Em face das conclusGes apresentadas, o Conselho de Administracdo, no exercicio das
atribuicdes que lhe sédo conferidas pelas alineas b), c), f) e h) do n.° 1 do artigo 6.° dos seus
Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, na prossecucdo dos
objectivos de regulacao previstos nas alineas a) e ¢) do n.° 1, na alinea d) do n.° 2 e na alinea
d) do n.° 4, todos do artigo 5.° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro, e ao abrigo do art. 15.°, n.°
1, do art. 17.°, n.° 2 alineas a) e b), do art. 20.°, do art. 32.%, n.° 2 e do art. 34.°, n.° 2, todos da
mesma Lei, delibera aprovar:

a) O relatério da audiéncia prévia e do procedimento geral de consulta, constante do anexo a
presente deliberacéo;

b) Aprovar a seguinte decisdo final relativa a oferta, pela OPTIMUS, do servico de
comunicacdes electronicas designado “Optimus Home”:

1. Permitir a utilizacdo das frequéncias UMTS da rede movel terrestre da OPTIMUS na
rede de acesso local para a prestacdo do servigco telefénico em local fixo pela
empresa, com as caracteristicas tipicas do servigco apresentado ao ICP-ANACOM em
06.11.2006, desde que sejam obrigatoriamente observadas as seguintes condic¢des:

a) O acesso ao servigo deve ser assegurado através de um terminal ligado a uma
Unica BTS pré-determinada quando efectua, recebe e mantém as chamadas;

b) Em casos excepcionais, justificados tecnicamente e como tal reconhecidos pelo
ICP-ANACOM, é admissivel a associacdo do terminal a duas, no maximo a trés
BTS pré-determinadas;

c) As restricdes constantes das alineas anteriores devem ser asseguradas num
periodo maximo de 10 dias ap6s a activacao do servico.



Reconhecer a OPTIMUS o direito a utilizagdo da gama de numeracgao “2” do PNN no
ambito do mesmo servi¢co, desde que sejam cumpridas as condi¢cBes previstas na
presente deliberacao.

Determinar a OPTIMUS que mantenha um registo relativo a todos os terminais e as
BTS associadas, incluindo nhomeadamente:

a) A morada declarada para acesso ao servico pelo utilizador final;

b) O ndmero de telefone do utilizador final (MSISDN);

¢c) A datade activagdo comercial do servico;

d) A identificacdo, incluindo as coordenadas geograficas, da BTS ou
excepcionalmente das BTS associada(s) ao terminal mével ap6s o seu processo
de seleccao.

Determinar a OPTIMUS que apresente ao ICP- ANACOM, no prazo de 15 dias Uteis a
contar da presente deliberagdo, a descricdo do processo técnico conducente a
seleccdo das BTS, bem como das situagdes devidamente tipificadas que,
excepcionalmente, determinam a ligagdo a mais do que uma BTS.

Determinar & OPTIMUS que apresente informagdo clara e transparente aos
utilizadores finais sobre as caracteristicas do servico, esclarecendo, nomeadamente,
0 seguinte:

a) Zona de cobertura do servico, incluindo eventuais limitacdes de acessibilidade
indoor;

b) Impacto ao nivel da localizagcdo do chamador nas chamadas realizadas para o
numero Unico de emergéncia europeu (112).



