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ANEXO 7

Procedimentos de Encomenda de Circuitos
para Interligacao fornecidos pela PT
Comunicac0Oes
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1.1.

MODO DE COLOCAGCAO DOS PEDIDOS

As encomendas de circuitos de interligacdo podem ser colocadas junto da PT

Comunicacfes por carta, telecopia ou “e-mail” dirigido ao respectivo gestor de cliente, de

acordo com os contactos divulgados e actualizados pela PT Comunicagfes para o efeito.

1.2.

FASES DE COLOCACAO DOS PEDIDOS

FASE 1 - Primeiro Contacto do OPS com a PT Comunicacfes

O OPS manifesta intencdo de aceder ao servico de circuitos para
interligacdo, via telefone, fax, e-mail ou directamente. Solicita
informagdo e é informado imediatamente ou a posteriori sobre
modalidades de comercializacdo/contratacdo, orcamentacao/custos,
tarifacdo, modo de facturacdo e pos-venda. A PT Comunicacdes
regista a intencdo de compra e fornece ao OPS toda a informacao
sobre o servico solicitado, incluindo documentacdo necesséria (ou

correspondente modelo de ficheiro informatico a trocar).

FASE 2 - Venda do Servico

O OPS opta por uma solucdo e apresenta o pedido firme,
devidamente assinado, com indicacdo da data objectivo e restante
documentacdo necessaria. A PT Comunicacdes define a data
objectivo interna que devera ser, tanto quanto possivel, coincidente
com a do OPS. A PT Comunicacdes agenda com o OPS a data
previsivel de inicio dos trabalhos nas instalagdes do OPS. E
responsabilidade deste assegurar que as suas infra-estruturas de
telecomunicacdes e de construcdo civil se encontram concluidas, a
fim de permitir que os trabalhos de instalagdo da responsabilidade da

PT Comunicagfes possam ser levados a cabo.
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FASE 3 - Procedimento Administrativo

Recolha de informacdo de OPS e da informacdo dos servigcos a
disponibilizar, incluindo o registo das seguinte datas: data objectivo do
OPS, data objectivo da PT Comunica¢cBes e data de assinatura do
contrato/requisicdo. A esta fase encontra-se associado 0 processo
interno de atribuicdo de recursos e o inicio dos trabalhos conducentes

a execucdo da instalacéo e activacdo do servico solicitado.

FASE 4 - Testes e Aceitacdo do Servico

Execucdo dos ensaios de aceitacéo e disponibilizacdo do servico, de
acordo com os procedimentos de ensaio definidos no Anexo 4.
Entrega do servico ao OPS e, apds boa aceitacdo, integracdo do

servigo no sistema de facturacdo da PT Comunicacdes.

No caso de um circuito para interligagdo de trafego, o operador
proprietério do trafego devera proceder, junto da PT Comunicacdes, a
solicitacdo da activagdo dos circuitos, a nivel de comutacao, sendo da
sua responsabilidade garantir que efectuou a prévia encomenda dos
meios necessarios, junto da PT Comunicacdes. Para o efeito devera

utilizar o formulario apresentado no Apéndice do Anexo 8.
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Comunicacoes

Fluxograma de Encomendas de Circuitos para Interligacédo
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1.3.  INFORMACAO NECESSARIA PARA COLOCACAO DE PEDIDOS

A fim de permitir uma recolha correcta e tanto quanto possivel completa da

informacao relativa ao procedimento administrativo que acompanha a colocacéo do

pedido, devera ser recolhida junto do OPS informacgéo que permita preencher os

seguintes campos, sem 0s quais o pedido ndo sera considerado firme:

. Nome do OPS
. Referéncia de OPS
. Data do pedido do OPS

Tipo de pedido (novo, alteracdo, cancelamento)

1

2

3

4

5. Qualidade
6. Interface
7. Débito

8. Configuracédo

9. Tipo de utilizacao

10. Tipo de sinalizagéo

11. Data objectivo do OPS

12. Entidade no ponto terminal 1

13. Morada de instalacdo no ponto terminal 1
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14. Cédigo Postal no ponto terminal 1
15. Contacto técnico do OPS no ponto terminal 1 (Tel., Fax, e-Mail)
16. Equipamento terminal pretendido no ponto terminal 1(modem, outro, )

17. Propriedade do equipamento terminal pretendido no ponto terminal 1 (PT
Comunicacdes, cliente)

18. Regime contratual pretendido
19. Morada de facturacdo pretendida
20. Informacéo sobre se pretende orcamento prévio ou ndo

21. Observacbes

1.4. PRESSUPOSTOS CONSIDERADOS

O desenvolvimento do processo de satisfacdo de uma encomenda firme deverd ter

em consta 0s seguintes pressupostos:

a) Considerar um ponto de fronteira entre as infra-estruturas de
telecomunicacbes da PT Comunicacdes (PI'S) e as do OPS (ficha do

repartidor coaxial- PI).

b) Considerar que, uma vez colocado um pedido firme, a responsabilidade da PT
Comunicacdes é assegurar a instalacdo das infra-estruturas até ao ponto de
fronteira, devendo esta ficar concluida até a data limite estabelecida,
independentemente de as infra-estruturas sob responsabilidade do Cliente se
encontrarem ou ndo concluidas. Neste caso o OPS deverd ficar ciente de que
para a PT Comunicagbes o pedido serd considerado satisfeito, podendo

comecar a ser facturado a partir do momento de entrega.

c) Quando a encomenda incluir Equipamentos Terminais e/ou acessorios, a
facturacao so terd inicio quando estes Equipamentos estiverem em condi¢des

de poder ser utilizados pelo OPS.

d) Se, no ambito de um pedido firme, for da responsabilidade da PT
Comunicacoes a execucdo de trabalhos nas instalagcdes do OPS, esta sO 0s
efectuara quando estiverem asseguradas as condigbes necessérias para a

plena satisfacdo do pedido colocado.
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1.5. DATAS DE REFERENCIA

No processo de satisfacdo de um pedido firme deverdo ser consideradas as

seguintes datas:

a) Data Objectivo do Cliente: data em que o OPS pretende que o servico esteja
disponibilizado, sendo definida na altura da colocacdo do pedido e devendo
ser considerada sempre que possivel. Salvo condi¢cdes excepcionais (a serem
analisadas caso a caso), a data objectivo ndo podera ser inferior a 30 (trinta)

dias de calendério a contar da data de colocacao do pedido firme.

b) Data Acordada: data objectivo para disponibilizacdo do servico obtida por
consenso entre o OPS e a PT Comunica¢des, quando ndo seja possivel
atender a data objectivo do OPS. Uma vez fixada esta data, ela constituir-se-a

em data limite para disponibilizacdo do servico.
c) Data de Pedido/Contrato: data em que o OPS formaliza o pedido/contrato.

d) Data de Disponibilizacdo: data em que o servico fica pronto para utilizacéo e
a disposicdo do OPS, referéncia para inicio de facturacdo. A data de
disponibilizacédo coincide com a data objectivo, caso o OPS cumpra todos os
requisitos de planeamento indicados nesta ORI e faculte a PT Comunicacdes

toda a informacao necessaria a instalagdo do circuito em questao.

1.6. SITUACOES DE PEDIDOS PENDENTES

Considera-se tempo total de pendéncia, o tempo que decorre desde a data de
colocacao do pedido firme até a sua disponibilizacdo. Durante este periodo, o pedido
ficaré:

a) Pendente da PT Comunicagfes - se a impossibilidade de instalagdo e

disponibilizacao do servico se dever a razdes imputéaveis a PT Comunicagdes.

Algumas situacdes que podem constituir causa dependéncia da PT Comunicacdes a
titulo de exemplo: falta de recursos de rede, inexisténcia de projecto de instalacao,

projecto em fase de execucéo , falta de material/ equipamento, etc.
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b) Pendente do OPS - se a impossibilidade de instalacdo do servico se dever a

razdes imputaveis ao OPS .

Algumas situacBes que podem constituir causa de pendéncia de OPS: morada
incorrecta, impossibilidade de acesso por auséncia do contacto do OPS, o
responsavel pelas instalacdes onde se pretende instalar o servico desconhece o
pedido ou o local exacto em que este deve ser instalado, edificios ainda em
construcao ou instalacbes em obras, problemas relacionados com as condutas nas

instalacfes do OPS, etc.

1.7. PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO

Estes parametros encontram-se definidos no Anexo 3.
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