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A singular histdria de vida da presidente da
Anacom, que saiu da casa dos pais aos nove
anos, deu um desgosto a avd por ndo saber
fazer croché e cedo aprendeu a superar-se.

i~ Ana Rita Ramos - lsabel Travessa .7 (1= Vitor Gordo/Syncview

“Desde muito pequena que quis
ver mundo. Pensava que o mundo
era muito vasto e efa nele

que gostaria de me encontrar
Quando se sai de casa muito
jovem, perde-<se o medo’
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A PRESIDENTE DA ANACOM recebeu-
-nos no seu escritorio cheio de
luz e, num belo impulso da alma,
falou sem reservas da vida, da co-
ragem, dos sonhos e do prazer de
estar viva. E também dos desafios
do setor das comunicagdes. Aos
51 anos, continua a viver uma es-
pécie de guerra civil dentro de si,
sempre pronta a lutar por aquilo
em que acredita. O seu curriculo ¢
impressionante. Em 1991 douto-
rou-se em Lconomia na Univer-
sidade Catdlica de Lovaina, Bél-
gica, passou pela London School
of LCconomics, foi dirctora da
Universidade Catolica de Lisboa
e pelo caminho nunca esqueceu a
grande paixio: dar aulas.
Conhega a mulher que subverteu
a acomodagio e que ensina ao0s
seus alunos que nio ha batalha
mais amargamente perdida do
que aquela em que nio se lutou.

Como foi o percurso de Castelo
Branco, onde nasceu, e das Ter-
mas de Monfortinho, onde viveu
até aos nove anos, para 0 mun-
do? Ainda sc considera uma mu-
lher das Beiras?

Sim, apesar de ter tido sempre
mobilidade. Com nove anos sai
de casa para estudar num colégio
interno ¢ ji nio voltei. Aos 17 fui
para Lisboa, para a Catdlica. Aos
27 imigrei para tirar o doutora-
mento em Lovaina. Passei tam-
bém por Londres. Vivi em dois
paises diferentes, com duas lin-
guas diferentes, num ambiente
verdadeiramente multicultural.
Desde hd muito tempo que me
sinto cidadi europeia.

Ganhou autonomia cedo. Como
¢ que isso marcou a sua vida?
Que parte de si foi forjada nessa
altura?

Desde muito pequena que quis
ver mundo. O que € curioso, ten-
do nascido na Beira, num sitio
remoto, sem acesso 3 informa-
ciio. Nio tinhamos internet mas
tinhamos livros. Toda a vida pen-
sei que o mundo era muito vas-
to e era nele que gostaria de me
encontrar. Quando se sai de casa
muito jovem, perde-sc o medo,

Ajudou-a a crescer mais cedo...
Sem duvida. Porque nio tinha
o conforto dos pais para decidir
por mim. Apesar de eles estarem
sempre na retaguarda. Eles puse-
ram-me num colégio interno por-
que para se ter acesso a uma boa
educacio, nas zonas do interior
do pais, ndo havia outra solugdo.
Para eles era claro que seria o me-
lhor investimento que podiam
fazer para nos.

0 que a levou a sair de Portugal
para fazer o doutoramento? Era
jd a sua vontade de deixar marca,
de encontrar o seu propésito?

Sim. Lisso. Desde mitda que que-
ria fazer a diferenca. Na verdade,
quando estava a estudar, nunca
pensei em seguir a carreira acade-
mica. Sempre achei que envere-
daria pelo mundo das empresas.
Mas em 1986 o mercado portu-
gués ndo tinha grande interesse,
estava parado, ¢ apesar de ter tido
propostas da entio Arthur An-
dersen e da IBM, optei por ficar
como assistente na Catdlica. Na
altwra ser assistente tinha algu-
ma reputagio... Entretanto, des-
cobri que gostava imenso de dar
aulas, aquilo foi uma revelacio,
comecei a fazer o meu mestrado
em Economia na Universidade

“Fol muito importante
a experiéncia na
Universidade de
Lovaina Abriu-me
horizontes. Realmente
enriquecedor”

“Ter vivido fora de
Portugal marcou
a minha vida.
Quando saimos
somos confrontados
connosco proprios.

Por ca. somos pouces,

conhecemo-nos
todos. As pessoas
neste pais valem
pelo nome que tém.
pela familla de onde
vem,. pelos sinais que
ostentam”

Nova, e atraia-me a possibilidade
de sair de Portugal. Movia-me so-
bretudo a vontade de descobrir.
De me encontrar.

E encontrou-se? A passagem por
Lovaina deu-lhe diversidade mul-
ticultural? Foi enriquecedor?
Sim. Escolhi Lovaina pela pro-
ximidade de Portugal. Na altura
namorava com o meu atual ma-
rido, que ¢ italiano, e ndo queria
ir para muito longe. O meu pai
estava doente... Nio havia inter-
net, nio havia Skype... Foi uma
experiéncia incrivel do ponto de
vista multicultural. Contactei
com pessoas espantosas, formas
de estar totalmente diferentes,
um ambiente muito menos hie-
rarquico do que se vivia cd. Lidei
com um nivel de exigéncia muito
clevado. Ter estado em dois paises
diferentes ajudou também a um
skillimportante de hoje: falo qua-
tro linguas estrangeiras...

Uma delas o italiano, pelas ra-
zdes obvias...

Olhe que nio! Aprendi italiano
fluente porque em Inglaterra vivi
com uma colega italiana e convi-
viamos com o grupo dela. Eu era
a (inica portuguesa. Aprendi tam-
bém o espanhol...

O que ¢é que reteve experiéncia
internacional? O que lhe trou-
xe o confronto consigo propria,
longe de Portugal e da elite privi-
legiada em que vivia?

Aprendi imenso. Muitas das me-
didas inovadoras que implemen-
tei na Catdlica, e também aquina
Anacom, vém desses tempos.

Em Lovaina conviveu com virios
Prémios Nobel, deve ter sido um
deslumbramento... Mas ao mes-
mo tempo era tudo gente simples,
sem preocupacio com o sobreno-

QUANDO ERA MIUDA,
NUNCA QUIS SER
CHEFE DE TURMA!

O QUE SIGNIFICA
QUE ESSA IDEIA DE
CHEFIAR NUNCA

FOI IMPORTANTE.
TALVEZ TENHA TIDO
COMPORTAMENTOS
DE LIDERANCA,

NO SENTIDO DE
INFLUENCIAR
COLEGAS, DE
QUERER MUDAR AS
COISAS. NAO MAIS
DO QUE ISSO

me ou a conta bancdria. Isso in-
fluenciou a gestora que ¢ hoje?
Sim, muito. Ainda me pergunto
como ¢é que aqueles professores se
importavam com os miudos que
nos éramos. Professores e alunos
de doutoramento conviviam de
forma proxima, num ambien-
te realmente informal. E isso
era muito produtivo. Batiamos
i porta e falavamos dos nossos
problemas. Valiamos apenas pelo
que éramos ¢ pelo que faziamos.
Aprendi sobretudo a humildade,
Em Portugal estaivamos num am-
biente privilegiado, no sentido
em que éramos a franja educada
da populacio.

Muito diferente do Portugal da
altura, formal e engravatado...

E do Portugal de hoje... Somos
poucos, conhecemo-nos todos.
As pessoas neste pais valem pelo
nome que tém, pela familia de
onde vém, pelos sinais que osten-
tam. Quando saimos l4 para fora
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somos confrontados connosco
préprios. Mas em algumas coisas
Portugal melhorouw! Na Catdlica
j4 tenho alunos a tratarem-me
pelo nome... A informalidade aos
pOUCOS COMEGA a Vencer.

Quando era miiida sonhava com
o qué? Sonhava em ser uma li-
der? Em chehiar pessoas?

Nunca quis ser chefe de turmal O
que significa que essa ideia de che-
fiar nunca foi importante. Talvez
tenha tido comportamentos de li-
deranca, no sentido de influenciar
colegas, de querer mudaras coisas.
Sempre tive um forte sentimento
contraa injustica, no dia-a-dia, no
colégio, no liceu, Uma coisa sem-
pre valorizei: a liberdade. Quando
comecei a ter responsabilidades
de gestdo, o que me assustou foi
perder a liberdade. Senti que esta-
va amarrada.

Como foi chegar ao topo na Uni-
versidade Catolica, sendo tio
jovem na altura - e sendo mu-
lher? 1sso pesou? Dificultou-lhe
avida?

Ser mulher nunca me atrapalhou.
Alids, sempre foi uma vanta-
gem. Mesmo quando era crianga.
Quase dei um desgosto 4 minha
av6 por nio saber fazer croché!
Nds temos uma forma diferente
de lidar com os problemas, que
ajuda a criar equilibrios. O mais
difici! foi ser das mais novas da
faculdade. Quase todos tinham
sido meus professores. Para eles
também foi dificil, imagino que
algures tenham pensado: “O que
vai ser de nds, com ela ao leme?!”.
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Porque acha que ha tio poucas
mulheres em cargos de lideran-
¢a? Isso incomoda-a?

J4 afirmei isto e foi algo polémi-
co, mas continuo a dizé-lo: mui-
tas vezes 530 as mulheres que nio
querem assumir essas funcdes.
Eu, por exemplo, disse “nao” aos
primeiros convites. Na altura ti-
nha filhos pequenos, nio tinha
especial gosto por isso. Na Uni-
versidade as equipas mistas fun-
cionam bem, mas hi os jogos de
poder. Os homens adoram estes
jogos. Nos somos mais pragma-
ticas. O nosso estilo de gestdo é
mais de missio. Os homens en-
tram na luta pela afirmagio, e
isso torna o caminho das mulhe-
res bermn mais dificil. Muitas nem
tém vontade de competir.

Como conciliou a vida profis-
sional e pessoal? Dois filhos que
cresceram numa altura em que
ji tinha grandes responsabili-
dades de gestio... Quais os scus
truques?

Nio ha truques. E preciso ter
apoio em casa. O meu marido
deu-me grande ajuda. Sempre
viajdmos muito. Mas a diferen-
ca é que quando cu viajo tenho
de deixar o frigorifico cheio. Lle
faz a mala e vai embora. H4 dias
em que ¢ dificil. Reconhego que
houve momentos em que senti
que tinha varios pratos no ar ao
mesmo tempo e que algum ia cair
e estilhacar-se no chio.

Como lidava com os seus filhos?
Nos primeiros anos de vida tive
muita disponibilidade para cles.
Assumi funcdes em 2001, aminha
filha mais nova tinha cinco anos.
Quando entraram para a prima-
ria, a coisa complicou-se. Nunca
fui a reunides de pais na escola,
eles tiveram de se virar sozinhos.

OS HOMENS
ADORAM JOGOS
DE PODER.
ENTRAM NA LUTA
PELA AFIRMACAO,
E ISSO TORNA O
CAMINHO DAS
MULHERES BEM
MAIS DIFICIL.
MUITAS NEM TEM
VONTADE DE
COMPETIR

NAO E FACIL
CONCILIAR

A VIDA
PROFISSIONAL
E A FAMILIAR.
HOUVE
MOMENTOS EM
QUE SENTI QUE
TINHA VARIOS
PRATOS NO

AR AO MESMO
TEMPO E QUE
ALGUM IA CAIRE
ESTILHACAR-SE
NO CHAO
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Sentia remorsos? Culpa?

Um dia o meu fitho estava no
meu gabinete e fez um desenho
com uma flor e escreveu por bai-
xo0: “Mde, gosto de ti, porque gos-
tas de trabalhar”. Sempre guardei
isso como um sinal de orgulho. E
eles participaram muito das mi-
nhas iniciativas. Quando me tor-
nei diretora das licenciaturas, em
2001, crici o fim-de-semana do
Caloiro, que hoje é uma institui-
¢io na Catdlica, em que os alunos
convivern uns com os outros. E
os meus filhos iam comigo.

£ uma pessoa corajosa, que arris-
ca, que nio tem medo de fathar.
A sua vida fala por si. Como en-
carou o desafio da Anacom?

Fui diretora da Catdlica num mo-
mento especial. Nio foi s6 gerira
faculdade. Foi gerir todo um pro-
cesso de transformagio. Durante
oito anos trabalhamos que nem
loucos. Internacionalizamos a
escola, fizemos as acreditagoes
internacionais, os acordos com
o MIT e com a Nova, processos
muito complexos. Estava fisica-
mente extenuada. [ achava que
era boa ideia para a faculdade ter
nova gestio. Acredito que as pes-
soas nio sc devem eternizar nos
cargos. Quando se muda traz-se
energia e ideias novas. Quanto a
Anacom, quando recebi o convi-
te pensei que se nio fosse agora,
mais tarde seria dificil sair da
Universidade. Claro que na Ana-
com estou muito exposta, € um
grande desafio, mas achei que
era uma excelente experiéncia. A
mudanga sempre me atraiu.

Acumula ainda, durante este ano,
a lideranca da Anacom com a do
BEREC, o regulador europeu.
Como é gerir este duplo desafio?
{sto s6 ¢é possivel porque a minha
equipa assumiu comigo esta res-
ponsabilidade. E como num casa-
mento: foi uma decisio conjun-
ta. Assumimos que era bom para
todos. Estamos a dirigir o BEREC
num momento crucial. Temos as
questdes relacionadas com o Di-
gital Single Market ¢ a revisdo do
quadro regulamentar, em que va-
mos definir os principios da regu-
lagio para os proximos anos.

A Comissio Europeia (CE) de Jun-
ker elegeu o mercado unico digital
curopeu como prioridade do seu
mandato. Como vé este plano?

Tem a grande vantagem de olhar
para os assuntos numa perspe-
tiva integrada. Reconhece-se a
existénecia de um  ccossistema
digital, em que tudo converge
para o mesmo. L coloca um olhar
especial para a Internet das Coi-
sas, que hoje estd a ser pensada
de forma muito séria, sobretu-
do para o sector industrial, com
o projeto “Industry 4.0”. Outra
questio é que se reconhece que as
redes de comunicaciio eletronica
sdo a base de toda esta estratégia.

Pode representar o ponto de vi-
ragem na regulacio na Europa?
Nio ha ponto de viragem. Hd evo-
lugio. Temos de olhar para a evo-
lucio dos mercados, que se de-
senvolvem de forma alucinante.
Estou ha trés anos na Anacom e
tudo mudou: a estrutura do mer-
cado, dos produtos, dos servigos,
a concorréncia. Como encarar a
mudan¢a? Onde vio acontecer as
chamadas “falhas de mercado™?
S6 ai poderemos pensar nos prin-
cipios para a regulagio.

Bruxelas diz que um dos objeti-
vos ¢ posicionar a Europa como
lider digital mundial. Mas como
compatibilizar isso com a coexis-
téncia de multiplos operadores
no mercado europeu, mesmo de-
pois das recentes consolidacdes?
As fusdes que temos observado
sdo sobretudo ao nivel dos mer-
cados nacionais. Estas concen-
tragoes levam a menor pressio
concorrencial. Ha o perigo de,
amanhi, haver menos inovacio,
menos investimento, e pregos
mais elevados. Esta concentragio
pode ser uma preocupagio para
os reguladores e para a Autori-
dade da Concorréncia. Por outro
lado, hd os operadores pan-Eu-
ropeus, COm presenga em varios
paises. I o exemplo da Telefénica
ou da Deutsche Telekom. Mas te-
mos de pensar se queremos que
o mercado seja dominado por
aqueles que foram os monopalis-
tas de ha trés ou quatro anos dos
grandes paises europeus.

O roaming estd a ser discutido no
Parlamento Europeu. £ uma drea
que traz grande polémica...

O roaming tem uma componente
politica atrativa. Anunciar o fim
do roaming ¢ apetecivel. Como
consumidores achamos dtimo,
mas esquecenios que quem viaja
utiliza redes fora do pais ¢ isso
implica custos. E ha um grande
desequilibrio de trifego entre
os paises. Os suecos viajam em
meédia 15 dias por ano ¢ os por-
tugueses apenas trés. Se ama-
nhi se instalar um “roam like at
home”, sem que haja mecanis-
mos de compensagio, significa-
rd grande aumento de consumo
de roaming, o que causa pressio
nas redes dos paises visitados e
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se os operadores locais nio tive-
rem rendimento associado a este
trifego, nio tém incentivos para
investir. Vamos ter congestiona-
mento e um impacto negativo
sobre os consumidores que nio
viajam, que verio aumentar os
precos. Portugal estd muito preo-
cupado com isto.

Em Portugal, era inevitdvel a
convergéncia das ofertas?

Sim, Portugal foi pioneiro. A tele-
visio paga teve um papel impor-
tante para o desenvolvimento do
Triple Play ¢ as pessoas passaram
para o Quadruple Play. Hi forte
concorréncia, precos competiti-
vos. A consolidagio que resultou
entre a Zon ¢ Optimus foi uma fu-
sio natural. A alteragio de estru-
tura de capital da DT, essa, infe-
lizmente, foi o resultado de uma
sucessio de acontecimentos...

E a Vodafone nio teve alternativa
senio investir na rede fixa para
se tornar convergente também.
Fsse foi um aspeto interessante.
A estrutura de mercado em Por-
tugal coloca-nos entre os paises
mais avancados em termos de
redes de nova geragio. O facto
de haver mais equilibrio entre a
NOS ¢ a PT obrigou a Vodafone a
investir. Ulma situaciio muito in-
teressante.

Ha quem tema o impacto nega-
tivo dessas movimentacoes, no-
meadamente em termos de em-
prego, inovagio e investimento...
Sabemos que a PT sempre se ca-
racterizou pelo grande investi-
mento em inovagdo. Se ndo conti-
nuar a investir, serd ultrapassada.
Tenho esperan¢a que 0s novos
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acionistas da PT mantenham a
estratégia de investimento.

Entraram em vigor em abril os
novos estatutos da Anacom, na
sequéncia das medidas impostas
pela nova Lei-quadro dos regula-
dores. Que impacto teve ou ain-
da terd na Anacom?

A adequacio dos estatutos 2 Lei-
-quadro ndo trouxe a Anacom
grandes alteragdes. Os nossos
estatutos jd contemplavam me-
didas de independéncia claras.
Estes estatutos vém reforgar a
ideia de autonomia financeira
e de gestdo, mas depois a lei do
orcamento impde-nos restricoes
que se sobrepdem a Lei-quadro.

Como ¢ que se pode racionalizar
custos sem por ¢m causa uma re-
gulagio de qualidade?

E muito dificil. Vemos a saida de
pessoas muito vilidas da Ana-
com, que estavam a ser prepa-
radas para assumir posigoes de
lideranga, porque as nossas con-
digbes para reter talentos nio sio
boas, com o congelamento das
promogoes ¢ cortes salariais.

Concorda com a opinido de que
quando os mercados ji sdo con-
correnciais, os reguladores se-
toriais devem sair de cena? Qu a
concorréncia é sempre imperfei-
ta e exige regulagio especifica?

A intervengio dos reguladores
tem vindo a ser reduzida. A Ana-
com nio ¢ excegio. Mas ha sem-
pre novos desafios do sector. Ha
um aspeto que se assume cada
vez mais importantincia que €
a protecio dos consumidores. A
Internet das Coisas trard novos
desafios e levantard questdes a0
nivel da privacidade dos dados.
Nos fazemos o nosso papel: estar
atentos.

ESTAMOS A
DIRIGIR O BEREC
NUM MOMENTO
CRUCIAL. TEMOS
AS QUESTOES
RELACIONADAS
COM O DIGITAL
SINGLE MARKET
E A REVISAO

DO QUADRO
REGULAMENTAR,
EM QUE VAMOS
DEFINIR OS
PRINCIPIOS
REGULADORES
PARA OS
PROXIMOS ANOS.
E UM PRIVILEGIO

Um dia o meu filho fez
um desenho com uma
flor e escreveu Mae
gosto de ti porgque
gostas de trabclhar’

O NOME DELA
E TRABALHO

Qualquer rito de iniciagdo tem o
seu encantamento. Estavam no
cora¢io da Serra da Estrela, no
fim-de-semana do Caloiro que
Fatima Barros, entdo diretora da
Universidade Catélica de Lisboa,
havia criado anos antes para
acolher os alunos recém-chega-
dos. Um deles fez um ferimento
num pé, e no meio do alvorogo
ninguém sabia o que fazer. Até ela
chegar com a caixa de primeiros
socorros, ajoelhar-se, tirar-ihe o
sapato e a meia e comecar a fazer
o curativo. "Ela era a Fatima Bar-
ros. S6 podia ser”, conta Fernando
Machado, professor da Catdlica,
gue a conhece desde o0s tempos
de estudante.

Este pequeno episddio diz muito
sobre a personalidade da atual

presidente da Anacom. Uma
mulher enérgica, feita de uma
massa de sonho e de esperanga.
Fatima Barros tem uma paixao
carnal pelo trabalho e para ela os
sonhos ndo se anestesiam. "E uma
pessoa muito afavel, tem uma
forma genuina de interagir com
os outros, seja um CEO ou a em-
pregada doméstica”, diz Fernando
Machado.

Este espirito fazedor vem-lhe da
infancia, em que se habituou a
viver em comunidade, com uma
experiéncia precoce num colé-
gio interno da Beira interior. Isto
ajudou-a lidar com as adver-
sidades. A maior de todas foi a
morte precoce do pai, apds anos
a lutar contra um cancro. Com
isto retirou uma li¢do: ndo temos
oportunidade de escoiher como
vamos morrer. Ou quando. 56 po-
demos decidir como vamos viver.
Agora. Fatima Barros sabe como
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ninguém gue a fecundidade ou a
inutilidade da vida esta nas nossas
maos.

Desde miuda que tem outra ca-
racteristica de personalidade: luta
pelas causas em que acredita. “Na
adolescéncia, era ousada, rebelde
e contestataria. Era o terror das
freiras, sempre a liderar a revo-
lugdo. Defendia os mais fracos e
exigia os direitos que achava jus-
tos”, diz José Perdigoto, vice-pre-
sidente da Anacom, seu amigo
desde os oito anos.

Nos tempos livres, Fatima Barros
adora andar a cavalo — “tenho
uma égua, a Princesa da Graciosa.
Nio é lindo, o nome?” — e fazer
trekking - "quando posso fujo
para a montanha. Normalmente
para os Alpes, sete dias de mochila
as costas. Para a montanha nin-
guém vai sozinho, e na montanha
o mais forte ajuda o mais fraco”.
Eis um dos seus lemas de vida. ARR
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