ANACOM

PROGRAMA DE CONCURSO

1. IDENTIFICAGAO DO CONCURSO:
Concurso publico para aquisigao de um estudo sobre as necessidades dos consumidores de

servigos postais.

2. ENTIDADE ADJUDICANTE:
Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), com sede em Lisboa, na Av. José
Malhoa, n.? 12, telefone - 217211000 / telefax - 217211001.

3. DECISAO DE CONTRATAR:
Conselho de Administragdo — DE1712016CA, de 30.06.2016.

4. ESCLARECIMENTOS:

a) Os interessados poderio solicitar ao juri do concurso, até ao fim do primeiro tergo do
prazo fixado para a apresentacdo das propostas, os esclarecimentos necessarios a boa
interpretagdo dos elementos expostos, os quais deverao ser apresentados através da
plataforma eletrénica www.compraspublicas.com.

b} Os esclarecimentos referidos serdo prestados pela entidade mencionada na alinea
anterior, até ao segundo tergo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas,

através da plataforma eletrénica www.compraspublicas.com.

5. FORNECIMENTO DAS PEGAS DO PROCEDIMENTO:

a) As pecas do procedimento encontram-se disponiveis para fornecimento através da
plataforma eletronica, cujo acesso é realizado através do enderego eletrénico
www.compraspublicas.com.

b) Devera selecionar o menu “Registo de Fornecedores”, preencher o respetivo formulario
e enviar os documentos solicitados para o seguinte  enderego:
credenciar.compraspublicas@construlink.com.

c) As pecas do procedimento encontram-se patentes para consulta no Servigo de
Atendimento ao Publico da ANACOM, na morada indicada no ponto 2., entre as 09:00
horas e as 16:00 horas, bem como no enderego eletronico da ANACOM, www.anacom.pt.

6. DOCUMENTOS DA PROPOSTA:
6.1. Todos os documentos que constituem a proposta abaixo indicados devem ser
assinados eletronicamente, através de certificado qualificado, pelo concorrente ou por

representante que tenha poderes para o obrigar.
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6.2. A proposta € constituida pelos seguintes elementos:

a} Declaragdo do concorrente de aceitagdo do conteudo do caderno de encargos, elaborada
em conformidade com o modelo constante do anexo | ao Cadigo dos Contratos Publicos
(CCP), nos termos da alinea a), n.° 1 do art.® 57.° do mesmo diploma legal.

b} Declaragdo do concorrente de prevengao de conflito de interesses, conforme clausula
14.2, da parte | do caderno de encargos

c) Documentos que, em fungdo do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua
execugao submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenham os atributos
da proposta, de acordo com os quais o concorrente se dispde a contratar, nos termos da
alinea b), n.° 1 do art.? 57.° do CCP.

d) Documentos que contenham os termos ou condigbes que vinculem o concorrente ao
cumprimento dos aspetos de execugao do contrato ndo submetidos a concorréncia pelo
caderno de encargos, nos termos da alinea ¢}, n® 1 do art.® 57.° do CCP,
designadamente todos os mencionados nas clausulas 7.2, 9.2, 14.2 e 16.2, da parte | do
caderno de encargos, e todos 0s mencionados nos pontos 4.2, 6. e 7., da parte Il do
caderno de encargos.

e) Documentos que contenham os esclarecimentos justificativos da apresenta¢do de um
pre¢o anormalmente baixo, quando aplicavel, nos termos da alinea d}, n.° 1 do art.® 57.°
do CCP.

7. DOCUMENTOS REDIGIDOS EM LINGUA ESTRANGEIRA:

Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, com exce¢ado da documentagdo técnica (catdlogos, certificados, referéncias,
manuais de administragdo técnica, e similares), que podera ser apresentada em inglés.

8. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

O adjudicatario devera apresentar, através da  plataforma  eletronica
www.compraspublicas.com., os documentos de habilitagdo mencionados nas alineas a) e
b)don.° 1 do art.? 81.° do CCP.

9. PRAZQ:

A apresentacao dos documentos mencionados no ponto anterior devera ser efetuada nos
termos do previsto no ponto 1 do ari.®° 83.° do CCP, no prazo de cinco dias uteis apos a
rece¢do da notificagao de adjudicagao.
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10. PRAZO PARA SUPRESSAO DE IRREGULARIDADES:

Nos termos do art.® 86.° do CCP, as imregularidades detetadas nos documentos
apresentados que possam levar a caducidade da adjudicagao sao suprimidas no praze de
cinco dias, contados da data de recegéo da notificagdo para apresentagao dos documentos
ou elementos em falta.

11. PROPOSTAS VARIANTES:

Nao é admitida a sua apresentacéo.

12. PRAZO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTAS:
As propostas devem ser apresentadas até as 16:00:00 horas do dia 5 de agosto de 2016.

13. MODO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTAS:
a) As propostas devem ser apresentadas diretamente na plataforma eletronica
www.compraspublicas.com.

b} A assinatura e encriptagdo das propostas e respetiva documentagéo serao realizadas
através de um certificado qualificado, o qual devera ser atempadamente adquirido junto
da entidade credenciada nos termos da legislagao em vigor (cartdo do cidadao, Digital
Sign, Multicert).

¢) A recegio das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue aos concorrentes, pela plataforma eletronica referida na alinea a), um recibo
eletrénico comprovativo dessa rececéo.

d) Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a insergéo das propostas, bem
como para a sua assinatura eletrénica qualificada, em fungéo do tipo de acesso a Internet
de que dispdem, uma vez que sO0 sdo admitidas a concurso as que tenham sido
assinadas e recebidas até a data e hora referidas no ponto 12.

14. PUBLICITAGAO DA LISTA DE CONCORRENTES:

No dia imediato ao termo do prazo fixado para apresentagéo das propostas, o juri procedera
a publicitagao da lista dos concorrentes na  plataforma  eletrénica
www.compraspublicas.com, aplicando-se o disposto no art.® 138.° do CCP,

15. PRAZO DE MANUTENGAO DAS PROPOSTAS:

Os concorrentes ficam obrigados a manter a validade das suas propostas durante o prazo
minimo de cento e vinte dias, contados da data limite para a sua entrega. O prazo de
manutengao das propostas considera-se prorrogado por igual periodo se os concorrentes
nada requererem em contrario.
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16. CRITERIO DE ADJUDICAGAO:
A adjudicagéo sera feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa,
tendo em conta os seguintes fatores, subfatores e respetivas ponderagdes, abaixo
mencionados:
1. Qualidade técnica - 75%
1.1 Inquiricao
1.1.1 Dimenséo da amostra— 10%
1.1.2 Metodologia de selegdo da amostra — 10%
1.1.3 Pré-testes e descrigdo do método associado — 5%
1.1.4 Rigor na avaliagdo do trabalho de campo — 5%
1.2. Entrevistas
1.2.1. Ndmero de entidades cobertas pelas entrevistas — 10%
1.2.2. |dentificagéo dos agentes de mercado a consultar — 10%
1.3. Descrigdo das metodologias a utilizar para desenvolvimento do estudo - 15%
1.4. Outros relevantes para o estudo - 10%
2. Prego-25%

Em anexo apresenta-se o modelo de avaliagao, incluindo a respetiva escala de pontuagéo
de cada fator e subfator.

17. PRECO ANORMALMENTE BAIXO:

Por referéncia ao prego base fixado no caderno de encargos, abaixo de 35 883,50 euros
(trinta e cinco mil e oitocentos e oitenta e trés euros e cinquenta céntimos) o preco total
resultante de uma proposta & considerado anormalmente baixo. Caso seja apresentada
proposta com prego anormalmente baixo, a mesma deve integrar os documentos que
contenham os esclarecimentos justificativos da apresentagdo do mesmao.

18. LEGISLAGAO APLICAVEL:
Em tudo o omisso no presente programa de concurso, aplica-se o regime previsto no CCP,
aprovado pelo Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.
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Lisboa, 6 de julho de 2016

A Chefe de Divisao de Compras e Contratos

e

//"" e

(Catarina Morgado)
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ANEXO

MODELO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

As propostas que forem remetidas a ANACOM, enquanto resposta ao concurso

publico para aquisicdo de um estudo sobre as necessidades dos consumidores de

servigos postais, serdo avaliadas de acordo com os fatores de avaliagao indicados
neste documento.

A Arvore de Fatores de Avaliagao das propostas & a seguinte:

I Estudo sobre as necessidades dos consumidores de servigos postais |

——81. Qualidade técnica da proposta

—HH Inquirigdo
—Dl .1.1 Dimensdo da amostra

———FF] 1.2 Entrevistas

—Dl -4 Outros pontos relevantes para o estudo

—-l2. Prego

A matriz de julgamentos é a seguinte:

—Dl .1.2 Metodologia de selegdo da amostra
————171.1.3 Pré-testes e descrigio do método associado
——DI .1.4 Rigor na validagdo do trabalho de campo

—Dl .2.1 N * de entidades cobertas pelas entrevistas
—-—-—|:|l .2.2 |dentificagdo dos agentes de mercado a consultar
1.3 Descrigdo das metodologias a utilizar para desenvolvimento do estudo

| Prego]

[13]

[1.22]

[1.11]

[1.21]

[1.1.2]

[14]

[1.13]

[114]

ftudoind. |

[Prego] | (13} | [1.22] | (03] | [v21] | [132] | [3.4] | [1.1.3]

[13.4] |[udoid. )

moderada moderada modetada moderada moderada moderada foite
“ postiva = posiiva | poskiva | postiva moderada | moderada
i -

foite mt. forte
moderada  moderada
moderada = moderada
moderada = moderada

moderada | modarada ||

moderada
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O histograma com os pesos dos diferentes fatores de avaliagdo é o seguinte:

25

Prego 122 121 14 T 114

1. Qualidade técnica da proposta

Engloba as especificagfes técnicas relacionadas com a qualidade técnica da
proposta.

B Qualidade técnica da proposta |

—— 1.1 Inquirigdo

4']1 .1.1 Dimensdo da amostra

A—Dl .1.2 Metodologia de sele¢gdo da amostra

4|:|1 .1.8 Pré-testes e descrigdo do método associado

—DI .1.4 Rigor na validagdo do trabalho de campo

——f1.2 Entrevistas

4[“ 2.1 N.® de entidades cobertas pelas entrevistas

A—DI .2.2 ldentificagdo dos agentes de mercado a consultar

E|1 .3 Descrig3o das metodologias a utilizar para desenvolvimento do estudo
——E|1 -4 Outros pontos relevantes para o estudo
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1.1 Inquiri¢ao

Ell.l Inquirigdo

——1]1.1.1 Dimens#o da amostra

——1]1.1.2 Metodologia de selegiio da amostra
4[]1 1.3 Pré-testes e descrigdo do método associado
41]1 .1.4 Rigor na validagdo do trabalho de campo

1.1.1 Dimensio da amostra

A funcao de valor linear para a avaliagdo do critério dimensao da amostra, permite
transformar unidades de dimensdo da amostra em pontuagdes f (dimensdo da

amostra), de acordo com a seguinte equagao:

f (dimensdo da amostra)

6400 25
- {_—6T + (73—2) X dimensio amostra; se 3 072 < dimensdo da amostra < 6 000
100; se dimensio da amostra > 6 000
Termometro:

pontuagdo

—{5000] 100 | 100

100

[a=]
=

| a0 4
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1.1.2 Metodologia de selegao da amostra

Base de comparacao:

Mau

A proposta nao confirma totaimente a analise em conformidade com |
as especificagdes técnicas.

Neutro

A proposta confirma a analise deste ponto no ambito do estudo. A
proposta apresentada especifica claramente a metodologia a
abordar na seleg&o da amostra.

Bom

A proposta, para além de confirmar a analise deste ponto no &mbito
do estudo e de apresentar a metodologia a abordar, refere os
aspetos que o proponente considera mais relevantes neste contexto,
sobre a componente metodologica, nomeadamente apresenta as
fontes a partir das quais define a amostra, os erros amostrais
associados e apresenta um razoavel detalhe da sua estrutura.

Muito bom

Para além dos requisitos da classificagao "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspetos adicionais relevantes relacionados
com este subfator e ndo cobertos pelas especificagbes técnicas, que
0 proponente se compromete a analisar no dmbito do estudo.

A matriz de julgamentos & a seguinte:

MBom Bom Neutro Mau E:f:;?
MBom modfort | fort-mfort | extrema 100
Bom fort-mfort | mt. forte 75
Neutro mt. forte 50
Mau  mia ]

O termémetro € o seguinte:

100
75

f—Newbo] 50
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1.1.3 Pré-testes e descricao do método associado

Base de comparagéo:

Mau

A proposta ndo confirma totalmente a andlise em conformidade com
as especificacbes técnicas.

Neutro

A proposta confirma a andlise deste ponto no ambito do estudo. A
proposta especifica claramente sobre a realizagio de pré-testes e
descreve a forma de execugdo dos mesmos.

‘Bom

A proposta, para além de confirmar a analise deste ponto no ambito
do estudo, refere os aspetos que o proponente considera mais
relevantes neste contexto, sobre os pré-testes e respetiva
metodologia, nomeadamente apresenta a proporgéo de pré-testes
na amostra e apresenta um razoavel detalhe do método a utilizar.

Muito bom

Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspetos adicionais relevantes relacionados
com este subfator e ndo cobertos pelas especificagbes técnicas, que
0 proponente se compromete a analisar no &mbito do estudo.

A matriz de julgamentos & a seguinte:

Mbom Bem Neutro Mau Ezm
Mbom moderada | modfort | fort-mioit 100
Bom nula” ¢ moderada | forte 75

Neutro m forte 50

| Mau | ¢

O termémetro € o seguinte:

b 100
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1.1.4 Rigor na validagao do trabalho de campo

Base de comparagao:

Mau

A proposta nao confirma totalmente a analise em conformidade com
as especificagdes técnicas.

Neutro

A proposta confirma a analise deste ponto no ambito do estudo. A
proposta especifica claramente sobre a realizagéo das validagdes a
efetuar relativamente ao trabalho de campo.

Bom

A proposta, para aléem de confirmar a analise deste ponto no &mbito
do estudo, refere os aspetos que o proponente considera mais
relevantes neste contexto, sobre a validagao do frabalho de campo,
e apresenta um razoavel detalhe do método a utilizar.

Muito bom

Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspetos adicionais relevantes relacionados
com este subfator e ndo cobertos pelas especificagbes técnicas, que
o proponente se compromete a analisar no &mbito do estudo.

A matriz de julgamentos € a seguinte:

MBom Bom Neutro Mau Escala

actual
MBom| n moderada | modfort | fort-mfort 100
Bom nula | moderada forte 75

Neutro forte 50

Mau @

O termémetro € o seguinte:

100

—Fm] 7
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1.2 Entrevistas

H 1.2 Entrevistas
——D 1.2.1 N.2 de entidades cobertas pelas entrevistas
—D 1.2.2 Identificag3o dos agentes de mercado a consultar

1.2.1 N.° de entidades cobertas pelas entrevistas

A fungdo de valor linear para a avaliagdo do critério de numero de entidades a
entrevistar, permite transformar unidades de nimero de entidades em pontuagdes f
(numero de entidades a entrevistar), de acordo com a seguinte equagéo:

25 . .
F (N.2 entidades) = —100 + vy X N.2 entidades; se 16 < N.2 entidades < 32
100; se N.2 entidades > 32

Termodmetro:
pontuagdo
—32] 100 100 4
100
a0
80 4
40 4
| o
| 20
|
@8 0| od
3]
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1.2.2 ldentifica¢do dos agentes de mercado a consultar

Base de comparagao:

Mau A proposta nao confirma totalmente a analise em conformidade com
o as especificagbes técnicas.
Neutro A proposta confirma a andlise deste ponto no ambito do estudo. A
proposta identifica claramente os agentes de mercado a consuitar.
Bom A proposta, para além de especificar claramente os agentes de

mercado a consulfar, enquadra-os no Ambito do estudo a realizar.

A matriz de julgamentos & a seguinte:

= Escala
Bom Neutro Mau actual

Bom forte axtrema 100
Neutro nula forte 50

Mau 0

O termémetro é o seguinte:

{—{Bom] 100

50

é
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1.3 Descrigao das metodologias a utilizar para desenvolvimento do estudo

Base de comparacao:

Mau

Neutro

Bom

A proposta confirma a andlise deste ponto no ambito do estudo. A
proposta especifica claramente sobre as metodologias a utilizar para
o desenvolvimento do estudo.

~ A proposta, para além de confirmar a analise deste ponto no ambito

do estudo, refere os aspetos que o proponente considera mais
relevantes sobre a metodologia, nomeadamente apresenta
claramente a metodologia a utilizar associada aos dados de
inquiricéo e apresenta um razoavel detalhe do método a utilizar.

Muito bom

Para além dos requisitos da classificagao "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspetos adicionais relevantes relacionados
com este subfator e ndo cobertos pelas especificagdes técnicas, que
0 proponente se compromete a analisar no ambito do estudo.

A matriz de julgamentos é a seguinte:

= = Escala
& MBom Bom Neutio Mau actual ]
MBom moderada |  lorte extrema 100

Bom modHfort | mfort-extr 75
Neutro fort-mfort 5@
Mau o

O termometro € o seguinte:

r—{MBom] 100
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1.4 Outros pontos relevantes para o estudo’

Base de comparacao:

Mau A proposta ndo confirma totalmente a analise em conformidade com
as especificagbes técnicas. =% )
Bom A proposta confirma a andlise em conformidade com as

especificagdes técnicas. Adicionalmente, a proposta inclui ja a
identificagdo fundamentada de aspetos relevantes que possam ndo
ter sido incluidos nas especificagdes técnicas do caderno de
encargos e compromete-se a integra-los no estudo.

Muito bom  Para além dos requisitos da classificagdo "bom", a proposta identifica
fundamentadamente aspetos adicionais relevantes relacionados
com este subfator e ndo cobertos pelas especificagdes técnicas, que

o proponente se compromete a analisar no &mbito do estudo.

A matriz de julgamentos & a seguinte:

MBom Bom Mau 1 Escala

actual
MBom moderada | fort-mfort 100
Bom forte 70
Mau 0

O termémetro € o seguinte:

' Outros pontos relevantes para o estudo no especificamente relacionados com os pontos 1.1.1,
1.1.2,11.3,11.4,1.21,122e 1.3,
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2. O prego

A fungao de valor linear para a avaliagdo do critério prego, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, permite transformar unidades de prego em pontuagdes f (prego), de
acordo com a seguinte equagao?;

f (preco) = {200 - (%'3') X preco; se €35 884 < preco < €71 767
100; se preco < €35 884
Termémetro:
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
o¢ 35884 € 71767 €

2 Apenas no caso de aceitagdo da justificagéo para a apresentag&o de um prego inferior ao prego
anormalmente baixo, & a proposta pontuada com 100 pontos na varidvel preco,



