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MERCADOS GROSSISTAS DE TERMINACAO DE CHAMADAS VOCAIS
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COMENTARIOS DO GRUPO PT RELATIVAMENTE A DEFINICAO DOS
MERCADOS RELEVANTES, AS AVALIACOES DE PMS E A IMPOSICAO,
MANUTENCAO, ALTERACAO OU SUPRESSAO DE OBRIGACOES
REGULAMENTARES NOS MERCADOS GROSSISTAS DE TERMINACAO DE

CHAMADAS VOCAIS EM REDES MOVEIS INDIVIDUAIS

A presente resposta é apresentada em nome da Portugal Telecom SGPS, da PT
Comunicacfes S.A., da TMN - TelecomunicacGes Mdveis Nacionais, S.A., da PT Prime
S.A. e da PT Corporate S.A. e as referéncias ao “Grupo PT” reportam-se ao conjunto das

referidas entidades.

1. CONSIDERACOES DE ORDEM GERAL

O Grupo PT ndo tem comentarios genéricos a fazer a metodologia seguida pelo ICP-
ANACOM para efeitos de anélise dos mercados relevantes e de identificacdo das situagBes
de PMS.

Por norma, e sem prejuizo de alguns desvios que ndo tém influéncia significativa no
resultado final (cf., por exemplo, o ponto 4.2. da Consulta), o0 ICP-ANACOM delimitou os
mercados relevantes do produto e geogréafico de acordo com os principios do direito da
concorréncia e com a tradicdo de segmentacao normalmente seguida pela Comisséo Europeia
e pelas autoridades nacionais da concorréncia. O mesmo se pode dizer relativamente a

identificacdo de PMS nos mercados em causa.

No que se refere a definicdo de obrigacdes e aos principios que as regem, o Grupo PT deseja
chamar a atencdo para a realidade do mercado de telecomunica¢fes moveis em Portugal e,
em especial, para o facto de o mercado portugués ser, no contexto Europeu, dos que

apresentam maiores niveis de competitividade.
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Efectivamente, a anélise de factores de ponderacdo tais como, precos, quotas de mercado e
indices de concentracdo levam-nos a constatar que o mercado portugués, apesar de pequeno,
apresenta um indice de concentracdo abaixo da média, tendo viabilizado o desenvolvimento
de um terceiro operador com sucesso muito significativo, quando comparado com operadores

em posicdo idéntica noutros Estados-membros da Unido Europeia.

lustrativo do nivel de concorréncia existente € o facto de, no que respeita ao nivel geral de
precos - traduzidos pelo ARPM (Average Revenue Per Minute) — Portugal se encontrar no

grupo de paises europeus que apresenta um vector de pre¢cos mais baixo.

[Quadro]

Acresce que, 0 mercado portugués tem acompanhado e, por vezes, liderado o
desenvolvimento do sector, tendo a TMN sido pioneira no lancamento dos pré-pagos (um
importante factor de massificacdo do servico) e estando ja operacionais servigos de terceira

geracao.

Convem, por ultimo, realcar que, apesar do baixo nivel de rendimento per capita, Portugal

apresenta uma penetracdo de cartdes moveis muito superior ao que seria de esperar.

Todos os indicadores nos levam, pois, a concluir que o mercado mével em Portugal é mais

competitivo do gque os restantes mercados europeus.

[Quadro]

Consequentemente, os precos praticados, incluindo os da terminagdo, ndo podem deixar de

ser considerados eficientes e de reflectir os melhores termos de troca entre operadores e para
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0 consumidor tendo em conta a multiplicidade de servigos que s&o adquiridos em conjunto e
a necessidade de subsidiacdo entre os precos dos servicos com maior elasticidade e os pregcos

dos servicos com menor elasticidade.

Este contexto seria, no entendimento do Grupo PT, suficiente para se suscitar coerentemente
a questdo da propria necessidade de regulacdo ex ante, sobretudo tendo em conta que o seu

pressuposto fundamental é o da debilidade da concorréncia efectiva nos mercados retalhistas.

Em circunstancias semelhantes, ha, pelo menos, absoluta necessidade de prevenir, a todo o
custo, o erro regulatério, sempre inerente a utilizacdo de analises comparativas (vulgo,
benchmarks), em especial quando o regulador ndo levou ainda a cabo estudos detalhados
sobre o comportamento de cada mercado nacional, cujas caracteristicas diferem,

naturalmente, de pais para pais.

O mercado portugués tem uma dimensdo e um nivel de rendimento, associados a
caracteristicas topoldgicas geograficas diferentes dos restantes paises da Unido Europeia e
ndo se pode, naturalmente, dissociar o nivel dos precos das terminacdes do nivel de pre¢cos no

mercado movel em geral.

2. QUANTO A DEFINICAO DOS MERCADOS NO
AGRUPAMENTO DE SERVICOS MOVEIS

Quanto a este tema, 0 Grupo PT gostaria de observar que algumas das conclusfes a que o
ICP-ANACOM parece chegar ndo reflectem convenientemente os pressupostos de facto

sugeridos na consulta.

Tal como o ICP-ANACOM o apresenta, 0 mercado antes da entrada do terceiro operador era
partilhado “equitativamente” pelos dois primeiros operadores. Estes dois operadores
encontravam-se em igualdade de circunstancias aquando da entrada do terceiro operador.

Desta forma, a manutencdo de uma quota de mercado relativamente mais elevada pela TMN
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deveu-se Unica e exclusivamente a um posicionamento estratégico e comercial mais

adequado e de maior valor para os consumidores.

Devemos aqui lembrar que, durante os primeiros anos, a Telecel assumiu-se como lider de
mercado. Esta situacdo foi invertida com o desenvolvimento e langcamento do pré-pago — uma

inovacdo da TMN a nivel mundial.

O pre-pago foi, sem davida, um marco na industria que alterou por completo a dindmica de
mercado, pois permitiu a “democratizacdo imediata” do servico mével. A TMN ¢, pois, desde
0 inicio, um bom exemplo da concorréncia segundo o mérito, confirmado também no facto
de ter sido a Telecel/\VVodafone a principal afectada pela entrada no mercado do terceiro

operador.

O fracasso registado na entrada no mercado do quarto operador — a OniWay — constitui um
motivo de reflexdo, dado que parece vir dar razdo a tese de que a emergéncia de mais um
operador mével podera ndo ser atractiva para os investidores, nem particularmente vantajosa

para 0s consumidores.

O mercado portugués, pela sua reduzida dimensdo, ndo tem verosimilmente capacidade para
viabilizar um quarto operador, como ndo tera, também, capacidade para suportar 0s

chamados operadores virtuais ou airtime resellers.

O Grupo PT considera, ainda, que teria sido justo reconhecer que foi 0 ambiente altamente
competitivo que, sob maltiplos aspectos, determinou a posicéo de lideranca a nivel da UE em
termos de penetracdo e de precos reduzidos para o utilizador final e a circunstancia de o
indice de concentracdo HHI em Portugal (0,37) ser menor do que a média do grupo da UE15
(0,39).

Sublinhando o que ja no inicio se observou, a analise subsequente ndo deve, assim, perder de

vista que a procura num mercado retalhista, estruturado em volta do principio do
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chamador/pagador, ndo tem deixado de beneficiar largamente do ambiente de concorréncia
efectiva.

3. QUANTO A DEFINICAO DOS MERCADOS GROSSISTAS DE
TERMINACAO DE CHAMADAS VOCAIS EM REDES MOVEIS
INDIVIDUAIS

3.1.: Quanto a definicdo do mercado de produto

Neste ponto e a proposito do que se afirma no ponto 3.1.5.3. da consulta, convém
efectivamente esclarecer o que tem vindo a ser defendido pelo Grupo PT a respeito da

inclusdo da terminacao da globalidade das chamadas em redes UMTS.

O Grupo PT considera fundamental distinguir dois tipos de chamadas: por um lado, as
chamadas de voz propriamente ditas e, por outro, as video-chamadas, que combinam dados

com voz, mas que pela sua natureza sdo chamadas de dados.

Estes dois tipos de chamadas tém de ter um tratamento diferenciado no que respeita a sua

inclusdo no mercado de produto relevante — terminagdes moveis.

A terminacdo de chamadas de voz, em sentido estrito, deve ser, independentemente da
tecnologia maével associada, incluida no mercado de produto. Ndo ha que distinguir se a
terminacdo ocorre numa rede GSM ou UMTS.

Ja no que diz respeito as video-chamadas, as mesmas devem ser excluidas do mercado
relevante de terminacdo de chamadas vocais, tal como, alias, sucede com outros servigos de

dados e com o servico de SMS, uma vez que:

a) Constituem um servico de dados, i.e. tecnicamente a linguagem de comunicacéo é de
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dados, com implicagdes distintas na utilizacdo das infra-estruturas de rede. A video-
chamada é suportada num servigo de dados, sendo a interpretacdo feita pelos pontos
terminais. As chamadas de dados tém caracteristicas diferentes das chamadas de voz

ao nivel dos recursos de rede e do terminal (que aloca funcionalidades especificas);

b) Constituem um mercado emergente, onde as operagfes comerciais acabaram de

arrancar com um numero ainda reduzido de clientes.

Diferentemente do que se passa com o mercado da terminacdo de chamadas em redes
telefonicas publicas individuais num local fixo (Mercado Relevante 9), o qual abrange todas
as chamadas, 0 mercado ora em andlise apenas inclui chamadas vocais e ndo ja qualquer
outro tipo de chamadas, nomeadamente de dados (quer de banda estreita - SMS - quer de

banda larga).

Ou seja, no mercado ora em andlise ndo podem incluir-se outro tipo de chamadas que nédo

chamadas vocais em sentido estrito.

Na verdade, e como pode ler-se no paragrafo 4.3.1. da Exposicdo de Motivos da
Recomendacdo da Comissao sobre os Mercados Relevantes, sob a epigrafe “Outros servi¢os
moveis de dados”, o grau de incerteza que rodeia a forma como serdo implantados os
servigcos moveis de dados de terceira geracdo desaconselha qualquer tipo de intervencao

regulatoria.

Esta posicdo é consentanea com as Orientacfes da Comissdo que, neste ponto, se referem ao
vigésimo sétimo considerando da Directiva Quadro, para reconhecer que 0s mercados
emergentes ndo devem estar sujeitos a regulamentacdo ex ante inadequada, dado “uma
imposicdo prematura de regulamentacdo ex ante poder influenciar indevidamente as

condicdes da concorréncia que se desenham num mercado novo e emergente”.

Neste contexto, consideramos que o caracter emergente destes servicos justifica que, para
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efeitos de regulamentacédo ex ante, se considere o mercado da terminacao de video-chamadas
em redes UMTS como distinto.

3.2.: Comentario a definicdo de mercado geografico

O Grupo PT concorda com a analise do ICP-ANACOM e salienta que ela é absolutamente
indissociavel de trés factores: (i) cobertura geogréafica de cada rede de terminacdo; (ii)

mobilidade dos equipamentos terminais; (iii) homogeneidade tarifaria.

4, QUANTO A AVALIACAO DE PMS NOS MERCADOS GROSSISTAS
DE TERMINACAO DE CHAMADAS VOCAIS EM REDES MOVEIS
INDIVIDUAIS

4.1.: Quanto as quotas de mercado

O Grupo PT considera, em consonancia com a definicdo de mercado, que cada operador de
rede movel detém uma quota de 100%. O Grupo PT concorda com a andlise do ICP-
ANACOM neste ponto.

4.2.: Quanto as barreiras a entrada

O Grupo PT concorda com a analise do ICP-ANACOM. No entanto, € importante salientar
que as barreiras a entrada neste mercado séo estruturais e regulamentares e ndo estratégicas.
Isto é, sdo inerentes as caracteristicas do servico, as potencialidades tecnoldgicas e as
restricbes regulamentares e ndo provocadas por qualquer actuacdo intencional e/ou

concertada dos operadores ou por qualquer convencao relativa ao modelo de negdcio.

4.3.: Quanto ao nivel de precos e rentabilidade
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O Grupo PT considera que o ICP-ANACOM fez uma anélise parcial neste ponto. De facto,
em termos absolutos, 0s niveis de pregos das termina¢6es moveis em Portugal sdo superiores

aos tipicamente praticados nos outros paises europeus.

No entanto, esta realidade nao pode ser analisada per se, sem se considerarem outros factores
importantes. Assim, o Grupo PT deseja vincar, desde ja, a sua discordancia relativamente a
andlise feita pelo ICP-ANACOM, reservando o aprofundamento do tema para a discussdo

das obrigacdes propostas.
4.4.: Quanto ao contra-poder negocial dos compradores
Neste ponto, o Grupo PT discorda da posi¢do assumida pelo ICP-ANACOM.

No entender do Grupo PT, todos os operadores detém contra-poder negocial. O facto de o
fornecedor ser monopolista ndo implica que os seus clientes ndo detenham contra-poder
negocial. No caso presente, os operadores sdo, simultanea e reciprocamente, compradores e

fornecedores do servico.

Isto é, cada operador movel é comprador de terminagdes de chamadas originadas na sua
propria rede e, além disso, € simultaneamente fornecedor de terminacdo aos seus

fornecedores de terminacéo.

E facil compreender que, em tais circunstancias, nenhum operador tem condicdes para, em

mercado desregulado, determinar livremente os precos de terminagéo.
4.5.: Quanto a analise prospectiva

O Grupo PT reconhece, também, que as condi¢des de mercado que poderao estar subjacentes
a designacdo das empresas com PMS nao se deverao alterar num horizonte de curto e médio

prazo.
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5. QUANTO AS OBRIGACOES A IMPOR NOS MERCADOS
GROSSISTAS DE TERMINACAO DE CHAMADAS VOCAIS EM
REDES MOVEIS INDIVIDUAIS

5.1.: Quanto a obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso

Relativamente ao tema da recusa de negociacdo e/ou acesso de rede, o Grupo PT gostaria de
referir que a TMN sempre pautou a sua conduta por ndo levantar obstaculos deste tipo a
entrada de novos operadores, tendo sido o unico operador que voluntariamente, e sem

qualquer intervencéo do regulador, fez um acordo de interligagdo com a OniWay.

Como é de todos conhecido, ndo sucedeu 0 mesmo com o0s demais operadores, que,

designadamente, recusaram o acesso a OniWay.

As obrigacBes ex ante devem ser objectivamente justificadas pela necessidade de resolver
problemas concorrenciais especificos, devem ser adequadas a natureza desses problemas,
devem ser proporcionadas e abster-se de regular dominios de actividade em que a aplicacéo
do direito da concorréncia € comprovadamente eficaz, devem ser transparentes e ndo devem

dar lugar a situacdes de discriminacdo formal e material.

Tendo em conta a conduta que vem sendo seguida pela TMN neste dominio e a atitude dos
demais operadores, ilustrada no episddio acima referido, poder-se-ia, no limite, entender que
a imposicdo a TMN de uma obrigacdo desta natureza nao responde a necessidade de resolver

qualquer problema concorrencial especifico.
5.2.: Quanto a obrigacéo de ndo discriminacao

O direito da concorréncia ndo proibe cegamente a generalidade das praticas diferenciadoras e

discriminatorias levadas a cabo por empresas em posicdo dominante.
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Efectivamente, os principios do direito da concorréncia relativos a disciplina das empresas
em posicdo dominante apenas condenam a aplicacdo de condic¢des desiguais em caso de
prestacOes equivalentes, que tenham por efeito colocar parceiros comerciais em desvantagem
na concorréncia (cf. artigo 82°, alinea c) do Tratado CE).Uma obrigacdo genérica de ndo
discriminagcdo, num mercado globalmente concorrencial na perspectiva do utilizador,
comporta um risco de rigidez despropositado e, sobretudo, contraproducente e

desproporcionado.

Alids, a ambiguidade indesejavel num enquadramento regulatério ex ante subsiste na
indefinicdo do que se deva entender por “compradores de servigos ... que se encontrem em

circunstancias equivalentes”.

Nestas condi¢Oes, serd seguramente preferivel e bastante confiar na intervencéo ex post das

autoridades da concorréncia.

5.3.: Quanto a obrigacdo de transparéncia

O Grupo PT considera positivo o facto de o ICP-ANACOM ter modulado a obrigagéo de
transparéncia limitando-a ao dever de Ihe remeter cdpia de todos os acordos de interligacéo,
de anunciar com antecedéncia os precos dos servicos de terminacdo e de disponibilizar aos
interessados que o solicitem todas as informacdes e especificaches necessarias para a

interligacao.

Em todo o caso, considera que, sendo a obrigagéo de transparéncia instrumental da obrigacéo
de acesso e de ndo discriminacdo, parece levar longe de mais a preocupacdo de evitar
restricdes de acesso e discriminacfes disfarcadas, relativamente as quais o risco de censura a

luz do direito da concorréncia deveria ser considerado suficientemente disciplinador.

Dito isto, o Grupo PT considera que a imposicdo da obrigacdo de informacgdo sobre

alteracdes que pretenda fazer, com a antecedéncia de seis meses, ndo pode ser qualificada

Consulta Pdblica sobre os Mercados Grossistas de
Terminacdo de Chamadas Vocais em Redes Moveis Individuais
Comentdarios e Respostas do Grupo PT

11



como uma obrigacdo de transparéncia. Trata-se, isso sim, de uma exigéncia de stand still que
ndo tem qualquer utilidade na perspectiva das condi¢cbes da oferta de terminacdo, é

desproporcionada e introduz um factor inexplicavel de rigidez na actuagao da empresa.

5.4.: Quanto a obrigacdo de controlo de precos (orientacdo para 0s custos) e de

contabilizacéo de custos.

Na perspectiva do Grupo PT, o nivel de precos da terminacdo suscita quatro questdes: a) o
nivel eficiente dos precos das terminacdes e o recurso a benchmarks; b) o modelo LRIC; c)
a velocidade de chegada ao suposto nivel eficiente e; d) a assimetria nas terminagdes fixo-

movel entre os varios operadores moveis.

a) O nivel eficiente dos precos das terminages e o recurso a benchmarks

O Grupo PT considera que a metodologia utilizada — uso de benchmarks — pelo ICP-
ANACOM, no sentido de determinar o nivel eficiente de precos das terminacdes, enferma de

grave insuficiéncia e, nalguns pontos, estd mesmo errada.

O uso de benchmarks pode ser falacioso, pois ndo incorpora as distintas realidades de cada

pais, nem as caracteristicas do mercado e da procura.

Ha indmeras diferencas que podem justificar precos de terminacdes mais elevados em
Portugal, nomeadamente: as topologias geograficas com impacto no desenho da rede, o

universo dos clientes, etc.

A este respeito, convém, ainda, referir que existe uma correlacdo negativa entre o PIB per
capita e o nivel de precos das terminacgdes fixo-movel (F-M). Desta forma, seria de esperar
uma manutencdo do nivel dos precos de terminacdes bem acima da média europeia, por
exemplo, na proporc¢do inversa do diferencial do PIB per capita portugués face a média do
PIB per capita europeu.
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[Quadro]

Também ndo se pode dissociar a determinacao dos precos de terminacdo movel da dindmica
global da industria, uma vez que estes sdo um input para o mercado de retalho (acesso e

originacgdo), que é reconhecidamente competitivo.

Neste contexto, as empresas maximizam o lucro e, simultaneamente, o bem-estar social,
praticando markups de Ramsey sobre os custos marginais, devendo estes markups ser

inversamente proporcionais as elasticidades de cada servico.

Desta forma, se as caracteristicas da procura em Portugal forem diferentes, por exemplo, se a
elasticidade da procura de chamadas F-M em Portugal for relativamente inferior a
elasticidade da procura nas chamadas F-M em outros paises, justifica-se um pricing desta

terminacdo mais elevado em Portugal.

Na realidade, o ICP-ANACOM utiliza um benchmark, apenas e s6, com o sentido de
justificar uma medida ad hoc. O ICP-ANACOM ndo fez qualquer estudo sobre o que seria
um nivel de prego eficiente. A evolucéo sugerida pelo ICP-ANCOM poderd, inclusivamente,
levar a niveis abaixo do custo. A unica forma de orientar correctamente 0s precos para 0s

custos é desenvolver um modelo de custeio capaz de aferir os custos em Portugal.

Com efeito, sem um estudo aprofundado sobre a matéria, i.e., a determinacdo do nivel
eficiente dos precos das terminagGes moveis (0 qual deveria ter sido previamente realizado
pelo ICP-ANACOM), o Grupo PT ndo compreende como se pode concluir que descer as
terminacdes da forma proposta € seguir um caminho rumo a eficiéncia e a maximizacédo do

beneficio global.

Adicionalmente, o ICP-ANACOM apresenta diversos argumentos para tentar fundamentar a

sua decisdo de que o nivel de 11 céntimos € eficiente. O Grupo PT considera fundamental
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esclarecer que a existéncia de subsidia¢Ges cruzadas pode ser eficiente e que o efeito de rede

ndo é importante na angariacao de clientes.

O ICP-ANACOM deseja promover uma descida abrupta dos precos de terminacao, pois estes
promovem subsidia¢Ges cruzadas. Convém, em todo o caso, ter presente que a subsidiacdo
ndo é necessariamente negativa. A subsidiacdo foi largamente responsavel pela actual
penetracdo do servico mével em Portugal.

Ora, como se disse ja, partindo da premissa de que o mercado portugués é competitivo, 0 que
se demonstra pela existéncia de um dos mais baixos ARPM no contexto europeu, entdo o

pricing também ¢é eficiente.

Um pricing competitivo pode coexistir com subsidiac@es cruzadas, pois essa pode ser a Unica
via de aumentar o consumo de dois produtos complementares. O exemplo paradigmatico
desta circunstancia € a subsidiacdo dos equipamentos terminais. Esta pratica foi uma forma
de eliminar uma das principais barreiras a adesdo dos servicos moveis — o preco inicial dos

equipamentos terminais.

Este aumento de penetracdo e a acessibilidade dos consumidores através de melhores
equipamentos geram externalidades positivas relacionadas com a contactibilidade dos
consumidores. Esta contactibilidade beneficia também os clientes das redes fixas. Quanto
vale esta externalidade em Portugal? Sera que esta internalizada no actual nivel de prego das

terminagdes?

A respeito dos precos das terminagfes movel-movel (M-M), o ICP-ANACOM levanta uma
série de preocupacBes competitivas. O ICP-ANACOM argumenta, desde logo, que 0s
operadores com maior dimensdo gozam de uma vantagem de efeito de rede provocada pelo

diferencial de pregos on net e off net.

O Grupo PT considera injustificada esta preocupacdo do ICP-ANACOM, basicamente por
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dois motivos: o primeiro é o facto de o efeito de rede ndo ser um factor fundamental na
angariacdo de clientes e 0 segundo é o facto de a diferenciacdo de pregos on net e off net se

prender apenas com eficiéncia no pricing, dado o mercado ser competitivo.

O Grupo PT reconhece a existéncia do efeito de rede. No entanto, tem evidéncia clara de que
esse ndo é o factor fundamental na escolha de um operador de telecomunicagdes moveis. Os
resultados de um estudo encomendado pelo Grupo PT sdo eloquentes: o efeito de rede

explica apenas e s6 17% das adesoes.

[Quadro]

O segundo facto que mitiga a importancia do efeito de rede dos operadores de maior

dimenséo esta relacionado com a entrada do terceiro operador.

Com efeito, a dinamica de conquista de quota de mercado do terceiro operador deu-se
praticamente “a custa” da Vodafone que, aquando da entrada do terceiro operador, tinha
exactamente o mesmo efeito de rede da TMN. Assim, se o efeito de rede fosse o factor
dominante na escolha de rede, teria acontecido um de dois cendrios: 1) a Optimus n&o teria
conseguido ser o terceiro operador com mais sucesso na Europa; ou 2) ambas, TMN e

Vodafone, teriam perdido parcelas andlogas de quota de mercado.

A entrada da Optimus no mercado contribuiu para pér em evidéncia que o efeito de rede,
apesar de teoricamente potenciado pelo nivel de precos de terminacdo, tem reduzido impacto
quando comparado com outros factores, tais como as politicas comerciais e a inovagdo, essas

sim fortemente determinantes na escolha do operador mével pelos utilizadores.

[Quadro]
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O racional do diferencial entre precos on net e off net prende-se, apenas e s6, com a procura
destes dois tipos de chamada.

O mercado de acesso e originacao é competitivo, conduzindo as empresas ao Ramsey pricing.
Existem estudos que permitem inferir que a elasticidade da procura face aos precos on net €

muito mais elevada do que a elasticidade da procura face aos precos off net.

Desta forma, o pricing eficiente é obtido através da aplicacdo de um markup superior nos
precos off net do que o markup aplicado aos precos on net. Concluimos, assim, que o nivel
mais elevado dos precos off net em relacdo aos precos on net é racional, independentemente
do nivel das terminagdes M-M. Na realidade, o nivel das termina¢bes M-M é que depende
deste diferencial de elasticidade.

Ainda em relacéo a questdo precos off net vs. precos on net, 0 Grupo PT nédo percebe a alusdo
do ICP-ANCOM a suposta estratégia de a Optimus querer fazer — ou ndo — o pricing das
chamadas off-net 0 mais préximo possivel dos precos on net dos outros operadores. O facto
de se tratar de uma estratégia da Optimus ndo torna o comportamento eficiente. Duvidamos

que o seja.

O Grupo PT gostaria de lembrar que o sucesso inicial da Optimus — quando a serem
relevantes os efeitos de rede, estes seriam especialmente prejudiciais para a Optimus, uma
vez que esta ndo tinha subscritores — se deveu essencialmente a campanha Pioneiros que
apostava em precos on net muito baixos. Assim, ndo deixa de ser um pouco paradoxal que a
Optimus advogue uma desvantagem pelo diferencial de precos on net e off net, quando a
propria Optimus recorreu a essa estratégia — em nossa opinido de forma acertada e que

resultou num sucesso evidente.

[Quadro]
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A Optimus tem tido o ARPM mais elevado dos trés operadores moéveis em Portugal.
Adicionalmente o trafego on net tem representado cerca de 70% do trafego total da Optimus.

Ao analisar esta informacéo, ndo podem deixar de surgir algumas questes que o Grupo PT

considera pertinente referir.

Por que razdo a Optimus ndo aumenta 0s precos on net e diminui os precos off net? Nao o faz
porque, com ja se referiu, este diferencial ndo se prende com efeitos de rede, mas sim com
diferentes elasticidades da procura em cada um destes tipos de trafego, i.e., 0 trafego on net

tem uma elasticidade procura/preco superior a do trafego off net.

Como é que a Optimus consegue ter os precos on net e off net mais baixos do que os
respectivos precos on net e off net dos restantes operadores e, simultaneamente, ter 0s
ARPMs mais elevados? Serd que subsidia estes pregos com a assimetria que tem no fixo-

movel? Tudo leva a crer que sim.

Por outro lado, tendo em conta os niveis de ARPM (dos mais baixos da Europa), se acontecer
a descida das terminagdes preconizada pelo ICP-ANACOM, terd de haver um
rebalanceamanto dos precos. Os precos on net terdo de subir, 0 que como ja se demonstrou,
ndo seré eficiente, uma vez que a elasticidade deste tipo de trafego é superior as elasticidades
dos outros tipos de trafego. Em consequéncia, o consumidor enfrentard, possivelmente, um

nivel de pregos com menor utilidade.

A descida das terminacOes determinara, também, uma menor possibilidade de investimento
em novos servigos, resultante de uma menor capacidade financeira. Os operadores irdo retrair
0s seus investimentos, nomeadamente, os que se referem ao 3G. Em consequéncia, 0S
consumidores terdo acesso a menos produtos e servicos e, logo, verdo a sua utilidade
diminuida. As empresas verdo atrasado 0 acesso aos ganhos de produtividade decorrentes das
novas funcionalidades do 3G. Adicionalmente, uma vez que o 3G permite banda larga, uma

retrac¢do no seu desenvolvimento serd um passo atras para a Sociedade de Informacéo.
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Em sintese, o Grupo PT receia os multiplos impactos negativos de uma descida dos precos da
terminacdo no desenvolvimento dos servicos e da indUstria, sobretudo quando balizada por
benchmarks que possam nada ter a ver com as complexas e especificas realidades do
mercado portugués. O recurso a esta técnica pressupde uma avaliacdo rigorosa do caracter

comparavel das situacoes.

b) O modelo LRIC

O ICP-ANACOM anuncia, também, que pretende implementar um modelo de custeio do tipo
LRIC. Em relacdo a este tema, o Grupo PT considera que este tipo de modelos ndo é
adequado e pode mesmo por em causa a sustentabilidade deste mercado, pois a sua validade
econdmica é muito contestavel e existem sérias questdes na respectiva operacionalizacéo, que

o0 tornam complexo e arbitrario.

Quanto a validade econémica de um modelo do tipo LRIC no sector das telecomunicacgdes, o
Grupo PT receia que um modelo deste tipo ndo possa garantir a sustentabilidade do sector a

longo prazo, nem, consequentemente, a maximizacdo do bem-estar social.

A curto prazo, a aplicagdo de um modelo do tipo LRIC poderia promover a concorréncia,
levando o preco em direccdo ao custo marginal, aumentando, desta forma, o excedente do

consumidor.

No entanto, a longo prazo, levaria a um fornecimento do servi¢o sub-6ptimo, fruto de um néo
investimento em manutencdo e inovagéo, degradando o excedente do consumidor, tanto por
via da qualidade do servigo, como atraves da oferta de um leque mais reduzido de servicos
(de notar que uma parte muito importante da utilidade dos consumidores provéem da

possibilidade de consumirem novos servigos).

A teoria econdmica sustenta que o bem-estar social € maximizado quando o lucro econémico

das empresas € igual a zero. Esta condicdo verifica-se quando o preco iguala o custo
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marginal, sujeito a restricdo de ndo encerramento/rentabilidade, i.e., desde que o custo
marginal seja maior ou igual ao custo médio (que inclui, para além dos custos variaveis, a
totalidade dos custos fixos, comuns e conjuntos). Resulta evidente que um modelo do tipo
LRIC levado ao extremo, olhando apenas para 0s custos marginais e menosprezando 0s

custos fixos, ndo é sustentavel.

De facto, o sector das telecomunicacfes € caracterizado por investimentos intensivos, que, na
maior parte dos casos, constituem custos afundados, por uma inovacéo tecnologica muito
rapida, por mdltiplos produtos e servi¢os e por custos marginais reduzidos (em termos

relativos).

Assim, pode-se provar claramente que uma orientacdo de precos em direc¢do aos custos
marginais, sem ter em atencao os custos fixos, comuns e conjuntos, teria efeitos nefastos na
rentabilidade do sector e, consequentemente, na predisposicdo dos investidores em
continuarem a investir e inovar, 0 que torna 0s argumentos anteriores ainda mais pertinentes

neste sector tdo vital para a economia portuguesa.

Vale a pena lembrar que, s6 o Grupo PT foi responsavel, nos ultimos cinco anos, por

aproximadamente seis mil milhdes de euros de investimento.

A teoria econdémica suporta, claramente, a argumentacdo do Grupo PT. Neste tipo de

circunstancias, aplicam-se os second-best pricesl, também conhecidos como Ramsey prices
ou Ramsey mark-ups, i.e., quando os first-best prices (preco = custo marginal) ndo abrangem
o0s custos do “produtor”, entdo os precos devem ser aumentados até que o “produtor” possa

chegar a uma situacao de break-even econémico.

De forma a maximizar o excedente do consumidor, no caso de multiservi¢os, os aumentos
aplicados ao custo marginal devem ser inversamente proporcionais a elasticidade da procura.

A mensagem mais importante a retirar da teoria econdmica é a de que, em casos como a

1 para uma abordagem mais exaustiva consultar: Telecommunications Regulation Handbook, Appendices B-6.
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industria das telecomunicagfes (multiservigo, investimento intensivo, elevados custos
comuns e conjuntos e custos marginais reduzidos), a condicdo de preco igual ao custo
marginal ndo € Optima (ndo maximiza o bem-estar social), sendo necessario aumentar 0s
precos acima dos custos marginais, de forma a incorporar todos os custos fixos, comuns e

conjuntos. A posicado do Grupo PT é bem evidenciada, entre outras, na comunicagdo da FCC

— Notice of Proposed Rulemaking, de Setembro de 20032,

Uma forma de lidar com o problema de os custos marginais nao incorporarem todos 0s custos
relevantes para atingir o break-even econdémico passa por considerar 0s custos marginais a
longo prazo, sendo que a longo prazo todos 0s custos sao variaveis, incluindo custos fixos

especificos, comuns, conjuntos, etc., i.e., a totalidade dos custos.

No entanto, mesmo este argumento ndo resolve os problemas da inadequacdo econémica de
um modelo do tipo LRIC, por varios motivos, dos quais destacamos dois: (i) determinacao do
horizonte temporal que corresponde ao longo prazo; (ii) determinacdo de uma abordagem

estatica vs. dindmica.

Sob um modelo LRIC, as redes séo tipicamente reavaliadas periodicamente, segundo o
método do custo de reposicdo pela tecnologia mais eficiente. Ignorando, por agora, outros
impactos desta caracteristica, 0 Grupo PT gostaria de citar David Mandy: “It is erroneous to
think of a competitive equilibrium price as the minimum of some long-run average cost
curve, because the cost curve will shift before the capital costs are fully recovered. In such a
dynamic environment, the concept of competitive equilibrium prices must be modified to the

notion of a dynamic price sequence with the property that a price-taking firm exactly

2 «One of the central internal tensions in the application of the TELRIC methodology is that it purports to replicate the
conditions of a competitive market by assuming that the latest technology is deployed throughout the hypothetical network,
while at the same time assuming that this hypothetical network benefits from the economies of scale associated with serving
all of the lines in a study area. In the real world, however even in extremely competitive markets, firms do not
instantaneously replace all of their facilities with every improvement in technology. Thus, even the most efficient carrier’s
network will reflect a mix of new and older technology at any given time.” (§ 50). “Simultaneously assuming a market
inhabited by multiple competitors and one with a ubiquitous carrier with a very large market share may work to reduce
estimates of forwardlooking costs below the costs that would actually be found even in an extremely competitive market. It
may therefore undermine the incentive for either competitive LECs or incumbent LECs to build new facilities, even when it
is efficient for them to do so.” (§ 51).
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recovers its costs over the life of the asset. 3”’.

A hipdtese de substituicdo dos activos pela tecnologia mais eficiente para uma determinada
capacidade ignora claramente a realidade dindmica do sector, onde grande parte destes
activos tem um periodo de vida longo e as redes se expandem gradualmente a medida que a

procura evolui.

O Grupo PT tem, a este respeito, uma profunda preocupacéo, pois os modelos do tipo LRIC
que tém sido aplicados ndo sdo consistentes de um ponto de vista dindmico, sendo que a
diferenca de outputs do modelo, entre uma perspectiva estatica e dinamica, pode ser
consideravel. A titulo de exemplo, David Mandy estimou essa diferenca para um dos
elementos de rede — end-office switches — tendo obtido o seguinte resultado: custos estaticos

24 por cento abaixo dos custos consistentes em termos dindmicos.

A introducdo de modelos do tipo LRIC suscita, também, questdes e problemas de
operacionalizacdo, algumas ja reconhecidas pelo ICP-ANACOM, entre as quais 0 Grupo PT
gostaria de salientar os problemas de escolha e calculo associados a exigéncia de: (i) uma
infinidade de informacéo relativa aos precos correntes dos equipamentos; (ii) estimacao da
estrutura de capital 6ptima que o operador deve ter; (iii) estimacdo da gestdo fiscal dptima;
(iv) capacidade de, com acuidade, estimar os custos de capital do incumbente em condigdes
de risco acrescido; (v) definicdo de critérios para a escolha da tecnologia éptima para o
fornecimento dos servigos; (vi) capacidade de redesenho Optimo da rede, tendo em conta a
tecnologia mais eficiente e as restricoes de ordem “natural” (por exemplo, a topologia do
territorio; as infra-estruturas existentes; a densidade habitacional; etc); (vii) capacidade de
estimar a taxa de progresso tecnolégico futuro; (viii) perfeito conhecimento da produtividade
e custo do trabalho; (ix) determinacao de critérios de eficiéncia; (x) calculo das elasticidades
da procura por servigo; (xi) reducdo do risco inerente ao elevado grau de discricionariedade
do modelo.

3 Pricing Network Elements When Costs are Changing, Margo de 2002.
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O Grupo PT sustenta que ndo € possivel implementar nenhum modelo de custeio do tipo
LRIC sem clarificar, detalhar e discutir, em pormenor, todos os problemas e questdes de

operacionalizacdo, nomeada e especificamente, 0s acima descritos.

Em sintese, facilmente se conclui que um modelo do tipo LRIC pode suscitar sérias questdes
sobre o futuro deste sector ao ndo garantir a sustentabilidade de longo prazo da rede que
suporta a oferta grossista. Pelo exposto, s6 muito dificilmente um modelo do tipo LRIC tera
aderéncia a realidade, nomeadamente pelo incontornavel grau de hipdteses sobre os inputs do
modelo, que o tornam discricionario e aleatério, dificilmente conciliavel com os principios
que regem o novo quadro regulamentar e que exigem uma indica¢do ou quantificacdo claras

do impacto, eficécia, custo e beneficio da obrigagdo regulamentar proposta.

c) A velocidade de chegada ao suposto nivel eficiente.

Assim, tendo em conta o anteriormente exposto, caso o ICP-ANACOM mantenha a sua
intencdo de impor uma descida das taxas de terminacdo, o Grupo PT considera que esta
descida deve ser mais suave ao longo do tempo, no sentido de minimizar os impactos

negativos e permitir um rebalanceamento dos pre¢os mais harmonioso.

Assim, caso o ICP-ANACOM mantenha a sua intencdo de baixar as taxas de terminacao
movel, sera indispensavel rever a velocidade de descida. Na realidade, e admitindo, por
absurdo, que os 11 céntimos sdo o nivel eficiente, existem formas mais graduais de chegar a

esse nivel no mesmo tempo do que a actual proposta do ICP-ANACOM.

Quando se analisam as actuacOes das diversas ARNs europeias nos Gltimos dois anos e as
intervencdes previstas para os proximos dois anos, verifica-se que, a excep¢do do Reino
Unido, ndo existem mais exemplos de descidas tdo velozes em dois anos. Nao se percebe,
pois, a dureza da intervencdo regulatéria num sector que tem demonstrado dinamismo e

competitividade.
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[Quadro]

Além do que ja se argumentou em relacdo a descida dos precos de terminagdo, o Grupo PT
considera importante notar que a industria movel estd praticamente saturada, em termos de
penetracdo. Em consequéncia, ndo ha crescimento em quantidade para compensar perdas de

valor.

Desta forma, quanto mais abrupta for uma eventual descida dos precos de terminacéo,
maiores serdo 0s impactos no investimento e desenvolvimento em rede e em novos Servigos,

nomeadamente os referentes a terceira geracao.

Os impactos da velocidade de diminuicdo dos precos de terminacdo ndo deixam margem de

adaptacdo a nova realidade e pode inclusivamente vir a ter repercussées ao nivel do emprego.

IntervengBes regulatdrias abruptas terdo, assim, necessariamente reflexos no processo de
realizacdo da Sociedade de Informacdo Movel, com evidentes consequéncias negativas para o

bem-estar social.

d) A assimetria nas terminacdes fixo-movel entre os varios operadores moveis

A assimetria dos precos de terminacdo F-M em favor da Optimus € injustificada e
inaceitavel. Na proposta de terminacdes do ICP-ANACOM, pode claramente observar-se que

o nivel de assimetria se mantém durante o préximo ano.

A convergéncia da Optimus para os valores dos outros dois operadores deveria ser mais

acelerada, uma vez que ndo se justifica a manutencao desta distorcao.

A manutencéo da assimetria nos pre¢os de terminacdo F-M, favorecendo a Optimus, tal como
esta “proposto” pelo ICP-ANACOM, distorce a competitividade no mercado de originacéo e

acesso, uma vez que cria um diferencial de margens brutas entre a Optimus e 0s restantes
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operadores.

[Quadro]

E, assim, inexplicavel que o ICP-ANACOM venha hoje reconhecer que a existéncia de
qualquer assimetria representa uma distor¢ao, sabendo que a TMN aceitou reduzir o prego
das terminacdes, no pressuposto de que os restantes operadores também o fariam, e que a
Optimus foi responsavel pelo fracasso dessa evolugdo, sem que o ICP-ANACOM se

mostrasse firme na prossecucao do dito objectivo.

O ICP-ANACOM justifica a manutengdo da assimetria até ao final de 2006, com base na
entrada mais tardia do terceiro operador que, alegadamente, necessitaria de beneficiar de

precos de terminacdo F-M mais elevados.

O Grupo PT considera esta argumentacdo desadequada essencialmente por trés motivos. Em
primeiro lugar, a entrada mais tardia deve-se, apenas e sO, a0 Grupo Sonae ndo ter apostado
de forma agressiva na devida altura no negécio mével, num contexto de elevada incerteza, tal
como fizeram o Grupo PT e os entdo accionistas da Telecel. Com efeito, 0 Grupo Sonae s0
ndo entrou mais cedo no mercado moével porque a sua proposta foi preterida em concurso
publico a favor de melhores propostas, nas quais 0s promotores se comprometiam com

maiores riscos no desenvolvimento da indUstria da telefonia mével.

Em segundo lugar, a Optimus ja entrou num mercado mais maduro tecnologicamente e com
mais know-how acumulado, tendo beneficiado de niveis de investimento em rede

substancialmente mais baixos que os outros dois operadores.

Por ultimo, a Optimus tem vindo a beneficiar de assimetrias favordveis ao longo dos ultimos

anos, ndo havendo qualquer razéo para prolongar essa situagdo num quadro regulamentar que
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imp0e o dever de ndo discriminagdo na imposicdo de obrigagdes ex ante.

Por todos 0s motivos invocados, ndo se concebe agora este prémio — da assimetria nos precos
das terminacbes F-M — que vem remunerar a falta de aposta, em tempo, dos accionistas da
Optimus. De facto, quando a Optimus resolveu apostar no mercado movel, os riscos desta

industria ja tinham sido mitigados e o seu potencial j& era mais conhecido.

Conceder, actualmente, a Optimus uma vantagem nos precos de terminacdo, é tudo o que
uma autoridade reguladora ndo deve fazer, nem em termos de incentivo ao investimento, nem
em termos de observacdo dos principios do direito da concorréncia, nem de respeito pela

regra da ndo discriminagéo na definicdo das obrigacdes ex ante.

Em boa verdade, feita uma analise numa perspectiva de verdadeira orientacdo para os custos,
por ter entrado num mercado ja desbravado e em que as tecnologias de rede ja haviam
evoluido, a Optimus conseguiu construir a sua rede de cobertura GSM com niveis de
investimento inferiores aos dos outros dois operadores. Nesta Gptica, 0s precos de terminacgédo

F-M na rede Optimus deveriam, ao invés, ser inferiores aos praticados nas outras duas redes.

De facto, a Optimus dispde actualmente de uma rede de dimensdo semelhante as dos
restantes operadores. Ou seja, € um player com dimensdo e capacidade competitiva. No
entanto, € interessante notar que, no conjunto da larga maioria dos attackers europeus, a
Optimus aparece com sendo dos operadores com maior assimetria nas terminagcdes moveis,

face aos outros operadores.

[Quadro]

O Grupo PT considera ser 6bvio, pelo exposto, que o ICP-ANACOM deve acabar, desde ja,

com esta assimetria, que ndo promove a concorréncia, ndo beneficia o consumidor, apenas e

s0 beneficia um operador — a Optimus — em condi¢Ges absolutamente incompativeis com a
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letra e 0 espirito do novo quadro regulamentar.
5.5.: Quanto a obrigacdo de separacdo de contas.

A obrigacao de separacao de contas so faz sentido num contexto em que o controlo de precos
se faz com base numa regra de orientagdo para os custos, aplicada em funcéo de determinado
modelo de custeio. A separacdo de contas € inatil num sistema de fixacdo de precos que
tenda a perpetuar-se em fungédo de benchmarks.

6. QUANTO A MANUTENCAO E VALIDADE DOS REMEDIOS
ANTERIORES IMPOSTOS AO MERCADO MOVEL

Nos termos da legislacdo em vigor, os mercados moveis retalhistas encontram-se subtraidos a
intervencdo regulatoria, a qual, como decorre directamente quer dos artigos 58° e 59° do
Regicom, quer da Directiva Quadro, quer ainda da Recomendacdo da Comissdo sobre
Mercados Relevantes, pode incidir apenas sobre os seguintes mercados moveis grossistas: (i)
acesso e originacdo de chamadas em redes publicas moveis e (ii) terminacdo de chamadas

vocais em redes moéveis individuais.

Assim sendo, as obrigacOes retalhistas impostas, no passado, pelo ICP-ANACOM aos
operadores moveis, ndo poderdo subsistir, devendo todas elas ser suprimidas nos termos do
artigo 122° do Regicom. O Grupo PT refere-se, concretamente, as obrigacGes retalhistas
relativas ao servigo de voice mail, mencionadas no paragrafo 2.2.3. do documento submetido
a consulta pelo ICP-ANACOM.

No entender do Grupo PT, aquela supressdo decorre, alias, directamente, quer do facto de a
legislacdo em vigor ndo admitir intervencgdes regulatorias em mercados moveis retalhistas,
quer do facto de o documento submetido a consulta ndo propor a sua manutengdo. No
entanto, por uma questdo de certeza juridica, afigura-se preferivel que a Deliberacdo que

venha a ser tomada a final sobre a matéria, determine expressamente agquela supressao.
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Por outro lado, e pelos mesmos motivos de certeza e seguranca juridicas, o Grupo PT
considera adequado que a Deliberacdo que venha a ser tomada estabeleca expressamente a
supressdo de todas as obrigacOes grossistas que, tendo sido anteriormente impostas pelo 1CP-
ANACOM em mercados mdveis (como descritas na parte final do paragrafo 2.2.3. do

Projecto de Deliberacdo), ndo sejam mantidas na sequéncia da analise de mercados realizada.

7. SINTESE DE CONCLUSOES

O mercado moével em Portugal é competitivo, sobretudo quando comparado com os mercados
dos restantes paises europeus. De facto, a industria da telefonia mével em Portugal tem um
baixo indice de concentracdo, um terceiro operador com sucesso, um reduzido nivel de
precos e uma elevada penetracdo do servico. Adicionalmente, os operadores presentes em

Portugal ttm demonstrado empenho em inovar e desenvolver novas tecnologias e servigos.

O Grupo PT considera que, sendo o mercado mével competitivo e sendo uma das inddstrias
mais importantes em Portugal, as intervencdes regulatorias sdo desnecessarias e, caso sejam
excepcionalmente definidas, devem ser extremamente bem ponderadas e estudadas, sob pena

de se aviltar o ambiente concorrencial existente.

O ICP-ANACOM ndo realizou, na presente consulta, uma andlise profunda das matérias
tratadas. Ao contrario do que ¢ exigido pela Recomendacéo, ndo identificou, nem quantificou
as varias opcdes regulatorias, ndo fez qualquer andlise de custo beneficio, ndo apresentou
justificadamente, através de um modelo de custeio, as medidas propostas e limitou-se a
escolher uma referéncia com base em benchmarks europeus, perpetuando uma assimetria
regulatoria da Optimus que, além de discriminatoria e incompativel com o actual quadro
regulamentar, mais ndo faz do que premiar quem sempre se mostrou avesso ao risco e

disposto a evitar as regras de jogo.
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Em concreto, existe um conjunto de pontos dos quais 0 Grupo PT discorda das posigdes e
obrigacdes propostas do ICP-ANACOM. A saber:

a)

b)

Quanto a definicdo de mercado — o Grupo PT considera que a definicdo de mercado
deve excluir as terminac@es de video-chamadas em 3G, por serem chamadas de dados
e ndo de voz, e por este ser um mercado emergente. Assim, a semelhanca dos SMS e
de acordo com o que a Recomendacdo aconselha, as terminacBes de video-chamadas

ndo devem ser reguladas.

Quanto ao contra-poder negocial dos compradores — 0 Grupo PT considera que 0s
operadores detém contra-poder negocial no mercado de terminagBes moveis. Estes
operadores sdo, simultaneamente, compradores de terminacdes e fornecedores do
servigo. Desta forma, todos os agentes envolvidos tém incentivos econémicos em

estabelecer precos equilibrados.

Quanto ao nivel eficiente dos precos das terminacdes e 0 recurso a benchmarks — o
Grupo PT considera que na determinacdo do nivel eficiente dos pregos das
terminacdes pelo ICP-ANACOM deve ser feita uma avaliagdo cuidada dos impactos
directos e indirectos no bem-estar social. Para tal, € necessario o recurso a um modelo
de custeio adequado e a um estudo abrangente da inddstria, em particular da procura,

com analises econométricas, de impactos financeiros, etc.

O ICP-ANACOM decidiu regular este tema de forma ad hoc, com base num simples
benchmark. Os impactos desta proposta de intervencao, no consumidor e na inddstria,
sdo previsivelmente muito negativos, tanto na perspectiva do excedente do produtor,
como na Optica do excedente do consumidor, dando necessariamente origem a uma
combinacdo de retraccdo do investimento e de manutencdo, ou aumento, do nivel

geral de precos (com um pricing mix menos eficiente).

Adicionalmente, ficou demonstrado que as supostas distor¢cdes provocadas pelas
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d)

terminagcdes M-M ndo existem. O efeito de rede ndo e fundamental na aquisicdo e
manutencdo de clientes. O diferencial de precos entre chamadas on net e off net é
independente do nivel dos precos das terminacbes M-M, dependendo sim das

diferentes elasticidades da procura destes dois tipos de chamada.

O Grupo PT considera essencial que qualquer modelo de custeio, que venha a ser
implementado, tenha em conta uma remuneragdo justa dos accionistas do sector, de
forma a manter a sua apeténcia para investir e para desenvolver a industria da
telefonia movel. A este respeito, modelos do tipo LRIC ndo maximizam o bem-estar
social no longo prazo, pois ndo permitem uma justa remuneracdo do capital investido
e, em consequéncia, retraem a propensao ao investimento e ao desenvolvimento de

NOVOS Servigos.

Quanto a velocidade de chegada ao suposto nivel eficiente — o Grupo PT considera
que o ICP-ANACOM ndo conhece o nivel eficiente para uma terminagdo e que isso
deveria té-lo impedido de definir qualquer meta. Admitindo, por absurdo, que este

valor esta correcto, a velocidade de convergéncia para este valor ndo se justificara.

A rapidez de chegada aos 11 céntimos preconizada pelo ICP-ANACOM néo permite
aos operadores rebalancearem convenientemente o seu pricing, reestruturarem as suas
actividades e redefinirem os seus planos de investimento de forma harmoniosa. Nao
existe paralelo na Europa (excepto no Reino Unido, onde 0s pressupostos sao
diferentes) de uma intervencao tdo abrupta como a que esta a ser proposta pelo 1CP-
ANACOM.

Quanto ao nivel de assimetria nas terminacges fixo-mdvel entre os varios operadores
mdveis — 0 Grupo PT considera que, a0 manter a assimetria, o ICP-ANACOM esta a
distorcer o mercado sem ter fundamento para tal. O ICP-ANACOM reconhece que a

assimetria existente, que favorece a Optimus, configura uma distorgao.
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No presente contexto, ndo existem argumentos para gque esta assimetria se mantenha,
sendo a mesma incompativel com os principios do direito da concorréncia e com a

regra de ndo discriminacgéo que preside a definicdo de obrigacfes ex ante.

f)  Quanto as obrigacgdes regulamentares anteriormente impostas em mercados moveis — 0
Grupo PT considera que a Deliberacdo que venha a ser adoptada sobre a matéria
objecto da presente consulta devera estabelecer com clareza, quer a supressdo das
obrigacdes regulamentares retalhistas impostas no a@mbito da aplicacdo do anterior
quadro regulamentar, quer a supresséo de todas as anteriores obrigagdes regulamentares
grossistas que ndo venham a ser expressamente mantidas na referida Deliberacéo.

Esperando que as consideracdes precedentes possam contribuir para a melhoria do quadro
regulamentar aplicavel, o Grupo PT reafirma o seu empenhamento no desenvolvimento do

sector em ambiente de concorréncia efectiva e ndo distorcida.

Pela Portugal Telecom SGPS, PT Comunicagdes S.A., TMN — Telecomunicacdes Maveis
Nacionais, S.A., PT Prime S.A. e PT Corporate S.A,,
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