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od PEDIDO DE SERVICO VOIP DA PT PRIME

n CEENTEN?) || [ B (et | 1] Alberto
Prime

CONTRATON®|_| | [ | [ | [ ||| \L__/ Adminiowuslic

Miranda

1. PESSOA COLECTIVA OU EQUIPARADA (Preenchimento OBRIGATORIO)

Denominagdo Social:

NIPC| | | | | | | | | |CAE _ Conservatoéria do Registo Comercial de B
sobo n.° -

Sede Social:

Localidade:  Cod.Postal:| [ | | |-] [ | |

Morada de cobranga/de notificagdes e citagdes judiciais (preencher caso diferente da morada acima indicada)

Localidade: ~ Cod.Postal: | | | [ [-[_[ | |
INFORMACAO PARA CONTACTO*: (Preenchimento FACULTATIVO, excepto telemével)
Nome: -

Telefone: | | | | [ [ 1 | L [ [0 0 L L 1 | [ | | Fa

Telemovel: | | | | | || | [ ¢ [ & [ [ | || E-mail

*O preenchimento destes campos da a possibilidade de notificar o Cliente para estes contactos.

2. TIPO DE ACESSO (Preenchimento OBRIGATORIO)

Tipo de Servigo VOIP: Némada |__| Fixo' |_|
Tipo de Acesso de Suporte ao Servigo VoIP: Intemet| | Rede privada virtual (VPN) ||
1 0 Servigo VoIP Fixo s6 é prestado em acesso de suporte do tipo VPN da PT Prime.

3. MORADA DE INSTALACAO DE ACESSOS Morada de instalagdo (Preencher apenas em caso de VoIP Fixo, via VPN):

Localidade: _ Cod.Postal: | | | [ -] | | |
Namero Geral: | | [ [ | [ [ [ | | 1YY [ [ ) N S (Y S 5 ) e I Y O I
DDI’s: S Y Y O Y ¢ S O O 1 W S 5 Sy S I P S () ISV
Numero Geral: | [ | [ | | [ [ | | (S N e A S N O O O Y A o
DDI's: | I I S 5 B Y s O Y Y Iy Y Y N T Y Y
(anexar folha com linhas de acesso ¢/ou moradas de instalagdo adicionais, se necessario)
3. TIPO DE FACTURA? (Preenchimento OBRIGATORIO)
__ Normal ___ Detalhada completa __ Detalhada completa com supressdo dos Outra _
Gltimos quatro digitos dos nilmeros
marcados
Formato: Electrénico _ Papel
2 Em caso de ndo preenchimento sera disponibilizada a factura de tipo Normal.
4. DIVULGACAO NOS SERVICOS INFORMATIVOS/LISTAS do Servi¢o Universal * (Preenchimento OBRIGATORIO)
Autoriza a divulgag¢3o do seu nome, morada, telefone:
No Servigo de Informagdes Completo (118) do Servico Universal: Na Lista Telefénica Completa do Servigo Universal:
__Nao _ Nao
__ Sim Quais? _Nome e Telefone _ Nome, Telefone e Morada ~ Sim Quais ? _ Nome e Telefone  Nome, Telefone e
Morada

E garantida ao Cliente a possibilidade de verificar corrigir, alterar ou retirar os dados incluidos nas listas a publicar/divulgar, devendo o Cliente,
para o efeito, notificar a PT Prime, por escrito. A alteragdo solicitada sera introduzida na lista a publicar/divulgar desde que a comunicagio seja
recebida com uma antecedéncia minima de 70 dias em relagfo a data de publicagdo/divulgacdo periddica da mesma. [

No caso de nio ter assinalado a confidencialidade, por favor indique:

PT Prime - Solugdes Emipresariais de Teleconunicagdes e Sistemas 8.A. SEDE: Av. Fontes Pereira de Melo. 40 — 1069-300 LISBOA N.° de Pessoa Colectiva ¢ matriculs CRCL 502 840 757 . Capital Social de Ear.: 30.000.000
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Nome para figura¢do nas Listas:

Caso nada indique constara das listas a informag@o standard da PT Comunicagdes

Opoe-se & disponibilizagdo dos seus dados pessoais constantes das listas e nos servigos de informagdes da PT Comunicag3es cuja
busca ndo tenha por base o nome, mas sim o numero de telefone e/ou morada Sim Nio

*Em caso de ndio preenchimento, ndo havera disponibilizagdo dos dados.

5. TRATAMENTO DE DADOS DE TRAFEGO? (Preenchimento OBRIGATORIO)

Opde-se ao tratamento dos seus dados de trafego (1) e ou de localizagdo (2) para as finalidades seguidamente indicadas:

i. Acgdes de comunicagdo e marketing da PT Prime, mediante a utilizag@o de aparelhos de chamada automatica (correio electronico,
sms-short message service, mms—multimedia message service ou outros)* _ Sim ___ Nao

1. Comercializagio dos servigos € produtos da PT Prime** _ Sim __ Nio
iii. Prestagdo de servigos de valor acrescentado pela PT Prime**  Sim  Niao

Opde-se a transmissdo dos seus dados de trafego a qualquer entidade participada, directa ou indirectamente, pela Portugal Telecom, SGPS, S.A,
para fins de prestagdo de servigos de valor acrescentado**  Sim __ Nio

(1) Tipos de dados de trafego: numero ou identificagdo, enderego e tipo de posto do assinante; nimero total de unidades a cobrar para o periodo de contagem, bem
como o tipo, hora de inicio ¢ duragdo das chamadas efectuadas ou o volume de dados transmitidos; data da chamada ou servigo € numero chamado; outras
informagdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados, pagamentos a prestagdes, cortes de ligagfo € avisos.

(2) Tipo de dados de localizagdo: localizagdo geogrifica da linha chamadora.

‘Em caso de ndo preenchimento ndo havera tratamento dos dados para os fins indicados.

Local: Data / N

Tomei conhecimento das Condigdes Gerais de Prestagdo do Servigo VOIP da PT Prime, as quais dou o meu acordo.

CLIENTE PT PRIME, S.A.

PT Prime — Solugoes Empresariais de Telecomunicagdes ¢ Sustemas S.A. SEDE: Av. Fonies Pereira de Melo, 40 - [069-300 LISBOA N.° de Pesson Colectiva 502 840 757 — N.* de Matricula 08537 C.R.C.L. Capital Social de Evr.: 30.000.000



CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DO
SERVIGO VolP da PT PRIME - SOI:UCOES
EMPRESARIAIS DE TELECOMUNICAGCOES E
SISTEMAS, S.A., inscrita na CRCL sob o numero
unico de matricula e pessoa colectiva 502 840 757,
com sede na Av. Fontes Pereira de Melo, n.° 40, 1069-
300 Lishoa, com o capital social de 30 000 000 Euros,
sitios na Internet www.ptprime.pt. e
www .ptempresas.pt/PT Prime.

1. Objecto

1.1 A prestag8o do servigo VolP (“Servigo”), pela PT
PRIME ao CLIENTE, regese pelas presentes
Condigbes Gerais e encontra-se caracterizado no
respectivo Pedido de Servigo, que das presentes
Condigdes Gerais faz parte integrante.

1.2. O conceito de CLIENTE, no ambito do Contrato,
abrange apenas pessoas colectivas ou equiparadas.

1.3. A PT PRIME faculta ao CLIENTE a prestagéo do
Servigo, suportado em equipamento que permite fazer
e receber chamadas através da rede IP (“Intemet
Protocol”), incluindo chamadas nacionais e
internacionais para a rede de comunicagdes
electronicas fixa e mével ou provenientes da rede de
comunicagBes electrénicas fixa e moével, utilizando-se,
para tal, um telefone IP, teleméveis GSM/WiFi, outros
equipamentas IP, ou o computador equipado com um
softphone, microfone e colunas.

1.4. O CLIENTE podera, ainda, subscrever ao abrigo
das presentes Condigdes Gerais e das condigbes
particulares que lhes sejam aplicaveis, a presta¢éo de
servicos adicionais que a PT PRIME disponibilize
(“Servigos Adicionais”).

1.5. O Servigo e os Servigos Adicionais subscritos pelo
CLIENTE serdo doravante designados por “Servigos”.

1.6. O Servigo é prestado sobre a rede IP, com
possibilidade de recurso a numeragdo némada (VolP
Némada, caso em que é possibilitado o acesso ao
Servigo a partir de diferentes localizagbes geogréficas)
e com possibiidade de recurso a numeragdo
geografica (VolP Fixo, caso em que o acesso ao
Servigo apenas podera ser efectuado a partir de uma
Unica localizagdo geogréfica — a correspondente a
morada de instalagdo dos servigos do porifélio da PT
Prime para acesso a VPN — Rede Privada Virtuat).

2. REQUISITOS E ADESAO AO SERVIGO

2.1. Constitui requisito de adesdo ao Servigo com
recurso a numeragdo nomada (“VolP Nomada”), a
subscrigdo, pelo CLIENTE, de um servigo do portfélio
da PT PRIME para acesso a Rede IP ou de um servigo
de acesso a Internet de um outro qualquer prestador
de servigos. O Servigo com recurso a numeragio
némada (“VolP Némada®), pode ser prestado apenas
enquanto, pelo menos, um servigo de acesso a Rede
IP se mantiver activo.

2.2. Constitui requisito de ades@o ao Servico com
recurso a numeragdo geogréfica (“VolP Fixo") a
subscrigdo, pelo CLIENTE, dos servigos do portfolio da
PT PRIME para acesso @ Rede VPN da PT Prime,
podendo aquele ser prestado apenas enquanto este
Ultimo servigo se mantiver activo.

23. A prestagdo do Servigo pressupde o
cumprimento, pelo Cliente, dos requisitos técnicos
minimos disponiveis no site www.ptempresas.pt/PT
Prime.

2.4. O Contrato entre o CLIENTE e a PT PRIME
considera-se celebrado na data de aceitag8o, pelo
CLIENTE, das presentes Condigdes Gerais (“Data de
Celebragao”).

3. CODIGOS DE ACESSO AO SERVIGO

3.1. O acesso ao Servigo apenas € possivel apods a
activagdo do mesmo, pelo CLIENTE, mediante a
intfrodug@o da identificagdo de utilizador e do cédigo
de acesso (“Cédigo de Acesso/Password”) que
constituem os elementos de identificagdo do
CLIENTE.

3.2. Caso o CLIENTE subscreva o Servigo, com
recurso a numeragdo némada, a PT PRIME atribuira
ao CLIENTE o seu nimero VolP, nos temos
descritos no tarifario a data em vigor e de acordo
com as condi¢des descritas na Condigdo 1.6..

3.3. Caso o CLIENTE subscreva o Servigo, com
recurso a numeragdo geografica, a PT PRIME
atribuird ao CLIENTE um ndmero geogréfico a
associar ao Servico, nas condigbes descritas na
Condigéo 1.6..

3.4. Os Cédigos de Acesso/Password tém caracter
pessoal e intransmissivel, sdo para conhecimento e
uso exclusivo do CLIENTE, devendo este assegurar
e proteger em quaisquer circunstdncias a
confidencialidade dos mesmos, nomeadamente ndo
os revelando a terceiros e ndo operando em
condigdes que pemmitam a sua descodificagdo e
copia.

3.5. A PT PRIME néo seréa responsavel por quaisquer
perdas ou danos causados por utilizagbes abusivas
dos codigos referidos nos numeros anteriores que Ihe
ndo sejam directamente imputaveis a titulo de dolo
ou culpa grave.

3.6. A eventual utilizagdo do Servigo por terceiros
com recurso aos Codigos de Acesso/Password
associados a Numeros VolP disponibilizados ao
CLIENTE, com ou sem autorizagdo deste ultimo,
considera-se realizada pelo CLIENTE, salvo prova
em contrario por parte do mesmo.

4. CONDIGOES DE UTILIZAGAO

4.1. O CLIENTE compromete-se a observar todas as
disposigBes legais aplicaveis, nomeadamente, a nio
praticar ou a fomentar a préatica de actos ilicitos.

4.2. O CLIENTE compromete-se a ndo revender a
terceiros € a ndo permitir a utilizagdo do Servigo em
beneficio directo ou indirecto de terceiros, sem a
autorizagdo prévia, por escrito, da PT PRIME.

4.3. E iguaimente vedada ao CLIENTE a utilizagdo
do Servico para prestagio de servicos de
telemarketing (sondagens, prospecgéo telefénica e
televenda), cybercafés, locutérios, revenda a
terceiros ou envio massivo de faxes ou afins, caso o
CLIENTE adira a uma modalidade tarifaria do tipo
tarifa plana (“flat-rate”).

k



44. O CLIENTE compromete-se igualmente a
observar todas as disposi¢des legais aplicaveis,
nomeadamente, a ndo praticar ou a fomentar a pratica
de actos ilicitos ou ofensivos dos bons costumes.

5. TIPOS DE SERVIGO PRESTADOS

O Servigo permite a realizagdo ou recep¢do de
chamadas entre telefones VolP ou outros
equipamentos IP e enitre estes e a RPTC (Rede
Publica Telefonica Comutada).

6. QUALIDADE DO SERVIGO

6.1. A PT PRIME compromete-se a prestar o Servigo
de forma regular e continua, excepto quando tal ndo
seja possivel por razdes de sobrecarga imprevisivel
dos sistemas informéticos em que o0 mesmo se suporta
ou devido a situagdes de forga maior (situagGes de
natureza extraordinaria ou imprevisivel, exteriores a
PT PRIME e que pela mesma ndo possam ser
controladas) e em caso de falha no fomecimento de
energia eléctrica que podera implicar a interrupgdo do
servigo, até ao restabelecimento daquela.

6.2. A PT PRIME assegura o seguinte nivel minimo de
qualidade de servigo:

- tempo maximo de ligag¢&o inicial do servigo: 30 (trinta)
dias uteis a contar da data de disponibilizagao efectiva
dos acessos descritos nas Condigdes 2.1. e 2.2,
consoante o servigo em causa seja VolP Némada ou
VolP Fixo, respectivamente.

6.3. Em caso incumprimento do prazo fixado no
numero anterior, por motivos comprovadamente
imputaveis & PT PRIME, o CLIENTE poderé exigir a
reducdo do montante correspondente ao prego de
instalagdo em 50%.

6.4. O CLIENTE expressamente reconhece e aceita
que a Rede IP Internet constitui uma rede publica de
comunica¢des electronicas susceptivel de utilizagdo
por véarios utilizadores e, como tal, sujeita a
sobrecargas informaticas, pelo que a PT PRIME nao
garante nestes casos a prestagdo do Servico sem
interrupgdes, perda de informagdo ou atrasos, nao
sendo igualmente possivel a PT PRIME garantir a
qualidade da interliga¢gdo da Rede IP a RTPC (Rede
Telefénica Publica Comutada).

6.5. A PT PRIME néo garante igualmente a prestagdo
do Servigo de forma regular e continua em situagdes
de forga maior (situagdes de natureza extraordinaria
ou imprevisivel, exteriores a PT PRIME e que pela
mesma ndo possam ser controladas).

6.6. Em caso de interrupgdo da prestagdo do Servigo
por razdes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas
informéaticos em que o mesmo se suporta, a PT PRIME
compromete-se a regularizar o seu funcionamento com
a maior brevidade possivel.

7. MANUTENGAO

7.1. Caso o CLIENTE detecte qualquer avaria ou falha
no funcionamento do Servigo, devera informar, de
imediato, a PT PRIME, através do numero 800 20 20
22, do Centro de Suporte ao Cliente.

7.2. A PT PRIME obriga-se a assegurar a reparagio
das avarias que Jhe sejam comunicadas pelo

CLIENTE, bem como a conservagfo e reparagdo das
infra-estruturas e equipamentos, fornecidos pela PT
PRIME e utilizados na prestagdo do Servigo.

8. TARIFARIO E FACTURAGAO

8.1. Os pregos devidos pelo CLIENTE, pela
instalagdo, comunicagdes e assinatura mensal, se
aplicavel, sdo os que resultam do tarifario em cada
momento em vigor, tendo na data da celebragédo do
Contrato, sido entregue ao CLIENTE, cépia do
tarifario actualmente em vigor, que constitui anexo ao
mesmo, dele fazendo parte integrante.

8.2. Para obtengdo de informagbes actualizadas
sobre o prego aplicavel ao Servigo, o CLIENTE
podera consultar o sitio na Intemet
www.ptempresas.pt/PT Prime.

8.3. A facturagdo dos pregos devidos pela utilizagdo
do Servigo tem inicio a partir da data de activagéo do
Servigo.

8.4. O CLIENTE tem direito a receber facturas ndo
detalhadas.

8.5. O CLIENTE podera optar pelo fornecimento, a
titulo gratuito, de qualquer um dos seguintes tipos de
factura:

a) Factura Normal, que contem o detalhe dos totais
de comunicagdes e valores por categorias de
comunicagio;

b) Factura Detalhada Completa que contém a
discriminagdo, por ordem cronolégica de todas as
comunicagdes efectuadas;

c) Factura Detalhada Completa com supressio dos
uitimos quatro digitos dos nimeros chamados.

8.6. A factura sera emitida, mensalmente, em formato
electronico ou em formato papel, de acordo com o
pedido especificado pelo CLIENTE no(s)
respectivo(s) pedido(s) de servigo.

8.7. Caso o CLIENTE o pretenda, podera solicitar,
por escrito, a PT PRIME, a factura detalhada
completa ou completa com supressdo dos Uitimos
quatro digitos relativa a prestagdo do Servigo.

8.8. As modalidades de pagamento do Servigo sdo
as indicadas nas facturas.

9. SUSPENSAO E BLOQUEIO DO ACESSO AO
SERVIGO

9.1. A prestagdo do Servigo ndo pode ser suspensa
sem pré-aviso adequado, salvo caso fortuito ou de
forga maior.

9.2. A PT PRIME pode suspender total ou
parcialmente a prestagdo do Servi¢o em caso de nédo
pagamento da(s) respectiva(s) factura(s) apos pré-
aviso por carta, correio electrénico ou SMS (sempre
que este meio se revele adequado a transmissdo de
todo o conteudo da comunicagdo), para contactos
disponibilizados pelo CLIENTE, com uma
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, sendo o
CLIENTE advertido do motivo da suspensdo e dos
meios ao seu dispor para a evitar e para a retoma do
servigo.



9.3. A prestagdo do Servigo s6 pode ser suspensa em
caso de falta de pagamento de um outro servi¢o se
estes servigos forem funcionalmente indissociaveis.

9.4. A PT PRIME pode ainda suspender total ou
parcialmente a prestagdo do Servigo nos seguintes
casos:

a) utilizagdo do Servigo no ambito de actividades
ilicitas;

b) violagdo culposa e grave das obriga¢des
contratuais;

c) situagdo de fraude,

apos pré-aviso adequado por carta, correio electrénico,
SMS (sempre que este meio se revele adequado a
transmissdo de todo o contelido da comunicag@o) ou
sistema de difusdo de mensagens vocais para os
contactos disponibilizados pelo CLIENTE, sendo este
advertido do motivo da suspens&o e dos meios ao seu
dispor para a evitar e para a retoma do setvigo.

9.5. A suspensio do servigo do portfélio da PT Prime
para acesso a Rede VPN nos termos previstos no
respectivo contrato, implica a impossibilidade de
acesso ao Servigo, quando prestado com recurso a
numerag¢éo geogréfica (VolP Fixo).

9.6. O CLIENTE tem a faculdade de pagar e obter
quitagdo de apenas parte da factura, excepto se os
servigos forem funcionalmente indissociaveis.

9.7. Durante a suspensdo do servigo é garantido ao
CLIENTE o acesso a chamadas que ndo impliquem
pagamento, nomeadamente as realizadas para o
ndmero Gnico de emergéncia europeu (112).

10. RESPONSABILIDADE

10.1. A PT PRIME néo é responsavel pelos prejuizos
ou danos decorrentes do incumprimento ou
cumprimento defeituoso do Contrato quando tal ndo
Ihe seja directa ou indirectamente imputavel a titulo de
dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando
designadamente por (i) danos causados por culpa do
CLIENTE ou de terceiros (que ndo estejam ao servigo
da PT PRIME), (i) pelo incumprimento ou
cumprimento defeituoso do Contrato que resulte do
cumprimento de decisGes judiciais ou de autoridades
administrativas ou (iii) pelo incumprimento ou
cumprimento defeituoso do Contrato que resulte da
ocorréncia de situagdes de forga maior, ou seja,
situagdes de natureza extraordindria ou imprevisivel,
exteriores a PT PRIME e que pela mesma ndo possam
ser controladas, tais como incéndios, cortes de
energia, explosées, guerras, tumultos, insurrei¢des
civis, greves, terramotos, inunda¢des ou outros
cataclismos naturais ou outras situagdes ndo
controldveis pela PT PRIME que impegam ou
prejudiquem o cumprimento das obriga¢gdes assumidas
ao abrigo do Contrato.

10.2. O CLIENTE expressamente reconhece e aceita
que a PT PRIME se limita em exclusivo a prestar o
Servigo, ndo sendo a mesma responsave! pelo
conteudo da informagdo ou de quaisquer dados
disponibilizados ou recebidos através do Servigo, nem
de factos ou circunstancias que evidenciem a
ilegalidade das mesmas.

10.3. O CLIENTE expressamente reconhece e aceita
que a PT PRIME néo é responsavel pelos danos e
prejuizos que resultem da utilizagdo ndo autorizada
do Servigo, incluindo quando tal utilizagdo seja
imputavel ao CLIENTE, nomeadamente quando este
ndo proceda a instalagdo do software adequado para
proteger o acesso ao Servi¢o.

11. VIGENCIA

11.1. O Contrato entra em vigor na Data de
Celebragdo e vigora por:

a) um periodo inicial de 1 (um) ano, caso o Servigo
seja prestado com recurso a numeragdo némada
(“VolP Némada™);

b) por um periodo inicial de 2 (dois) anos, caso o
Servigo seja prestado com recurso a numeragao
geogréfica (“VolP Fixo"),

renovando-se, em qualquer dos casos, por periodos
de 1 (um) més, salvo se for denunciado por qualquer
uma das partes nos termos dos numeros seguintes.

11.2. Cada uma das partes podera denunciar o
Contrato, mediante comunicagdo escrita remetida a
outra parte com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, relativamente ao termo de vigéncia inicial do
Contrato ou de qualquer uma das suas renovagdes.

11.3. O periodo minimo inicial de vigéncia do
Contrato justifica-se pela existéncia de custos de
investimento no equipamento indispensavel a
prestagdo do servico, bem como pelos custos de
activagdo do servigo e ainda de angariagdo, podendo
o CLIENTE, a todo o momento, através do seu
Gestor de Cliente, saber quando se conclui o periodo
minimo de vigéncia em curso, bem como qual o valor
que tera de pagar a titulo de indemnizagdo por
rescisdo antecipada do Contrato.

12. RESOLUGAO

12.1. Qualquer uma das partes podera resolver o
Contrato em caso de incumprimento ou cumprimento
defeituoso de qualquer uma das obrigages
assumidas pela outra ao abrigo deste Contrato, nos
termos dos nimeros seguintes.

12.2. A resolugéo do Contrato pela PT PRIME por
falta de pagamento de qualquer factura pelo
CLIENTE apenas podera ocorrer apds a suspensao
do Servigo nos termos da Condigéo 9.3., devendo a
resolugdo ser precedida de um pré-aviso de 10 (dez)
dias ao CLIENTE.

12.3. Fora dos casos previstos no numero anterior, a
resolugdo opera decorridos 5 (cinco) dias apoés
recepgdo da comunicagdo escrita remetida por uma
parte para o enderego de correio postal da outra
parte, invocando os respectivos fundamentos e
importa a extingao imediata de quaisquer direitos e
obrigagdes, salvo eventuais indemnizagbes a que
qualquer das partes tenha direito.

13. DADOS PESSOAIS

13.1. Nos termos previstos e autorizados no Pedido
de Servigo, os dados de trafego relativos a utilizagdo
do Servigo, em conformidade com o disposto na
legislagdo  aplicavel, serdo processados e



armmazenados informaticamente e destinam-se a ser
utilizados pela PT PRIME no ambito da relagdo
contratual com o CLIENTE, bem como para a
comercializagdo dos seus servigos e/ou produtos e
prestagdo de servigos de valor acrescentado pelo
prazo legalmente pemitido, podendo estes dados ser,
eventualmente, disponibilizados a terceiros para
efeitos da prestagdo de servigos de valor
acrescentado.

13.2. Em caso de incumprimento da obrigagdo de
pagamento de qualquer factura relativa a prestagdo
dos Servigos, a PT PRIME desde j4 adverte o
CLIENTE da possibilidade de inclusdo dos seus dados
pessoais em base de dados partilhada, que pemnite
identificar os clientes que ndo tenham satisfeito a
referida obrigagdo. Ocorrendo tal inclusdo, sera a
mesma comunicada ao CLIENTE no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis a contar da sua efectivagao.

13.3. No caso previsto no numero antenor, a PT
PRIME garante ao CLIENTE o direito de acesso,
rectificag8o e actualizagdo dos seus dados, bem como
a sua eliminagdo imediata da referida base de dados,
apés o pagamento das dividas em causa.

13.4. O Servigo permmite a identificagdo dos numeros
associados as chamadas efectuadas e recebidas
através do mesmo, bem como o encaminhamento das
chamadas para numeros de emergéncia (incluindo
acesso gratuito e ininterrupto ao numero unico de
emergéncia europeu — 112), ndo pemitindo porém o
acesso a servigos de audiotexto.

13.5. A PT PRIME pode, nos termos da lei, proceder a
anulagdo da eliminagdo da linha chamadora quando o
CLIENTE realize chamadas para organizagbes com
competéncia legal para receber chamadas de
emergéncia, bem como registar e disponibilizar dados
de localizagdo geografica do CLIENTE quando este
realize chamadas de emergéncia, caso 0 Servigo seja
prestado com recurso a numerag¢éo geografica (“VolP
Fixo"), com a finalidade de facultar a essas
organizagdes dados que possibilitem a resposta a tais
chamadas.

14. ALTERAGOES DAS CONDIGOES DE ACESSO E
UTILIZAGAO

14.1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a
PT PRIME podera alterar os pregos dos Servigos, e/ou
as condi¢gdes técnicas de prestagdo dos mesmos,
produzindo tais alteragdes na data a determinar pela
PT PRIME.

14.2. As alteragbes das condigbes previstas no
numero anterior serdo comunicadas, nos termos da
Condi¢do 16, ao CLIENTE com uma antecedéncia de
um més em relagdo a data da sua entrada em vigor,
sendo-lhe dada a faculdade de denunciar o Contrato,
nos termos dos nimeros seguintes.

14.3. A dendncia do Contrato devera ser feita por
escrito para o enderego de correio postal da PT
PRIME e recebida por esta com uma antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias em relag@o a data de entrada
em vigor das alteragdes comunicadas ou divulgadas
junto do CLIENTE.

14.4. A denuncia produz efeitos na data indicada pelo
CLIENTE na comunicagdo de denuncia, ou sendo a

mesma omissa, o0 mais tardar na data de entrada em
vigor da alterag&o comunicada pela PT PRIME.

14.5. A denuncia do Contrato nos termos da presente
Condigdo ndo importa o direito a qualquer
indemnizagdo ou outra compensagao.

14.6. A alteragdo do pre¢o do servigo que ndo
implique um agravamento do mesmo, n3o constitui
uma alteragdo contratual, para efeitos do disposto
nos nuimeros anteriores.

15. CESSAGAO DA OFERTA

A cessacdo da oferta do Servigo objecto do Contrato
serd comunicada pela PT PRIME ao CLIENTE, nos
termos previstos na Condigdo 16., com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
relativamente a data da sua verificagéo.

16. COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

16.1. Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo
previstas nas presentes Condigbes Gerais, as
notificagdes efectuadas ao CLIENTE que sejam
relacionadas com os Servigos ou com a sua relagéo
com a PT PRIME, incluindo eventuais alteragles as
presentes Condigées Gerais, poderdo ser efectuadas
por escrito, para a morada de facturagéo indicada no
Pedido de Servigo.

16.2. O CLIENTE obriga-se a comunicar, por escrito,
a PT PRIME qualquer alteragdo da morada referida
no ndmero anterior.

17. CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

O Cliente autoriza desde ja a PT PRIME a ceder a
posicdo contratual que esta assume no Contrato a
PT Comunicagées, SA. ou a TMN -
Telecomunicagdes Méveis Nacionais, S.A..

18. CONFIGURAGOES TECNICAS

Atento o caracter inovador do Servigo e a evolugio
tecnolégica que o mesmo é susceptivel de sofrer, o
CLIENTE expressamente reconhece e aceita que o
Servigo podera ser objecto de constantes melhorias,
pelo que a PT PRIME podera alterar as
configurag8es técnicas dos mesmos sempre que tal
se revele conveniente para adaptar o Servigo a
eventuais desenvolvimentos tecnolégicos.

19. RESOLUGAO DE LITIGIOS

19.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais
ou arbitrais, o CLIENTE pode submeter quaisquer
conflitos emergentes do Contrato, aos mecanismos
de arbitragem e mediagdo que se encontrem ou
venham a ser legalmente constituidos, bem como
reclamar junto da PT PRIME de actos e omissdes
que violem as disposigées legais aplicaveis a
prestagdo dos Servigos.

19.2. A reclamagdo a apresentar pelo CLIENTE
devera ser apresentada, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados a partir do conhecimento dos
factos pelo CLIENTE, sendo registada nos sistemas
de infoomagé@o da PT PRIME que devera decidir a
reclamagdo e notificar o interessado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da sua recepgao.

20. APROVAGAO



Nos termos legais, as presentes Condigdes Gerais
foram aprovadas pelo ICP-ANACOM - Autoridade
Nacional das Comunicagdes.



