- PEDIDO DE SERVICO NUMERO VERDE (800), NUMERO AZUL (808), NUMERO UNICO (707)
®® PT Prime Contrato - /
T Cliente n® NCC /

Entidade responsavel State §ode d
(a preencher pela PT Prime)

Alberto Sowto de Miranda

1. PESSOA COLECTIVA OU EQUIPARADA (preenchimento OBRIGATORIO) “loo-Presideme  do Comselho dr  AdmimistrcSit
Nome:
NC/NIPC: CAE: Actividade:
Morada de Instalagao:
Localidade: Cédigo Postal:

Morada de cobrancga/de notificag6es ou cita¢ées judiciais:

{preencher em caso diferente da morada de instalagao)

Localidade: Codigo Postal:
Informagao para Contacto*: (preenchimento facultativo, excepto telemével)

Nome: Telefone:

Fax: Telemovel:

e-mail:

* O preenchimento destes campos d4 a possibilidade de notificar o Cliente para estes contactos.

2. IDENTIFICAGAO DO SERVIGO (preenchimento OBRIGATORIO)

Tipo de Servigo [ ] Numero Verde [ ] Namero Unico

(a indicar o NV/NA/NU caso ja esteja activo ou seja numeragdo a portar de outro operador)

[ ] Numero Azul

Tipo de Pedido

1. Nova Instalagao 7. Pedido de Alteragoes

2. Reserva de Nomero 800, 808 ou 707 7.1. Reconfiguragao do Servigo

3. Instalagao de n® 800, 808 ou 707 Reservado 7.2 Aiteragédo do Numero 800, 808 ou 707
4. Suspensao Temporéria/Reactivagao 7.3 Alteragao de Ponto de Atendimento

5. Cessao de Posigao Contratual 7.4 Outras Alteragbes

6. Desmontagem

3. TIPO DE FACTURA" 2 (preenchimento OBRIGATORIO)

[ ] Normal [ ] Detalhada Completa com supresséo dos dltimos 4 digitos [ | Outra

Formato: [ ] Electrénico [ ] Papel

' Em caso de nao preenchimento sera disponibilizada a factura normal 2 vide Condigéo 9. das Condigdes Gerais

4. CARACTERISTICAS DO SERVIGO (preenchimento OBRIGATORIO)

a) Activagao/desactivagao Data Hora
Pedido nova instalagéo; Pedido de instalagéo de n® reservado Activagédo
Pedido de desmontagem Desactivagao
Pedido suspensdo temporéria Desactivagdo

Reactivagao |:|

b) Numero atribuido/activado
Preferéncia do cliente

LU 2 & 4
c) Ponto de atendimento
N¢ Linha Rede (LR) suporte Tipo LR suporte/N¢ GECA
PT Prime - Soiugdes Emp iais de Telecomunicagdes € Si S.A. SEDE: Av. Fonies Pereira de Melo, 40 — 1069-300 LISBOA. matriculada na CRCL com o némero de Matricula e de Identificagdo de Pessoa Colef

502 840 757, Capital Social de Eur.: 30.000.000




PEDIDO DE SERVICO NUMERO VERDE (800), NUMERO AZUL (808), NUMERO UNICO (707)

Contrato n®
Cliente n? NCC
Entidade responsavel State Code

(a preencher pela PT Prime)

5. DIVULGAGAO NOS SERVIGOS INFORMATIVOS DA PT COMUNICAGOES

Autoriza a divulgagao do seu nome e telefone ** nos Servigos de Informagdes 118, 118 net, 12118, 1820,
SMS 118: Sim [ ] Nao
No caso de ter assinalado a opgéo Sim, por favor indique °

12 Nome adicional parao 118

22 Nome adicional parao 118

32 Nome adicional parao 118

Tipo de utilizagao: Voz [ ] Fax [ ] Dados | |

3 Em caso de néo preenchimento ndo haver4 divulgagio do nome e telefone nos servigos informativos da PT Comunicagbes.
* Divulgagdo sujeita ao pagamento do prego fixado no larifario em vigor.

Opode-se a disponibilizagdo dos seus dados pessoais constantes nos servigos de informagdes da PT
Comunicagées cuja busca ndo tenha por base o nome, mas sim o nimero de telefone? °

Sim [ ] Nao [ |

® Em caso de n2o preenchimento, n4o havera disponibilizagio dos dados.

6. TRATAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS DE TRAFEGO (L41/2004 e DL7/2004)

6.1. Opde-se ao tratamento dos seus dados de trafego® e ou de localizagao’ para as finalidades seguidamente
indicadas:
i. Acgdes de comunicagdo e marketing da PT Prime, mediante a utilizagdo de aparelhos de
chamada automatica (correio electrénico, sms-short message service, mms—multimedia

message service ou outros)*? Sim [_| Nao [ ]
ii. Comercializagdo dos servigos e produtos da PT Prime**? Sim [ ] Nao [ ]
iii. Prestacdo de servigos de valor acrescentado pela PT Prime**? Sim [ ] Nao [ ]

6.2. Opoe-se a transmissao dos seus dados de trafego a qualquer entidade participada,
directa ou indirectamente, pela Portugal Telecom, SGPS, S.A, para fins de prestagéo de )
servigos de valor acrescentado**? Sim [ ] Nao [ ]

% Tipos de dados de trafego: niimero ou identificagdo, enderego e tipo de posto do assinante; nimero lotal de unidades a cobrar para o periodo de
contagem, bem como o tipo, hora de inicio e duragdo das chamadas efectuadas ou o volume de dados transmitidos; data da chamada ou servigo
e numero chamado; outras informagdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados, pagamentos a prestagdes, cortes de ligagéo e
avisos.

" Tipo de dados de localizagao: localizagao geografica da linha chamadora.

:‘Em caso de nio preenchimento havera tratamento dos dados para os fins indicados.
Em caso de nao preenchimento ndo havera tralamento e/ou comunicagio dos dados para os fins indicados.

7. INFORMAGOES DA REQUISIGAO (Reservado a PT Prime)

Nome Gestor Departamento
Tif Tim e-mail
Pendente de instalagao de acesso directo? Sim [ | Nao [ ] Se Sim indicar NIR
Observagaes:
Local Data / /

Tomei conhecimento das Condigoes Gerais de Prestagdo do Servico Numero Verde (800), Numero Azul (808) e
Numero Unico (707) as quais dou o meu acordo.

Cliente PT Prime, S.A.

PT Prime — Solugdes Emp iais de Telecomunicagdes e Sistemas S.A. SEDE: Av. Fontes Pereira de Melo, 40 ~ [069-300 LISBOA, matriculada na CRCL com o nimero de Matricula ¢ de Identificagio de Pessoa ColeRtiva
502 840 757, Capital Social de Eur.: 30.000.000




Condigdes Gerais de Prestagdo do Servigo Nimero Verde (800), Niumero Azul (808) e Numero Unico (707)
da PT Prime — SolugSes Empresariais de Telecomunicagfes e Sistemas, S.A., matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero de matricula e de identificagdo de pessoa colectiva 502840757, com
sede na Av. Fontes Pereira de Melo, n° 40, 1069-300 Lisboa, com o Capital Social de € 30 000 000, sitio na
Intemet: www.ptprime.pt, nimero de apoio ao Cliente 800 200 127.

1. Objecto

1.1. A prestag3o do Servigo Numero Verde (800), Numero Azul (808) e Numero Unico (707) (“Servigo”), pela PT
Prime ao Cliente, rege-se pelas presentes condigdes gerais e encontra-se caracterizado no(s) respectivo(s)
pedido(s) de Servigo, que das presentes condigbes gerais faz(em) parte integrante.

1.2. O Numero Verde (800) consiste num Servigo pelo qual a PT Prime disponibiliza ao Cliente um numero do
tipo 800 xxx xxx, para efeitos de recepgao, pelo Cliente, de chamadas telefénicas sem custos para o chamador,
0s quais sdo suportados na sua totalidade pelo Cliente titular do Numero Verde (800).

1.3. O Numero Azul (808) consiste num Servigo pelo qual a PT Prime disponibiliza ao Cliente um nimero do tipo
808 xxx xxx, para efeitos de recepg¢éo, pelo Cliente, de chamadas telefénicas, cujos custos sado partilhados entre
o chamador e o Cliente titular do Namero Azul (808).

1.4. O Numero Unico (707) consiste num Servigo pelo qual a PT Prime disponibiliza ao Cliente um numero do
tipo 707 xxx xxx, para efeitos de recepg¢éo, pelo Cliente, de chamadas telefénicas, sendo os custos suportados
na sua totalidade pelo chamador.

1.5. O Servigo é prestado de forma regular e continua e de acordo com o estabelecido nas presentes condi¢gbes
gerais e, se disso for o caso, nas condigbes especificas especialmente contratadas com o Cliente, as quais, em
caso de conflito de interpretagdo, prevaleceréo.

1.6. A PT Prime ndo se compromete, porém, a niveis contratuais minimos de qualidade de Servigo.

1.7. Todo(s) o(s) novos(s) pedido(s) de Servigo efectuado(s) pelo Cliente, consta(m) do(s) respectivo(s) pedido(s)
de Servigo, o(s) qual(ais), apés subscrigdo, pelo Cliente, passa(m) a fazer parte integrante das presentes
condigbes gerais.

2. Suspenséio do Servigo

2.1. A PT Prime ndo pode suspender a prestagdo do Servigo ao Cliente sem pré-aviso adequado, salvo caso
fortuito ou de for¢ga maior.

2.2. A PT Prime pode suspender a prestagdo do Servigo em caso de ndo pagamento da(s) respectiva(s)
factura(s), ap6s pré-aviso por carta, fax, correio electrénico ou SMS, sempre que este meio se revele adequado a
transmissdo de todo o conteido da comunicagéo, para os contactos disponibilizados pelo Cliente, com uma
antecedéncia minima de 10 dias, ao Cliente, sendo este advertido do motivo da suspensdo, dos meios ao seu
dispor para a evitar e para a retoma do Servigo.

2.3. A prestagdo do Servigo s6 pode ser suspensa em caso de falta de pagamento de um outro servigo se estes
servigos forem funcionalmente indissociaveis.

2.4. A PT Prime pode ainda suspender a prestagao do Servi¢o nos seguintes casos:

a) utilizagado do Servigo no ambito de actividades ilicitas, nomeadamente de fraude e

b) violagio culposa e grave das obrigagdes contratuais

apos pré-aviso adequado por carta, fax, sistema de difusdo de mensagens vocais, correio electronico ou SMS,
sempre que este meio se revele adequado a transmiss&o de todo o contelido da comunicagao, para os contactos
disponibilizados pelo Cliente, sendo este advertido do motivo da suspensdo e dos meios ao seu dispor para a
evitar e para a retoma do Servigo.

3. Acesso, Utilizag@o e Ligagao Inicial do Servigo

3.1. Constituem condi¢des de acesso e utilizagdo do Servigo as seguintes:

a) Subscrigao, pelo Cliente, do(s) respectivo(s) pedido(s) de Servigo;

b) Prestagdo de garantia e respectivos reforgos, quando exigiveis, nos termos da Condigdo 7,

c¢) Utilizagao do Servigo em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares em vigor;

d) Utilizagao do Servigo para uso proprio, ndo podendo este ser cedido a terceiros, nem utilizado para exploragao
directa ou indirecta de servigos de comunicagbes electrénicas.

3.2. O Cliente é responsavel pela utilizagéo do Servigo, a qual, ainda que efectuada por terceiros, com ou sem
autorizagao do Cliente, se presume, para todos os efeitos contratuais e legais, efectuada por este.

3.3. A PT Prime assegurard a ligagdo inicial do Servigo no prazo maximo de 60 dias uteis.

4. iIndemnizagdes

4.1. Em caso de incumprimento do tempo maximo fixado na Condigdo 3.3. por motivos comprovadamente
imputaveis a PT Prime, o Cliente podera exigir a redugdo do montante correspondente ao prego de instalagéo
em 50%.

4.2. O disposto na presente Condig&do n&o prejudica o direito do Cliente ao ressarcimento de outros danos que
comprovadamente demonstre ter sofrido.

4.3. A PT Prime ndo assume quaisquer responsabilidades por indisponibilidade do Servigo, qualquer que seja a
sua duragéo, devida a facto imputavel ao Cliente ou a avaria no equipamento do qual ndo seja proprietaria.

5. Conservagao e Reparagao



5.1. A PT Prime assegura a conservagao e reparagao das infra-estruturas e dos materiais e equipamentos de
sua propriedade utilizados na prestagdo do Servigo.

5.2. Sempre que, para efeitos do disposto no niumero anterior, seja indispensavel aceder ao local de instalagéo, a
PT Prime acordara com o Cliente a data e periodo de tempo em que procederd ao acto de conservagao ou
reparagao.

5.3. O Cliente, desde que notificado da deslocagdo prevista e acordada, € obrigado a permitir o acesso do
pessoal ao servico da PT Prime, devidamente identificado, a fim de assegurar a conservagao e reparagao das
infra-estruturas, materiais e equipamentos.

6. Atendimento Permanente

6.1. A PT Prime assegura ao Cliente, para participagdo de avarias, um servigo de atendimento telefénico
permanente, que funciona 24 horas por dia, através do nimero 800 202 022, chamada gratuita a partir de todas
as redes.

6.2. Em caso de avaria deve o Cliente informar, de imediato, a PT Prime.

7. Garantias

7.1. A PT Prime pode exigir a clientes empresariais a prestagdo de garantias ou seu reforgo, nos termos da lei,
nas seguintes situagdes:

a) Para salvaguarda do cumprimento das obriga¢gdes decorrentes do contrato, designadamente pagamento de
pregos, encargos e eventuais indemnizagdes, sempre que tal seja necessario,

b) Quando se verifique incumprimento, pelo Cliente, no ambitc do contrato ou de outros anteriormente
celebrados com a PT Prime ou com outras empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes
electrénicas, motivado por mora no pagamento do servigo;

c) Quando o Servigo é prestado por um periodo de tempo limitado, em virtude da realizagdo de um evento
especifico;

d) Sempre que o local de instalagédo do Servigo, indicado pelo Cliente, ndo integre o conceito legal de bem
imével;

e) Sempre que o Cliente nao disponha de titulo legitimo, do direito de ocupagédo, do local de instalagdo do
Servigo.

7.2. O valor da garantia a que se refere as alineas a) e b) do n° 1 desta Condigao correspondera a 100% do valor
da divida a PT Prime ou a 50% do valor da divida a outras empresas que oferecem redes e servigos de
comunicagdes electrénicas, consoante o caso.

7.3. O valor da garantia nos casos previstos nas alineas c) a e) do n°® 1 desta Condigéo comrespondera a € 6.000
euros (seis mil euros).

7.4. A garantia, bem como os respectivos reforgos, podem ser prestados em numerario, cheque, transferéncia
electrénica, garantia bancaria ou seguro-caugao.

7.5. Nos casos em que ja tenha sido prestada garantia nos termos previstos nesta Condigao e em que o Cliente
venha posteriormente a incorrer noutras situagbes de incumprimento contratual, decorrentes de mora no
pagamento do Servigo, a PT Prime podera exigir o refor¢o da garantia prestada de acordo com o disposto no
namero seguinte.

7.6. O reforgo da garantia podera ter lugar sempre que ocorra a suspensdo da prestagdo do Servigo motivada
por ndo pagamento de facturas de valor superior ao montante da garantia que tiver sido prestada, podendo o
valor do reforgo ascender ao montante da divida.

7.7. Nos casos em que ja tenha sido prestada garantia nos termos previstos nesta Condig¢do, a PT Prime utilizara
o valor da garantia para satisfagdo dos valores em divida pelo Cliente.

7.8. No prazo maximo de 30 dias a contar da data de extingdo do Servi¢o, a PT Prime restituira ao Cliente o valor
da garantia prestada, deduzido dos montantes eventualmente em divida.

8. Prego

8.1. O prego a pagar pelo Cliente, pela prestagdo do Servigo, pelo restabelecimento e pela divulgagao nos
servigos informativos nos termos do pedido de Servigo, corresponde ao que estiver fixado no tarifario em vigor,
tendo sido entregue ao Cliente, na data da celebragdo do contrato, cépia do tarifario actuaimente em vigor, que
constitui anexo ao presente contrato, dele fazendo parte integrante.

8.2. Para obtengéao de informagdes actualizadas sobre o prego aplicavel ao Servigo, o Cliente podera consultar o
endereg¢o na Internet www.ptprime.pt ou ligar para o numero 800 200 127.

9. Facturagao

9.1. A PT Prime obriga-se a emitir a factura relativa ao Setvigo prestado, de acordo com o pedido especificado
pelo Cliente no(s) respectivo(s) pedido(s) de Servigo.

9.2. O Cliente tem direito a receber facturas ndo detalhadas.

9.3. Para o Servigo Numero Verde (800) e para o Servigo Numero Azul (808), o Cliente podera optar pelo
fornecimento, a titulo gratuito, de qualquer um dos seguintes tipos de factura:

a) Factura Normal, a qual contém o detalhe dos totais de comunicagBes e valores por categorias de

comunicagao das chamadas recepcionadas;



b) Factura Detalhada Completa com Supresséo dos Ultimos Quatro Digitos, a qual contém a discriminagéo, por
ordem cronolégica de todas as comunica¢des recepcionadas, incluindo os niumeros chamadores com supressao
dos ultimos quatro digitos, respectivo custo, hora da chamada e duragdo da mesma.

9.4. A factura sera emitida mensalmente, em formato electrénico ou em formato papel, de acordo com o pedido
especificado pelo Cliente no(s) respectivo(s) pedido de Servigo.

9.5. O Cliente tem a faculdade de pagar e obter quitagdo de apenas parte dos servigos constantes da factura,
excepto se os servigos forem funcionalmente indissociaveis.

10. Modo e Prazo de Pagamento

10.1. O Cliente obriga-se a proceder a liquidagéo das facturas no prazo e de acordo com as modalidades nelas
indicadas.

10.2. O prego da instalag&o, quando aplicavel, sera incluido na primeira factura a enviar ao Cliente.

10.3. Sobre os valores em débito n&o liquidados pontualmente incidem juros de mora a taxa legal em vigor, nos
termos do art. 102° §3 do Cédigo Comercial.

11. Inscrigdo em Base de Dados Partilhada

11.1. Em caso de incumprimento da obrigag&o de pagamento de qualquer factura relativa a prestagdo do
Servigo, a PT Prime, desde ja, adverte o Cliente da possibilidade de inclusdo dos seus dados pessoais em base
de dados partilhada, criada nos termos do artigo 46°, da Lei n°® 5/2004, de 10 de Fevereiro, que permite identificar
os Clientes que nao tenham satisfeito a referida obrigagéo. Ocorrendo tal inclusdo, sera a mesma comunicada ao
Cliente no prazo de 5 dias Uteis a contar da sua efectivaggo.

11.2. No caso previsto no nimero anterior, a PT Prime garante ao Cliente o direito de acesso, rectificagdo e
actualizagdo dos seus dados, bem como a sua eliminagdo imediata da referida base de dados, apés o
pagamento das dividas em causa.

12. Desmontagem da Instalagdo

12.1. No prazo de 30 dias apos a extingdo do Servigo, o Cliente obriga-se a permitir a desmontagem do
equipamento e demais material propriedade da PT Prime, quando existente, facultando o acesso as suas
instalagbes ao pessoal ao servigo desta Ultima.

12.2. Com a antecedéncia minima de quarenta e oito horas, a PT Prime acordara com o Cliente a data e o
periodo de tempo para a realizagado dos trabalhos de desmontagem.

12.3. No caso de impossibilidade de proceder a desmontagem na data e periodo acordados, por razdes
imputaveis ao Cliente, considerar-se-a a desmontagem como efectuada, ficando este obrigado a indemnizar a
PT Prime no montante equivalente ao valor de substituig&o do respectivo material e equipamento.

13. Notificagoes e Citagdes/Notificagées Judiciais

13.1. Todas as notificagbes da PT Prime ao Cliente poderdo ser efectuadas, por qualquer meio ou contacto
facultado pelo Cliente no pedido de Servigo ou posteriormente, tais como enderego de correio electrénico, SMS,
sempre que este meio se revele adequado a transmissdo de todo o contelddo da comunicagéo, e enderego
postal.

13.2. As citagdes e notificagdes judicias ao Cliente serdo realizadas no domicilio convencionado, para o efeito,
no(s) respectivo(s) pedido(s) de Servigo.

13.3. As notificagbes do Cliente a PT Prime serdo efectuadas, por escrito, obrigando-se o Cliente a comunicar a
PT Prime qualquer alteragdo da morada e do domicilio referidos nos nimeros anteriores e demais contactos.

14. Dados Pessoais

14.1. Os dados pessoais identificados no(s) pedido(s) de Servigo como sendo de fornecimento obrigatério, séo
indispenséaveis a prestagdo do Servigo pela PT Prime; a omissdo e/ou inexactiddo dos dados fornecidos pelo
Cliente sdo da sua Unica e inteira responsabilidade.

14.2. Nos termos previstos no(s) pedido(s) de Servi¢o, os dados pessoais do Cliente constantes do(s) mesmo(s),
em conformidade com o disposto na legislagéo aplicavel, serdao processados e armazenados informaticamente e
destinam-se a ser utilizados pela PT Prime no ambito da relagdo contratual com o Cliente e ainda, em caso de
n&o oposi¢do do Cliente, para a comercializagdo de servigos e ou produtos da PT Prime.

14.3. Em caso de autorizagdo do Cliente, os seus dados pessoais poderdo ser disponibilizados a terceiros para
efeitos de comercializagédo dos seus produtos e servigos. Em caso de autorizagéo do Cliente, os dados de
trafego e ou de localizagdo geografica relativos as suas comunicagdes poderéo ser tratados, pela PT Prime, para
efeitos de comercializagdo dos seus produtos e servigos, ou ser disponibilizados a terceiros, em conformidade
com a legislag&o aplicavel para efeitos da prestagédo de servigos de valor acrescentado, pelo prazo maximo de 1
(um) ano a contar da data do pagamento dos servigos a que os dados se referem.

14.4. Nos termos da legislagdo aplicavel, é garantido ao Cliente o direito de acesso, rectificagao e actualizagédo
dos seus dados pessoais, directamente ou mediante pedido, por escrito, bem como o direito de oposi¢do a
utilizagdo dos mesmos, pela PT Prime, devendo para o efeito contactar a entidade responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais, PT Prime, S.A., Av. Fontes Pereira de Melo, n°® 40, 1069-300, Lisboa.



15. Resolugio

Sem prejuizo do disposto na Condigdo 2.2., em caso de incumprimento grave ou reiterado das obrigagbes
decorrentes do contrato, qualquer uma das partes pode proceder a resolugdo do contrato, apds pré-aviso
adequado, de 8 dias, sem prejuizo da indemnizagdo a que o referido incumprimento possa dar lugar.

16. Vigéncia

16.1. O contrato produz efeitos na data da subscrigdo pelo Cliente do(s) respectivo(s) pedido(s) de Servigo e
vigorara pelo prazo de um més renovando-se automaticamente por iguais periodos, salvo se for denunciado por
qualquer uma das Partes, mediante comunicag¢ao escrita remetida a outra Parte com a antecedéncia minima de
15 dias relativamente ao termo do periodo de vigéncia inicial ou de qualquer umas das suas renovagdes.

16.2. Para efeitos de renovagao, os contratos mensais consideram-se como tendo inicio no primeiro dia do més
respectivo.

17. Alteragdo das Condigdes Contratuais e Cessagdo da Oferta

17.1. APT Prime podera alterar as presentes condigdes gerais e as condiges particulares constantes do pedido
de Servigo.

17.2. No caso previsto no nimero anterior desta Condigdo o Cliente sera notificado, por correio electrénico, SMS,
sempre que este meio se revele adequado a transmisséo de todo o contelido da comunicagao, ou correio postal,
com uma antecedéncia minima de um més sobre a data de entrada em vigor das novas condi¢des gerais e/ou
das condig¢des particulares constantes do pedido de Servigo e de que, caso delas discorde, dispbe de um prazo
de 15 dias, para, por escrito, rescindir o contrato, sem qualquer penalidade associada. A referida rescisdo
produzira efeitos a data da entrada em vigor das altera¢des contratuais.

17.3. A alteragdo do prego do Servigo que ndo implique um agravamento do mesmo, ndo constitui uma alteragéo
contratual, para efeitos do disposto nos numeros anteriores.

17.4. Em caso de cessac¢ado da oferta do Servigo, a PT Prime compromete-se a notificar o Cliente, por escrito,
com uma antecedéncia minima de 15 dias sobre a data da sua verificagao.

18. Resolugao de Litigios

18.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais e as entidades responsaveis pela defesa e
promogdo dos direitos dos consumidores, designadamente a Direcgdo Geral do Consumidor, o Cliente pode
submeter quaisquer conflitos emergentes do contrato, aos mecanismos de arbitragem e mediagdo que se
encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, bem como reclamar junto da PT Prime de actos e omissbes
que violem as disposi¢cdes legais aplicaveis a prestagédo do Servigo.

18.2. A reclamagéo a apresentar pelo Cliente devera ser apresentada, no prazo maximo de 30 dias, contados a
partir do conhecimento dos factos pelo Cliente, sendo registada nos sistemas de informag¢ao da PT Prime que
devera decidir a reclamagéo e notificar o interessado no prazo maximo de 30 dias, a contar da data da sua
recepgao.

18.3. Caso a PT Prime verifique que a decisdo da reclamag¢do ndo se verificara no prazo fixado no nimero
anterior desta Condi¢do, compromete-se a contactar o Cliente, até ao termo do mencionado prazo, para informar
sobre o ponto de situagao relativo a situagao reclamada.

18.4. As reclamagbes sobre facturagéo, desde que apresentadas até a data limite de pagamento, suspendem a
obrigatoriedade de pagamento da parcela da factura reclamada até & sua decisédo pela PT Prime.

19. Cessdo da Posigdo Contratual

O Cliente autoriza desde ja a PT Prime a ceder a posi¢do contratual que esta assume no Contrato a PT
Comunicagdes, S.A. ou a TMN — Telecomunica¢gdes Méveis Nacionais, S.A..

20. Aprovagao do Contrato

Nos termos legais, o contrato foi aprovado pelo ICP-ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicag¢des, nos
termos do disposto no numero 4, do artigo 39°, da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

21. Disposigdes Finais

21.1. A omissdo ou inexactiddo das informagdes prestadas pelo Cliente, no ambito do contrato, sdo da sua
inteira responsabilidade.

21.2. A prestagdo do Servigo rege-se pela Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.



