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R Introducéo

A presente resposta representa a posicao comum das empresas participadas pela PT
Portugal, SGPS, S.A. seguidamente identificadas (doravante “PT"), relativamente a consulta
publica sobre as opcdes no ambito da deliberacado relativa as linhas de orientacao sobre o
conteddo minimo a incluir nos contratos para a prestacdo dos servicos de comunicacdes
eletrénicas, aprovada por Deliberacao do ICP-ANACOM, de 27 de marco de 2014,

constituindo assim a resposta conjunta das seguintes empresas:

- PT Portugal, SGPS, S. A.
- PT Comunicacgdes, S.A.

- MEO - Servicos de Comunicac¢oes e Multimédia, S.A.
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. Consideracoes Gerais

A titulo preliminar, a PT vem manifestar a sua concordancia quanto a necessidade de revisao
das deliberacdes que o ICP-ANACOM tem vindo a adotar em matéria de informacao
contratual e pré-contratual a disponibilizar aos consumidores de servicos de comunicacdes

eletrénicas.

A PT nao pode contudo concordar integralmente com o contelddo das opg¢des em
ponderacao pelo ICP-ANACOM e submetidas ao presente procedimento de consulta publica.
Com efeito, volvidos quase 10 anos desde a adocao da primeira deliberacdo da Autoridade
Reguladora Nacional sobre a matéria, a PT ndo pode, uma vez mais, deixar de referir que ndo
obstante a importancia do tema da defesa e protecdo do consumidor, quer em sede pré-
contratual, quer em sede contratual, algumas das medidas que tém sido adotadas nesses
ambitos permanecem excessivas e desproporcionais para os operadores, sendo muito dubio
o eventual real beneficio das mesmas para os consumidores, o que deveria merecer reflexao

mais aprofundada sobre o tema por parte dos diversos stakeholders.

Neste contexto, a PT concorda com a pertinéncia de revisao da Deliberacdo sobre contratos,
no sentido da simplificacdo do conteldo minimo dos contratos referentes a prestacao de
servicos de comunicacbes eletrdnicas, considerando que a opcao que se afigura mais

adequada é a opg¢ao minima.

Note-se que as outras duas opcdes equacionadas pelo ICP-ANACOM afiguram-se demasiado
excessivas e intrusivas na atividade das empresas de comunicag¢des eletrénicas, podendo vir
a condicionar os operadores quanto a sua liberdade de atuacao comercial, quer com os
mercados, quer com os consumidores e interferindo com a sua atividade publicitaria e de

comunicac¢ao das suas ofertas.

Em particular, no que respeita a introducdao de uma ficha de informacdo simplificada
(doravante “Ficha” ou “FIS"), cumpre salientar que, atento o presente enquadramento legal
em matéria de defesa do consumidor, a sua implementacdo devera ter necessariamente em
conta as alteracdes introduzidas pelo legislador no que respeita aos deveres de informacao
no contexto das vendas a distancia, consubstanciadas no Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de

fevereiro.
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Com efeito, o Decreto-Lei n.° 24/2014 vem estabelecer obrigacdes relativas a entrega de
informacao sobre condicdes pré-contratuais em todas as contratacdes efetuadas a distancia
(telefone, on line e SMS) ou celebradas fora do estabelecimento comercial, com a criacdo de

uma Ficha de Informacéo Pré-Contratual.

O referido documento podera alcancar, igualmente, os objetivos pretendidos para a FIS,
visto que ambos pretendem refletir a fase pré-contratual do negdcio e visam proteger os
consumidores, podendo dessa forma alvitrar-se que a convergéncia para uma Unica Ficha

seria a medida mais razoavel.

Um outro aspeto que cumpre salientar refere-se ao facto de os objetivos de protecdo do
consumidor que o ICP-ANACOM pretende alcancar poderem ficar excessivamente diluidos,
devido ao nivel de informacdo pré-contratual e contratual, que ja é tao vasto e extenso e
que, com as op¢des em consulta, podera ficar ainda ficar mais alargado no seu ambito,
constituindo um encargo demasiado oneroso para os operadores sem que a contrapartida
associada seja efetivamente um maior esclarecimento do consumidor. O consumidor,
principal alvo destas alteracdes, poderd acabar por ndo ter quaisquer vantagens ou
beneficios concretos, ficando, pelo contrério, “ofuscado” com o excesso de informacao

existente em diferentes localizacdes.

Sem prejuizo dos comentdrios ora tecidos, ndo podemos deixar de apontar que a consulta
publica ora promovida pelo ICP-ANACOM pretende auscultar o mercado sobre a opcao que
se considera mais adequada prosseguir nesta tematica e nao determinar desde ja as

obrigagdes a impor no ambito da opgao que for selecionada.

Efetivamente, tomando como necessdria a especificacdo pelo ICP-ANACOM das obrigacdes
que pretende impor as empresas de comunicacdes eletrénicas na opcdo que aprovar,
importa que a selecao da opcao e a concretizacdo das obrigacdes a impor no ambito da
mesma seja precedida de novo procedimento consultivo, em obediéncia ao disposto no

artigo 8.° da Lei das Comunicagodes Eletrdnicas.

Face ao exposto, na seccdo subsequente, a PT responde as questdes colocadas pelo ICP-
ANACOM, tecendo, igualmente, algumas observacdes e comentérios relativamente as

opg¢oes sobre as quais o ICP-ANACOM pretende auscultar o mercado no que concerne a
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informacdo a disponibilizar aos consumidores de ofertas de servicos de comunicagdes

eletrdnicas.

Ill. Respostas as questoes colocadas em sede de consulta publica

1. No ambito da revisao da Deliberacao sobre os contratos, quais os aspetos que lhe

suscitam maior preocupacao?

Considera a PT que a informacao a constar dos contratos, ao abrigo da atual Deliberacéo, é
excessiva. O contrato tornou-se num documento demasiado longo, com excesso de
informacao, sobrecarregando, portanto, os contratantes que acabam por ser prejudicados
pelas obrigacées atualmente impostas sobre as empresas de comunicacées eletrénicas nesta

matéria.

Com efeito, sendo os contratos de prestacdo de servicos de comunicagdes eletrénicas
(servicos moveis e fixos) documentos extensos e complexos, a revisdo da Deliberacdo sobre
os Contratos permitiria ao Regulador um olhar mais sintético para as condi¢des a incluir nos
contratos e uma uniformizacdao da terminologia subjacente a prestacao de servicos de
comunicacdes eletrénicas e, até, abarcar as premissas da Deliberacdo sobre a cessacao
contratual com vista a integrar todos os aspetos relevantes da relacao contratual entre as

partes.

Julgamos, assim, que uma revisao da Deliberacao sobre os contratos deve aprovar a
simplificacdo da informacdo a incluir em tais instrumentos tornando-a mais clara,
contribuindo para uma leitura facil e uma melhor compreensao dos documentos contratuais
e, consequentemente, para o correto livre e esclarecido conhecimento, por parte dos

contratantes, dos direitos, deveres e obriga¢des inerentes a respetiva execucao.

Com efeito, entendemos que o atual volume de informacao disponibilizado em sede
contratual deve ser revisto, no sentido de serem incluidas as informagdes absolutamente
essenciais para uma escolha livre e informada pelo consumidor, no ambito da contratacdo da

prestacdo de servicos de comunicagdes eletrénicas.
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2. No que respeita a Ficha de Informacao Simplificada e tendo por base a lista
indicativa de elementos informativos acima apresentada, indique, relativamente
a cada elemento, se concorda ou nao com a sua introducdo e, sendo o caso,

identifique que outros elementos entende deverem ser acrescentados.

2.1. Identificacao e contactos

Quanto a inclusdo na FIS da informacao relativa a identificacdo e contactos, a PT concorda

com esta opcao.

Nado obstante, cumpre assinalar que a insercao desta informacdo deve ser feita de forma
informal e ndo com o formalismo que habitualmente reveste estes documentos,
considerando que no contrato essa informacdo ja estd vertida (e.g., denominacdo do
prestador, sede, nimero de registo na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, capital

social, entre outros).

Assim, propde-se que neste campo seja apenas incluida informacdo com identificacdo

sumaria da empresa e contacto do servico de apoio ao cliente.

2.2, Servigo(s)

Tendo em consideracao o Estudo e o Documento de trabalho da Comissdo invocados pelo
ICP-ANACOM na fundamentacado da deliberacdo, bem como o facto de estarmos perante
uma ficha simplificada, os elementos a constar desta deverao ser apenas aqueles que os

clientes valorizam na formacao da sua vontade de contratar.

Nesta sede, a PT entende que devem ser incluidos e descritos apenas os servicos relativos a
comunicacoes eletrénicas, considerando que os servicos integrados nas ofertas mas que nao
constituam servicos de comunicacdes eletrénicas (e.g., servicos da sociedade da informacao
ou outros) ndo devem ser incluidos como obrigatérios no ambito da deliberacdo do ICP-

ANACOM que incida sobre esta matéria.

Por sua vez, relativamente a cobertura, cumpre assinalar que a mesma é variavel, existindo
diversos fatores que a podem influenciar, principalmente no caso das coberturas indoor,

designadamente obstaculos naturais e artificiais, tais como paredes de edificios e elevacdes
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naturais, fazendo com que possam existir niveis de sinal mais fracos, ndo permitindo aos

clientes usufruir da melhor qualidade nas comunicagdes.

Assim, numa ficha informativa cuja pretensdo é ser simples, concisa e conter apenas os

elementos informativos essenciais, parece nédo ter cabimento a insercdo de informacao téo

detalhada, sob pena de o objetivo da referida Ficha se desvirtuar.

2.3. Qualidade

No que concerne a divulgacdo dos niveis de qualidade oferecidos, pese embora concorde

com a necessidade de o consumidor dispor de informacao sobre as caracteristicas essenciais

dos servicos que pretende contratar, especificamente no que concerne aos servicos de

acesso a internet/servicos de dados, a PT entende relevante referir o seguinte:

a)

Servicos de dados em roaming - o nivel de qualidade de servico associado as

comunicacdes em roaming assenta numa base de best effort, pelo que a MEO ndo pode
disponibilizar informacdo sobre niveis de qualidade de servico oferecidos pelos
operadores estrangeiros, até porque é informacdo que ndo controla.

Banda Larga/Acesso a Internet Mével — as empresas da PT nem sempre podem

disponibilizar informacao sobre os niveis minimos de qualidade de servico relativos a
velocidades, desde logo porque, no ambito da respetiva oferta comercial, este
compromisso ndo é assumido em todos os servicos, como é o caso do servico de
acesso a internet moével. Tal deve-se ao facto de as velocidades em causa dependerem
de varios fatores, ndo controldveis pelas empresas, tais como a localizacdo geografica
do acesso ao servico, tipo de equipamento utilizado pelo consumidor, data e hora da
sessao de acesso a Internet, paginas de Internet a que o cliente acede, niUmero de
utilizadores em simultaneo, entre outros. O mesmo sucede relativamente aos niveis
minimos de qualidade de servico.

Banda Larga Fixa — imp0e-se salientar que nao é possivel a divulgacao exaustiva, e

com caracter geral, de todos os fatores que podem ter impacto na velocidade que
venha a ser efetivamente disponibilizada ao cliente no ambito de cada utilizacdo que
este fizer do servico, desde logo porque a efetiva velocidade méaxima que o cliente
venha a ter disponivel dependera de inimeros fatores ndao controlados pelo ISP, tais

como a rede interna de casa do cliente, o tipo de computador utilizado, o tipo de
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ligacdo (cabo vs wireless), a localizacdo geogréfica do acesso, os sitios a que o cliente
acede, entre outros, ndo sendo, pois possivel uma enumeracdo exaustiva e rigorosa
destes fatores, afigurando-se como suficiente a informacdo atualmente disponibilizada

no ambito das condic¢des de oferta.

Sem prejuizo do acima exposto, e de acordo com o referido a propoésito da categoria “servico
(s)”, considera-se que a inclusdo de informacao explicativa detalhada ird também desvirtuar

o objetivo da Ficha, que se pretende clara, simples e concisa.

Assim, propde-se que este campo contenha apenas informacao sobre as caracteristicas

especificas dos produtos, como cobertura genérica, politicas de utilizacdo e velocidades.

2.4. Preco

No que respeita a inclusdo na Ficha de Informacao Simplificada de informacéo sobre o preco,

a PT concorda com a incluséo de informacao sobre este item.

A este propésito, assinala-se ser pertinente que, em sede de fixacdo de obrigacdes aos
prestadores de servicos de comunicacdes eletrénicas, o ICP-ANACOM esclareca se, neste
item, devera ser incluido apenas o valor da mensalidade do servico, no caso de servicos pds-
pagos, e carregamentos minimos obrigatérios, no caso de tarifarios pré-pagos, ou se,
também, devem ser incluidos os encargos associados a equipamentos que os consumidores
poderdo solicitar para efeitos de utilizacdo dos servicos que contratem, designadamente,
valor devido pela disponibilizacdo de set-top-boxes no ambito do servico de televisdo por

subscricdo ou de equipamentos para utilizacdo no ambito do servico de acesso a internet.

Note-se que, relativamente aos equipamentos, a PT considera que, dada a variedade do
portfélio dos mesmos, em particular os destinados a serem utilizados no acesso a servicos
moveis, e a constante alteracdo dos mesmos, sera dificilmente exequivel a permanente

atualizacao desta informacéo para efeitos da sua inclusao na Ficha.

Neste contexto, e face ao exposto, entende a PT que, a conter informacdo sobre os encargos
associados a equipamentos que os clientes pretendam adquirir/solicitar junto das empresas
de comunicagdes eletrénicas, no campo apropriado da FIS, os operadores deverdao poder

remeter os consumidores para a informacao disponivel para consulta nos sitios de internet
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sobre 0os  equipamentos  disponiveis e  encargos/precos  associados  a

disponibilizagao/aquisicdo dos mesmos.

Adicionalmente, no que respeita aos servicos telefénicos, quer fixo, quer moével, salienta-se
que a informacao a incluir deve ser de caracter geral, nomeadamente, no que respeita a
chamadas internacionais, uma vez que existem varias especificidades, consoante o pais para

o qual é estabelecida a ligacao.

Por fim, julga-se ser excessiva a inclusdo das formas de pagamento, uma vez que esta é uma
informacdo amplamente divulgada em qualquer ponto de contacto com os clientes e nao
constitui uma informacdo essencial no ambito da decisdo de contratar por parte do
consumidor, ja que os meios de pagamento atualmente disponiveis no mercado estdo

acessiveis a totalidade dos assinantes.

Assim, propde-se, em complemento da informacao que entendemos relevante dever constar
da FIS, que na mesma seja incluida informacao sobre os pontos de atendimento/consulta
nos quais o consumidor pode obter informacdo mais detalhada sobre todos os valores

aplicaveis aos produtos e servicos (sitio de internet ou servico de atendimento telefénico).
2,5, Manutencao

Quanto a inclusdo deste item, a PT concorda com a inclusao do nimero de apoio ao cliente,
mas no elemento “ldentificacdo e contactos”, de forma a evitar que a informacao fique

repetida.

Note-se que, nos termos da deliberacdo do CA do ICP-ANACOM sobre o conteddo minimo
dos contratos em vigor, esta informacdo tem de constar do contrato, cumprindo a PT essa
obrigacdo. Assim, consideramos manifestamente suficiente que a informacdo especifica
sobre os servicos de manutencao disponibilizados pelas empresas apenas constem das
condicdes gerais aplicaveis a prestacdo dos servicos contratados, na medida em que néo se
afigura uma informacdao essencial para a formacdo da vontade de contratar dos

consumidores.
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Com efeito, do “Estudo de mercado de consumo sobre o funcionamento do mercado de

Y /2|

acesso a internet na perspetiva do consumidor, Parte 1: relatério sintese” ' (doravante
designado “Estudo”), bem como do documento da Comissdo Europeia “Documento de
trabalho da Comissao - o funcionamento do mercado de acesso a internet na perspetiva do
consumidor na Unido Europeia” 2 (de ora em diante designado por “Documento de trabalho
da Comissdo”), é possivel retirar a conclusao de que a informacdo sobre manutencao nao
constitui um dos itens que os consumidores consideram essenciais e que devem constar da
listagem de forma clara, motivo pelo qual se considera que essa informacao é dispensavel na

FIS.
2.6. Resolucao de litigios

Relativamente a insercdo do item resolucao de litigios, sublinhamos que, em conformidade
com a Lei das Comunicac¢oes Eletrénicas, bem como com o determinado pelo ICP-ANACOM
em sede de conteddo contratual minimo, o mesmo ja tem de constar do contrato,
cumprindo as empresas deste Grupo essa obrigacao, devendo os potenciais clientes, a
semelhanca do referido sobre o item “manutencdo” sobre a nao essencialidade para a
formacao da vontade de contratar, e pelos mesmos motivos j4 mencionados, ser remetidos

para o clausulado do contrato.
2,7. Duracao

No que concerne a duracdo do contrato, a PT concorda com a inclusdo desta informacdo na
FIS. Assim, consideramos que nesta rubrica deverd constar informacdo sobre o periodo de
vinculacdo subjacente a oferta do produto/servicos em questdao (periodos contratuais

minimos).
2.8. Suspensao, cessacao e alteracao

No que respeita a insercdo das factualidades que podem originar a suspensédo do servico, a

PT concorda com a inclusdo desta informacao.

' “Consumer market study on the functioning of the market for internet access and provision from a
consumer perspective, part 1: synthesis report”

2 “Commission Staff Working Document — The functioning of the market for internet access and provision
form a consumer perspective in the European Union”
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No entanto, considera-se que o ICP-ANACOM deveria precisar quais os elementos
considerados essenciais a incluir nesta sede, sob pena de a informacdo ser demasiado
extensa e redundante com a informacdo disponibilizada em sede contratual, nao

beneficiando, portanto, os consumidores.

Em todo o caso, sempre se dird que a informacao relativa aos trés itens identificados podera
ficar aglutinada sob uma Unica rubrica na FIS, com pardgrafos distintos e individuais

relativamente a cada uma das vicissitudes contratuais.
2,9. Segurancga, privacidade e dados pessoais

No que concerne a seguranca, privacidade e dados pessoais, € em consonancia com
informacéo ja supra referida, nos termos do Estudo e Documento de trabalho da Comissao,
este elemento ndo constitui um elemento essencial no conjunto de informacdo que os
consumidores consideram imprescindivel, julgando-se, assim, que este nao deve constar da
Ficha.

A este propésito, note-se que a informacdo podera nao ter qualquer interesse pratico para o
consumidor, desde logo porque ainda se encontram por definir os procedimentos a
implementar pelas empresas de comunicacdes eletrénicas quanto aos incidentes de

segurancga que constituam ameacas ou situacdes de vulnerabilidade da rede.
Elementos a incluir

Sem prejuizo de todo o exposto, a PT considera relevante que a Ficha de Informacao
Simplificada inclua uma mencao ao periodo de validade da informacao constante da Ficha,

atentos os principios da certeza e seguranca juridicas.

Com efeito, a comunicacdo de ofertas de produtos e servicos de comunica¢des eletrdnicas,
por forca do préprio dinamismo do sector, estd permanentemente em atualizacdo, sendo a
duracdo dos respetivos termos muitas vezes limitada no tempo, quer pela alteracdo dos
elementos que compdem a oferta (e. g, composicdo da grelha de canais no servico de
televisdo por subscricdo), quer pela alteracdo de elementos inerentes a propria oferta,

designadamente, o valor da mensalidade e eventuais condi¢bes promocionais.
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Neste contexto, com o objetivo de o préprio consumidor ndo ser lesado, por nédo ter aderido
em tempo a uma oferta cuja comercializacao tenha cessado entre a data de disponibilizacdo
da Ficha e a data em que o consumidor pretende manifestar a sua decisdo de efetiva
contratacdo, da FIS deve constar expressamente o periodo durante o qual a informacao
daquela constante serad valida. A disponibilizacdo desta informacdo na Ficha evita que o
consumidor seja induzido em erro quanto a existéncia de determinada oferta no momento

em que pretende contratar o servico.

3. Relativamente a cada elemento informativo da Ficha de Informacao Simplificada,

indique qual o contetido que entende dever constar do mesmo.

Em cada uma das respostas a questdo 2 supra, a PT elencou a informacdo que considera

dever constar em cada um dos items que compde o respetivo contetido.

4, Quando e como entende dever a Ficha de Informacao Simplificada ser entregue

aos potenciais clientes e aos assinantes?

Em relacdo ao momento em que a Ficha deve ser disponibilizada aos consumidores, a PT
entende que a mesma apenas devera ser disponibilizada no contexto de novas adesdes, a
potenciais clientes, em momento anterior ao da celebracao do contrato e em contexto de

loja, ou seja, deve ser disponibilizada na fase de prospecao encetada pelos clientes.

Note-se, contudo, que a entrega da FIS ndo se afigura adequada no que respeita a adesdo a
tarifarios pré-pagos, porquanto esta ocorre maioritariamente no contexto de canais de
atendimento automatizado (IVR, self-service, etc.) sendo a maioria dos clientes anénimos. A
FIS pode, no entanto, ser disponibilizada no sitio de internet dos operadores e facultada a

pedido expresso dos consumidores.

No que respeita aos assinantes, considera a PT ser impraticavel remeter a Ficha de

Informacao Simplificada, de forma proactiva, e sempre que existam alteracdes contratuais.

Com efeito, existem alteracdes contratuais transversais a todas as ofertas e que ocorrem de
forma periddica (e.g., atualizacdo de precos), considerando-se que essas alteragdes deveriam
respeitar e manter o procedimento atualmente vigente, em cumprimento do disposto na Lei,

e serem comunicadas através dos meios habitualmente utilizados para o efeito (e.g., carta, e-
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mail, SMS, pontos de contacto com o cliente, area de self-care/de cliente online e sitio de
internet das empresas de comunicacdes eletrénicas) meios estes que, alias, ja constam dos
contratos celebrados e em vigor como constituindo os meios adequados a comunicacao das

altera¢des contratuais.

Adicionalmente e ainda no que respeita aos assinantes, a PT considera que, ndo obstante a
comunicacao das alteracdes aos servicos contratados, devera ser o préprio cliente a solicitar
a Ficha as empresas da PT, caso em que deverd suportar os custos inerentes a

disponibilizacdo da informacao neste formato.

Por ultimo, refira-se que, na implementacdo da FIS, os objetivos que o ICP-ANACOM se
propde atingir com a adoc¢do de novas deliberacdes, nos termos balizados na presente
consulta publica, deverdo ser harmonizados com os requisitos legais do DL 24/2014, de 14
de fevereiro, que ja prevé a disponibilizacdo de informacao pré-contratual nos contratos
celebrados a distancia ou fora do estabelecimento comercial, devendo assim a Ficha ser

entregue apenas nas lojas.

5. Concorda com a harmonizacao entre a informacao pré-contratual e contratual,
na medida permitida pelos diferentes requisitos legalmente previstos nestas
matérias? Identifique as principais vantagens ou desvantagens relativas a esta

medida.

a

No que concerne a harmonizacdo entre a informacdo pré-contratual e contratual,

atualmente, a PT considera de enorme relevancia que a mesma ocorra.

O quadro regulamentar atualmente em vigor espelha uma certa redundancia e repeticao de

informacao que acaba por nao beneficiar os consumidores, pecando por ser excessiva.

Paralelamente, tal como ja referido, o consumidor vé-se confrontado com a existéncia de
diferentes informag¢ées em diferentes localizagdes, tornando muito complexos o

conhecimento e a gestéo, pelos consumidores, da informacao disponibilizada.

A harmonizacdo de ambas as informacdes traz beneficios quer para os operadores, quer para

os consumidores que passardo a ter acesso a mesma de forma mais concisa.

13
Consulta Publica - Comentérios da PT as opgdes no ambito da revisao da deliberacao relativa as linhas de orientacdo sobre o
contetido minimo a incluir nos contratos para a prestacao dos servi¢os de comunicagdes eletrénicas



Como principal desvantagem, aponta-se o facto de a informacao pré-contratual e contratual
poder ficar excessiva, caso as op¢des tomadas ndo sejam no sentido de simplificar e tornar

mais conciso o conjunto de informacao a disponibilizar aos consumidores.

Nao obstante, a PT sabe que o ICP-ANACOM conhece as dificuldades dos consumidores no
conhecimento da informacdo pré-contratual e contratual, pelo que acredita que essa
entidade nao deixard de prosseguir no sentido de optar pela aprovacdo de um modelo
contratual menos extenso, complexo e denso na sua estrutura, bem como prosseguir no
sentido da simplificacdo (ou mesmo a extin¢cdo) do documento sobre as condicdes de oferta
que acaba por ser redundante perante todos os instrumentos que passam a ser

disponibilizados aos consumidores.

Caso o Regulador entenda que a FIS deve coexistir com o documento referente as condicdes
de oferta de servicos, tal situacdo pode acarretar dificuldades de aplicacdo pelos diversos
canais de venda e de contacto com 0s assinantes, uma vez que tanto um como o outro
instrumento serdo disponibilizados aos consumidores, sendo dificil a percecdo em que
momento se deve entregar ao consumidor cada um deles, criando naturalmente obstaculos
de percecédo aos préprios consumidores que podem ter contetidos de informacao diferentes

sobre 0 mesmo produto/servico.

6. Concorda com a adocao de uma terminologia comum no ambito da informacao
pré-contratual e contratual? Identifique as principais vantagens ou

desvantagens relativas a esta medida.

A PT concorda com a adog¢ao de uma terminologia comum, na medida em que a existéncia
de uma terminologia comum entre os Operadores sera benéfica para o processo de

contratualizacdo com os seus clientes.

Salientamos contudo que, no ambito do DL 24/2014, jd se encontra prevista a
obrigatoriedade de o fornecedor facultar ao consumidor, antes da celebragdo do contrato,
informacao clara e compreensivel. Logo, também aqui se impde a necessaria harmonizacdo

das deliberagdes do ICP-ANACOM com o referido diploma.

Sem prejuizo de a PT considerar que, neste ambito, seria preferivel que a terminologia

comum resultasse de iniciativas de auto regula¢do, uma vez que cada operador tem as suas
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préprias caracteristicas, a ado¢do desta terminologia ndo deveria resultar de uma imposicao
unilateral do ICP-ANACOM, mas sim de uma terminologia alcancada e acordada entre todos
os operadores, que poderia ser trabalhada no seio da APRITEL e apresentada e ao ICP-
ANACOM trabalhando-se, posteriormente, a base ja comum e acordada entre os operadores

em conjunto com o ICP-ANACOM.

Desta forma, a terminologia a utilizar ndo seria s6 comum, como também clara e transversal
a todo o sector das comunicacdes eletrénicas, evitando-se subterfigios na linguagem e

eventuais praticas menos corretas na informacédo transmitida aos potenciais e atuais clientes.

Relativamente as desvantagens, considera-se que, caso a terminologia a adotar nao seja
alcancada através do acordo entre os diversos operadores de comunicagdes eletrénicas, mas
sim pelo préprio ICP-ANACOM, a mesma possa ficar desajustada daquilo que é a realidade

das comunicagbes eletrénicas em Portugal.

7. Que principais termos identifica deverem ser incluidos num glossario de

terminologia comum?

Em conformidade com o entendimento manifestado na resposta a questdo anterior, a PT
considera que a identificacdo destes termos devera ser efetuada pelo Grupo de Trabalho

sugerido, integrando os operadores e o ICP-ANACOM.

8. Das trés op¢des apresentadas, qual considera a mais adequada? Fundamente a
sua resposta, assinalando as principais vantagens que identifica na opcao da sua

preferéncia e as principais desvantagens que atribui as demais opcoes.

Quanto a opcao considerada como a mais adequada, tal como supra referido, a PT considera

mais adequada a opcao minima, ou seja, a revisao da Deliberacao sobre os Contratos.

Com efeito, como principal vantagem aponta-se o facto de a Deliberacdo sobre contratos ser
revista e atualizada a luz da Lei das Comunicacdes Eletrénicas, em particular com as
alteragdes decorrentes da Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, pela Lei n.° 10/2013, de 28 de
janeiro, e pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho.
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A Deliberacdo sobre contratos data de 1 de setembro de 2005, tendo sido objeto de
alteragées em 11 de dezembro de 2008, encontrando-se, assim, algo desatualizada face ao

atual enquadramento juridico. Este seria 0 momento para proceder a sua atualizacao.

Adicionalmente, com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, a PT
terad de proceder a alteragbes as condi¢des gerais do contrato, pelo que, caso o ICP-ANACOM
deliberasse e procedesse a revisao daquele documento antes dessa data, as empresas
poderiam proceder a todas as eventuais atualizacdes em simultaneo e sem desperdicio de
tempo e recursos, o que, de resto, seria mais simples e eficiente da perspetiva do

consumidor.

Relativamente as outras duas opcdes, a intermédia e a maxima, como principais
desvantagens, aponta-se o facto de, a partir de dia 13 de junho p.p., com a entrada em vigor
do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, referente as vendas a distancia, os operadores
de comunicacbes eletrénicas passarem a ser obrigados a entregar aos clientes uma ficha
standard relativa ao direito de livre resolucdo (art. © 49, n. ° 1, al. j)), o que se traduziria numa
redundancia e simultaneidade de documentos entregues em sede pré-contratual, o que em

nada beneficia o consumidor e pde em causa o objetivo de protecdo do consumidor.

Neste contexto, a opg¢do intermédia, bem como a op¢do maxima, que preveem a
implementacdo da Ficha, traduzem um excesso de informacdo, resultando num claro
prejuizo para os consumidores, que passariam a ter acesso a informacao nas “Condicdes de
Oferta”, nas condicdes gerais do contrato e, a partir de 13 de junho, no formulario a ser

entregue ao abrigo do DL 24/2014.

Alids, a experiéncia da PT nesta matéria tem permitido constatar e concluir que o excesso de
informacao, quer em sede pré-contratual, quer em sede contratual, provoca muitas vezes o
desinteresse do consumidor, prejudicando, igualmente, a formacdo de uma escolha livre e

informada e em nada contribui para a transparéncia das relagées comerciais.

Acresce ao exposto que a implementacdo da Ficha terd impacto ao nivel de Sistemas de
Informacao dos operadores, implicando desenvolvimentos, os quais, naturalmente, levam o

seu tempo.
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Em adicdo, caso o ICP-ANACOM delibere no sentido da implementacdo da Ficha, a PT ndo
terd forma, nem meios, de assegurar o registo de entrega da mesma a potenciais clientes,
uma vez que a Unica forma de assegurar um registo fidedigno, e mesmo assim ja num campo
da desproporcionalidade de atuacdo, serd através da indicacdo de um elemento de
identificacdo por parte do consumidor (tipicamente o nimero de identificacdo fiscal (NIF)).
No entanto, como é bem sabido, muitas vezes, quando os potenciais clientes se dirigem a
uma loja, solicitam apenas uma informacdo de forma rdpida, ndo se identificando, nem

desejando fazé-lo.

Pese embora o acima referido, a PT sublinha que, caso o ICP-ANACOM delibere no sentido de
implementar a Ficha, a Deliberacdo sobre as condicdes de oferta deixa de fazer sentido,

tornando-se necessaria a respetiva revogacao, por todos os motivos acima referidos.

Mais se sublinha que, caso o ICP-ANACOM opte pela implementacao da FIS, a mesma devera
ser harmonizada com a Ficha imposta pelo Decreto-Lei n. © 24/2014, pois, como é sabido, o
caminho a seguir pelas comunicacdes eletrénicas é o da convergéncia, pelo que, até nos

aspetos formais, a convergéncia devera ser tida em conta.

Do ponto de vista da organizacao logistica, a distribuicdo e entrega de documentacgao por
todo o Pais, considerando a ampla rede de lojas e agentes que a PT dispde, é uma tarefa
morosa, acrescendo o facto das ofertas comerciais mudarem constantemente, relembrando-
se nesta sede as diversas campanhas sazonais, usualmente, lancadas em determinadas

épocas do ano.

A PT considera ainda que, a ser implementada, a Ficha deverd constar como parte integrante

do contrato celebrado em momento ulterior.

Mais se salienta que a Ficha s6 deve ser vinculativa para novas adesdes e para potenciais
novos clientes e, tendo em vista a respetiva harmonizacao de atuacao com as obrigagoes
legais que resultam da entrada em vigor do DL 24/2014, de 14.02, que prevé a
disponibilizacdo de informacédo pré-contratual nos contratos celebrados a distancia ou fora

do estabelecimento comercial, a FIS apenas devera ser entregue nas lojas.
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9. Identifica algumas desvantagens na opc¢ao que considerou mais adequada? Em
caso afirmativo, como podem as mesmas, em seu entender, ser eliminadas ou

minimizadas?

No que concerne a desvantagens na opc¢ao considerada mais adequada, a PT aponta o facto
de, caso a alteracdo da deliberacdo sobre os contratos se concretize apenas ap6s 13 de junho
p.p., 0 contrato terd de ser revisto em dois momentos diferentes, implicando trabalho em
duplicado e redundante, com o desnecessario dispéndio de tempo e de recursos, e com

prejuizo evidente para os consumidores.

Por forma a minimizar o referido impacto, a revisdo da deliberacdo sobre os contratos
deveria ser concretizada até 13 de junho p.p., ou, caso ocorra em momento posterior, as
alteragdes devem ser minimas, por forma a evitar duplicacao de tarefas e esforco acrescido

para os operadores.
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