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Assunto: Projecto do Plano detalhado de cessacdo das emissdes analdgicas terrestres —
Plano para o Switch-off (PSO)

Exmo. Senhor  ® es: E,-...,\\

Notificada do Projecto do Plano detalhado de cessacao das emissoes analogicas terrestres
- Plano para o Switch-off (PSO), aprovado pelo ICP-ANACOM, vem a PT Comunicagoes, S.A.

apresentar os seus comentarios, o que faz através do documento que se junta em anexo.

Com os nossos melhores cumprimentos, \J\ A S

P A

Anexo: Um documento.
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PRONUNCIA DA PT COMUNICAGOES A CONSULTA PUBLICA SOBRE PROJECTO
DO PLANO DETALHADO DE CESSACAO DAS
EMISSOES ANALOGICAS TERRESTRES — PLANO PARA O SWITCH-OFF (PSO)

INTRODUCAO

O ICP - Autoridade Nacional de Comunica¢des (“ICP-ANACOM”, “Regulador” ou “Autoridade”)
aprovou, por deliberacao do Conselho de Administracao de 15 de Abril de 2010, o Projecto do
Plano detalhado de cessacao das emissdes analdgicas terrestres — Plano para o Switch-Off (PSO)
(doravante “Plano para o Switch-Off” ou sé “PSO"), assim como a respectiva nota justificativa, o
que fez em cumprimento da Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 26/2009, publicada em Diério

da Republica de 17 de Marco.

Atendendo a que o Projecto de PSO estd sujeito ao procedimento geral de consulta definido no
artigo 8.° da Lei n.° 5/2004, de 20 de Fevereiro (“Lei das Comunicacées Electrénicas” ou sé “LCE"), o
Regulador aprovou igualmente a sua submissao a consulta publica, tendo esta sido lancada no
passado dia 19 de Abril. Foi fixado um prazo de 20 dias Uteis para que os interessados se possam
pronunciar sobre o Projecto de Plano para o Switch-Off, terminando o prazo de apresentacao de
respostas a 17 de Maio de 2010.

Neste contexto, os comentarios e sugestdes incluidos nesta resposta traduzem a posicdo da PT
Comunicagbes, enquanto entidade titular dos direitos de utilizagao das frequéncias MuX A e, por
isso, directamente envolvida no Plano de Switch-off proposto, e enquanto participante activa no
mercado das comunicagdes electrénicas, contribuindo proactivamente com alguns comentarios,

num espirito de participagao, colaboragao e de critica construtiva.

Consulta Publica sobre o do Plano detalhado de cessagao das emisses analdgicas terrestres — Plano para o Switch-Off (PsO)
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CONSIDERAGOES GERAIS

Nos termos da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 26/2009, de 17 de Margo, a cessagao das

emissoes televisivas analdgicas terrestres deve ocorrer até 26 de Abril de 2012.

Para que o processo de cessacao das emissoes analdgicas seja cumprido com sucesso € funda-
mental estabelecer um Plano de Switch-Off (PSO) exequivel e bem definido, de modo a garantir

que a adesao da populagao atinja, nas datas programadas, os niveis desejados.

Importa, no entanto, realcar o facto de o projecto apresentado pela PT Comunicagdes estar supor-
tado num calendério que garante a antecipagao em 12 meses da data de cobertura da populacao
prevista no Caderno de Encargos, o que permite abordar o PSO com uma margem temporal con-

fortavel.

Neste contexto, a PT tem, constantemente, ultrapassado os critérios de cobertura estabelecidos,
demonstrando assim o seu compromisso com o sucesso da TDT, compromisso esse que assumiu,

alids, publicamente em diversas ocasioes.

Nao obstante a vontade e o comprometimento da PT no cumprimento dos objectivos de cobertu-
ra, se nao forem levados em linha de conta outros aspectos relevantes, a margem temporal, por si
s6, nao € uma garantia da necessaria execugao do PSO e, consequentemente, do correcto e eficaz

cumprimento da data prevista na referida Resolucao do Conselho de Ministros.

Este switch-off constitui um passo necessario para a libertagao de espectro com valor econémico e
social elevado, mantendo a PT Comunicagdes a sua determinagao em concluir a cobertura de rede
até final de 2010, pelo que deverao estar reunidas as condi¢des técnicas para promover o Switch-

Off nas fases previstas.

Assim, a PT considera ser de destacar, desde ja e neste dmbito, algumas preocupacoes que dizem

respeito ao Plano de Switch-Off e a definicao do Dividendo Digital.

Con
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Uma das preocupacg6es que a PT Comunicagoes manifestou junto do ICP-ANACOM prende-se com
a alteracao de frequéncias, no ambito da harmonizagao europeia sobre utilizacdo do espectro
radioeléctrico na faixa dos 800 MHz. A PT Comunicagoes tem vindo a salientar, designadamente
em sede de resposta a Consulta Publica sobre o Dividendo Digital, que as alteraces a realizar nes-
ta faixa deveriam ter sido promovidas o mais cedo possivel, quer pelos custos que tal alteracao
implica e que sao agravados com o desenvolvimento do roll-out da rede, quer pelo impacto signi-

ficativo que tal alteragao tera nas populacoes.

Por outro lado, o canal para onde sera alterada a emissao do Mux A nao é irrelevante, uma vez que
o ICP-ANACOM devera garantir um horizonte de estabilidade na utilizacao das frequéncias asso-
ciadas, bem como uma escolha de um canal que ndao comprometa a utilizacao da faixa dos 800

MHz por servicos de comunicagoes electronicas.

Neste contexto, estando o roll-out da rede em fase avangada, os custos decorrentes da alteracio

de frequéncias serao ja elevados, quer em termos de valores, quer em termos de tempos.

Acresce que, se a alteracao de frequéncia ocorrer apds a migragao para TDT, a questdo inerente a
necessidade de as populagdes terem que alterar o canal de visualizacao, ndo é despiciente, nem
quanto a exequibilidade pratica, nem quanto aos custos necessarios a comunicacao e respectiva

configuragao.

Uma eventual alteracao de frequéncias podera ter impacto no plano de switch-off, pelo que a PT
considera fundamental que o ICP-ANACOM, no ambito da presente consulta, clarifique a sua posi-
¢ao no que respeita ao plano de utilizagdo de frequéncias do Mux A para os préximos anos. E tam-
bém importante que o ICP-ANACOM defina os timings em que tal migracdo ird ocorrer, uma vez
que consideramos indiscutivel que a escolha do momento em que ocorreré a libertaciao da faixa
dos 800 MHz, bem com a escolha do canal para o qual mudara o Mux A sio aspectos que necessa-

riamente o ICP-ANACOM devera ter em conta em todo este processo.

Concretizando melhor as preocupacgoes expressas, importa salientar que, como é sabido, a PT

Comunicagbes ja iniciou as emissdes regulares de TDT MUX A, antecipando o inicio do servico em
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cerca de quatro meses, relativamente a data prevista no respectivo titulo habilitante, prevendo-se
efectuar o roll out da totalidade da rede incluida na respectiva proposta para o MUX A até final de
2010. Esta ainda previsto chegar ao fim do corrente ano com uma cobertura de cerca de 80% da
populacao nacional, pelo que a medida que a cobertura vai sendo estendida, o numero de utiliza-

dores finais ira, naturalmente, crescer.

Se o desenvolvimento da rede leva tempo e implica investimentos avultados (suportados pela PT
Comunicagoes), a preparagao das instalacoes de recepcgao obriga a que os utilizadores finais, ou
alguém por eles, incorram em despesas que tendem a ter um peso significativo nos respectivos
orcamentos familiares e, principalmente, num esforco de divulgacdo generalizada e conscienciali-

zagao com custos sociais dificilmente quantificaveis.

Consideramos, ainda, muito relevante o efeito de retraccao que a informacao de uma nova e
necessaria alteracao das instalacoes de recepgao provocara nos utilizadores em matéria de adesao
a TDT, com as consequéncias nefastas que tal poderd potenciar na preparacao do Pais para o

switch-off.

Do ponto de vista da rede TDT, e reiterando o que ja foi referido pela PT Comunica¢bes em
momento anterior, o impacto desta mudanca € muito significativo, desde logo, no préprio pla-
neamento da rede, nomeadamente na localizacao e caracteristicas técnicas (poténcia, diagrama
de radiagao, etc.) dos Centros de Emissao, os quais foram optimizados tendo em conta a sub-faixa
que contém os canais previamente alocados para o TDT e na alteragao dos filtros e/ou combinado-
res afinados para os canais RF respectivos, com sistemas radiantes optimizados também para esse

mesmo canal de RF.

Qualquer um destes aspectos tem impactos no processo, que nao podem ser menosprezados,
desde logo pelos elevados custos que envolvem, mas também em resultado dos prazos de
implementacao associados, os quais deverao implicar que zonas geogréficas percam servico
durante um periodo significativo, que podera atingir muitas horas ou até dias, dependendo dos

Casos.
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Outros aspectos que devem ser considerados, e tal como ja referimos anteriormente, sao as even-
tuais perdas de servico decorrentes da propria tecnologia de cobertura através de rede tipo SFN
(Single Frequency Network), utilizada na TDT nacional. Neste tipo de rede, podem existir pontos
geograficos com cobertura do servigo assegurada pela soma das contribuicdes de sinal fornecido
por mais do que um emissor (dois ou trés, por exemplo), mas em que o sinal de cada um dos emis-
sores individuais nao é suficiente para garantir a cobertura. Neste tipo de locais, pode dar-se o
caso da alteracao faseada originar cortes de servico de varios dias, os quais podem ser mitigados
através de um adequado planeamento, mas ndo devem restar ddvidas que havera impactos sérios
ao nivel da disponibilidade do servico, sendo, naturalmente, estes cortes avaliados pelos clientes
da rede TDT a luz dos SLAs acordados, o que poderé acarretar custos relacionados com indemni-

zagoes.

Também ao nivel das instalagoes dos utilizadores do TDT, o impacto sera significativo, desde logo,
relativamente as instalagdes de recepcao que, em muitos casos, poderao estar também optimiza-
das para os canais antigos, através da utilizacao de filtros, os quais terao que ser substituidos ou
alterados. Ainda, em relacao aos receptores, esta alteracao implicara uma nova operacao de sinto-

nizacao ap6s a mudanca de canal radioeléctrico.

Posto isto, a PT considera essencial uma clarificagao relativa ao processo de libertacao da faixa dos
800 MHz, o que se impde com caracter de urgéncia, tendo em consideracao os impactos significa-
tivos que ocorrerao, quer pela libertacao mais ou menos imediata, com impacto no plano de

switch-off, quer pela libertacao tardia, com impacto nas populacées.

Face a todo o exposto, estando em curso o processo de instalagao da rede de suporte ao Mux A, a
conjugacao do momento de alteragao da faixa em causa com o PSO e switch-off final deve mere-
cer uma cuidada ponderagao do ICP-ANACOM. A definicao do planeamento do switch-off deve ter
em conta a libertagao da faixa dos 800 MHz, uma vez que, como é compreensivel, se essa alteracao
ocorrer durante a execucao do Plano de Switch-Off, a acrescer a questao dos custos que, em ulti-
ma instancia, o Estado incorrera com a mudanga e a questao do impacto negativo nas populacées

existirao, sem duvida, impactos ao nivel da execug¢ao e cumprimento do Plano de switch-off.
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COMENTARIOS ESPECIFICOS

1. OPlano de Switch-Off

e Fases e Calendario

Gostariamos, desde ja, de salientar que a PT Comunicagoes esta preparada para o switch-off em
termos tecnoldgicos, pelo que cumprird quaisquer decisbes que vierem a ser tomadas neste

ambito, desde que se mantenham as premissas tecnoldgicas de origem.

Assim, consideramos viaveis as datas propostas para as diferentes fases da cessacao das emissoes

analdgicas terrestres no territério continental e nos Arquipélagos dos Acores e da Madeira.

E, no entanto, necessério realcar que a divisao do switch-off pela zona litoral e interior do pais
levara provavelmente a perda de sinal de televisao de alguns telespectadores em zonas diferen-
tes daquelas que sao desligadas, sendo normal que existam pessoas na zona interior que estejam
a receber sinal dum emissor analdgico situado na zona litoral, pelo que serdo afectadas em

momentos diferentes daqueles que foram definidos para a sua zona.

e Aseqguéncia dos desligamentos

A PT considera mais adequado considerar apenas um, ou no maximo, dois momentos para o
Switch-Off - (1) Acores e Madeira e (2) Continente, uma vez que a existéncia destes Unicos

momentos:

a) Permite maior rentabilizacao e simplifica a necessaria comunicacao durante o simulcast e o
Switch-Off, uma vez que podem ser usados meios de comunica¢ao “above the line” mais eco-

némicos e eficazes para toda a populagdo de uma sé vez;

b) Simplifica o processo de operacionalizacdo da rede, nomeadamente evitando eventuais

situacoes nao previstas;
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¢) Facilita a percep¢ao e a adesao dos utilizadores ao novo servico, nomeadamente em ter-
mos de clarificagao do momento efectivo de mudanca, particularmente importante nas zonas

limitrofes.

No entanto, caso os recursos a disponibilizar determinem a impossibilidade de desligar em simul-
taneo todas as estacdes emissoras e de retransmissao, os desligamentos poderao ser efectuados
em sequéncia, 0 mais rapidamente possivel, comegando nos emissores principais, 0 que, na prati-

ca, nao tera maior impacto para os utilizadores e operadores de televisio.

¢ Informacédo as populacoes

Entendemos que a informagao as populagoes é um processo que deve ter um grande envolvi-
mento de varios parceiros, muito em especial um grande envolvimento dos operadores de tele-
visao. De facto, tal como referido anteriormente, apenas com estes sera possivel informar de

forma abrangente as populagbes impactadas.

A informacao as populagdes sobre o PSO devera acontecer no ambito da estratégia de promocao
do Switch-Off e, principalmente, no dmbito das atribuicées do Férum TDT e de todos os seus
intervenientes, encontrando-se jé em preparacao, no ambito deste Férum TDT, reunidées com os

operadores para definir timings de comunicacéo.

A divulgacao do PSO de modo integrado é um factor de clarificacao de todo o processo e permite

um planeamento atempado das ac¢des a implementar por cada interveniente.

2. Fases Prévias

e (Comentdrios as fases e ao calendario

A implementacao de uma fase prévia, correspondente a concretizacao de pilotos do processo de

switch-off, constituira certamente uma importante preparacao para a cessacao das emissoes ana-
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l6gicas terrestres no territério nacional, quer do ponto de vista operacional, quer na vertente de

sensibilizacao de toda a populacao.

A cessacao das emissdes analdgicas terrestres em zonas piloto proporciona a oportunidade de
todos os intervenientes testarem todos os aspectos da mudanca para a TDT, nomeadamente os

pontos criticos de adesao das populagoes e correcta preparagio de todos para o switch-off.

Os pilotos permitirao que os diversos intervenientes adquiram a experiéncia necessaria e testem
os niveis de sensibilizacao da populagao face a data de cessacdo total das emissoes analogicas
terrestres a nivel nacional, para que desta forma possam ajustar os parametros necessarios para o

sucesso do switch-off nacional.

Assim, a pronuncia fundamentada relativamente ao calendario de switch-off prévio, datas e locais
de switch-off parciais, estara sempre condicionada ao conhecimento especifico dessas datas e

locais.

Uma vez que os pilotos, enquanto situagdes exemplificativas, servem de factor indutor para a
migracao de toda a populagao para o sinal digital, estes devem ser mais préximos das restantes

datas de switch-off, sob pena de cairem no esquecimento geral da populacéo.

Assim, é entendimento da PT que, para criar a necessaria dinamica de informacéo, os pilotos
deveriam ter inicio mais tarde. Sugerimos, pois, que os pilotos sejam faseados no segundo trimes-

tre de 2011, terminando a fase prévia em Junho de 2011.

Consideramos essencial que a PT tenha conhecimento antecipado dos locais exactos e datas
exactas dos pilotos para preparar convenientemente, em articulacio com as restantes entidades

envolvidas, os varios aspectos a testar.

De forma igualmente importante, e para que os pilotos possam ser correctamente explorados,

consideramos que estes deverao ser feitos em 2 a 3 localidades apenas. Os pilotos sao ac¢oes
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exemplificativas, pelo que nao deverao ser confundidos com um processo progressivo e sistema-

tico de switch-off no territorio nacional.

e Os critérios de elegibilidade dos retransmissores (fase prévia)

A aplicagao dos critérios de elegibilidade dos retransmissores possibilitara a identificacao de um
nimero limitado de retransmissores, ja que conjugam um numero significativo de condicdes a

cumprir.

No entanto, importa desde ja salientar que é fundamental conhecer concretamente quais os
locais onde vao ser desenvolvidos os pilotos e, sobretudo, consideramos essencial que o ICP-
ANACOM envolva a PT Comunicagoes nessa definicao, com vista a garantir a exequibilidade dos

mesmaos.
Deste modo, consideramos fundamental que o ICP-ANACOM discuta antecipadamente com a

PTC os retransmissores que serao abrangidos pelas fases piloto, permitindo os necessarios ajustes

na organizagao e operacionalizacao do processo.

e Sensibilizacao da populacao

Antes de mais, é nosso entendimento que a sensibilizacao da populagao deverd ter necessaria-
mente em conta as indefinicdes ainda existentes, no ambito e no que respeita a TDT - Mux A,
como é o caso das emissoes do 5° canal, das emissoes em HD e da permanéncia do Mux A no
canal actualmente atribuido. Quanto mais incertezas forem apreendidas pelos utilizadores maior
dificuldade existira na adesao a TDT, pelo que a clarificacao anterior destes aspectos reveste-se

de grande importancia.

De forma mais especifica, é referido no plano de switch-off que havera comunicacao nas zonas
piloto, pelo que, para efeitos de articulacao, necessitamos conhecer que meios estéo a ser equa-

cionados pelo ICP-ANACOM e que informacgao estd a ponderar veicular.
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Por fim, tratando-se de iniciativas com grande impacto local, consideramos fundamental existir
articulagao com as respectivas entidades municipais, garantindo o seu essencial apoio as iniciati-

vas a promover.

CONSIDERAGOES ADICIONAIS

A TDT possibilita a recepgao dos programas televisivos de acesso nao condicionado livre de ambi-
to nacional (RPT1, RTP2, SIC e TVI) e regional (RTP Acores e RTP Madeira), tendo sido criadas
expectativas relativamente a disponibilizagao de um 5.0 canal e as emissdes em HD, considerando
a PT que estes dois elementos, a par da qualidade de imagem e de som, diferenciam a TDT da

televisao analdgica e constituem um elemento de atractividade para as populacoes.

Contudo, por uma série de acontecimentos, a atractividade para o publico em geral da Televisao

Digital Terrestre é, actualmente, reduzida.

Desde logo, a incerteza sobre o 5° canal programado para a Televisdo Digital Terrestre que seria,
porventura, um importante catalisador da adesdo voluntaria a esta tecnologia compromete em
larga medida a adopgao por parte da populagao que ndo vé assim motivos de interesse para

migrar para a TDT.

Um incentivo para a adopcao da televisao digital €, sem ddvida, a possibilidade de acesso a pro-
gramas emitidos em alta defini¢ao, constituindo a experiéncia do acesso a uma programacao em

HD um maébil facilitador da implementacao de um PSO.

Neste aspecto, também a falta de acordo entre os operadores de televisao sobre o modelo de
exploragao do canal em HD actualmente presente na TDT, e a sua consequente nao utilizacdo,
retira ainda mais o interesse pela TDT, tornando muito dificil para um utilizador comum perceber

qual a mais valia da Televisao Digital Terrestre.
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Entendemos assim que a inexisténcia de emissées em HD e, noutro grau, a inexisténcia de um 5.°

Canal sao factores condicionantes de uma adesao mais intensa e mais célere da populacdo a TDT,

o que prejudica que o processo de switch-off se faca de uma forma menos disruptiva.

Os factores mencionados contribuem decisivamente para o grande desconhecimento sobre a

Televisao Digital Terrestre e, ainda mais, para o desinteresse na sua adop¢ao, o que provoca a fal-

ta do efeito de avalanche necessario para o acelerar do conhecimento.

Por outro lado, também o preco dos descodificadores TDT existentes no mercado acrescenta bar-

reiras a adesao. De facto, de uma analise ndo exaustiva realizada pela PT, percebe-se que o PVP

médio de um descodificador ronda os 120¢, tornando dificil a sua adop¢ao, uma vez que nao ha

vantagens obvias na migracao.
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Encontramo-nos, assim, perante um cenario em que, caso nenhuma das anteriores circunstancias
seja alterada, apenas o Switch-Off colocard nos telespectadores a necessidade de migracao, pelo
que o timing escolhido para as vérias fases devera ser cuidado, por forma a obter o referido efeito

avalanche de opiniao.

Por outro lado, o switch-off tera um impacto significativo nos operadores de TV, uma vez que
mais de 40% das habitacdes em Portugal apenas tém acesso as emissdes gratuitas de radiodifu-

5a0.

Trata-se assim de um mercado muito significativo, pelo que o impacto do switch-off nos operado-

res terd impacto directo no seu modelo de negdcio.

Adicionalmente, a existéncia ou nao de um quinto canal terd um impacto directo nas receitas dos
actuais operadores de televisao. Este impacto serd, ainda, superior pelo facto das agéncias de
medicao de audiéncias nao estarem ainda preparadas para a medicao das emissdes em TDT, o

que nao é um problema tecnoldgico, mas apenas de negdcio.

A necessidade de medir audiéncias de forma proporcional as plataformas é, neste momento, um
dos grandes desafios da industria, pelo custo adicional que isso representa e pelas correccoes de

mercado que ird provocar.

Com o switch off, poderao, ainda, existir pequenas variagoes no share de cada operador, uma vez

que a cobertura e as condi¢des de recepcao serdo agora iguais para todos os operadores.

Importa, por isso, que o switch-off, nomeadamente no que respeita as areas piloto, tenha tam-

bém em conta os timings dos broadcasters, uma vez que:
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o Dado o impacto em termos de comunicagao que s6 os operadores de TVs tém, ape-
nas com elas sera possivel uma disseminacao eficaz de informagao sobre a TDT e

sobre o switch-off;

o Enguanto nao forem resolvidas as questdes laterais a TDT, o interesse dos broadcas-
ters na migracao sera necessariamente reduzido (falta de mecanismos de medicao;

potencial de perda de mercado).

E, assim, fundamental assegurar todas as condi¢des para adopgao da TDT por parte das popula-
¢oes durante a fase de simulcast, de forma a evitar o risco de perda das audiéncias por parte dos

operadores de televisdao no momento do switch-off, com as consequentes perdas de receitas.

Importa, ainda, ressalvar que os operadores de televisao sao, de entre os agentes deste processo,
um dos principais elos do processo de transi¢ao que se pretende o menos disruptivo possivel e,

naturalmente, com minimizagao dos custos.

Por isso, e embora nado dependendo directamente dos actuais operadores o aparecimento do 5.°
Canal, os mesmos tém, no entanto, um papel muito relevante no desenvolvimento das emissoes

em HD e, ainda, na organizacao de ac¢des informativas e formativas sobre a migragao para a TDT.

Os operadores de televisao, pelos meios de que dispdem, poderao contribuir decisivamente para

a adesao dos telespectadores a TDT.

Com efeito, o sucesso da TDT esta intimamente relacionado, nomeadamente, com a massiva e
rapida adesao dos utilizadores. O Plano de Switch-Off, contemplando diversas fases, visa contri-

buir para este objectivo.

O impacto nos utilizadores far-se-a notar de forma segmentada:
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o Parauma parte da populagao (mais de 50%) que dispoe de servi¢os de TV por subscri-
¢ao, o switch-off tera muito pouco impacto, sendo o mesmo limitado a visualizacao
de emissoes em TVs secunddrias ou, pontualmente, em caso de perda temporaria de

sinal;

o Para uma parte da populagao mais informada, o switch-off decorrerd como um pro-
cesso natural, em que o impacto (elevado) sera sentido nos custos de migracao, pois
serao forcados a trocar o aparelho de TV ou a adquirir descodificadores para as suas
TVs nao preparadas para TDT, para além de, pontualmente, terem que proceder a
ajustes na instalacao. Este segmento deve ser enderecado numa fase mais inicial para
poderem servir como prescritores e facilitadores do processo de migracao junto das

suas comunidades / familias.

o Para uma parte da populagao, menos informada, e com limitagdes graves, ou econé-
micas ou mesmo decorrentes da menor propensao para aquisicao de conhecimento
sobre tecnologias (ex. segmentos etdrios mais elevados), o switch-off terd um impacto
enorme, uma vez que a informagao chegard de forma mais confusa, pelo que o pro-
cesso de migracao tera que ser muito apoiado. Este é o segmento que deve ser ende-
recado mais tardiamente, com vista a existir uma grande quantidade de populacao
informada, por forma a que beneficiem da necessaria diminui¢ao de custos pela evo-
lugao natural da tecnologia e porque, tendo que suportar custos para obter um servi-
¢o similar ao analogico, faz sentido socialmente apenas despenderem esse dinheiro o

mais tarde possivel.

Sem descurar os impactos colaterais que um switch-off mal sucedido teria necessariamente na
actividade dos operadores de televisao, e para além dos impactos 6bvios ja identificados, decor-
rentes de mais de 40% das habita¢oes portugueses apenas visualizarem servico de TV por via de
radiodifusao televisiva e que serao forcados a mudar as TVs ou a adquirirem descodificadores,

importa relevar o impacto de uma eventual alteragao na frequéncia das emissoes TDT.
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Por outro lado, foi também identificada como factor critico de sucesso externo do projecto TDT, a
existéncia de condigoes que contribuam para o sucesso da estratégia de massificagao da TDT.
Estas condi¢oes prendem-se, nao sé com a disponibilidade da infra-estrutura, mas também com o

acesso a equipamentos terminais de recepgao do sinal digital.

E, assim, fundamental assegurar todas as condi¢oes para adop¢ao da TDT por parte dos utilizado-

res, de forma a evitar disrupgoes no acesso as emissoes televisivas.

De facto os utilizadores sao parte integrante e decisiva em todo este processo, ja que sao 0s seus
destinatarios. Todos sabemos a importancia que a televisao tem na sociedade actual e o impacto

gue tem na vida de todos.

Importa, por isso, tal como ja se enunciou supra, assegurar que as populacoes sejam chamadas a
aderir a TDT, sendo também muito relevante congregar, neste processo, as associacoes de con-
sumidores, os fabricantes de equipamentos, os vendedores e, naturalmente, o Governo, as autar-

quias e as entidades reguladoras.

Nao basta desenvolver e operacionalizar a rede de suporte a TDT, € necessario que o PSO seja
acompanhado de um largo espectro de ac¢oes que permitam que, no dia 26 de Abril de 2012,

todos tenham acesso a televisao digital.
IV. CONCLUSOES

Para que o switch-off aconteca de forma consistente e nao disruptiva é necessario, por um lado
que a cobertura de rede esteja dentro dos padroes definidos e, por outro, que os utilizadores

estejam motivados para essa migragao.

No que diz respeito aos critérios de cobertura, principal drea de responsabilidade da Portugal

Telecom, nao temos comentarios ao SPD do ICP-ANACOM, uma vez que temos cumprido de for-
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ma absoluta os compromissos assumidos, tendo inclusivamente antecipado o lancamento da

TDT e implementado desde o inicio das emissées, uma rede que cobriu 40% da populacao.

No final de 2009, a cobertura atingia ja mais de 80% da populacao e mantemos a determinacao
de no final de 2010 completar a cobertura do pais, criando as condi¢bes para que o switch-off

aconteca mais de 1 ano antes da data proposta pelo ICP-ANACOM.

Importa, contudo, deixar evidente que uma eventual alteragao de frequéncias de emissao da TDT,
através do Mux A, implicard alteracées no cronograma de implementacao, que, como é do
conhecimento do ICP-ANACOM, é muito agressivo. Os atrasos e custos que dai advém ocorrerao
pelo elevado niimero de emissores ja instalados que sera necessario reconfigurar, algo que s6

acontece pelo tempo que tem demorado a definicao deste aspecto critico.

Ja no que diz respeito a motivacao dos telespectadores para a migracao, devem ser considerados
0s dois aspectos necessarios para essa mobilizacdo, nomeadamente, o interesse/motivacao da

populacao e a informacao necessaria para a respectiva sensibilizacao.

Ora, se no que diz respeito & informacdo, a mesma apesar de existir terad necessariamente de ser
divulgada de forma alargada, algo que s6 sera realizavel com o empenho dos operadores de tele-
visao, ja no que diz respeito ao interesse, nao havendo alteragbes na situagao actual, dificilmente
se conseguirao niveis de adesao aceitaveis, sendo certo que quando se conseguir motivar o inte-
resse das populagdes, o que acontecera como consequéncia inevitavel do préprio switch-off, tal

nao sera um interesse/motivacao espontaneo.

Entendemos, por tudo isto, que os pilotos de switch-off apresentam um calendario desajustado,
uma vez que antes de ser colocado o foco no switch-off, deveriam estar clarificados de forma

definitiva todos os aspectos enunciados na presente Prontncia.
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Sugerimos, assim, que os pilotos de switch-off sejam realizados mais tarde, nunca antes do 2° tri-
mestre de 2010, e apenas ap6s a clarificacao total dos aspectos ainda indefinidos, nomeadamente
qual o canal em que estara a funcionar o Mux A, quando entrard em funcionamento o 5° canal,

qual a utilizagao que sera dada ao canal HD.

Em qualquer caso, uma avaliagao concreta do calendario e locais para pilotos de switch-off nao
pode deixar de estar dependente da concretizacao dos mesmos locais, algo que entendemos
dever ser feito pelo ICP-ANACOM, em conjunto com a Portugal Telecom, por forma a garantir a

respectiva exequibilidade.

J4 quanto as datas de switch off, a PTC considera mais adequado considerar apenas um, ou no
méximo, dois momentos para o Switch-Off (1) Agores e Madeira e (2) Continente, uma vez que a
existéncia destes Gnicos momentos trara vantagens em eficacia de comunicacao, sinergias de

custos e igualdade de tratamentos

A PT nao pode deixar de concluir o presente documento sem ressalvar que nao pode ser planea-
do e executado um plano de switch-off rodeado em incertezas como as que foram identificadas -
desconhecimento do planeamento da alteracao da frequéncia associada a TDT-MuxA, prego das
set-up boxes, a indefinigao associada ao 5° canal e a disponibilizacao de emissoes com contetido
em HD.

E, pois, fundamental que a decisao final do ICP-ANACOM, relativamente ao plano de switch-off,
esclareca, na sua esfera de competéncia, as questoes suscitadas nesta pronuncia, do modo a con-

tribuir para o sucesso e boa execucao de todo 0 processo.

Por Ultimo, nao podemos deixar de salientar que é inegavel que o sucesso de todo o processo de
switch-off depende da participagao de todas as entidades intervenientes, ou seja, do ICP-
ANACOM, PT Comunicacdes, Operadores de Televisao, fornecedores e revendedores de equipa-
mento, Poder Local, entre outras, e esta, naturalmente, dependente da adesao massiva e rapida

de todos os utilizadores a mudanca para a TDT.
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