MINISTERIOS DAS FINANGAS E DA ECONOMIA

CONTRATO PARA A PRESTACAO DO SERVICO UNIVERSAL DE

DISPONIBILIZAGCAO DE UMA LISTA TELEFONICA COMPLETA E DE UM

Entre:

-1.0

2.0

SERVICO COMPLETO DE INFORMACOES DE LISTAS

O Estado Portuguts, representaclo neste ato por Sua Hxceléncia o Secretirio de
Lstado das Finangas e por Sua Exceléncia o Secretirio de Estado das Infracstruturas,
Transportes ¢ Comunicagdes, no uso das competéncias que lhes foram delegadas,
respetivamente, nos termos do disposto na alinea k) do ponto 4 do Despacho n.°
9784/2013, de Sua Exceléncia a Ministra de Estado e das Finangas, publicado no
Diirio da Repiblica, 2.* série, n.° 142, de 25 de julho, e no Despacho n.° 11382-
B/2013, de Sua Exceléncia o Ministro da Economia, publicado no Didtio da

Repiblica, 2.* série, n.° 168, de 2 de setembro, dotavante desighado por “Estado” ou

“Contraente Piblico”;

A PT Comunicagdes, S. A., sociedade anénima com sede na Rua Andrade Corvo, n.°
6, em Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Cometcial de Lisboa sob o
niimeto tinico de matricula ¢ de pessoa coletiva 504615947, com o capital social de
€1.150.000.000,00, representada neste ato por Lufs Miguel da Fonseca Pacheco de
Melo e Pedro Humberto Monteiro Durfio Leitio, na qualidade de administradores ¢

com poderes para o ato, doravante designada por “PT Comunicagdes” ou

“Cocontratante”.

Considerando que:

(®) Por Resolugio do Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de maio, alterada pela

Resolugiio do Consclho de Ministros n.° 66/2012, de 6 dc agosto, o Estado tomou a
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decisio de, através de trés concursos limitados por prévia qualificagiio, selecionar o
prestador ou prestadotes do scrvigo universal de comunicacdes electrdnicas, constituido,
nos tetmos do artigo 87.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela
Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, e posteriormente alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28
de jancito e pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho (Lei das Comunicagdes Eletrénicas) pela
ligagio a uma rede de comunicagdes piiblica num local fixo e prestagio de um servigo
tclefonico através dessa ligagiio, pela oferta adequada de postos publicos e pela
disponibilizagio de uma lista telefonica completa e de um scrvigo completo de

informagoes de listas;

Os trés concursos limitados pot ptévia qualificagio foram langados, tendo as respetivas

pegas sido aprovadas através da Portaria n.° 318/2012, de 12 de outubro;

No ambito do concusso limitado por prévia qualificagiio para a sclegio da empresa a
designar para a prestagio do servigo universal de disponibilizagio de uma lista telefénica
completa e de um servigo completo de informagbes de listas, nio foram apresentadas
quaisquer propostas, o que determinou a decisio de nio adjudicagio nesse procedimento,
nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 79.° do Cédigo dos Contratos Publicos,

aprovado pelo Decreto-Lei n.” 18/2008, de 29 de janciro;

Por despacho de Sua Exceléincia o Secretirio de Estado das Obras Piblicas, Transpottes e
Comunicagdes, de 16 de jutho de 2013, e por despacho de Sua Exceléncia o Secretario de
Estado das Finangas, de 29 de julho de 2013, foi adotada a decisio de contratar com vista
4 selegiio do prestador do servigo universal de disponibilizagio de uma lista telefonica
completa e de um servigo completo de informagdes de listas, através de procedimento de
ajuste direto, com fundamento no disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 24.° do Cédigo
dos Contratos Piblicos, sem possibilidade de negociagio e com convite is entidades

qualificadas no dmbito do anterior concurso;

No ambito do referido procedimento de ajuste direto, e por Resolugio do Consclho de
Ministros n.° 70-B/2013, de 8 de novembro, o Estado determinou adjudicar a PT

Comunicagdes a prestagio do servigo universal de disponibilizagio de uma lista telefonica
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completa e de um servigo completo de informagdes de listas, em conformidade com o

projeto de decisio de adjudicagio elaborado pelo ICP-ANACOM;

(f) Atendendo ao valor a pagar pela PT Comunicages a titulo de rtemunecragio pela prestagao
do servigo univetsal nos termos da proposta adjudicada - com base no qual ¢ calculado o
valor da caugdo prevista nas pegas do procedimento de ajuste dircto - néio foi exigida
caugio pata garantia da cclebragio do contrato ¢ do cumprimento das obiigagdes

assumidas com a contratagio;

(8 A minuta do presente contrato foi aprovada por Sua Exceléncia o Sccretdrio de Estado
das Finangas e por Sua Exceléncia o Secretirio de Estado das Infraestruturas, Transportes
e Comunicagdes, no uso das competéncias que lhes foram delegadas, respetivamente, de
acotdo com o disposto na alinea k) do ponto 4 do Despacho n.° 9784/2013, de Sua
Exceléncia a Ministta de Estado e das Finangas, publicado no Didrio da Republica, 2.7
séric, n.° 142, dc 25 de julho, e no Despacho n.° 11382-B/2013, de Sua Exceléncia o
Ministro da Economia, publicado no Diario da Republica, 2.% série, n.° 168, de 2 de

setembto, nos termos ¢ para os cfeitos do disposto no artigo 98.° do Cédigo dos

Contratos Piblicos;

L mutuamente acoxdado e liviemente aceite o presente contrato para a prestagio do servigo
universal de disponibilizagio de uma lista telefénica completa e de um servigo completo de

informagoes de listas, que se rege pelas cliusulas scguintes:

Capitulo I
Disposigdes gerais
Clausula 1.
Definicoes
No presente contrato ¢ respetivos ancxos, e salvo se do contexto resultar sentido diverso, os
termos abaixo indicados terdio o seguinte significado:
a) Cadetno de Encargos: o caderno de encargos que integra o procedimento de ajuste

direto pata a selegio da entidade a designar para a prestagio do servigo universal de
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disponibilizagio de uma lista telefonica completa e de um servigo completo de
informagdes de listas, adotado com fundamento no disposto na alinea a) do n.° 1 do
attigo 24.° do CCP;

CCP: o Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decteto-Lei n.° 18/2008, de 29
de janeiro;

LCE: a Lei n.° 5/2004, de 10 dc fevereiro, alterada e republicada pela Lein® 51/2011,
de 13 de setembro, e subsequentemente altcrada pela Lein.® 10/2013, de 28 de janeiro
c pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho, que estabelece o regime juridico aplicavel as
redes e servicos de comunicagdes cletrdnicas ¢ a0s recursos € servicos conexos €
definc as competéncias da autoridade reguladora nacional neste dominio (Lei das
Comunicagdes Eletronicas);

Lei do Fundo de Compensagao: a Lei n.° 35/2012, de 23 de agosto, que procede &
criagio do fundo de compensagio do scrvigo universal de comunicagdes eletténicas
em conformidade com o previsto na LCE, destinado ao financiamento dos custos
liquidos decotrentes da prestagio do servigo universal;

Partes: o Contraente Piblico e a PT Comunicagdes, e “Parte” cada um deles.

Clausula 2.°

Anexos

Fazem pattc integrante do presente contrato os seguintes anexos:

Anexo 1: Especificagdes de Servigo.

Anexo 2: Parimetros de Qualidade de Servigo e Objetivos de Desempenho.
Anexo 3: Informagio a remetet 20 ICP-ANACOM.

Anexo 4: Projeto Técnico apresentado pela PT Comunicagdes.
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Clausula 3.7

Epigrafes e Remissoes

. As epigrafes utilizadas no presente contrato e nos seus anexos foram incluidas por razdes

de mera conveniéncia, nio fazendo parte da regulamentagiio aplicivel 4 relagio contratual
dele emergente, nem constituindo supotte para a interpretagio ou integragio do presente
contrato ou daqueles documentos.

As remissdces, ao longo do presente contrato, para cliusulas ou alincas sio referentes aos

nimetos ou alincas do clausulado do mesmo contrato, salvo sc do contexto resultar

sentido diferente.

Clausula 4.*
Disposigbes por que se rege o contrato

O presente contrato é composto pelo presente clausulado e os scus ancxos.
O presente contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Caderno de Encargos;

b) Proposta adjudicada da PT Comunicagdes;

) Hsclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela PT Comunicagdes.
Em caso de divergéncia entre os documentos teferidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual af sio indicados.
Ocorrendo divergéncia entre os documentos teferidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos e aceites
de acordo com o disposto nos artigos 99.° a 101.° do CCP.
Em tudo o que nilo sc cncontrar previsto no contrato e nos elementos que o integram siio

apliciveis as disposigées da LCE, da Lei do Fundo de Compensagio e do CCP.
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Capitulo 11
Do contrato
Clausula 5.*
Objeto

O presente contrato tem por objeto a disponibilizagio de uma lista telefonica completa a
todos os utilizadores finais independentemente do prestador de servigos de que siio clientes
e a oferta, a0 piblico em geral, de um servigo completo de informagdes de listas acessivel a
pattir de todos os prestadores de servicos telefonicos, a um prego e qualidade de setvico
definidos, bem como a disponibilizagio de ofertas especificas que garantam o acesso dos
atilizadores finais com deficiéncia aos referidos servigos, de modo equivalente aos restantes
utilizadores finais.
As prestagdes do setrvigo universal referidas no nimero antetior sio disponibilizadas pela
PT Comunicagdes em todo o tetritdrio nacional.
Na disponibilizagio das prestagdes que sio objeto do presente contrato, a PT
Comunicacdes deve observar as especificagdes de servigo, os parimetros de qualidade de
servico, os objetivos de desempenho e as obrigagdes de informacgio a remecter ao ICP-
ANACOM previstos nos Anexos 1 a 3 do presente contrato.
O disposto no némero antcrior nio prejudica que o ICP-ANACOM para
acompanhamento do mercado, fins estatisticos e ou verificagio do cumprimento do
disposto no contrato, possa solicitar 2 PT Comunicagdes outras informagoes.
A lista telefonica completa a que se refere o n.° 1 da presente cliusula deve ser
disponibilizada sob a forma impressa gratuitamente a todos os utilizadotes finais, nas
respetivas instalagdes ou residéncias.
Na prestagio do scrvigo de informagdes de listas a PT Comunicagdes deve, em
conformidade com o previsto no artigo 93.° da 1.CE, assegurar a acessibilidade de pregos,
incluindo a disponibilizagio de opgdes ou pacotes tasiférios destinados a consumidores
com baixos rendimentos ou necessidades sociais especiais, nos termos definidos no Anexo
1 do presente contrato.
As disposigdes do presente contrato ndo prejudicam as competéncias conferidas pela LCI

a0 ICP-ANACOM, nomeadamente em matéria de pregos, qualidade de servigo e medidas
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especificas para utilizadores com deficiéncia, nem o caricter vinculativo das determinagdes

ue, no exercicio daquelas competéncias, sejam proferidas por aquela Autoridade.
s 1 ’ q

Clausula 6.7
Prazo do contrato e inicio da prestagio dos setvigos

O presente contrato entra em vigor na data da sua assinatura ¢ tem um prazo de duragio de
12 meses contados da data de inicio da prestagio dos servigos que constitui o seu objeto,
prorrogavel pot um periodo de 6 meses, salvo o disposto no n.° 3,

A PT Comunicagdes fica obrigada a iniciar a prestagio dos servigos objeto do presente
contrato na data da sua assinatura.

O Contraente Piblico pode, com uma antecedéncia de 120 dias relativamente ao termo do

prazo de vigéncia inicial do contrato, proceder a respetiva dentincia, mediante notificagio

enviada a PT Comunicagoes.

Clausula 7.7
Deveres gerais das Partes

As Partes obrigam-se reciprocamente a cooperar ¢ a prestar diligentemente toda a
assisténcin ¢ auxilio que lhes scjam razoavelmente exigidos, com vista ao bom
desenvolvimento das atividades integradas no objeto do contrato.

Compete 4 PT Comunicagdes requerer, custear, obter ¢ manter em vigor todas as licengas ¢
autotizagdes necessirias ao integral cumprimento das atividades integradas ou de algum
modo relacionadas com o objeto do presente contrato, observando todos os requisitos que
a tal sejam necessarios.

A PT Comunicagoes deve informay, de imediato, 0 Contraente Publico e o ICP-ANACOM
no caso de qualquer das licengas a que se refere o nimero anterior lhe ser retirada, caducar,
ser revogada ou por qualquer motivo deixar de operar os seus cfeitos, indicando, desde

logo, que medidas tomou ou ird tomat para repor tais licengas em vigor.

. Ao longo de todo o perfodo de vigéncia do contrato, a PT Communicagdes obriga-se a:
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Prestar os servicos contratados de acordo com as especificagdes de servigo e objetivos
de descmpenho constantes dos Anexos 1 ¢ 2, assegurando a sua continuidade,
disponibilidade, permanéncia e qualidade;

Dar imediato conhecimento ao Contracnte Piblico e 20 ICP-ANACOM de qualquer
cvento que possa condicionar o desenvolvimento das atividades integradas no objeto
do contrato e ou prejudicar, impedir ou tornar mais oneroso o cumprimento pontual e
atempado de qualquer das obrigagdes por si assumidas;

Garantir e fazer respeitar o sigilo das comunicagdes efetuadas através dos servigos
prestados, bem como a inviolabilidade das infraestruturas que os suportam;

Prestar o servico completo de informagdes de listas no niimero “118” ou em qualquer
outro recurso de numetagiio que o venha a substituir;

Fornecer informagdes ou claborar relatérios especificos sobre aspetos relacionados
com a execucio do contrato, incluindo nomeadamente aspetos relacionados com a
cvolugio tecnolégica do sistema, desde que solicitados por esctito pelo
ICP-ANACOM; |

Dat imediato conhecimento ao Contraente Piiblico e ao ICP-ANACOM das medidas
tomadas para resolugao de condicionalismos que prejudiquem o normal cumprimento
das obtigagdes de servigo universal;

Informar o ICP-ANACOM sobre quaisquer alteragdes que venham a ser introduzidas
no tespetivo pacto social;

Garantir, de forma apta e adequada, o funcionamento dos servigos objeto do presente
contrato em situagdes dc ctise, emergéncia ou guerra;

Garantir a prestagio dos setvigos contratados em todo o territbrio nacional, nao
devendo demonstrar preferéncia ou exercer discriminagio relativamente a qualquer

sessoa, sinpular ou coletiva, que os requeira.
3 3

Clausula 8.*

Regime do risco

A PT' Comunicacdes assume cxpressa, integral ¢ exclusivamente a tesponsabilidade pelos

riscos increntes ao desenvolvimento das atividades integradas no objeto do contrato durante o

prazo da sua duragio, exceto quando o contririo resulte do presente contrato.
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Clausula 9.2
Responsabilidade pela culpa e pelo tisco
A PT Comunicagdes responde, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos causados a

terceiros no exercicio dlas atividades que constituem o objeto do contrato, pela culpa ou pelo

risco.

Clausula 10.*
Responsabilidade por prejuizos causados por entidadces contratadas
1. A PT Comunicagdes responde ainda, nos termos gerais da relagiio comnitente/comissario,
pelos prejuizos causados por entidades por si conttatadas para o desenvolvimento de
atividades compreendidas no objeto do presente contrato.
2. Constitui especial dever da PT Comunicagdes garantit e exigir a qualquer entidade com que
venha a contratar que promova as medidas necessétias para o cabal cumpritmento do presente

contrato e salvaguarda da integridade dos utilizadores e do pessoal afeto i execugio do

contrato.

Capitulo III
Remuneragfo do Servigo Universal
Clausula 11.7
Remunetagdo pela prestagiio do setvigo univetsal
1. Durante o termo micial de vigéncia do contrato, a PT Comunicagdes paga ao Contraente
Pablico a titulo de remuncragiio pela prestagio do servigo universal, por cada ano civil, a

remuneragio indicada pela férmula seguinte:

Dy
Remuneragao do Ano i = 1euro x i

Em que:
¢ "D" corresponde a0 nimero de dias de prestagio do servigo no ano civil em causa;

e "M" corresponde ao nimero total de dias do termo inicial do contrato.
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Em caso de protrogagio do presente contrato, nos termos do n.° 1 da Clausula 6%, a PT
Comunicagdes paga ao Contraente Piblico, a titulo de remunetagio pela prestagio do

setvico universal no petiodo de prorrogagho, pot cada ano civil, a remuneracio indicada

pela férmula seguinte:

D:
Remuneracio do Anoi = 50% X leuro X ﬁl

Em que:
o "D" corresponde ao nimero de dias de prestagio do servigo, durante o perfodo de

prorrogagio do conttato, 1o ano civil em causa;

o "M" corresponde ao niimero total de dias do petiodo de prorrogagio do contrato.

. Os pagamentos referidos nos ntmeros antetiores devem scr realizados até ao final de

fevereito de cada ano civil, nos termos previstos na Lei do Fundo de Compensagio.

A remuneragio a pagar pela P1" Comunicagdes, prevista na presente cldusula, serd afeta ao
financiamento dos custos liquidos do servigo universal, nos termos definidos na Lei do
Fundo de Compensagio ou das notmas que, e cada momento, regulem o financiamento
dos custos liquidos do setvigo universal de comunicagoes cletrénicas, em conformidade

com o disposto no artigo 97.° da LCE.

Capitulo IV
Modificagdes do contrato
Clausula 12.°
Cessio da posigio contratual pela PT Comunicagdes
A cessio da posigao contratual por parte da PT Comunicagées estd sujeita ao disposto nos
attigos 316° ¢ seguintes do CCP e 99.° da 1.CE e depende da prévia autorizagio do
Contracnte Piblico, precedida de parecer do ICP-ANACOM, nio podendo em caso algum

colocar em causa a manutencio das obrigagdes de setvigo universal.

. Para efeitos da autotizacio do Contracnte Piiblico, a PT Comunicagdes deve apresentar

uma proposta fundamentada e instruida com os documentos referidos no numero 21.1 do
Convite i apresentagio de propostas, bem como demonstragio de que a cessiondria
preenche os tequisitos de capacidade técnica e de cnpaci.dadc financeira a que se refere o
progtama do concurso limitado por prévia qualificagio para a selegio da empresa a

%
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designar para a prestagio do servigo universal de disponibilizagio de uma lista telefénica
completa ¢ de um servico completo de informagdes de listas, adotado nos termos da
Resolugiio do Consclho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de maio, alterada pela Resolugio
do Consetho de Ministros n.° 66/2012, de 6 dc agosto, cujo anincio foi publicado no
Diario da Repiblica, 2.* sétie, n.° 198, de 12 de outubto de 2012, com o n.° 3958/2012 ¢

cujas pegas foram aprovadas pela Postaria n.° 318/2012, de 12 de outubro.

. O Contraente Publico deve pronunciar-se sobre a proposta da PT' Comunicagdes no prazo

de 30 dias a contar da respetiva apresentagio, desde que regularmente instruida,

considerando-se a autorizagio tacitamente concedida se nio for recusada nesse prazo.

Clausula 13.7

Fusio e cisio da PT Comunicagtes

. A fusio e a cisiio da PT Comunicagdes obedecem ao disposto no artigo 99.° da LCE ¢

ficam sujeitas a prévia autorizagio do Contraente Piiblico, a qual sc considerari tacitamente
concedida sc nfo for recusada no prazo de 30 dias a contar da data do respetivo pedido,

nio podendo em caso algum tais operagdes colocar em causa a manutengio das obtigagdes

de servigo universal.

. A fusio e cisio da PT Comunicacdes é aplicivel o disposto no n.° 2 da clausula anterior,

apenas podendo scr autorizada caso o Contraente Piblico considere demonstrado que a
sociedade que cm resultado da operagio fica responsivel pela prestagio do servigo
universal preenche os requisitos de capacidade técnica e de capacidade financeita exigidos
no programa do concurso limitado por prévia qualificagio para a selegio da empresa a
designar para a prestagio do servigo universal de disponibilizagio de uma lista telefénica
completa ¢ de um servigo completo de informagdes de listas, adotado nos termos da
Resolugio do Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de maio, alterada pela Resolugio
do Conselho de Ministros n.° 66/2012, de 6 de agosto, cujo antncio foi publicado no
Diério da Reptiblica, 2.* série, n.° 198, de 12 de outubto de 2012, com o n.° 3958/2012 ¢

cujas pegas foram aprovadas pela Portaria n.° 318/2012, de 12 de outubro.

. A autorizagio a que se refere o n.° 1 da presente cliusula deve ser precedida de patecer do

ICP-ANACOM.
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Clausula 14,7

Subconttatagdo
A PT Comunicagdes nio pode, sem autotizagio do Contraente Publico, recorrer a
subcontratacio de tercciras entidades para a prestagio dos servigos que sio objeto do

contrato, a qual fica sujeita ao disposto nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

. A autotizagiio para a subcontratagio de terceiras entidades deve ser precedida de parecer

do ICP-ANACOM, devendo considerar-se tacitamente concedida no prazo de 30 dias a

contar do respetivo pedido caso nfio seja expressamente recusada.

. No caso de celebragio de contratos com tetceiros, a PT Comunicagdes mantém os dircitos

¢ continua sujeita s obrigagdes decotrentes do contrato ou da legislagio aplicvel,
responsabilizando-se perante o Contracnte Piblico pelo cabal cumptimento do mestno.
Nio siio oponiveis ao Contraente Piblico quaisquer pretensdes, excegdes ou meios de
defesa que resultem das telagbes contratuais estabelecidas pela P'I' Comunicagdes com
terceiras entidades.

Fica desde ja autorizada pelo presente contrato a subcontratagio, pela P'I' Comunicagdes,
da PT Contact — Telemarketing ¢ Servigos de Informagao, S.A. para, no que se refere a0
servigo completo de informagdes de listas, exercer a atividade de operagiio de centro
telefonico de relacionamento (cal/ center), tal como definido no artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
134/2009, de 2 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.® 72-A/2010, de 18 de junho, c
proceder a disponibilizagio de determinadas componentes da arquitetura que supotta a

prestagio do servigo, nos termos indicados na proposta adjudicada.

Clausula 15.7

Modificagdo do contrato

. O contrato pode ser modificado nos termos previstos nos artigos 311.° ¢ seguintes do

CCP.
Quando haja lugar i rencgociagio do contrato, esta deve sct iniciada no prazo miximo de

45 dias apés a data da verificagio do evento que lhe di otigem.

N
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3. A renegociagio do contrato inicia-se com comunicagio, realizada através de carta registada

com aviso de recegiio, na qual sio indicados os motivos em que se fundamenta o inicio do
processo negocial ¢ os objetivos que com o mesmo se pretendem alcangar.
Quando decorridos 6 meses sobre a data do inicio do processo de renegociagio do

contrato sem que scja alcangado acordo, pode qualquer das Partes submeter a questio ao

tribunal arbitral previsto na Clausula 24.%,

Capitulo V
Fiscalizagdo do cumptimento do contrato
Clausula 16."
Fiscalizagdo pelo Contraente Piblico
Assiste ao Contraente Piblico, diretamente ou através do ICP-ANACOM, o poder de
fiscalizar o cumprimento, pela PT Comunicagdes, das obrigagdes emergentes do presente
contrato, podendo designadamente, ordenar a realizagdo de auditorias, vistorias e ensaios
que permitam avaliar os termos e condigdes em que € assegurado o cumprimento das
obrigagées de servico universal.
Para efeitos do disposto no ntmero anterior, a PT Comunicagdes deve prestar ao
Contraente Puablico ou a0 ICP-ANACOM toda a colaboragiao que lhe seja determinada,
obrigando-se a facultar a0 mesmo, ou a quem cste indicar, livre acesso a todas as
infraestruturas, cquipamentos e instalagdes, bem como a todos os livios, registos e
documentos relativos as atividades integradas no objeto do conttato, ¢ prestard todos os
esclarecimentos ¢ informagdes que lhe forem solicitados.
As determinagdes do Contraente Publico ou do ICP-ANACOM que vierem a ser
expressamente emitidas ao abrigo dos poderes de fiscalizagao sfo imediatamente aplicaveis
e vinculam a P1' Comunicagdes, sem prejuizo do recurso ao tribunal arbitral nos termos e
com os fundamentos previstos nas Clausulas 23." e 24.".
Se a P1' Comunicagdes nio cumprir de forma exata e pontual as obrigagoes decorrentes do
presente contrato por facto que lhe seja imputavel, deve o Contracnte Piblico notifica-la
para cumptir dentro de wm prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado
impossivel ou o Contraente Péblico tenha perdido o interesse na prestagio, observando-se

o disposto no artigo 325.° do CCP.
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Quando a PT Cotnunicagdes nio tenha tespeitado as determinagdes emitidas pelo
Contracnte Pdblico ou pelo ICP-ANACOM no Ambito dos poderes de fiscalizagio ¢
dirego, dentto do prazo que lhe for fixado, assiste a0 Contraente Pitblico a faculdade de
ptoceder 4 cotregio da situagio, diretamente ou através de terceiros, cotrendo os

cottespondentes custos por conta da PT Comunicagdes.

Capitulo VI
Incumprimento do contrato
. Clausula 17."
Sangdes contratuais
Sem ptejuizo da possibilidade de resolugao do contrato nos termos do attigo 333.° do CCP
e do disposto na legislacio aplicivel em matéria de responsabilidade contraordenacional, o
Contraente Publico pode, com observéncia do disposto nos artigos 325.° e 329.° do CCP,
aplicar sangbes pecunidrias em caso de incumprimento pela PT Comunicagoes das suas

obrigagdes, incluindo as resultantes de determinagdes do Contraente Piblico ou do ICP-

ANACOM emitidas nos termos da lei ou do contrato.

. O montante das sangdes pecuniirias varia em fungio da gravidade do incumprimento.

A aplicagio de sangdes pecunidrias é precedida da audiéncia da PT Comunicagdes, nos
termos do artigo 100.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.
As sangdes pecunidtias referidas nos niimeros anteriores sio aplicadas por decisio do
Contracnte Piblico sob proposta do ICP-ANACOM, produzindo os seus cfeitos apos
comunicagio 4 PT Comunicagdes, independentemente de qualquer outra formalidade.
Na determinagio da gravidade do incumprimento devem ser tidos cm conta,
nomecadamente a duragio da infragiio, o facto de esta ser, ou nio, reiterada, o grau de culpa
da PT Comunicagdes e as consequéncias do incumprimento.
O montante da sangio pecunidria aplicada nos termos da presente clausula reverte
integralmente para o Estado, constituindo reccita do fundo de compensagao do servigo
universal de comunicagdes eletronicas, nos termos definidos na Lei do Fundo de
Compensagio.
O pagamento das sangdes pecunidrias aplicadas nos termos da presente clausula ndo isenta
a PT Comunicagdes da tesponsabilidade civil por perdas e danos.

7
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Clausula 18.°

Forga maior

- 1. Verificando-se durante a vigéncia do contrato casos de forga maior que impegam o

cumprimento das obrigagdes de qualquer das Partes ou obriguem 4 interrupgio dos
servicos objeto do contrato, ha lugar 4 suspensio total ou parcial das correspondentes
obrigagdes ou do contrato, pelo periodo correspondente ao da duragiio do caso de forga

maior, ou a tevisio do contrato, quando tal se justifique.

2. A PT Comunicagdes obriga-se a comunicar de imediato ao Contraente Piblico a

ocorréncia de qualquer evento qualificivel como caso de forga maior a0 abrigo do disposto
na prescnte clausula, bem como, no mais curto prazo possivel, a indicar quais as obtigagdes
emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, sc encontra impedido ou
dificultado por forga de tal ocorréncia e bem assim as medidas que pretende pdr em pritica

a fim de mitigar o impacto do referido evento.

3. A ocorréncia de caso de forga maior niio exonera a PT Comunicagdes da adogio de todas

as medidas e agbes quc cstejam a0 seu alcance para que scja acautelada a continuidade dos
servigos objeto do contrato, nomeadamente no dominio do plancamento, de prevengio de

operagio e de mcios humanos.

4. Considera-sc caso de forga maior todo o evento imprevisivel e insuperavel cujos cfeitos se

produzam independentemente da vontade ou das circunstincias pessoais das Partes,

designadamente as situagdes de catistrofe natural, atos de guerra ou subversio, alteragio da

ordem piblica e incéndio.

Capitulo VII
Extingdo do contrato
Clausula 19.7

Causas de extingfo do contrato

1. Constituem causas de extingiio do presente contrato:

2) A caducidade;
b) A revogagio por acordo;

¢) A resolugio.

15
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Verificando-se a extingio do contrato, qualquer que seja a sua causa, a PT Comunicagoces
fica obrigada a um dever de colabotagio com o novo prestador do servigo.universal, no

sentido de assegurar a continuidade dos setvigos.

Clausula 20.°
Caducidade
O contrato caduca quando se vetificar o fim do tespetivo prazo de vigéncia, extinguindo-sc
a relagio contratual existente entre as Partes, sem prejuizo das disposigdes que, pela sua
natureza ou pela sua letra, se destinem a perdurar para além daquecla data.
O Contraente Pablico nio é responsivel pelos cfeitos da caducidade do contrato nas

relagdes contratuais estabelecidas entre a PT Comunicagoes e terceiros.

Clausula 21.°
Revogagao por acotdo
As Pastes podem, a qualquer momento, revogar pot acotdo o ptesente contrato.

Os efeitos da revogagio ptevista no niimero antetiot sio os que forem validamente fixados

por acordo.

Clausula 22.°
Resolugio pelo Contraente Publico
Sem ptejuizo dos fundamentos gerais de resolugio do contrato ¢ do diteito de
indemnizagio nos termos previstos no CCP, o Contraente Pidblico pode tesolver o
contrato quando se vetifique:
a) Cessagdo ou suspensio, total ou patcial, pela PT Comunicagdes das prestagdes que
integram o servigo universal cuja disponibilizagio ¢ contratada;
b) Ocorténcia de deficiéncia grave na organizagio ¢ desenvolvimento pela PT
Comunicacdes das atividades objeto do presente contrato, em fermos que possam

comproimeter a sua continuidade ou regulatidade nas condigdes exigidas pela lei e pelo

contrato;

7
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¢) Incumprimento das obrigagdes associadas ao presente contrato, nomeadamentc cm
termos de abrangéncia geogrifica, parimetros de qualidade de servigo ¢ objetivos de
desempenho que, pela sua gravidade, ponha em causa a subsisténcia da rclagio
contratual;

d) Oposicio tepetida ao exercicio da fiscalizagio, reiterada desobediéncia s legitimas
dcterminagdes do Contraente Piiblico ou do ICP-ANACOM bem como a sistematica
inobservincia das leis e regulamentos apliciveis a exploragio;

¢) A cessiio de posigio conttatual ou a subcontratagio de alguma das prestagdes do servigo
universal, bem como a cisio ou fusio da PT Comunicagdes, sem a prévia autotizagio do
Contracnte Piblico;

f) O incumprimento de decisdes judiciais ou arbitrais;

g) Apresentagio da P1 Comunicagdes a insolvéncia ou sua declaragio pelo tribunal.

Vetificando-sc uma das situagdes que, nos tetmos do nimero anterior, possa motivar a

resolugiio do contrato, o Contracnte Pablico notificard a PT Comunicagoes para, no prazo

que for fixado tendo em atengiio a natureza da situagio, sejam integralmente cumptidas as

suas obrigagdes e corrigidas ou reparadas as consequéncias dos seus atos, cxceto quando o

cumprimento se tenha tornado impossivel ou o Contracnte Pablico tenha perdido o

interesse na prestagio.

Caso a PT Comunicagdes nio promova a cotte¢io ou teparagio das conscquéncias do

incumprimento nos termos determinados, ou quando o cumptimento se tenha tornado

impossivel ou o Contraente Piblico tenha perdido o interesse na prestagao, este ltimo,
mediante proposta do ICP-ANACOM, pode resolver o contrato mediante notificagio
cnviada 4 P1" Comunicagdes.

A resolugio produz cfeitos no prazo fixado pelo Contraente Publico, mediante a

notificagio 4 PT Comunicagdes teferida no nimero anterior, independentemente de

qualquer outra formalidade.

. Em caso de resolugio, a PT Comunicagdes deve indemnizar o Contraente Publico por

todos os prejuizos causados, para além das sangoes previstas na lei ou no contrato.

. Sem prcjuizo do disposto nos niimeros antetiores, a decisio de resolugio pode impor a PT

Comunicagdes a obrigagio de continuar a assegurar a prestagiio dos scrvigos nos termos
contratados, até quc o Contraente Piblico tenha selecionado outra entidade para a

prestagio dos servigos em causa, ficando a PT Comunicagdes obrigada a um dever dc
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colaboragio com o prestador do servigo universal que venha a ser designado, no sentido de

assegurar a continuidade da prestagio dos servigos.

. Na situagio prevista no nimero anterior, mantém-se a obrigagio de pagamento 2o

.

Contraente Piblico de uma remuneragio cujo valor é calculado nos termos previstos na

Clausula 117, na proposgio do periodo de tempo decorrido desde a notificagio da

resolugio.

Capitulo VIII
Resolugio de diferendos
Cliusula 23.°

Resolugio de conflitos

. Os eventuais conflitos que possam sugit entre as Partes em matéria de aplicagho,

interpretagio ou integragio de lacunas do presente contrato sio resolvidos por recutso a

um tribunal arbitral, nos termos previstos no artigo seguinte.

. A submissio de qualquer questio ao processo de resolugio de conflitos nfo exonera a PT

Comunicagdes do pontual cumprimento do presente contrato e das dcterminagdes do
Contracnte Piblico que neste Ambito lhe sejam comunicadas, incluindo as emitidas apos a
data daquela submissio, nem permite qualquer interrupgio do desenvolvimento das
atividades necessarias A prestagio do servigo universal, que devem continuar a processar-se
nos termos especificados no presente contrato, até que uma decisiio final seja obtida no

processo de tesolugo de diferendos relativamente 3 matéria em causa.

Clausula 24.7
Tribunal Asbitral
Qualquer das Partes pode submeter o diferendo a um tribunal arbittal composto por 3
membros, nomeados um por cada partec no processo e o terceiro escolhido de comum

acordo pelos arbitros quc as Partes tiverem designado.

. A Parte que decida submeter determinado difcrendo a tribunal arbiteal nos termos do

ndimero antetior apresenta os seus fundamentos e designa de imediato o 4rbitro da sua

nomeacio no requetimento de constituigio do tribunal arbitral que dirija 4 outta parte
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através de carta registada com aviso de recegio, devendo esta, no prazo de 15 dias fiteis a

contar da recegio daquele requerimento, designar o atbitto da sua nomeacgio e deduzir a

sua defesa.

. Os drbitros designados nos termos do mimero antetior designam o terceiro arbitro do

tribunal no prazo de 10 dias vteis a contar da designagio do 4rbitro nomeado pela parte
reclamada.
Na falta de acordo quanto 4 designagio do tetceiro 4rbitro, a escolha do 4rbitro em falta

serd feita pelo presidente do Tribunal da Relagio de Lisboa, a tequetimento de qualquer

das Partes.

. O tribunal arbitral tem a sua sede em Lisboa e considera-se constituido na data em que o

terceiro Arbitro aceitat a sua nomeaciio e o comunicar a ambas as Partes.

O wuibunal arbitral pode ser assistido pelos peritos técnicos que considere conveniente
designar, devendo, em qualquer caso, fazct-se assessorar por pessoas ou entidades com
formagao juridica adequada em diteito portugudés.

O tribunal arbitral julga segundo o diteito constituido e das suas decisdes niio cabe recurso,
sem prejuizo do disposto na lei em matéria de anulagio de decisio arbitral.

As decisoes do tibunal arbitral confignram a decisfio final do processo de resolugio de
diferendos ¢ incluem a fixagio das custas do processo e a forma da sua repartigio pclas
Partes, devendo as mesmas ser proferidas no prazo miximo de 4 meses, contados da data

de constituigio do tribunal arbitral.

Capitulo IX
Disposigbes finais
Clausula 25.°
Comunicagbes ¢ notificagdes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas por escrito outras regras quanto as notificagdes c
comunicagoes entre as Partes do contrato, estas devem ser cfetuadas por carta registada

com aviso de recegiio e dirigidas para o representante de cada uma das Partes, nos seguintes

enderegos:

19



MINISTERIOS DAS FINANGAS E DA ECONOMIA

2) Estado:
Secretirio de Estado das Infraestruturas, Transportes ¢ Comunicagdes
Ministério da Economia
Rua da Horta Séca, n.° 15, 1200-221 Lisboa

b) PT Comunicagoes:

Presidente do Consellio de Administragao

Rua Andrade Corvo, n.° 6, 1050-009 Lisboa

2. Qualquer alteragio das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada A outta Paste por catta tegistada com aviso de recegio.

Clausula 26.”
Contagem dos ptazos

A contagem dos prazos previstos no presente contrato aplica-se o disposto no artigo 471.° do

CCP.

Clausula 27.° g /
Legislag@o aplicavel

O contrato ¢ rcgt.llndo pela legislagio pottuguesa, em particulat pela 1.CE e pelo CCP.
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Cclebrado em Lisboa, aos 20 dias do meés de fevereiro de 2014, em trés exemplares originais,
destinando-se um ao Estado, um 4 PT Comunicagbes ¢ um ao envio ao Tribunal de Contas,

para efeitos de fiscalizagio prévia.

Pelo Estado Portugués

O Sectetario de Estado das Finangas

/me/l:/,;/z(ﬁ/« s

{'I:muel R’Gﬂugﬁf

O Secretario de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicagdes

Nl -

Sérgio Silva Monteiro

Pela PT Comunicagdes, S.A.

() A

Luis Pacheco de Melo

Administrador

A~

10 Dmao Leitao

Administrador
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Anexo 1

Especificagdes de Servigo

1. Listas e setvigos informativos

Em conformidade com o disposto no attigo 89.°, n° 1 da LCE, o Cocontratante deve

asscgurat as seguintes prestagocs:

a) Elaborat, publicar ¢ disponibilizar aos utilizadotes finais um servigo de lista telefénica
completa, sob a forma impressa, podendo o Coconttatante dar a opgao ao utilizadox
final de receber a lista telefénica em supotte eletrdnico;

b) Disponibilizar um servigo completo de informagio de listas, através do nimero 118,

envolvendo a divulgagao dos dados que constam da lista telefénica completa referida

na alinea anterior.

O Cocontratante deve garantir que a lista telefonica completa é atualizada anualmente e
disponibilizada com a mesma petiodicidade a todos os utilizadores dos servigos telefonicos

acessiveis ao puablico.

O Cocontratante pode assegurar a prestagio do servigo de lista tclefénica completa através da

elaboragio, publicagio ¢ disponibilizagio de varias listas organizadas por zona geogréfica,

O Cocontratante deve garantir que o servigo completo de informagio de listas é objeto de

atualizagdes periddicas, nos termos previstos no presente anexo.

2. Informagio a recolher junto dos prestadores dec servigos telefonicos acessiveis ao

publico

Para efeitos de integragio da informagio relativa aos clicntes na lista telefonica completa e
igualmente para cfeitos da informagiio a prestar no Ambito do servigo completo de informagio
de listas, o Cocontratante deve recolher, anualmente, junto de todos os prestadores de
scrvicos telefénicos acessiveis ao piiblico em atividade em Portugal, a seguinte informagio,
relativa aos utilizadores que tenham autorizado a sua disponibilizagio nos termos da legislagio

aplicivel ao tratamento de dados pessoais e protegio da ptivacidade no sctor das

comunicagdes cletronicas:

a) Nome do clientc;

b) Motada ou cédigo postal do cliente (a morada nio € aplicivel a acessos méveis);

22 /
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¢) Nametros telefénicos;

d) Tipo de utilizagio (telefone/fax) (ndo ¢ aplicivel a acessos méveis);
¢) Morada de instalagio (nfio ¢ aplicavel a acessos méveis);

f) Nome pata figuragio na lista;

g) Data rclativa i alteragio de dados;

1) Identificagao do prestador.

O Cocontratante deve garantit que os utilizadores dos servigos telefénicos acessiveis ao
piblico possam verificar os dados pessoais que constam das listas telefénicas ¢ servigo
informativo, permitindo a cotregio de eventuais erros ou omissdes, bem como asscgurar o

cumptimento da legislagio aplicivel em matéria de tratamento de dados pessoais.

O Cocontratante deve garantiv que a inclusio da informagio inicial relativa ao servigo

completo de informagio de listas seja efetuada num prazo méiximo de 30 dias apds a entrega

da referida informagio.

Para cfcitos da atualizagio da informagio a disponibilizar no Ambito da prestagio do servigo
completo de informagio de listas, o Cocontratante deve disponibilizar as atualizagGes

remetidas pelos diversos prestadores, no prazo de 5 dias titeis apds a sua recegio.

O Cocontratante deve garantic que a informagio que lhe ¢ transmitida nio € usada para

qualquer outro fim, para além do que resulta do cumprimento das obrigagdes inerentes as

prestagdes contratadas.
3. Informagio a disponibilizar na lista telefénica completa

3.1. A forma de apresentagio dos registos dos clientes deve ter em consideragio a necessidade
de facilitar a consulta das listas, o tespeito pelo principio da nio discriminagio e da

neutralidade tecnolégica e a observincia das normas relativas 4 protegao dos dados pessoais ¢

da vida privada.

O Cocontratante deve garantir que os registos que integram o servigo de lista telefonica scjam

apresentados de acordo com a scguinte chave de ordenagio:

a) Por ordem alfabética dos clientes dos scrvigos telefénicos em Portugal, sem qualquer

divisio ou identificagiio por operador;
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b) Por ordem crescente da figuragio numérica, de acordo com o Plano Nacional de

Numeragio.

O scgundo critério aplica-se apenas aos clientes de virios prestadores ¢/ou que tenham mais

do quec uma linha de acesso.

3.2. Nas primeiras piginas da lista telefénica completa, na sua versdo impressa, devem ser
incluidas, de forma sepatada ¢ autonomizada dos espagos que o Cocontratante, querendo,

reserve para a publicidade, as seguintes informagdes de caricter utilitario, como tal, também,

claramente identificadas:

a) Numeros de contacto para os servicos de urgéncia, abrangendo, designadamente, o
nimero nacional de socorro 112, os niimeros de SOS intoxicagdes, de urgéncia de
Hospitais, do Centro de Busca e Salvamento Matitimo, dos Bombeiros, das urgéncias
da Cruz Vermelha Portuguesa, da Policia, da Protegio 4 Floresta, da Linha Nacional
de Emetgéncia Social, independentemente do prestador de servigos de comunicagoes
eletrdnicas em que se suportam, bem como os respetivos custos das comunicagoes;

b) Nimeros de contacto para os scrvigos de aconselhamento e apoio de utilidade piiblica,
abrangendo, designadamente, os niimeros de contacto para a Associagio de Apoio a
Vitima, a ComissAo pata a Igualdade e para o Diteito das Mulheres, as Linhas Cidadao
/ Idoso / Deficiente / Vida / Cranga / Sida / Cancro, independentemente do
ptestador de servigos de comunicagdes eletrdnicas em que se supottam, bem como os
respetivos custos das comunicagocs;

¢) Identificagiio e nameros de telefone do servigo de apoio ao cliente e de informagoes
de cada um dos prestadores de servicos de comunicagdes cletrdnicas acessiveis ao
publico que o solicitem, com indicagio dos custos das comunicagdes para csscs
servicos, bem como indicagio dos sitios na Internet de cada um dos referidos
prestadores;

d) Listagem dos indicativos nacionais ¢ internacionais.

Para que seja assegurada a inclusio das informagdes previstas na alinea c), os prestadores de
scrvicos  de  comunicagoes  cletrdnicas  acessiveis ao  publico devem comunicar 2o
Cocontratante os dados que pretendem incluir nas paginas iniciais das listas. A publicagio de

tais informagdes deve ser assegurada sempre que as mcesmas sejam comunicadas ao

#
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Cocontratante com uma antecedéncia minima de 25 dias Vteis relativamente a4 data do fecho

da edigiio da lista.

Sempre que lhe seja solicitado, o Cocontratante deve informar os prestadores de setvigos de
comunicacdes cletrdnicas das datas do fecho da edigio de cada uma das listas cujo
encerramento preveja venha a ocorrer nos 60 dias seguintes, sem prejuizo da possibilidade de

proceder i divulgagio dessa informagio no seu “sitio” da Internct.

As informagdes de carfcter utilitario referidas nas alincas a) a d) devem ser incluidas na lista de

forma nio discriminatéria e sem quaisquer encargos para as entidades anunciantes.
4. Informagdo a disponibilizat no setvigo completo de informagéo de listas

O Cocontratante deve assegurar que o servico completo de informagio de listas esta
disponivel 24 horas poz dia, a0 longo de todos os dias do ano, devendo ser accssivel a partit

de todos os prestadotes de servigos telefénicos acessiveis ao piblico.

O Cocontratante deve tambén garantit que esse sctvigo permita a todos os utilizadores finais

a obtengio de informagdes relativas a:

a) ntmeros de telefone a partir do nome ou da morada do clicnte;

b) moradas ou nomes de clientes a partir de ntimeros de telefonc.
Em cada chamada, o utilizador pode solicitar até 2 informagdes.
5, Publicidade nas prestagdes do servigo universal

O Cocontratante nio pode veicular qualquer tipo de mensagem publicitiria através do servigo

de informagio de listas disponibilizado através do niimero 118.

O Cocontratante pode, quetendo, incluir publicidade na lista tclefénica impressa a

disponibilizar no Ambito do servigo universal desde que sejam obscrvadas as scguintes

condigoes:

a) A inclusio de publicidade nfio pode conduzir 4 descaractetizagio do setvigo de lista
telefonica, nem impedir que, de forma cxpedita e eficaz, os seus utilizadores obtenham
informacio sobre os clicntes dos servigos telefénicos;

b) A publicidade deve ser circunscrita a um espago delimitado e claramente identificado
como cspago reservado a informagho de caricter publicitirio, mediante a inclusio no

inicio da pagina onde a mesma se insere da palavra “PUBLICIDADLE”;
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¢) O Cocontratante deve anunciar ¢ manter a disposigaio dos interessados, com uma
antecedéncia ndo inferior a 3 meses sobre a data de encerramento da campanha de
vendas, informagio sobre as condigoes de que depende a inclusiao de publicidade nas
listas, envolvendo pregos, bem como os prazos ¢ procedimentos a desenvolvet para o
cfeito;

d) O Cocontratante deve garantir que todos os prestadores de servigos de comunicagoes
cletrénicas beneficiem, em igualdade de circunstincias, de idénticos espagos para

anunciar e publicitar as condigdes de oferta ¢ utilizagio do servigo que prestam.

Nos casos em quc o Cocontratante proceda 2 edigiao da lista telefénica completa contratada
q I ¢

no ambito da prestagio do servigo universal juntamente com diretérios de natureza

publicitiria, deve assegurar que os dois diretorios estiio claramente identificados e demarcados,

quet pela diferente cor do papel que lhes serve de suporte, quer pela existéncia de separadores

que indiquem de forma clara onde tem inicio e onde termina cada edigéo.

6. Acessibilidade dos pregos a praticat

O Cocontratante nio pode cobrar aos prestadores de servigos telefénicos pelo tratamento ¢

divulgacio da informagao, claboragiio, publicagio ¢ disponibilizagio de listas, ¢ do setvigo

completo de informagfio de listas.

Em conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo 89.” da LCE, as empresas que ofcrecem
servigos tclefonicos acessiveis ao pablico devem acordar com o Coconttatante o formato e as
condiges em que lhe fornccem as infoimagdes pertinentes sobre os respetivos assinantes, as
quais devem sct justas, objetivas, orientadas para os custos ¢ nio discriminatérias. Na falta de

acordo, aplicar-sc-4 o disposto nos n.os 3 e 4 do artigo 89.° da 1.CE.

6.1. Lista Teleféonica Completa

O Cocontratante deve assegurar a edigio e a distribuigao da lista telefonica completa a titulo

gratuito, a todos os utilizadores finais, independentemente do prestador de que sio clientes.
6.2. Servigo Completo de Informagéo de Listas

O Cocontratante deve ser temuncrado pelo prego de retalho das chamadas para o servigo
completo de informagio de listas, devendo, em relagio a cada chamada, remunerar o

prestador de acesso pelo prego de originagio e de faturagio e cobranga, de acordo com o

tarifario de interligagiio dessc prestador. _>

7
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O prego de retalho do servigo completo de informagio de listas a praticar pelo Cocontratante

no petiodo coberto pelo contrato pode ser ajustado anualmente em fungiio da variagio do
IPC.

O ponto de partida para os pregos a praticar pelo Cocontratante deve set o prego praticado
pelo prestador do servigo universal designado A data do envio do Convite 4 apresentagio de

propostas, no tarifario do servigo de informagio de listas.

7. Ofertas patra deficientes

Atendendo ao disposto no n.° 1 do artigo 91.° da LCE, o Cocontratante deve disponibilizar
ofettas cspecificas por forma a gatantir o acesso dos utilizadores finais com deficiéncia, de
modo equivalente aos restantes utilizadores finais, ao servigo de lista telefénica completa e ao

servigo de informagio de listas.

Consideram-se incluidos entte os utilizadores finais com deficiéncia os utilizadores cegos ou

ambliopcs.

O Cocontratante deve disponibilizar gratvitamente aos utilizadores finais referidos no
paragrafo anterior a possibilidade de fazer mensalmente até 20 chamadas gratuitas, nao

. . . . .
acumulaveis, pata o setvigo de informagio de listas.

O Cocontratante disponibilizard a oferta acima referida aos utilizadores que scjam portadores
da Certidio Multiuso emitida nos termos do Decteto-Lei n.° 174/97, de 19 de julho, que altera
o Decretolei n® 202/96, de 23 de outubro, cartio de sécio efetivo da associagio de
deficientes em que csté insctito ou ainda, declaragiio médica atestando tratat-se de pessoa com

incapacidade visual.

217



e

MINISTERIOS DAS FINANGAS E DA ECONOMIA

Anexo 2

ParAmetros de Qualidade de Servigo e Objetivos de Desempenho

Sein prejuizo do cumprimento do Regulamento n.° 46/2005, publicado em 14 de junho
(Regulamento da Qualidade de Servigo) o Coconttatante encontra-se obrigado a cumptir o
seguintec patimetto de qualidade de servico “Tempos de resposta para os servigos

informativos” ¢ os respetivos objetivos de desempenho.
O parimetto (PQS) deve ser medido a nivel nacional.

Sem prejuizo do reporte trimestral, o periodo de referéncia para cfeitos do cumptimento do
PQS é correspondente a um ano, salvo em caso de protrogagio do contrato, caso em que o

petiodo de referéncia corresponde a 6 meses.
1. Tempos de resposta para os setvigos informativos

Sem prejuizo da aplicagio da legislagio especifica relativa aos centros telefnicos de

relacionamento (¢all eenters), o Cocontratante deve cumptir os indicadores constantes dcste

parimetro.

A semelhanca da definigio aptesentada na versio 1.3.1 do documento LTSI EG 202 057-1, os
"tempos de resposta pata os scrvigos informativos” cotrespondem & medigio do tempo, em
scgundos, que decorre desde o estabelecimento do sinal de chamar até a0 momento em que a
chamada é atendida pelo operador humano ou por um sistema equivalente de resposta,

ativado pot voz ou pot outro mcio, para a prestagio da informagio efetivamente pretendida

pelo consumidor.

Para a medicio deste PQS, os servigos informativos referem-se, apenas, ao servigo "118" A
semelhanca do considerado na versio 1.3.1 do documento ETSI EG 202 057-1, considera-sc
que deve contabilizat-se o tempo despendido pelo consumidor: (f) por o operadot humano ou
um sistema cquivalente de resposta se encontrar impedido; e (ii) a ultrapassar os sistemas de
resposta, ativados por voz ou por outro mcio, até que a chamada scja efetivamente atendida

pelo operador humano ou por um sistema equivalente dc resposta.

Nio deve ser contabilizado para a medigao deste PQS o tempo despendido no tratamento da

solicitagio pelo consumidor da informagao efetivamente pretendida, nomeadamente o tempo

7 —>
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de conversacio entre o consumidor ¢ o operador humano ou um sistema equivalente de

resposta e o tempo de tesposta de uma base de dados utilizada pelo operador humano ou por

um sistema equivalente de resposta.

A informagio a prestar pelo Cocontratante no Ambito deste PQS ¢é a scguinte: (a) tempo
médio de resposta para os setvigos informativos; ¢ (b) percentagem de chamadas para os
servigos informativos atendidas até 20 segundos pelos operadores humanos ou por sistemas

equivalentes de resposta.

Pata efeitos da medicio deste PQS, deve scr considerada a totalidade das chamadas para os
servigos informativos atendidas até 20 segundos pelos operadores humanos ou por sistemas

"equivalentes de tesposta estabelecidas durante o periodo de referéncia, independentemente da

respetiva origem.

Deste modo na tabela abaixo apresenta-se a sintesc do parimetro, respetivo indicador e

método de medicio a ser seguido pelo Cocontratante:

Medigio
ParAmetto

Indicador Meétodo

(a) 'Yempo médio de resposta para os
servicos informativos

Tempos de resposta para|(;) Percentagem de chamadas para os Totalidade das ocorréncias
os setvigos informativos|servicos informativos atendidas até 20 observadas  durante o

. .
(PQS) segundos pclos operadores humanos petiodo de referéncia
ou por sistemas cquivalentes de
resposta
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Os objctivos de desempenho aplicaveis ao PQS siio os seguintes:

Indicador Objetivo

(a) Tempo médio de resposta para os servigos informativos (segundos) 5

(b) Percentagem de chamadas pata os servigos informativos atendidas
até 20 segundos pelos opcradores humanos ou por sistemas 95%
equivalentes de resposta

2. Informagoes a prestar pelo Cocontratante aos consumidotes

O Cocontratante deve anunciar a informagio sobre os niveis de desempenho apurados, no
ambito da medigiio do parimetro acima definido, no prazo miximo de um més apés o termo
inicial de vigéncia do contrato, salvo no periodo de prorrogagio do contrato, no qual o

Cocontratante deve anunciar a informagio no prazo maximo de um més apds o final do

petiodo de 6 meses do contrato.

A informagio em causa é relativa ao periodo de um ano, contado do més de inicio da
prestagio dos scivigos referente ao termo inicial do contrato e, para o periodo de prorrogagio

do contrato, ¢ de 6 mescs, contado do més do inicio dessa prorrogagio.

A informagio sobre qualidade de servigo deve ser divulgada na pigina da Internet do

Cocontratante cm antncio bem visivel e facilmente identificavel.
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Anexo 3

Informagdes a remetet ao ICP-ANACOM

1. Oferta do servigo de listas

Para cfeitos do cumprimento das disposigdes relativas 4 insergio de publicidade e informagoes
de caricter utilitirio na lista telefénica completa, o Cocontratante deve remeter ao ICP-
ANACOM com uma antecedéncia minima de 20 dias teis relativamente a data de fecho da
edigiio a que respeitam, entendida esta como a data a partir da qual ja ndo podem ser realizadas
quaisquet alteragdes ao conteddo da lista, os projetos de piginas com a informagdo rclativa as

informagdes de caracter utilitirio referidas no Anexo 1, secgio 3.

Deve também remeter ao ICP-ANACOM, para conhccimento, na data em que for

disponibilizada, informagio sobre as condigdes teferentes A inclusio da publicidade a que

alude o Anexo 1, secgio 5.

2. Clientes com Deficiéncia

O Cocontratante deve remeter ao ICP-ANACOM, até ao tltimo dia 1itil do més de janciro, ou
até ao primeiro dia 1til apds o termo do prazo referido no ponto 4., se este terminar ap6s o
fim do més de janciro, informagao relativa is funcionalidades gratuitas disponibilizadas aos

clicntes com deficiéncia no Ambito dos servigos contratados.
3. Patdimetros de Qualidade de Setvigo

O Cocontratante deve remeter a0 ICP-ANACOM, até ao dltimo dia 1itil do més scguinte ao
final de cada trimestre, um relatério com medigbes mensais do patimetro fixado. Para além do
repotte trimestral com medigdes mensais dos niveis de qualidade, deve também set temetido

um reporte adicional com as medigdes correspondentes aos petfodos de referéncia para efeitos

de verificagio do cumprimento do PQS.

O Cocontratante deve remcter a0 ICP-ANACOM, até ao dltimo dia 0til do més de janeiro on
até ao primeiro dia itil apés o termo do razo referido no ponto 4., sc este terminar apos o

fim do més de janeiro, indicagio do Jnk para a pagina da Internct onde, nos tetmos do ponto

2 do Anexo 2, disponibiliza a informagio sobre a qualidade de servigo.
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Quando num determinado petfodo ocortam situagoes de naturcza imptevisivel, tais como
catastrofes ou outros casos de forca maiot, na informagio relativa & qualidade de sctvigo

praticada, o Cocontratante deve:

a) Informar sobre as situagdes de natureza imprevisivel ou de forga maior registadas;
b) Disponibilizar informagio, detalhando quer o parimetro real quer o pardmetro expurgado

das ocorréncias referidas em a), bem como nota explicativa das diferengas obscrvadas.
4, Prazos

O Cocontratante fica obtigado a dar cumprimento imediato as obrigagdes de disponibilizagio

de informagao previstas 110s pontos antetiores.
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