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5.  Adicionalmente, a ANACOM inclui os servigos prestados nos niveis de rede local e de
transito simples, excluindo, assim, a terminagdao em transito duplo’ por considerar que
(i) existem servigos de transito disponiveis no mercado que exercem pressao sobre o
prego do servigo de terminagao de transito duplo; (ii) o servigo de terminagao de transito
duplo tem uma relevancia reduzida no contexto dos servigos de terminagao TDM (time
division multiplexing); e (iii) o nimero de centrais para usufruir do prego unico regulado
tem vindo a diminuir. Refere ainda a ANACOM que o trafego terminado em transito duplo
representa uma pequena proporgao do trafego terminado na rede da MEO, sendo que
os restantes prestadores oferecem servigos de terminagao num nivel dnico.

6. No que concerne aos servigos referidos no ponto (b), a ANACOM considera que 0s
servigos homezone sao percecionados pelos clientes finais como substitutos das ofertas
assentes nas redes fixas.

7. A ANACOM considera ainda que a terminagdo de chamadas em redes telefonicas
publicas individuais num local fixo e a terminagdo de chamadas em redes moveis
individuais nao integram os mesmos mercados relevantes dado que os clientes finais
nao percecionam estes servigos como substitutos (v.g., a mobilidade associada ao
servigo movel difere significativamente do servigo fixo). Adicionalmente, refere a
ANACOM que o prego de uma terminagao na rede fixa difere do prego de uma
terminagao na rede movel.

8. No que diz respeito a definicdo de mercado geografico, a ANACOM conclui que os
mercados grossistas de terminagao de chamadas de voz na rede telefonica publica num
local fixo tém a dimensao correspondente a rede do prestador que disponibiliza o
servico.

9. Importa referir que os mercados relevantes identificados coincidem com os mercados
relevantes da Recomendagao 2014/710/EU da Comissao Europeia, de 9 de outubro
20142, Sem prejuizo, a recomendagédo da Comissao Europeia (CE) deixa flexibilidade
para ajustamentos para determinados servicos ou produtos, em fungdo das
especificidades dos mercados em causa nos diversos Estados Membros. Neste
contexto, apresentam-se, de seguida, os comentarios da AdC relativos a defini¢ao de
mercado relevante.

10. A AdC nao se opde ao entendimento da ANACOM de que os mercados de servigos
telefdnicos prestados em local fixo devem integrar todo o tipo de tecnologias que
permitem a prestagdo destes servigos (v.g., GSM/UMTS e VolIP), sendo que os
prestadores que tém vindo a disponibilizar servigos grossistas de terminagdao de
chamadas cobram pela terminagao de chamadas nos seus clientes homezone um valor
equivalente ao cobrado pela terminagao em redes fixass.

11.  No que diz respeito a nao inclusao de terminagao em transito duplo, importa referir que
esta definicao difere da andlise realizada em 2016 pela ANACOM¢, onde se incluia no
mercado relevante os varios niveis de rede (incluindo transito duplo). Esta redefini¢ao

' Quando a chamada é entregue por outros prestadores de servigos num ponto geografico de interligagao nacional.
2 Recomendag&o 2014/710/EU da Comissédo Europeia, de 9 de outubro de 2014, relativa aos mercados relevantes
de produtos e servigos no setor das comunicages eletronicas suscetiveis de regulamentagdo ex ante em
conformidade com a Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar
comum para as redes e servigos de comunicagdes eletrénicas

3 Cfr. ANACOM (2018) Mercado grossista de terminagdo de chamadas em redes telefénicas publicas num local
fixo, Sentido provavel de decisao, p. 27.

4 Vide ANACOM (2016) Mercado grossista de terminagdo de chamadas em redes telefdnicas publicas num local
fixo, Sentido provavel de decisao. Disponivel em
https://www.anacom.pt/streamina/Anexo1SPDmercadovPublica.pdf?contentld=1386390&field=ATTACHED_FIL
E.
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reflete os comentarios da CE a ANACOM, em 2015° sobre a necessidade de a
ANACOM *“definir um ponto de demarcagao preciso entre mercados de terminagao e de
transito, em reconhecimento da situagao concorrencial em itinerdrios de transito que vao
além do ponto de interligagao’. Esta alteragao encontra-se também no contexto de
migragao do trafego que presentemente é terminado em TDM para as redes “all-IP”.
Neste sentido, a AdC nao se opde a nao inclusao de terminagao em transito duplo no
mercado de produto relevante.

12. Adicionalmente, a AdC nao se opde a nao inclusao de terminagao de chamadas em
redes méveis individuais, em linha com o tratamento prévio da ANACOM e da CE, e da
também da AdC, na medida em que nao se conhece evidéncia empirica de um
significativo grau de substituibilidade da procura entre a terminagao de chamadas em
redes moéveis e redes fixas individuais.

13. Ao nivel geografico, a AdC concorda com a delimitagao com a cobertura geografica de
cada rede de terminagao e a rede do prestador que disponibiliza o servigo.

ll. Avaliagao de poder de mercado significativo

14. Os mercados grossistas supra identificados sao definidos de acordo com a
Recomendagao da CE e como tal, cumprem, de acordo com a CE, o teste dos trés
critérios® necessarios para que os mercados sejam suscetiveis de regulagao ex ante.
Neste sentido, a ANACOM refere nao ser necessaria uma analise aprofundada do teste
dos trés critérios. Sem prejuizo, a ANACOM identifica os seguintes aspetos relevantes
na avaliagao de PMS: ;

(a) Face adefinigao de mercado relevante, a prestagao do servigo de terminagao
de chamadas de voz em local fixo é efetuada em regime de monopdlio (quotas
de 100%), uma vez que o mercado se circunscreve a rede de cada prestador.

(b) A impossibilidade técnica de substituir o fornecimento do servico de
terminagao de um prestador pelo servico de terminagao na rede de outro
prestador constitui uma barreira estrutural significativa.

(c) Os pregos de terminagdo encontram-se alinhados com os niveis maximos
fixados pela ANACOM.

(d) Nao se identificam indicios de um contrapoder negocial dos compradores.

15. A ANACOM destaca ainda a posigao dominante da MEO atendendo (i) & dimensao da
sua operagao comercial; (i) ao numero de acessos (cerca de 45% do mercado); (iii) ao
volume de trafego que termina na sua rede; e (iv) as caracteristicas proprias da sua rede
(v.g., extensao face as redes concorrentes).

16. Concluia ANACOM que os prestadores dos servigos grossistas de terminagdo em local
fixo ttm PMS no fornecimento de servigos de terminag@o na sua prépria rede, tendo
condigbes para, na auséncia de regulagao ex-ante, praticar pre¢os elevados. Neste
sentido, identificam-se 20 prestadores’ como tendo PMS no mercado em causa, sendo

5 A CE, no dia 29/11/2015, através da carta C(2016) 7887 final, remeteu a ANACOM as suas observagoes,
apresentadas ao abrigo do artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 2002/21/CE.

6 |.e., persisténcia de elevadas barreiras a entrada nao transitérias de cariz estrutural, legal ou regulatério; estrutura
de mercado nao passivel de conduzir a uma concorréncia efetiva num horizonte temporal relevante; e insuficiéncia
do direito da concorréncia por si sé para suprir as falhas de mercado identificadas.

7 AR Telecom, Compatel, COLT Technology Services, Dialoga, G9Telecom, Gotelecom, Greenstellite, IP Telecom,
MEO, Nos Agores Comunicagdes, NOS — Comunicagoes, NOS Madeira Comunicagdes, NOWO Communications,
ONITELECOM - Infocomunicagdes, Orange Business Portugal, Pinkhair — Unipessoal. Vodafone Portugal, VOIP-
IT, VOIPUNIFY TELECOM e VOXBONE.
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estes prestadores do servigo telefénico fixo e do servigo VolP némada com recursos de
numeragao atribuidos.

17. A AdC considera que persistem preocupag¢des concorrenciais que justificam a
identificagao de PMS por parte dos servigos grossistas de terminagao em local fixo. Em
particular, concorda-se que a impossibilidade de substituir o fornecimento do servigo de
terminagado de um prestador pelo servigo de terminagdo na rede de outro prestador
constitui uma barreira a entrada significativa. Acrescenta-se que nao € expectavel que
a estrutura de mercado se altere significativamente de forma a conduzir a uma
concorréncia efetiva na medida em que os prestadores de servigos de terminagao nao
tém, a partida, incentivos em reduzir os pregos, atendendo ao principio do chamador-
pagador (calling party pays) que vigora em Portugal (bem como nos restantes Estados
Membros).

lll. Imposigao de obrigagoes

18. Em face das preocupagdes concorrenciais identificadas na analise da ANACOM e no
seguimento da avaliagado de PMS, a ANACOM apresenta as seguintes obrigagbes a
aplicar a todos os prestadores dos servigos grossistas de terminagéao em local fixo:

(a) Obrigagao de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso (ie.,
fornecimento de servigos de terminagao de chamadas fixas na rede efetuadas
por outros prestadores). Esta obrigagado abrange a interligagdo IP e a
interligagédo TDM.

(b) Nao discriminagdo na oferta de acesso de interligagdo e na respetiva
prestagao de informagao.

(c) Transparéncia na publicagdo de informagdes incluindo propostas de
referéncia. Esta obrigagao € acrescida no caso da MEO que devera manter a
publicagédo e atualizagdo de uma oferta de referéncia de interligagao (ORI)
relativa a interligag@o na sua rede fixa, bem como publicar informagéao sobre
qualidade de servigo na ORI.

(d) Controlo de pregos assente no principio da orientagao para os custos e com
base na metodologia de custeio LRIC “puro” (que assenta nos custos
evitaveis do servigo de terminagao). Esta obrigagao nao se aplica a chamadas
originadas fora do Espago Econémico Europeu. Entende também a ANACOM
nao ser justificdvel, nem proporcional, impor uma obrigagao de separagao de
contas e contabilizagao de custos.

19. A AdC considera as obriga¢gdes de acesso, ndo discriminagdo e transparéncia no
mercado grossista em causa justificadas e proporcionais para assegurar e fomentar a
existéncia de uma concorréncia efetiva. Considera, ainda, que a medida mais
interventiva, de controlo de pregos, releva para disciplinar as estratégias de prego dos
operadores, que no limite poderiam colocar em causa 0 acesso.

20. No que diz respeito a metodologia de custeio LRIC “puro” na determinagao do prego
maximo de terminagao, releva referir que esta se encontra em linha com a
Recomendagao da CE que visa incentivar uma maior harmonizag@o dos pregos de
terminag@o a nivel da UE. Mais se nota que a AdC, em pareceres anteriores®, se
pronunciou no sentido de considerar adequada a utilizagdo da metodologia de custeio
LRIC “puro” na determinagao do prego méaximo de terminagao.

8 V.g., os pareceres da AdC de 2015 e 2018 relativos aos mercados grossistas de terminagéo de chamadas de
voz em redes moveis individuais.

4



V.

21.

22.

283.

'z AUTORIDADE DA
CONCORRENCIA

Conclusao

Em face do exposto, e nos termos do art.° 61.° Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro,
alterada pela Lei n.°51/2011, de 13 de setembro, a AdC nao se opde a definigcao dos
mercados do produto e geograficos relevantes, nem a avaliagao de PMS, nos mercados
grossistas de terminagao de chamadas em redes telefonicas publicas num local fixo, por
considerar que a metodologia adotada pela ANACOM ¢é genericamente adequada ao
fim Ultimo que a mesma prossegue.

Na perspetiva da AdC, as obrigagdes regulamentares impostas as empresas com PMS
nos mercados grossistas de terminagao de chamadas em redes telefdnicas publicas
num local fixo, contribuem para a dindmica concorrencial ao nivel da prestagao dos
servigos retalhistas correspondentes.

Cumpre ainda informar que a definigdo adotada pela ANACOM nao restringe de forma
alguma a definicdo de mercados relevantes a adotar pela AdC em tudo quanto releva
da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio e do Regulamento (CE) n.°1/2003, de 16 de dezembro
de 2002.

Com os melhores cumprimentos,

Margarida Matos Rosa
Presidente



