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5. 	 Adicionalmente, a ANACOM inclui os servi~os prestados nos nfveis de rede local e de 
transito simples, excluindo, assim, a termina~ao em transito dupl01 por considerar que 
(i) existem servi~os de transito disponfveis no mercado que exercem pressao sobre 0 
pre~o do servi~o de termina~ao de transito duplo; (ii) 0 servi~o de termina~ao de transito 
duplo tem uma relevancia reduzida no contexto dos servi~os de termina~ao TDM (time 
division multiplexing); e (iii) 0 numero de centrais para usufruir do pre~o unico regulado 
tem vindo a diminuir. Refere ainda a ANACOM que 0 trafego terminado em transito duplo 
representa uma pequena propor~ao do trafego terminado na rede da MEO, sendo que 
os restantes prestadores oferecem servi~os de termina~ao num nfvel unico. 

6. 	 No que concerne aos servi~os referidos no ponto (b), a ANACOM considera que os 
servi~os homezone sao percecionados pelos clientes finais como substitutos das ofertas 
assentes nas redes fixas. 

7. 	 A ANACOM considera ainda que a termina~ao de chamadas em redes telef6nicas 
publicas individuais num local fixe e a termina~ao de chamadas em redes m6veis 
individuais nao integram os mesmos mercados relevantes dado que os c'lientes finais 
nao percecionam estes servi~os como substitutos (v.g., a mobilidade associada ao 
servi~o m6vel difere significativamente do servi~o fix~). Adicionalmente, refere a 
ANACOM que 0 pre~o de uma termina~ao na rede fixa difere do pre~o de uma 
termina~ao na rede m6ve!. 

8. 	 No que diz respeito a defini~ao de mercado geografico, a ANACOM conclui que os 
mercados grossistas de termina~ao de chamadas de voz na rede telef6nica publica num 
local fixe tem a dimensao correspondente a rede do prestador que disponibiliza 0 
servi~o . 

9. 	 Importa referir que os mercados relevantes identificados coincidem com os mercados 
relevantes da Recomenda~ao 2014/71 O/EU da Comissao Europeia, de 9 de outubro 
20142 . Sem prejufzo, a recomenda~ao da Comissao Europeia (CE) deixa flexibilidade 
para ajustamentos para determinados servi~os ou produtos, em fun~ao das 
especificidades dos mercados em causa nos diversos Estados Membros. Neste 
contexto, apresentam-se, de seguida, os comentarios da AdC relativos a defini~ao de 
mercado relevante. 

10. A AdC nao se opoe ao entendimento da ANACOM de que os mercados de servi~os 
telef6nicos prestados em local fixe devem integrar todo 0 tipo de tecnologias que 
permitem a presta~ao destes servi~os (v.g., GSM/UMTS e VoIP) , sendo que os 
prestadores que tem vindo a disponibilizar servi~os grossistas de termina~ao de 
chamadas cob ram pela termina~ao de chamadas nos seus clientes homezone um valor 
equivalente ao cobrado pela termina~ao em redes fixas3 . 

11 . No que diz respeito a nao inclusao de termina~ao em transito duplo, importa referir que 
esta defini~ao difere da analise realizada em 2016 pela ANACOM4, onde se inclufa no 
mercado relevante os varios nfveis de rede (incluindo transito duplo). Esta redefini~ao 

1 Quando a chamada eenlregue por oulros presladores de servic;:os num ponlo geografico de inlerligac;:ao nacional. 
2 Recomendac;:ao 2014/71 O/EU da Comissao Europeia, de 9 de outubro de 2014, relativa aos mercados relevantes 
de produtos e servic;:os no setor das comunicac;:oes eletronicas suscetiveis de regulamentac;:ao ex ante em 
conformidade com a Diretiva 2002/21 ICE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro regulamentar 
comum para as redes e servic;:os de comunicac;:6es eletr6nicas 
3 Crr. ANACOM (2018) Mercado grossista de terminac;:ao de chamadas em redes telef6nicas publicas num local 
fix~, Sentido provavel de decisao, p. 27. 
4 Vide ANACOM (2016) Mercado grossista de terminac;:ao de chamadas em redes telef6nicas publicas num local 
fix~, Sentido provavel de decisao. Disponfvel em 
htlps: /Iwww.anacom .ptlstreaming/Anexo1 SPDmercado1 vPublica.pdf?conlentld=1386390&field=ATIACHED FIL 
~. 
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reflete os comentarios da CE a ANACOM, em 20155 , sobre a necessidade de a 
ANACOM "definir um ponto de demarca9ao preciso entre mercados de termina9ao e de 
transito, em reconhecimento da situa9ao concorrencia/ em itinerarios de trans ito que vao 
a/em do ponto de inter/iga9ao". Esta altera~ao encontra-se tambem no contexto de 
migra~ao do trafego que presentemente e terminado em TOM para as redes "all-IP". 
Neste sentido, a AdC nao se opoe a nao inclusao de termina~ao em transito duplo no 
mercado de produto relevante. 

12. 	 Adicionalmente, a AdC nao se opoe a nao inclusao de termina~ao de chamadas em 
redes m6veis individuais, em linha com 0 tratamento previo da ANACOM e da CE, e da 
tambem da AdC, na medida em que nao se conhece evidencia empirica de um 
significativo grau de substituibilidade da procura entre a termina~ao de chamadas em 
redes m6veis e redes fixas individuais. 

13. 	 Ao nivel geografico, a AdC concorda com a delimita~ao com a cobertura geografica de 
cad a rede de termina~ao e a rede do prestador que disponibiliza 0 servi~o . 

II. 	 Avaliac;ao de poder de mercado significativo 

14. 	 Os mercados grossistas supra identif icados sao definidos de acordo com a 
Recomenda~ao da CE e como tal, cumprem, de acordo com aCE, 0 teste dos tres 
criterios6 necessarios para que os mercados sejam susceHveis de regula~ao ex ante. 
Neste sentido, a ANACOM refere nao ser necessaria uma analise aprofundada do teste 
dos tres criterios. Sem prejuizo, a ANACOM identifica os seguintes aspetos relevantes 
na avalia~ao de PMS: 

(a) 	 Face a defini~ao de mercado relevante, a presta~ao do servi~o de termina~ao 
de chamadas de voz em local fixo e efetuada em regime de monop61io (quotas 
de 100%), uma vez que 0 mercado se circunscreve a rede de cad a prestador. 

(b) 	 A impossibilidade tecnica de substituir 0 fornecimento do servi~o de 
termina~ao de um prestador pelo servi~o de termina~ao na rede de outro 
prestador constitui uma barreira estrutural significativa. 

(c) 	 Os pre~os de termina~ao encontram-se alinhados com os niveis maximos 
fixados pela ANACOM. 

(d) 	 Nao se identificam indicios de um contrapoder negocial dos compradores. 

15. 	 A ANACOM destaca ainda a posi~ao dominante da MEO atendendo (i) a dimensao da 
sua opera~ao comercial ; (ii) ao numero de acessos (cerca de 45% do mercado); (iii) ao 
volume de trafego que termina na sua rede; e (iv) as caracteristicas pr6prias da sua rede 
(v.g., extensao face as redes concorrentes). 

16. 	 Conclui a ANACOM que os prestadores dos servic;:os grossistas de termina~ao em local 
fixo tem PMS no fornecimento de servi~os de termina~ao na sua pr6pria rede, tendo 
condic;:oes para, na ausencia de regula~ao ex-ante, praticar pre~os elevados. Neste 
sentido, identificam-se 20 prestadores7 como tendo PMS no mercado em causa, sendo 

5 A CE, no dia 29/11/2015, atraves da carta C(2016) 7887 final, remeteu a ANACOM as suas observac;6es, 

apresentadas ao abrigo do artigo 7.0

, n.o 3, da Diretiva 2002/21/CE. 

6 I.e., persistencia de elevadas barreiras aentrada nao transit6rias de cariz estrutural , legal ou regulat6rio; estru1ura 

de mercado nao passivel de conduzir a uma concorrencia efetiva num horizonte temporal retevante; e insuficiencia 

do direito da concorrencia por si s6 para suprir as falhas de mercado identificadas. 

7 AR Telecom, Compatel, COLT Technology Services, Dialoga, G9Telecom, Gotelecom, Greensteliite, IP Telecom, 

MEO, Nos Ac;ores Comunicac;6es, NOS - Comunicac;6es, NOS Madeira Comunicac;6es, NOWO Communications, 

ONITELECOM - Infocomunicac;6es, Orange Business Portugal, Pinkhair - Unipessoal. Vodafone Portugal, VOIP

IT, VOIPUNIFY TELECOM e VOXBONE. 
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estes pres·tadores do servi90 telef6nico fixo e do servi90 VolP n6mada com recursos de 
numera980 atribufdos. 

17. 	 A AdC considera que persistem preocupa90es concorrenciais que justificam a 
identifica980 de PMS por parte dos servi90s grossistas de termina980 em local fixo. Em 
particular, concorda-se que a impossibilidade de substituir 0 fornecimento do servi90 de 
termina980 de um prestador pelo servi90 de termina980 na rede de outro prestador 
constitui uma barreira aentrada significativa. Acrescenta-se que n80 e expectavel que 
a estrutura de mercado se altere significativamente de forma a conduzir a uma 
conconencia efetiva na medida em que os prestadores de servi90s de termina980 n80 
tem, a partida, incentivos em reduzir os pre90s, atendendo ao principio do chamador
pagador (calling party pays) que vigora em Portugal (bem como nos restantes Estados 
Membros). 

III. 	 Imposic;ao de obrigac;aes 

18. Em face das preocupa90es concorrenciais identificadas na analise da ANACOM e no 
seguimento da avalia980 de PMS, a ANACOM apresenta as seguintes obriga90es a 
aplicar a todos os prestadores dos servi90s grossistas de termina980 em local fixo: 

(a) 	 Obriga98o de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso (i.e., 
fornecimento de servi90s de termina980 de chamadas fixas na rede efetuadas 
por outros prestadores). Esta obriga98o abrange a 'interliga98o IP e a 
interliga980 TDM. 

(b) 	 N80 discrimina980 na oferta de acesso de interliga980 e na respetiva 
presta980 de informa980. 

(c) 	 Transparencia na publica980 de informa90es incluindo propostas de 
referenda. Esta obriga98o e acrescida no caso da MEO que devera manter a 
publica980 e atualiza980 de uma oferta de referencia de interliga980 (ORI) 
relativa a interliga980 na sua rede fixa, bem como publicar informa980 sobre 
qualidade de servi90 na ORI. 

(d) 	 Controlo de pre90s assente no princlpio da orienta980 para os custos e com 
base na metodologia de custeio LRIC "puro" (que assenta nos custos 
evitaveis do servi90 de termina980) . Esta obriga98o n80 se aplica a chamadas 
originadas fora do Espa90 Econ6m ico Europeu. Entende tambem a ANACOM 
n80 ser justificavel, nem proporcional, impor uma obriga98o de separa980 de 
contas e contabiliza980 de custos. 

19. 	 A AdC considera as obriga90es de acesso, n80 discrimina980 e transparencia no 
mercado grossista em causa justificadas e proporcionais para assegurar e fomentar a 
existencia de uma concorrencia efetiva. Considera, ainda, que a medida mais 
interventiva, de controlo de pre90s, releva para disciplinar as estrategias de pre90 dos 
operadores, que no limite poderiam colocar em causa 0 acesso. 

20. 	 No que diz respeito a metodologia de custeio LRIC "puro" na determina980 do pre90 
maximo de termina980, releva referir que esta se encontra em linha com a 
Recomenda980 da CE que visa incentivar uma maior harmoniza980 dos pre90s de 
termina980 a nivel da UE. Mais se nota que a AdC, em pareceres anteriores8 , se 
pronunciou no sentido de considerar adequada a utiliza980 da metodologia de custeio 
LRIC "puro" na determina980 do pre90 maximo de termina980. 

8 V.g., os pareceres da AdC de 2015 e 201 B relativQS aos mercados grossistas de terminac;:ao de chamadas de 
voz em redes m6veis individuais. 
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IV. 	 Conclusao 

21. 	 Em face do exposto, enos termos do art.D 61.0 Lei n.D 5/2004, de 10 de fevereiro, 
alterada pela Lei n.D 51/2011, de 13 de setembro, a AdC nao se opoe a definigao dos 
mercados do produto e geograficos relevantes, nem a avaliagao de PMS, nos mercados 
grossistas de terminagao de chamadas em redes telef6nicas publicas num local fix~, par 
considerar que a metodologia adotada pela ANACOM e genericamente adequada ao 
fim ultimo que a mesma prossegue. 

22. 	 Na perspetiva da AdC, as obrigagoes regulamentares impostas as empresas com PMS 
nos mercados grossistas de terminagao de chamadas em redes telef6nicas publicas 
num local fix~, contribuem para a dinamica concorrencial ao nfvel da prestagao dos 
servigos retalhistas correspondentes. 

23. 	 Cum pre ainda infarmar que a definigao ado tad a pela ANACOM nao restringe de forma 
alguma a definigao de mercados relevantes a adotar pela AdC em tudo quanto releva 
da Lei n.D 19/2012, de 8 de maio e do Regulamento (CE) n.D1/2003, de 16 de dezembro 
de 2002. 

Com os melhores cumprimentos, 

Margarida Matos Rosa 
Presidente 
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