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EXCELÊNCIA| CONHECIMENTO| IMPACTO 



Como podem ser atingidos os objetivos da DAE no atual 
contexto económico considerando os instrumentos financeiros 

2011 PT; 99,5% 

2012 PT; 77,8% 

2012 PT; 99,6% 

2011 UE; 94,6% 

2012 UE; 53,8% 

2012 UE; 95,5% 

Ligações com débito de pelo menos 30 Mbps 

Cobertura de banda larga fixa standard 

Portugal tem bom desempenho na banda larga 

2010 PT; 1,20% 

2012 PT; 10,40% 

2010 UE; 0,80% 

2012 UE; 3,40% 

Ligações com débito de pelo menos 100 
Mbps  



2008 PT; 9,9% 

2008 PT; 3,9% 

2008 PT; 18,4% 

2008 PT; 19,8% 

2012 PT; 22,3% 

2012 PT; 9,7% 

2012 PT; 13,8% 

2012 PT; 16,2% 

2008 UE; 32,4% 

2008 UE; 6,3% 

2008 UE; 15,3% 

2008 UE; 27,5% 

2012 UE; 44,8% 

2012 UE; 11,0% 

2012 UE; 13,4% 

2012 UE; 26,3% 

Pessoas com idade entre 16 e 74 
efetuou compras online para fins 
privados (nos últimos 12 meses) 

Pessoas com idade entre 16 e 74 
efetuou compras online a vendedores 

de outros Estados-Membros 

PME com vendas online 

PME com compras online 

Uso do e-Commerce pelas pessoas permanece baixo 

Como podem ser atingidos os objetivos da DAE no atual 
contexto económico considerando os instrumentos financeiros 



2008 PT; 54,4% 

2008 PT; 38,2% 

2012 PT; 34,4% 

2012 PT; 55,5% 

2008 UE; 32,8% 

2008 UE; 56,1% 

2012 UE; 22,4% 

2012 UE; 70,0% 

População nunca usou a Internet 

Utilização regular da Internet  

Utilização permanece baixa 

2011 PT; 37,2% 

2012 PT; 42,0% 

2011 UE; 50,9% 

2012 UE; 54,0% 
População em situação social 

desfavorável faz uma utilização regular 
da Internet 

Como podem ser atingidos os objetivos da DAE no atual 
contexto económico considerando os instrumentos financeiros 



Objetivos da Agenda Portugal Digital 
 (RCM n.º 112/2012, 20 dezembro) 

Indicador 2012 Objetivo 

População com acesso à 
banda larga de velocidade 
igual ou superior a 30 Mbps 

77,8% 100% até 2020 

Agregados familiares com 
acesso à Internet de banda 
larga de velocidade igual ou 
superior a 100 Mbps 

10,4% 50% até 2020 

Número de empresas que 
utilizam o comércio 
eletrónico em Portugal 

14,2% que vendem 
16,6% que compram 

Aumento em 50% até 2016 

Utilização dos serviços 
públicos online pela 
população 

38,9% 50%  até 2016 

Exportações em TIC 4,1% 
(dados disponíveis para 2011) 

Aumento de 20%  até 2016 

População que nunca utilizou 
a Internet 

34,4% Diminuir para 30% até 2016 
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