PROJETO DE DECISAO
sobre atransmisséo paraa PT Comunicacgfes dos direitos de

utilizacdo de numeros detidos pela PT Prime

1. Pedido

Por carta apresentada ao ICP-ANACOM em 5 de janeiro de 2012, veio a PT
Comunicacgdes, S. A. (PTC) informar que, em 29 de dezembro de 2011, procedeu a
apresentacdo do registo da fusdo da PT PRIME - Solucbes Empresariais de
Telecomunicacdes e Sistemas, S. A. (PT Prime), por incorporacdo na PTC, junto da
Conservatoria do Registo Comercial competente, «tendo em conta a autorizacdo tacita
concedida pelo Senhor Ministro da Economiax.

A empresa salienta que com a apresentacdo do registo da fusdo ocorreu a extincdo
formal da PT Prime, transmitindo-se, por for¢a da lei, os seus direitos e obrigagfes para a
sua esfera juridica, «em particular os decorrentes dos titulos habilitantes para o exercicio
de atividades no setor das comunicagdes eletronicas, dos titulos de atribuicdo de direitos
de utilizagdo de numeros e codigos do Plano Nacional de Numeracédo e dos titulos de

atribuicdo de direitos de utilizag&o de frequéncias».

A PTC vem assim solicitar que o ICP-ANACOM proceda a atualizacdo dos pertinentes
registos, tendo em conta que assumiu a totalidade dos direitos de utilizacdo de recursos
de numeragdo das gamas “1”7, “27, “30”, “67”, 70702”, “80002" e “80802" e

correspondentes obrigagdes.

No que em concreto se refere ao direito de utilizagcdo dos nimeros correspondentes ao
coédigo de empresa “024” atribuidos a PT Prime, a empresa salienta que «encontra-se
ainda em processo de avaliacdo dos aspetos técnicos e possiveis impactos econémicos
relacionados com a eventual eliminagdo de situacdbes em que poderdo existir
sobreposicdo de recursos de numeracdo. Nessa medida, a PT Comunicacdes ira manter
a coexisténcia dos cédigos NRN que atualmente acumula (020 e 024) na sua esfera
juridica, até que sejam solucionados todos os aspetos inerentes a integracdo das
infraestruturas e dos recursos de numeracdo da extinta PT Prime na PTC, e, em

particular, até que esteja definida a solugdo a adotar relativamente as alteracbes de NRN



nos processos de migracdo a desenvolver, de forma a minimizar os respetivos impactos

nas redes e para 0s assinantes».

Reconhecendo «que o0s recursos de numeracdo Sdo escassos e que poderdo existir
situacdes em que a sobreposi¢do podera dar origem a recursos excedentérios na esfera
de uma Unica empresa», a PTC disponibiliza-se para, conjuntamente com o
ICP-ANACOM analisar e definir a melhor forma de eliminar aquelas situacdes de

sobreposicéo.

Por fim, a PTC informa esta Autoridade de que «procedeu igualmente ao envio de
comunicagBes aos assinantes informando da operagdo de fusdo concretizada e da
assuncdo, pela PT Comunicagfes, das obrigacbes emergentes de contratos celebrados
com a PT Prime, designadamente no que respeita a prestacdo de servicos de

comunicagdes eletronicas”.

2. Enquadramento

A PT Prime encontra-se registada, junto do ICP-ANACOM, como operador de rede
publica e prestador de servicos de comunicagfes eletronicas, estando habilitada a
oferecer 0s seguintes servigos:

e Servico de acesso a Internet;

e Servicos de transmisséo de dados;

e Servico de transporte de voz em Grupos Fechados de Utilizadores;

e Servigcos de comunicacdes via satélite;

e Servico telefénico em local fixo;

e Servigo de voz através da Internet (VolP) - sem numeracéo;

e Servico de voz através da Internet (VolP) de uso némada.

Para prestacdo destes servicos, foram atribuidos pelo ICP-ANACOM a PT Prime os

seguintes recursos de numeracao:



1024,

Numeros curtos 1624

“210407; “210417; “21042”; “21043”
‘210447, “21045”; “21046”; “21047”;
“21048”; “21049”; “22040”; “220417;
“220427;, “22043";, “22044”; “23124”;
232247, “23320%, “23424”; “23524”;
“23614"; “238247; “23924”; “24124”,
‘242247, “24324”;, “24424”; “24524”;
Nameros geograficos ‘249247, “25124”;, “25214”; “25314”;
(blocos de 10.000 ndmeros) ‘254247, “25524”; “25624”; “25824”,
7250247, 726124”; “26224”; “26324”;
“26524”; “26624”; “26824”; “26924”;
E.164 (UIT-T) ‘271147, “272247; “273247; “27424”,
“27524”;, “27624”;, “27724”; “27814”;
“279147; “28124”;, “28224”; “28324”;
“28424”; “28514”; “28624”; 728924,
“291147; “29224; “29524”; “29624”

; . 30000 XXXX;
Servigo VOIP Némada 30001 XXXX
Servico de Acesso a redes de dados 6741XY000
Servico de Acesso Universal 70702XXXX

Servigo de Chamadas Gratis para o Chamador 80002XXXX

Servi¢co de Chamadas com Custos Partilhados 80802XXXX

NRN - Cédigo de Empresa para

Regulamento de Encaminhamento de Chamadas para NUmeros D-024-C1C2C3

Portabilidade

Portados

DNIC- Cédigo de identificacdo de redes de 268-4;
X121 (UIT-D) dados ’ ¢ 268-0
E.118 (UIT-T) IIN — Numero de identificagdo de emissores de 89-351-98

cartdes internacionais de telecomunicagoes

Contrariamente ao referido no pedido em analise, a PT Prime né&o é titular de qualquer

direito de utilizagdo de frequéncias.

2.1. Lei das Comunicagdes Eletrénicas (LCE)

A Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na redacao conferida pela Lei n.° 51/2011, de 13 de
setembro (Lei das Comunicacfes Eletronicas - LCE), que estabelece o regime juridico
aplicavel as redes e servicos de comunicacdes eletronicas e aos recursos € Servicos
conexos e define as competéncias da autoridade reguladora nacional neste dominio,
estipula no seu artigo 17.° que compete ao ICP-ANACOM "Gerir o Plano Nacional de

Numeracdo segundo os principios da transparéncia, eficacia, igualdade e néo



discriminacéo, incluindo a definicdo das condi¢cbes de atribuicdo e de utilizacdo dos

recursos nacionais de numeragao".

De acordo com o artigo 36.° da LCE, a utilizacdo de numeros esta dependente da
atribuicao de direitos de utilizag&o, os quais, nos termos do artigo 38.°, sdo transmissiveis
nos termos e condigcbes a definir pelo ICP-ANACOM, devendo 0s mesmos prever
mecanismos destinados a salvaguardar, nomeadamente, a utilizacdo efetiva e eficiente

dos numeros e os direitos dos utilizadores.

2.2. Cbdigo das Sociedades Comerciais

Neste contexto, releva o artigo 112.° do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC), nos
termos do qual, com a inscricdo da fusdo no registo comercial, extinguem-se as
sociedades incorporadas ou, no caso de constituicio de nova sociedade, todas as
sociedades fundidas, transmitindo-se todos os seus direitos e obrigagbes para a
sociedade incorporante ou para a nova sociedade. Os sécios das sociedades extintas

tornam-se sdcios da sociedade incorporante ou da nova sociedade.

3. Andlise do pedido

Como ponto prévio, sublinhe-se que a PTC declara que, em cumprimento do artigo 26.°
das Bases da concessdo do servico publico de telecomunicacbes', obteve do
Concedente, o Estado portugués, prévia autorizacao para promover a operacdo de fusédo

ora em causa.

Clarifica-se ainda que, tal como referido supra, a PT Prime nédo é titular de direitos de
utiizacdo de frequéncias. Caso fosse, estaria a respetiva transmissdo sujeita ao
procedimento estabelecido pelo artigo 34.° da LCE, designadamente, & exigéncia, que
recai sobre os titulares dos direitos de utilizacdo de frequéncias, de comunicarem
previamente a esta Autoridade a sua intengdo. O que, no caso em concreto, significaria
que a PT Prime estaria sujeita & obrigacdo de, previamente a operagdo de fuséo,
comunicar ao ICP-ANACOM a sua intencdo dado que a mesma envolveria a transmissao

dos seus direitos de utilizagéo.

! Publicadas em anexo ao Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de fevereiro



Analisando o pedido em concreto, conclui-se que o processo de fusdo por incorporacéo,
que envolveu a transferéncia global do patriménio da PT Prime para a PTC e no ambito
do qual foram integralmente transmitidas para a sociedade incorporante - a PTC - as
obrigagbes que impendiam sobre a PT Prime, envolve, como tal, uma transmisséo dos
direitos de utilizacdo de numeros, a qual deve ser apreciada por esta Autoridade nos
termos do artigo 38.° da LCE.

Assim, cabendo ao ICP-ANACOM salvaguardar, nos termos legais aplicaveis e acima
referidos, a utilizacdo efetiva e eficiente dos ndameros, importa verificar se, no ambito
desta transmisséo de direitos de utilizagdo de numeros, a sociedade incorporante - a PTC
- adquire recursos que ndo estaria em condi¢des de obter por atribuigdo primaria, atentos
0s atuais critérios de atribui¢éo, e, consequentemente, decidir sobre as medidas a aplicar
caso se verifique uma acumulacdo de recursos que contrarie estes critérios. Em causa
estdo sobretudo os critérios baseados em (i) uma taxa de utilizagdo minima de 60% da
capacidade de atribuicbes anteriores, nos numeros suscetiveis de atribuicdo a
assinantes, e (ii) atribuicbes unitarias, para os numeros que identificam o operador ou a

rede.

Como € sabido, as operacBes de fusdo, por incorporacdo, de dois operadores e a
correspondente transmissdo de direitos de utilizacdo de niumeros podem gerar situacées
de acumulagdo de recursos nos casos em que as empresas envolvidas tenham sido
atribuidos direitos de utilizagdo do mesmo tipo de niumeros, na sequéncia da oferta do

mesmo tipo de servigos.

Sendo a PTC e a PT Prime prestadores de servicos da mesma natureza, embora com
mercados-alvo distintos, esta transmissao deu origem a que a PTC acumulasse recursos

de numerac&o onde ela prépria ja detinha também recursos®.

Identificam-se e analisam-se de seguida 0s casos resultantes da acumulacéo de recursos

de numeracdo em funcgdo do seu tipo. Assim:

A. Nos casos em que 0s nimeros sdo usados para identificar pontos de terminacéao
de rede onde se ligam terminais e que identificam o0s respetivos assinantes —

numeros geograficos e nomadas (gamas “2” e “30”) e numeros de servicos ndo

2 Recorda-se a este propésito, situagdo semelhante ja analisada em 2008 pelo ICP-ANACOM e no ambito da qual, em 29
de dezembro de 2008, foi proferida uma Decisdo com medidas especificas para cada tipo de recursos
(http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=789765).



http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=789765

geograficos (gamas “707”, “800” e “808”") — entende-se que a acumulacdo de recursos
pode ser autorizada sem condicionantes que impliqguem a devolu¢do dos nimeros de
telefone em uso, pois tal afetaria os interesses do utilizador, que se traduzem

sobretudo na manutencdo dos seus numeros.

Porém, como a defesa dos interesses dos utilizadores deve ser conciliada com o
principio geral da utilizacdo efetiva e eficiente da numeracao e, em particular, com o
objetivo de assegurar que nao existe vantagem competitiva para o prestador que
acumula recursos relativamente aos demais que estdo no mesmo mercado com
inferiores condi¢gbes de acesso a numeracao, importa prever condi¢cdes que evitem

eventual beneficio desta natureza.

Tendo, geralmente, os numeros ndo geograficos um valor comercial proprio de
associacdo as empresas ou marcas, a facilidade na sua memorizacdo é uma

mais-valia que é conferida na forma de agrupar os digitos que os comp&em.

Naturalmente que de um conjunto inicial maior de nimeros livres é possivel constituir
um conjunto maior de numeros que se memorizam mais facilmente — “golden

numbers”.

Por este motivo, sendo importante manter os nidmeros nao geograficos dos clientes
(e.g. call centres), ha que, em simultaneo, assegurar a inexisténcia do referido
beneficio em relacdo aos numeros ndo atribuidos (vagos ou a vagar) dos blocos
excedentes, impedindo a afetacao/reafetacdo desses numeros, “congelando” assim

os blocos a que pertencem.

No caso de numeros que sdo usados para identificar a rede ou pontos
especificos da rede onde ndo estdo ligados utilizadores finais, ou ainda outros
nimeros ou codigos para identificar o proprio operador/prestador, impde-se
adotar a alternativa da migragdo para um Unico numero ou gama, com a devolucao
dos recursos libertados ao ICP-ANACOM.

Em funcédo da presenca ou auséncia de efeitos comerciais relativos a estes numeros,
suscetivel de poder configurar ou ndo uma vantagem competitiva indevida, assim se
justificam prazos de devolucdo distintos. Abordagem semelhante foi adotada pelo
ICP-ANACOM na sua Decisédo de 29 de dezembro de 2008.



Numeros de servi¢cos de apoio ao cliente final — 1624 e 1620 — e humeros

usados como prefixo para a selecado e pré-selecao de operador — 1020 e 1024

S&o numeros com valor comercial. Ndo estando em causa servigos distintos
prestados pela PTC e pela PT Prime, entende-se que deve ser descontinuado e
devolvido a esta Autoridade um numero de cada servico, num periodo de tempo
razodvel para as empresas procederem as alteracdes na rede e a publicitacdo ou
habituacdo a mudanga dos numeros ao mercado, minimizando-se assim 0s
impactos para o proprio operador e 0os seus assinantes. Acresce ainda o facto,
para o servigo de apoio ao cliente, de a utilizagdo de um Unico nimero, no formato
16xyz, ser compaginavel com eventual segmentagdo do mercado, residencial
versus empresarial. A semelhanca da Decisdo de 2008, é entendido que o prazo

de um ano é razoavel.

Recursos afetos as redes de dados (X.121) da UIT - Unido Internacional de
Telecomunicacdes - (DNIC — Data Network Identification Code) e a emisséo de
cartdes no ambito da recomendacédo E.118 da UIT - (lIN - Issuer Identification

Number)

Com a transmissdo, a PTC acumula, com os seus, recursos do mesmo tipo de
gue dispunha a PT Prime. Nao existe também motivo, do ponto de vista da
salvaguarda dos direitos dos utilizadores, que justifique aquela acumulacdo por
tempo ilimitado. Porém, também ndo se vislumbra interesse comercial nestes
nameros que proporcione qualquer vantagem. Por isso, e para resolucdo de
eventuais constrangimentos operacionais ou logisticos a montante da devida
devolugdo, entende-se razoavel fixar um periodo de dois anos para a PTC

proceder a devolugéo destes recursos.

Cdédigos de rede para a portabilidade (NRN), para efeitos de encaminhamento
de chamadas para numeros portados — cédigo de servigo “D” e 024 (PT PRIME) e
020 (PTC)

O Regulamento da portabilidade, bem como o contrato de prestacdo de servi¢os
estabelecido entre a Entidade de Referéncia (ER) e os prestadores com
obrigacdes de portabilidade, dispdem de mecanismos que viabilizam a alteracéo

dos NRN de todos os numeros portados de um para o outro operador envolvido



na fusdo, assegurando-se a devolucéo deste tipo de recurso ao ICP-ANACOM
sem impacto assinalavel nem para a PTC, nem para os outros operadores
envolvidos nas operacdes de portabilidade.

Da experiéncia colhida com a decisdo de 23 de dezembro de 2009
(http://www.anacom.pt/render.jsp?contentid=1000186), em que o ICP-ANACOM

reviu as condi¢cdes associadas a devolucdo deste tipo de recurso, e atento o
volume de numeros ported-in pela PT Prime, mesmo tendo presente que este
envolve, na sua generalidade gamas DDI (Direct Dialling In) de clientes
empresariais/corporativos, considera-se ndo se dever precipitar o processo de
migragdo, atento o impacto na capacidade dos sistemas de todos os operadores
com obrigacdes de portabilidade e nos sistemas da ER, pelo que se entende que

0 mesmo pode ser desenvolvido por um periodo de dois anos.

iv. Recursos de numeracgdo do Servico de Acesso a Redes de Dados, em modo

dial-up — gama de numeracéao “67”

A devolucdo deste tipo de recursos implica a execugdo de um processo de
migracdo que requer a alteracdo das configuracfes de equipamentos instalados,
com custos operacionais e logisticos para os prestadores, desproporcionados

com o atual declinio do servigo.

Ora, neste ambito, o ICP-ANACOM ja entendeu, por deliberacdo de 30 de agosto
de 20123, autorizar a acumulacdo de recursos no codigo “67” do Plano Nacional
de Numeracdo numa mesma empresa em resultado de processos de fusdo com a
extingdo das sociedades incorporadas ou de aquisicdo/concentracdo, envolvendo

0 servico de acesso a redes de dados acomodado nesta gama.

Assim, na defesa dos principios enunciados compete ao ICP-ANACOM determinar, de
entre os numeros cujos direitos foram transmitidos pela PT Prime a PTC, quais os
recursos que devem ser devolvidos e em que prazo, e quais as condi¢cdes a respeitar na
utilizacdo dos restantes. Sem prejuizo, importa sublinhar que qualquer nudmero
unitariamente atribuido n&do ativado ou bloco de niUmeros sem numeros ativados ou em

tempo de quarentena deve ser sempre devolvido ao ICP-ANACOM.

8 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1136656


http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1000186
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1136656

Face ao exposto, conclui-se que a utilizacdo dos nimeros transmitidos a PTC deve ser
sujeita a regras que salvaguardem a sua gestdo eficiente, e que, paralelamente,
assegurem adequadamente os direitos dos utilizadores e a minimizacdo dos custos dos

operadores.

Entende-se, assim, que, com exce¢do dos recursos acumulados no cédigo “67”, os
nameros ou blocos de numeros que, pelas razdes supramencionadas, ndo podem ser
acumulados por um prestador, devem ser objeto de um plano de migracdo visando a
devolugéo, ao ICP-ANACOM, dos recursos entretanto libertados, podendo a PTC decidir

guais 0s numeros que sao devolvidos em cada tipo de recurso.

Trata-se, esta, de matéria que o ICP-ANACOM acompanhara em pormenor a fim de
garantir, por um lado, a efetiva e eficiente utilizagdo dos numeros pela PTC, e, por outro,
a ndo discriminagdo de condicdes de acesso a recursos do Plano Nacional de
Numeragdo entre a empresa e o0s demais operadores/prestadores de servicos de

comunicagdes eletronicas.

O referido processo de fusao por incorporacédo da PT Prime na PTC sera considerado em
sede de liquidacdo da taxa devida pela utilizagdo de nimeros, nos termos dos artigos
18.° a 22.° e do anexo lll da Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, alterada e
republicada pela Portaria n.° 291-A/2011, de 4 de novembro.

4. Decisao

Face ao exposto e no cumprimento das atribuicbes conferidas ao ICP-ANACOM pelas
alineas b), f) e h) do n.° 1 do artigo 6.° dos seus Estatutos, publicados em anexo ao
Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro, na prossecucao dos objetivos de regulacéo
fixados na alinea a) do n.° 1 e na alinea d) do n.° 2 do artigo 5.° da LCE, ao abrigo do
disposto nos artigos 17.°, 37.° e 38.° da LCE e no exercicio das competéncias que me
foram delegadas nos termos da alinea n) do n.° 4 da Deliberag&o n.° 810/2012, publicada

no Diario da Republica, 2.° série, n.° 117, de 19 de junho de 2012, decido 0 seguinte:

1. Declarar com efeitos a 29 de dezembro de 2011 que, na sequéncia do respetivo
processo de fusdo por incorporacao, o ICP-ANACOM nao se opde a transmisséo da

PT PRIME - Solucdes Empresariais de TelecomunicagOes e Sistemas, S. A. para a



PT Comunicacdes S. A. dos direitos de utilizacdo dos seguintes recursos do Plano
Nacional de Numeracgédo, sem prejuizo do estabelecido nos numeros 3 a 5:

1024,

Numeros curtos 1624

“210407; “210417; “21042”; “21043”
“210447; “21045”; “21046”; “21047”;
“21048”; “21049”; “22040”; “220417;
“220427; “22043"; “22044”; “23124”;
232247, “23320", “23424”; “23524”;
“236147; “23824; “23924”; “24124”,
“242247;, “24324”; “24424”; “24524”;
249247, “25124”;, “25214”; “25314”;
‘25424, “25524; “25624”; “25824”,
7250247, 726124”; “26224”; “26324”;
“26524”; “26624”; “26824”; “26924”;
“271147; “272247; “273247; “27424”,
“275247;, “27624”;, “27724”; “27814”;
“279147; “28124”; “28224”; “28324”;
‘284247, “28514”; “28624”; "28924”,
‘291147, “29224”;, “29524”; “29624”

Numeros geograficos
(blocos de 10.000 nimeros)

. . 30000 XXXX;
E.164 (UIT-T) Servigo VOIP Némada 30001 XXXX
Servico de Acesso a redes de dados 6741XY000
Servigo de Acesso Universal 70702XXXX
Servico de Chamadas Gratis para o Chamador 80002XXXX
Servigo de Chamadas com Custos Partilhados 80802XXXX

Regulamento de
Portabilidade

NRN - Cédigo de Empresa para
Encaminhamento de Chamadas para Nimeros
Portados

D-024-C1C2C3

DNIC- Cédigo de identificacdo de redes de 268-4;
X.121 (UIT-T) dados 9 ¢ 568.0
E.118 (UIT-T) IIN — Numero de identificagdo de emissores de 89-351-98

cartdes internacionais de telecomunicagoes

2. Sujeitar a utilizacao dos recursos de numeracao identificados no niUmero anterior ao
cumprimento pela PT COMUNICACOES, S. A. das condicdes estabelecidas no artigo
37.°da LCE.

3. Determinar & PT COMUNICACOES, S. A., que assegure a ndo atribuicdo aos
clientes, dos numeros livres dos blocos de ndmeros ndo geograficos com menor
percentagem de utilizacdo, nos Servicos de Acesso Universal, de Chamadas Gratis
para o Chamador e de Chamadas com Custos Partilhados, bem como dos nameros
gue entretanto deixarem de estar ativos nesses mesmos blocos, e que reporte a esta
Autoridade anualmente, até ao ultimo dia do més de janeiro do ano seguinte, o estado
de ocupacao dos blocos "congelados".

10



4. Estabelecer o prazo de um ano, contado a partir da data de aprovacdo da decisdo
final, para a devolucdo ao ICP-ANACOM dos seguintes recursos:

a. Um codigo de Prestador de Acesso Indireto: 1020 ou 1024;
b. Um numero de Acesso ao Servi¢co de Apoio a Clientes: 1624 ou 1620.

5. Estabelecer o prazo de dois anos, contado partir da data de aprovacdo da decisdo

final, para a devolucdo ao ICP-ANACOM dos seguintes recursos:

a. Um ndamero de identificacdo de emissores de cartbes internacionais de
telecomunicacdes (IIN) — “89-351-98” ou “89-351-99”, apds processo de
migragdo, a desenvolver pela PT Comunicagbes, S.A., em funcdo dos

compromissos existentes com os utilizadores/cartdes que usam tais nimeros.

b. Dois dos trés cadigos de identificacdo de redes de dados (DNIC): 268-0, 268-4
e 268-2.

c. O NRN (Network Routing Number): "D024".

6. Submeter o presente projeto de decisdo a audiéncia prévia da PT Comunicagoes,
S. A., nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 100.° e 101.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo, fixando um prazo de dez dias Uteis para que a empresa,

guerendo, se pronuncie, por escrito, quanto ao contettdo do mesmo.

Lisboa, 07 de dezembro de 2012.
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