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1. Comentarios na generalidade:

1. Por deliberagio de 27 de julho de 2017, o Conselho de Administracdo da ANACOM
aprovou o sentido provavel de decisdo (SPD) sobre os objetivos de densidade da rede

postal e de ofertas minimas de servigos.

Entende a ANACOM que, apesar das alteracdes face a versdo inicial, a presente
proposta ndo corresponde, ainda, as hecessidades dos utilizadores nos termos do
quadro legal vigente, no que respeita a indicadores e objetivos relativos a horarios de
funcionamento de estabelecimentos postais, tendo decidido fixar os objetivos e regras
de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos, incluindo as regras

sobre periodos minimos de funcionamento dos estabelecimentos postais.

2. Desde sempre, tem a DECO pugnado pela garantia, em todo o territério nacional, de
um servico postal universal sustentdvel e de alta qualidade para todos os cidad@os.
Nesse sentido, aquando da consulta publica dos ultimos projetos de alteragdo das
Bases da Concess3o do Servico Postal Universal, a DECO sempre manifestou posi¢ao
favordvel a que a definicdo dos objetivos de densidade no que respeita a
estabelecimentos postais e outros pontos de acesso a rede postal afeta a concessao e
dos objetivos de ofertas minimas de servicos, incluindo regras sobre periodos minimos
de funcionamento dos estabelecimentos postais, ficasse na esfera das competéncias

da ANACOM.

Lamenta esta associacdo que essa 6tica ndo tenha prevalecido e que, nos termos do
Decreto-Lei n.2 160/2013, de 19 de nhovembro, que alterou e republicou as Bases da
Concessdo do Servico Postal Universal, essa competéncia seja mantida na esfera da
concessionaria, a qual deve, no entanto, comunicar a entidade reguladora os objetivos
propostos (cfr. o n2 1 da Base XV), restando a esta Autoridade, caso

fundamentadamente entenda que os objetivos e regras apresentados ndo
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correspondem as necessidades dos utilizadores, notificar a concessiondria para que
proceda a sua revisdo (cfr. o n.2 5 da Base XV), e s6 apds esta revisdo, se entender que
os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos
apresentados pela concessionaria continuam a ndo corresponder as necessidades dos
utilizadores, a ANACOM emite uma delibera¢do, ouvidos os utilizadores e a

concessiondria, na qual fixa os referidos objetivos e regras (cfr. o n.2 6 da Base XV).

N3o podemos concordar que, tratando-se de servico universal, seja a propria
concessiondria a definir os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas
de servigos, submetendo a sua proposta a apreciagdo da ANACOM. Ao contrério,
entendemos que deve ser o regulador a definir esses objetivos, ouvida a

concessionaria.

Apesar desta discordancia, a DECO considera que é fundamental que os objetivos
fixados garantam a todos os cidaddos o acesso permanente, em paridade de
condicBes, aos servicos que compdem o servico postal universal, qualquer que seja o
ponto do territério nacional onde se encontrem. Na fixagdo dos objetivos de
densidade da rede postal e de ofertas minimas de servigos devem ser tidos em conta
os principios constantes da Lei n.2 17/2012, de 26 de abril, nomeadamente aqueles a
que se referem as alineas a) e b) do n.2 2 do artigo 2.2 da referida lei, no sentido de
assegurar a existéncia, disponibilidade, acessibilidade e qualidade da prestagdo do
servico universal, e a sustentabilidade e viabilidade econémico-financeira da sua

prestacdo (cfr. o n.2 8 da Base XV das Bases da Concess&o do Servigo Postal Universal).

A este propodsito, sem prejuizo de compreender a necessidade de uma gestdo
eficiente, a DECO vé com bastante preocupagdo o decréscimo acentuado do numero
de estabelecimentos postais que se tem vindo a registar desde o ano de 2002. Como

mostra a Figura seguinte!, o nimero de esta¢cdes de correio (incluindo BEC e EM)

1 Rede postal e oferta de servigos dos CTT - Correios de Portugal, S.A., no final do 4.2 trimestre de 2016
https://www.anacom.pt/streaming/MoniDensidade4T2016.pdf?contentld=1406832& field=ATTACHED

FILE
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passou de 1090, em 2002, para 615 no final de 2016, uma redugdo de quase 44 por
cento. No mesmo periodo o niimero de postos de correio teve um decréscimo de mais
de 37%, passando de 2758 para 1724, Deste modo, o numero total de
estabelecimentos postais baixou, nesse espago de tempo, de 3848 para 2339, o que
representa uma redugéo de mais de 39%, com a consequente degradacio do indice de
cobertura (drea média por estabelecimento postal fixo) e do indice de densidade

(nimero médio de habitantes por estabelecimento postal fixo).

Figura 1. Evolugdo (anual) do nimero de estabelecimentos postais (EP)

4000 oo a780 3708 3845 3848
303 3727 . o
3848 003 g "
) (ypum— i pummm, \‘\3'.},.:,
N‘.‘azr
. 2808 2233 ogs3 2873 2800 2807
2000 2TEB 5T — e
7 o 2708 [ i ; —
jsg7 2034 2050 2714 2722 2768 2758 ¢ N Yw ——
= 047 2443
2471 ...—-,.______: 2317 2330 2339
K’“‘Nﬂ.n....—,m
00 W32 1017 10z 020 1965 1990 2083 2
<0 1778 1814 1820 1094 1711 1724
1000 4
0 At ) + i ' ——t—— O oy ' i ' S
1606 1807 1063 1900 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2018
Estagles de careio (inol BEC=EM) Peeiosde caveio ssecwen Ectabaleamentos postais
Fonte: CTT

Nota' Valores no final de cada periodo indicado.

Depois de, em 2013, ter sido dado a entender as populagBes que o processo de
reorganizacio da rede de estabelecimentos postais estaria concluido e que nao se
perspetivavam novos encerramentos, foi com enorme surpresa que vimos ser fixados
por deliberacdo da ANACOM, de 28 de agosto de 2014, objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servigos que implicitamente fixam em 2296 o nimero
de estabelecimentos postais que os CTT devem manter em funcionamento a partir do
4.2 trimestre de 2014 (inclusive) e até ao final de setembro de 2017. De acordo com o

atual SPD, entre 2017 e 2020, o ndmero minimo possivel de estabelecimentos postais
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mantém-se igual a 2296, continuando a garantir aos CTT flexibilidade para fazer mais

algum ajustamento no niimero de estabelecimentos postais.

3. O redimensionamento da rede de estabelecimentos postais, com redugdo do
ntimero total de estabelecimentos postais e, em particular, do nimero de estagoes de
correio, é motivo de especial inquietacdo para os consumidores. A dimensdo assumida
por essa reducdo nos Gltimos anos, apesar da relativa estabilidade verificada desde o
final de 2014, e a que se perspetiva que ainda possa vir a ocorrer no préximo triénio,
leva a DECO a considerar que pode estar em causa a efetiva acessibilidade de muitas
populagdes aos servigos que compdem o cabaz do servico universal, em particular
aqueles que ndo estdo disponiveis em todos os postos de correio, como as
encomendas. Naturalmente, de forma condicionada, a redugdo do numero de
estabelecimentos postais fard com que os utilizadores dos estabelecimentos
encerrados passem a dirigir-se aos estabelecimentos que se encontrem mais préximos
da sua zona, aumentando os tempos de espera nesses locais, com a consequente

degradacdo da qualidade se servigo.

Uma questdo da maior importancia que decorre em particular do encerramento de
estacBes de correio e do agenciamento do servigo a terceiros, pelos CTT, tem a ver
com a continuidade da prestacdo, aspeto fundamental quando falamos de servigo
universal. No caso dos postos de correio, se as Juntas de Freguesia e entidades
privadas com quem os CTT tém parceria vierem a perder o interesse e ndo quiserem
manter os contratos, ndo ha garantia que sejam encontrados terceiros substitutos,

estando em causa a continuidade da prestagdo do servigo nessas localidades.

Acresce que o encerramento de estagdes cria dificuldades a muitas populagdes no
acesso a servicos fora do ambito do servigo universal que sdo disponibilizados pelos
CTT nos balcdes préprios, contribuindo efetivamente para o aumento das
desigualdades e assimetrias regionais, sempre em prejuizo das populagbes mais

isoladas do pals.
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Sendo os servicos postais um fator que concorre para a coesdo socio econdmica das
populagdes, ndo pode a DECO concordar com qualquer defini¢do de objetivos de
densidade da rede postal que continue a possibilitar um aumento das dificuldades de
acesso ao servico postal universal. Para esta posi¢cdo pesa o facto de se manter a
possibilidade de redugdo do niimero total de estabelecimentos postais para o ndmero

minimo antes fixado para o triénio 2014 — 2017.

Il. Comentdrios na especialidade:

Periodo de vigéncia dos objetivos

A DECO concorda com a aceitacio pela ANACOM da proposta apresentada pelos CTT
relativa ao periodo de vigéncia dos indicadores e respetivos objetivos, no sentido
destes vigorarem durante um periodo de trés anos, de 01.10.2017 (inclusive) até
30.09.2020 (inclusive). Por outro lado, a DECO congratula-se com o facto de esta
entidade reguladora nio ter aceitado a proposta inicial dos CTT de que os objetivos

previstos fossem assegurados “salvo em situacBes ndo imputdveis a concessionaria”.

Entendeu (e bem) a ANACOM que, verificando-se a existéncia de situacdes de nao-
cumprimento dos objetivos, apurar-se-a, caso acaso e em linha com o previsto nas
Bases da Concessio, se a responsabilidade pela agdo ou omissdo conducente a tais
situacdes é, ou ndo, imputdvel aos CTT, sendo esse juizo realizado no quadro dos

poderes de fiscalizagao previstos no contrato de concessao.

Este entendimento por parte da ANACOM levou os CTT a eliminar da sua proposta a
condi¢do segundo a qual os objetivos seriam assegurados pela concessionaria salvo em
situagdes a si ndo imputaveis, indo ao encontro da decisdo desta Autoridade, de

05.06.2017.
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Em consondncia com a ANACOM, concordamos nao haver qualquer necessidade nem
qualquer beneficio em refletir, nas regras especificas relativas aos objetivos de
densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos, principios gerais relativos a
situacdes de forca maior ja previstos no contrato de concessao, ao abrigo do qual sao

fixados estes objetivos.

Objetivos de densidade da rede de estabelecimentos postais

Na sua proposta inicial os CTT propuseram a manutencdo do atual conjunto de
indicadores de densidade dos estabelecimentos postais e respetivos objetivos.
Propuseram também uma alteragdo metodolégica para efeitos da quantificagdo dos
indicadores de distdncia maxima de acessibilidade a servigos, que consiste na
utilizacdo das tipologias de areas urbanas definidas pelo INE em 2014 (TIPAU 2014),
em substituicdo das tipologias de areas urbanas atualmente utilizada, que corresponde

as definidas pelo INE em 2009.

Adicionalmente, os CTT propuseram alterar a metodologia de calculo dos indicadores
de distancia maxima de acessibilidade a servigo (indicadores 2, 3 e 4). Atualmente o
calculo desses indicadores é efetuado pela ANACOM e da proposta dos CTT resultava
que passaria a ser efetuado “... pelos CTT e pela ANACOM, sendo utilizada, para a
definicdo das dreas de influéncia de cada estabelecimento postal, bases de dados da

rede viaria de Portugal adquiridas por cada uma destas entidades”.

Por decisdo de 05.06.2017, a ANACOM considerou adequada a manutengdo do atual
conjunto de indicadores de densidade dos estabelecimentos postais e respetivos
objetivos, bem comeo a utilizacdo das tipologias de dreas urbanas definidas pelo INE em
2014, todavia ndo aceitou a alteragdo, proposta pelos CTT, segundo a qual o cdlculo
dos indicadores 2, 3 e 4 seria efetuado quer pelos CTT quer pela ANACOM, o que levou

os CTT, na proposta revista que apresentaram, a recuar nesta pretensao.
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No entendimento da DECO a manutencdo do atual quadro de indicadores de
densidade da rede de estabelecimentos postais e respetivos objetivos, proposta pelos
CTT e aceite pela ANACOM, apesar de garantir que no préximo triénio em que o
mesmo vigorard nio havera uma alteragdo drastica da situacdo existente no final de
2016, reportada pelos CTT, ainda assim continua a permitir que os CTT reduzam o
ntmero de estabelecimentos postais até um minimo de 2296, situagdo com a qual ndo
podemos concordar. O facto de se continuar a dar flexibilidade aos CTT para fazer
ajustamentos no niimero de estabelecimentos postais pode traduzir-se na redugao de
43 estabelecimentos, face ao total existente no final de 2016, contribuindo para a
degradacgdo da acessibilidade aos servigos postais no territorio nacional. De realgar
que, tendo em conta os dados disponiveis na Unido Postal Universal (UPU) sobre a
rede de estabelecimentos postais fixos dos prestadores de servico universal dos
Estados-Membros da Unido Europeia (UE), referentes a 2015, Portugal compara

desfavoravelmente com a média da UE (excluindo Portugal) em termos de nimero de

habitantes e area coberta (em km2) por estabelecimento postal.

Relativamente 3 utilizacio das tipologias de &reas urbanas definidas pelo INE em 2014
n3o temos nada a opor, por serem mais recentes do que as atualmente consideradas,

que sdo de 2009.

Quanto ao facto de a ANACOM n3o ter aceitado que o célculo dos indicadores 2, 3 e 4
passasse a ser efetuado pelos CTT e pelo regulador, concordamos que a possibilidade
de obtengdo de resultados distintos traria o risco de se estabelecer confusdo no
mercado e de n3o haver referéncias inequivocas para avaliagdo do cumprimento
desses objetivos. Como tal, sem prejuizo do reporte pelos CTT dos valores verificados
por aqueles indicadores, o célculo para a verificacdo do cumprimento dos

correspondentes objetivos deve continuar a caber apenas a ANACOM.
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Objetivos de densidade dos marcos e caixas de correio

A DECO aplaudiu o facto de a ANACOM ter discordado dos valores propostos pelos CTT
para os indicadores relativos a densidade dos marcos e caixas do correio, para o
periodo entre 01.10.2014 e 30.09.2017, considerando apenas adequada a progressdo
proposta para a percentagem de freguesias onde se encontram instalados marcos e
caixas de correio, que deveria atingir os 100% no 2.2 trimestre de 2015. Com efeito,
como reconheceu a ANACOM e como demonstram os dados disponiveis,
particularmente a partir de 2010, os CTT tinham vindo a reduzir significativamente o
parque de marcos e caixas de correio (redugdo superior a 29% entre 2010 e 2012 e de
quase 41% entre 2009 e 2013), sendo mesmo dos casos que, a hivel, europeu, mais
reduziram o parque destes equipamentos, comparando Portugal desfavoravelmente

com a média dos paises da Unido Europeia.

Nessas circunstancias esta associacdo considerou bastante positivo que a ANACOM
tenha imposto aos CTT uma melhoria face a situagdo registada no final de 2013,
obrigando a que, a nivel nacional, o nimero de habitantes por ponto de acesso a
marcos e caixas de correio passasse a ser inferior ou igual a 1100 habitantes (e ndo
inferior ou igual a 1200 habitantes como propunham os CTT), contra os 1173

habitantes por marco registados em 2013.

Atualmente, na sua proposta inicial, de 09.03.2017, os CTT propuseram manter os
atuais indicadores de densidade de marcos e caixas de correio, revendo, no entanto,
os respetivos objetivos para os indicadores 1 e 2, propondo objetivos menos exigentes
para a densidade dos marcos e caixas de correio a nivel nacional e nas areas
predominantemente urbanas, e objetivos mais exigentes para a densidade nas areas
mediamente urbana e predominantemente rural. A ANACOM discordou dos objetivos
propostos para a densidade de marcos e caixas de correio nas dreas
predominantemente urbanas e a nivel nacional, fazendo com que a concessionaria
tenha alterado a sua proposta de objetivos para os indicadores de densidade de

marcos e caixas de correio no sentido de manter os objetivos atualmente em vigor.
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Entendemos que, apesar da crescente quebra do trafego postal, é fundamental
assegurar, no minimo, a manutencdo dos indicadores de densidade de marcos e caixas
de correio e respetivos objetivos atualmente em vigor. Importa referir que Portugal é
dos paises da UE que apresenta uma maior redugcdo de marcos e caixas de correio e
que, apesar de a tendéncia de redugdo ter sido interrompida, e invertida, em 2014,
com a definicdo dos objetivos de densidade atualmente em vigor, Portugal continua a

comparar desfavoravelmente com a média (excluindo Portugal) dos paises analisados.

Objetivos de ofertas minimas de servicos

Em relacio aos indicadores de ofertas minimas de servigos, os objetivos fixados que
atualmente estdo vigor visaram a manutengio da situagdo registada no final de 2013.
Nio dispondo de dados que nos permitam avaliar se essa situacdo corresponde
efetivamente a uma resposta adequada as necessidades das populacdes, na altura,
saudamos o facto de, em principio, os valores fixados para os varios indicadores, pelo
menos, ndo perspetivarem um agravamento da situagdo. O facto de se ter criado um
indicador que fixa a distdncia méaxima para a totalidade da populagdo a um
estabelecimento postal que ofereca a totalidade dos servigos postais concessionados
destinados ao segmento ocasional foi um aspeto considerado positivo, apesar de
acharmos que o valor de 30 000 metros fixado para essa distancia maxima nao é muito
ambicioso. Entendemos que o facto de igualmente se determinar que, nas zonas
rurais, para a populagdo que se encontre a uma distancia superior a 10 000 metros do
estabelecimento postal mais préximo, os carteiros executam também operagoes de
atendimento ambulante, que compreendem, designadamente, a venda de selos e
envelopes pré-franquiados, a aceitagéo de correspondéncia ndo registada e registada e
o pagamento de vales, contribui para atenuar o impacto que a distancia aos
estabelecimentos postais tem na acessibilidade aos servicos por parte destas
populagdes, sendo entendida positivamente pela DECO, mas apenas na medida em
que ndo promova a substituicdo de estabelecimentos postais por “servigos itinerantes”

prestados pelos carteiros.
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Na sua proposta inicial de indicadores e objetivos de ofertas minimas de servigos a
vigorar no periodo entre 01.10.2017 e 30.09.2020 os CTT propuseram rever os
indicadores relativos a horérios limitados/reduzidos de postos de correio (indicadores
8a e 8b), argumentando com dificuldades crescentes na instalacdo destes
estabelecimentos postais em pequenos aglomerados populacionais, e manter os

restantes indicadores e objetivos.

Da proposta inicial dos CTT resultava a necessidade de se verificarem,
simultaneamente, duas condigdes para que um estabelecimento postal fosse
considerado como estando a funcionar em horario reduzido: abertura ao publico por
um periodo inferior a 5 dias (teis; e funcionamento em menos que 15 horas por
semana. Ora, na redagdo atual desse indicador, basta verificar-se uma das condi¢ctes
mencionadas para que um estabelecimento postal seja considerado em horéario
reduzido, de onde resulta ser o indicador atual mais exigente do que o que foi

proposto pelos CTT.

A DECO considera positivo que, na sua decisdo de 05.06.2017, a ANACOM tenha
exigido a revisao da proposta dos CTT para os indicadores relativos a horarios
reduzidos dos estabelecimentos postais, por entender que ndo garantia a
acessibilidade e qualidade na prestagdo do servigo postal universal, ndo tendo também
em conta as necessidades dos utilizadores. Na mesma linha, consideramos igualmente
positivo que, simultaneamente, a ANACOM tenha exigido a revisdo da proposta dos
CTT quanto a limitagdao de estabelecimentos postais com horario reduzido por
concelho, por entender que permitia que nos concelhos com apenas um
estabelecimento postal este pudesse ter um horario reduzido, situacdo que poderia
ndo garantir a disponibilidade e acessibilidade a prestagdo do servico universal, nesses

concelhos, dado o limitado periodo de tempo para acesso ao servigo.
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Na proposta (revista), de 18.07.2017, os CTT apresentaram uma nova proposta de
revisio para os indicadores relativos a horéarios limitados de postos de correio
(indicadores 8a e 8b), segundo a qual “Considera-se que funcionam em horario
reduzido os estabelecimentos postais com abertura ao plblico por um periodo inferior
a 5 dias Uteis ou a 15 horas semanais, dos quais se excluem os que estejam abertos ao
publico por um periodo, no minimo, de 5 dias de calenddrio e 20 ou mais horas
semanais”. A este respeito, definem que: “a) O nimero de estabelecimentos postais
com hordrio reduzido ndo é superior a 1,5% da totalidade dos estabelecimentos
postais; b) O nimero de estabelecimentos postais com hordrio reduzido ndo é superior
a 20% dos estabelecimentos de cada concelho ou a um estabelecimento postal no caso
de concelhos com menos de cinco estabelecimentos. No caso de concelhos em que s6
existe um estabelecimento postal, este ndo pode funcionar em hordrio reduzido e deve

funcionar todos os dias titeis, com um minimo de funcionamento semanal de 15 horas”.

A proposta revista dos CTT a respeito dos indicadores relativos a horarios limitados de
postos de correios estd em linha com o entendimento expresso pela ANACOM. O
mesmo n3o acontece com o facto de a proposta ndo atender a que, na sua decisdo de
05.06.2017, o regulador também ter considerado que contribuiria para uma melhor
acessibilidade ao servico universal e para melhor satisfazer as necessidades dos
utilizadores, se, em todos os concelhos, para além de necessariamente existir um
estabelecimento postal que preste todos os servigos concessionados (objetivo que os
CTT se propdem que continue a vigorar), esse estabelecimento postal funcionar (pelo
menos) em todos os dias Uteis da semana e durante um ndmero minimo de horas
diarias, igual ou superior a seis horas didrias, o que corresponde a um minimo de 30
horas por semana, considerando ainda que, contudo, hd que ter em conta situagdes
pontuais especificas em que, jé atualmente, o hordrio de estabelecimentos postais é

inferior aquele periodo de 6 horas.

Neste contexto, a ANACOM entende alterar o indicador 2 da proposta revista dos CTT,

que passa a ter a seguinte redacdo: “2. Em cada concelho, pelo menos um
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estabelecimento postal presta a totalidade dos servicos postais concessionados e
funciona: a) em 99% dos casos, todos os dias Uteis durante um periodo minimo diario
de 6 horas; b) nos restantes casos, todos os dias Uteis durante um periodo minimo

diario de 3 horas”.

A DECO entende que o hordrio de funcionamento dos estabelecimentos postais é um
aspeto fundamental da qualidade do servigo. Como tal, para além de existir em cada
concelho (pelo menos) um estabelecimento postal que preste todos os servigos
concessionados e que funcione em todos os dias Uteis, como medida de salvaguarda e
de garantia de acessibilidade regular ao servico universal, é importante que o
regulador tenha decidido fixar um periodo minimo didrio de abertura de 6 horas para
esse estabelecimento, considerando apenas que em casos excecionais (1%) o horario

de funcionamento possa ser reduzido para um minimo de 3 horas.
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