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Medida cautelar de proibicdo prévia de pratica comercial desleal

1. O Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de mar¢o® (Decreto-Lei n.° 57/2008), estabelece o regime
aplicavel as préaticas comerciais desleais das empresas nas rela¢gdes com os consumidores,

ocorridas antes, durante ou apés uma transacdo comercial relativa a um bem ou servico?
Nos termos do referido diploma as praticas comerciais desleais sdo proibidas®.

E desleal “qualquer préatica comercial desconforme a diligéncia profissional, que distorca ou
seja suscetivel de distorcer de maneira substancial o comportamento econdémico do
consumidor seu destinatario ou que afete este relativamente a certo bem ou servigo”, sendo
que “o carater leal ou desleal da pratica comercial é aferido utilizando-se como referéncia o
consumidor médio, ou o membro médio de um grupo, quando a pratica comercial for

destinada a um determinado grupo de consumidores”*.

S&o0 consideradas praticas comerciais desleais em especial®:

i) as suscetiveis de distorcer substancialmente o comportamento econémico de um
anico grupo, claramente identificavel, de consumidores particularmente vulneraveis,
em razdo da sua doenca mental ou fisica, idade ou credulidade, a pratica comercial
ou ao bem ou servico subjacentes, se o0 profissional pudesse razoavelmente ter
previsto que a sua conduta era suscetivel de provocar essa distorgao;

i) as enganosas e

i) as agressivas.

E enganosa a pratica comercial que contenha informacdes falsas ou que, mesmo sendo

factualmente corretas, por qualquer razdo, induza ou seja suscetivel de induzir em erro o

1 Alterado pelo Decreto-Lei n.° 205/2015, de 23 de setembro.

2 Este diploma é também aplicavel as relagGes entre empresas, no que respeita as acées enganosas previstas no
n.° 3 do artigo 7.°.

3 Cfr. artigo 4.°.
4 Cfr.n.°s1 e 2 do artigo 5.°.
5 Cfr. alineas a), b) e c) do artigo 6.°.
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consumidor e que, em ambos 0s casos, conduz ou é suscetivel de o conduzir a tomar uma

decisdo de transacgio que nao teria tomado de outro modo®.

Por sua vez, “é agressiva a préatica comercial que, devido a assédio, coacdo ou influéncia
indevida, limite ou seja suscetivel de limitar significativamente a liberdade de escolha ou o
comportamento do consumidor em relagdo a um bem ou servigo e, por conseguinte, conduz
ou é suscetivel de conduzir o consumidor a tomar uma decisdo de transacédo que nao teria

tomado de outro modo™”.

A fiscalizacdo do cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 57/2008 compete a Autoridade
de Seguranca Alimentar e Econdémica (ASAE) ou a entidade reguladora do sector no qual

ocorra a pratica comercial desleal®.

Assim, no sector das comunicagfes eletronicas, a fiscalizagdo do cumprimento do
Decreto-Lei n.° 57/2008, compete a Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM)?®, por

ser esta a entidade reguladora do sector®.

Neste contexto, esta Autoridade pode determinar medidas cautelares, nomeadamente, a
proibicdo prévia de uma pratica comercial desleal iminente independentemente de culpa ou

da prova da ocorréncia de um prejuizo real’.

2. A Deciséo (UE) 2017/899 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2017,
relativa a utilizacéo da faixa de frequéncias de 470-790 MHz na Uni&o*?, determinou que, até
30 de junho de 2020, os Estados-Membros tém de permitir a utilizacdo da faixa das
frequéncias 694-790 MHz (designada por “faixa dos 700 MHZz”) pelos sistemas terrestres

capazes de fornecer servicos de comunicacdes eletrénicas sem fios em banda larga.

6 Cfr artigo 7.°n.° 1.
7 Cfr. n.° 1 do artigo 11.°.
8 Cfr. n.° 1 do artigo 19.°.

9 Desde que ndo se trate de uma pratica comercial desleal em matéria de publicidade, caso em que &, nos termos
do n.° 3 do artigo 19.°, a Dire¢éo Geral do Consumidor.

10 Nos termos dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo e da Lei n.° 5/2004,
de 10 de fevereiro (LCE).

11 Cfr. n.° 2 do artigo 20.°.

12 Deciséo e retificacdo disponiveis em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/pt/TXT/?uri=CELEX%3A32017D0899 e em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2018.184.01.0012.01.POR&toc=0J:L:2018:184:TOC, respetivamente.
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Em Portugal, parte do espectro radioelétrico da faixa dos 700 MHz esta, atualmente, a ser
utilizado pela Televiséo Digital Terrestre (TDT)*3.

Atendendo a esta situacao e face a necessidade de se libertar esta faixa das atuais utilizacées
da TDT, migrando-as para a faixa sub-700 MHz, a ANACOM, por Decisdo de 27.06.2018,
aprovou o Roteiro Nacional para a faixa dos 700 MHz, o qual mereceu despacho de
concordancia do Secretario de Estado das Infraestruturas e, por Decisdo de 04.10.2019%,
aprovou o plano de desenvolvimento e o calendario das alteracfes da rede TDT (MUX A), a
cumprir pela MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. (MEO) — titular do Direito

de Utilizacdo de Frequéncias do servico de radiodifusdo Televisiva Digital Terrestre?®.

Nesta Gltima deciséo foi, ainda, determinado & MEO a realizagdo de um teste piloto, no dia
27.11.2019, que consistiu na ressintonia da estagdo emissora Odivelas Centro, do canal 56
para o canal 35, e que abrangeu o concelho de Odivelas, as freguesias de Santa Clara,

Carnide e Lumiar, em Lisboa, e a freguesia da Encosta do Sol, na Amadora.

No ambito da migragéo, a ressintonia dos emissores da rede TDT que, atualmente, emitem
na faixa dos 700 MHz, sera feita de forma gradual, num processo que — em conformidade
com a referida Decisdo de 04.10.2019, e na sequéncia da apresentacdo, pela MEO a
ANACOM, do planeamento detalhado de alteracéo da rede!’ —, se iniciara no dia 07.02.2020,
no sul do pais, progredindo em diregdo ao norte, e terminara nas regides autbnomas dos

Acores e da Madeira, devendo ocorrer de acordo com o seguinte planeamento?:

13 A qual inclui os canais RTP1, RTP2, RTP3, RTP Memodria, SIC, TVI e Parlamento.
14 Deciséo disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1455753.
15 Decisdo disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1484632.

16 Titular do Direito de Utilizacdo de Frequéncias ICP-ANACOM n.° 06/2008 (reemitido) acessivel em:
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=375275&tab=&a=287162&b=303315&c= .

17 Em cumprimento do n.° 3 da parte deliberativa da decisdo de 04.10.2019.
18 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=410664.
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Figura 1

Tabela 1

Inicio do processo de migracdo a 7 de fevereiro de 2020

Inicio do processo de migracao a 24 de fevereiro de 2020

Inicio do processo de migracdo a 5 de marco de 2020

Inicio do processo de migracdo a 16 de marco de 2020

Inicio do processo de migracado em data a definir

Regiéo 6 Inicio do processo de migracdo em data a definir

Regido Ae M Inicio do processo de migracado em data a definir

Este é um processo muito sensivel e importante para as populacdes e, em conformidade com
0 modelo adotado e com o0s esclarecimentos que esta Autoridade tem prestado sobre o

mesmo, esta migracdo ndo exige a substituicdo ou reorientacdo de antenas, nem a compra
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de televisores ou de descodificadores e ndo requer qualquer subscricdo de televiséo paga,

bastando, apenas, sintonizar a nova frequéncia nos recetores dos utilizadores.

Y

3. Face a experiéncia decorrente do processo de switch off que ocorreu nos anos de
2011/2012, que exigiu igualmente a migracéo do servico de TDT para novas frequéncias?®, a
ANACOM esta ciente de que o periodo de migracdo que se iniciara em breve pode ser visto,
pelos prestadores de servicos de comunicagdes eletronicas, como uma oportunidade de
angariacdo de novos clientes ou de alteracdo dos contratos de prestacado de servicos ja

existentes.

N&ao €, no entanto, admissivel, sendo manifestamente ilegal, que as empresas prestadoras
de servicos de comunicagfes eletronicas — ou as pessoas que agem em seu nome e
representacdo® — explorem esta oportunidade de negdécio mediante a adocéo de praticas
comercias desleais — sejam elas a prestacao de informacao falsa ou a atuagdo desconforme
a diligéncia profissional — que distorcam ou sejam suscetiveis de distorcer o comportamento
dos consumidores, prejudicando, desta forma, o0s seus interesses econdémicos e,
indiretamente, os interesses econdmicos dos restantes prestadores de servicos de

comunicacdes eletrénicas, seus concorrentes.

Ora, tém sido publicamente referidas situacfes de venda porta a porta e de contactos
telefénicos em que, face a informacdes falsas, nomeadamente de que a TDT ir4 acabar,
a proposta de contratacdo de um servico pago é apresentada como a Unica solucéo
possivel para continuar a ver televisdo. Tais comportamentos consubstanciam a adocao de
préaticas comerciais desleais, nos termos do n.° 1 do artigo 5.° e do artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 57/2008, que constituem contraordenacao, punivel com coima, no caso de o infrator ser
uma pessoa coletiva, a fixar entre os 3 000 euros e os 44 891,81 euros. Adicionalmente,
podem ser aplicaveis, em fungéo da gravidade da infragdo e da culpa do agente, as sanc¢des

acessorias de i) perda de objetos pertencentes ao agente; ii) interdicdo do exercicio de

19 E em que foi necessaria a intervencao desta Autoridade no sentido de acautelar eventuais praticas comerciais
desleais, tendo aprovado a decisédo de 19.05.2011, que determinou uma medida cautelar de proibi¢céo prévia de
praticas comerciais que, por qualquer forma, induzissem, no consumidor, a perce¢do de que, para continuarem a
rececionar os servi¢cos de programas televisivos de acesso nédo condicionado livre — RTP1, RTP2, SIC e TVI, bem
como RTP Acores e RTP Madeira nas respetivas Regies Autonomas —, deveriam subscrever um servico pago.
Decisdo acessivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1085525.

Esta proibigdo teve como destinatarias as empresas de comunicagdes eletrénicas que prestassem servicos de
distribuicdo do sinal de televisao, bem como agentes que procedessem a divulgagdo e ou comercializagéo destes
Servigos.

20 Sendo que as empresas que prestam servicos de comunicagdes eletronicas sdo responsaveis pelas infragdes
cometidas em atos praticados em seu nome ou por sua conta,
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profissdes ou atividades cujo exercicio dependa de titulo publico ou de autorizagdo ou
homologacdo de autoridade publica; iii) encerramento de estabelecimento cujo
funcionamento esteja sujeito a autorizacdo ou licenca de autoridade administrativa e iv)

publicidade da aplicacdo das coimas e das sancdes acessorias, a expensas do infrator?™.

Tendo presente a inevitabilidade da migracdo do servico de TDT de acordo com o faseamento
temporal e geografico que é publicamente conhecido, e que acima se replicou, e as situacdes
indiciadoras de praticas comerciais enganosas adotadas que chegaram ao conhecimento
desta Autoridade, existe uma probabilidade séria de adocéo futura, por parte das empresas
prestadoras de servigos de comunicagdes eletronicas e/ou das pessoas que agem em seu
nome e representacdo, de comportamentos como os descritos, sendo premente impedir a

sua ocorréncia.

Face ao exposto e atendendo a que o processo de migracdo da TDT, de acordo com o
planeamento detalhado comunicado pela MEO, se ira iniciar em 07.02.2020, esta Autoridade
considera que estdo preenchidos os requisitos que justificam a ado¢do imediata de uma
medida cautelar de proibi¢céo prévia de uma préticacomercial desleal, ndo havendo lugar
a audicao dos interessados, nos termos da alinea a) do n.° 5 do artigo 20.° do Decreto-Lei n.°
57/2008.

A medida cautelar deve vigorar pelo periodo do processo de migracao e ainda por um periodo
adicional, durante 0 més de agosto, de modo a abranger, nomeadamente, os casos de

utilizadores de TDT com segundas habitacdes e emigrantes?.

Consubstanciando esta determinagdo de medida cautelar uma ordem legitima da ANACOM
dirigida a empresas prestadoras de servicos de comunicacfes eletronicas, a sua violacdo
consubstanciara ainda a pratica da contraordenagédo muito grave prevista na alinea bbb) do
n.° 3 do artigo 113.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro.

Assim, e sem prejuizo de a adocdo dos comportamentos supra descritos constituir ilicito
contraordenacional previsto no regime das praticas comerciais desleais, a ANACOM, ao

abrigo do disposto nos n.°s 2 e 6 do artigo 20.°, conjugado com o n.° 1 do artigo 19.° ambos

21 Cfr. n.° 2 do artigo 21.°.

22 Critério igualmente tido em conta para a contratagdo dos servigos, em regime de outsourcing, de
centro telefénico de relacionamento (call center) de informacao e apoio aos utilizadores, no ambito do
processo de alteracédo da rede TDT, da responsabilidade da ANACOM.
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do Decreto-Lei n.°57/2008, de 26 de mar¢o e com os Estatutos da ANACOM, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco, determina:

1. Aproibicdo de praticas comerciais que, por qualquer meio e forma, induzam
ou sejam suscetiveis de induzir no consumidor a percecdo de que 0 servi¢co
de TDT ira terminar e que, para continuar a aceder aos atuais servi¢os de
programas gratuitos disponiveis na oferta TDT, deve subscrever um servico
pago.

2. Aproibicdo referidano niumero anterior tem como destinatarios as empresas
prestadoras de servigcos de comunicacgdes eletronicas que prestam servigos
de distribuicédo do sinal de televisdo, bem como os agentes que procedam a
divulgacdo ou comercializacdo destes servigos, quando atuem em nome e
representacdo destas empresas.

3. A medida cautelar determinada no n.° 1 vigora até 28.08.2020.

Lisboa, 17 de janeiro de 2020



