indice

QUESTIONARIO ANUAL DE SERVICOS POSTAIS (2023)

Elementos de identificacdo e de caracterizacao da atividade dos prestadores de servicos postais

1. ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO
1.1 Nome ou Firma
1.2 Contactos para publicacdo e para informacdo ao publico e aos consumidores
1.3 Outras paginas na Internet utilizadas na relacdo com o puUblico e com os utilizadores, incluindo em redes sociais
1.4 Composicao do Capital Social

2. ATIVIDADE POSTAL DO PRESTADOR
2.1 Servicos Postais
2.2 Zona Geogréfica de Atuacdo em territério nacional
2.3 Segmentos de mercado
2.4 Marca Comercial
2.5 Acordos com outras empresas

3. PROJETOS NO AMBITO DOS SERVICOS POSTAIS E PROJETOS RELACIONADOS COM COMERCIO ELETRONICO (Preenchimento Opcional)
3.1 Principais projetos desenvolvidos ao longo do ultimo ano
3.2 Principais projetos previstos para o corrente ano
3.3 Principais projetos e investimentos da sua empresa, durante o Ultimo ano, relacionados com a area do comércio eletrénico
3.4 Principais projetos e investimentos da sua empresa, previstos para o corrente ano, relacionados com a area do comércio eletrénico

Anexo - Localizacao, por concelho, dos pontos de acesso existentes em territério nacional




QUESTIONARIO ANUAL DE SERVIGOS POSTAIS (2023)

QUESTIONARIO ANUAL DE SERVICOS POSTAIS (2023)

Nota Prévia:

A recolha de informacao através do presente questionario nao prejudica o devido cumprimento das demais obrigacées de
informacéo previstas na lei, incluindo, entre outras, a obrigacdo de comunicacdo de quaisquer alteracbes relativas aos
elementos constantes do seu registo, nos termos previstos na alinea h) do n.° 1 do artigo 37.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de
abril, alterada pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril.

Mais se informa que, estando em fase de conclusdo o processo de atualizagdo do registo dos prestadores de servi¢cos
postais, a ANACOM utilizara a informacéo recolhida através do presente questionario para confirmar os dados relativos a
atividade desenvolvida e, no final, comunicara a cada empresa o teor completo e atualizado da sua inscricdo, para
confirmacédo dos respetivos elementos, juntando ainda, quanto as empresas inscritas antes de 2019 e consoante o caso, um
novo titulo de licenca ou uma nova declaracdo, em substituicdo, respetivamente, de todos os titulos, de todas as
declaracOes e de todos os averbamentos previamente emitidos, nos termos previstos no artigo 45.° do Regulamento do
Registo.

Instrucdes de preenchimento:

- Todas as questbes dos pontos 1 e 2 sdo de preenchimento obrigatério. Nos casos em que o preenchimento ndo é
aplicavel a empresa, devera ser colocado "n.a." no campo correspondente.

- O ponto 3 é de preenchimento opcional.

Identificacdo do responsavel pelo preenchimento do questionario:

Responsével pelo preenchimento do questionério:

Contacto telefonico do responsavel:

Endereco de correio eletronico:

ELEMENTOS IDENTIFICATIVOS E CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE DOS PRESTADORES DE SERVICOS

POSTAIS

1. ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO

1.1 Nome ou Firma

1.2 Contactos para publicacado e para informacédo ao publico e aos consumidores 2

Preencher apenas em caso de alteragdo aos contactos previamente indicados

1.2.1 Morada
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1.2.2 Endereco de correio eletronico:

1.2.3 Numero de telefone:

1.2.4 Sitio na Internet:

QUESTIONARIO ANUAL DE SERVIGOS POSTAIS (2023)

1 U — - — . = - X
) Estes contactos serdo utilizados pela ANACOM para publicagdo, nomeadamente no seu sitio na Internet e noutras publicacdes, e informagé&o ao publico, ndo se

confundindo com os contactos para comunicacdes e notificacdes.

Outras paginas na Internet utilizadas na relagcdo com o publico e com os utilizadores, incluindo

1.3 .

em redes sociais
1.4 Composicéao do Capital Social
14.1 Composicéo do Capital Social (1° e 2° niveis) em 31 de dezembro de 2022

Acionistas/Sécios diretos da empresa Acionistas/Sécios indiretos
‘ 2) % . 3) %
(2° nivel) (2° nivel)
TOTAL 100%

Notas:

2 Deveréao ser indicados todos os acionistas ou sécios diretos da empresa.

3 Deveréo ser indicados os detentores do capital dos “acionistas/sécios diretos (1° nivel)’. Ou seja, caso aplicavel, para cada acionista/sécio direto (1° nivel)

incluido na 12 coluna da tabela, indique, na 32 coluna, o(s) respetivo(s) acionista(s)/sécio(s) diretos.
1.4.2 Capital Social: Euros
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1.4.3 Participacdo direta e indireta do Estado Portugués no capital da empresa em 31 de dezembro de 2022
Participacéo Direta ¥ %
Participacé&o Indireta % %
Total 0%
Observacgoes:
Notas:

4 Participagdo Direta - Participagéo do Estado Portugués ou de entidades por si controladas no capital da empresa.

% Participagéo Indireta - Participacéo do Estado Portugués ou de entidades por si controladas no capital dos acionistas da empresa (Nota:
Pretende-se o apuramento da participagao total indireta do Estado, abrangendo o 2° nivel e seguintes - ndo se devera restringir ao 2°
nivel).
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2. ATIVIDADE POSTAL DO PRESTADOR

2.1 Servigcos Postais

2.1.1 Empresas sem atividade postal iniciada
As empresas cuja data prevista para o inicio de atividade tenha sido ultrapassada e que ainda ndo se
encontrem em atividade aquando da resposta ao presente questionario devem indicar uma nova data prevista
para o inicio de atividade.
(DD/MM/AA)

Data prevista para inicio da atividade

2.1.2 Servigcos Postais atualmente oferecidos

Indique todos os servicos postais atualmente oferecidos pela V/ empresa. No caso de inicio ou da cessacao da
prestacdo de algum dos servigos em 2022/2023, indique também a respetiva data de cessagao:

Data de inicio da Data de cessacdo da
Servigcos Postais prestagéo prestacao
(DD/MM/AA) (DD/MM/AA)

Servigco postal de correio expresso:

- Envios de correspondéncia

- Envios de publicidade enderecada

- Envios de catélogos, livros, jornais e outras publicagbes
periddicas

- Envios de encomendas postais

Servi¢o postal de base fora do ambito do Servi¢co Universal
[sujeito a autorizacdo geral] .

- Envios de correspondéncia superior a 2 kg de peso

- Envios de publicidade enderecada

- Envios de catélogos, livros, jornais e outras publicagbes
periddicas superior a 2 kg de peso

- Envios de encomendas postais superior a 10 kg de peso

Servicgo postal de base no d&mbito do Servigo
Universal [sujeito a licenciamento] °.

- Envios de correspondéncia até 2 kg de peso

- Envios de catédlogos, livros, jornais e outras publicagées
periddicas até 2 kg de peso

- Envios de encomendas postais até 10 kg de peso

- Envios de encomendas postais até 20 kg de peso recebidos
em Portugal com origem noutro pais da UE
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Servico postal universal [prestador(es)
designado(s)] %

- Envios de correspondéncia até 2 kg de peso

- Envios de catédlogos, livros, jornais e outras publicagbes
periddicas até 2 kg de peso

- Envios de encomendas postais até 10 kg de peso

- Envios de encomendas postais até 20 kg de peso recebidos
em Portugal com origem noutro pais da EU

Outros servigcos Postais [sujeito a autorizacao
geral] 6. especifique quais:

® A prestagao de servigos postais esta sujeita:

a) Ao regime de licencga individual, no caso de servigos abrangidos pelo ambito do servigo universal definido nos termos do artigo 12.° e o respetivo acesso a
atividade néo seja feito por designacao, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 17.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril (Lei Postal);

b) Ao regime de autorizacdo geral, nos restantes casos.

2.1.3 Outros servigos prestados

2.1.3.1 Indique outros servicos disponibilizados pelo prestador que se encontrem a montante e/ou a jusante das
operacdes core " na cadeia de valor do servico postal. Sdo exemplos destes servigos, a montante, o pré-mailing
(impressédo, envelopagem e o correio hibrido), e a jusante, caixa eletronica postal, incluindo a logistica de
operacdes de servicos originados na Internet:

7) o . ~ o o
) S0 consideradas operacdes core, a aceitagéo, o tratamento, o transporte e a distribuig&o.
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2.1.3.2 Caso essa entidade preste servicos postais com funcionalidades eletrénicas associadas 8 indigue os principais:

8) ) . ~ L - . . ) L .
Exemplos: pontos de acesso a Internet nas estacgdes de correio, informagdes on line sobre os produtos e servigos disponibilizados e os pregos praticados,
caixa postal eletronica, selos eletronicos, selos eletronicos personalizados, distribuicdo de publicidade e outras informagdes promocionais por via eletronica,
assinatura eletronica, base de dados eletronica de cédigos postais, correio hibrido remetido por via eletronica e convertido em envio fisico, correio hibrido de
mensagens na forma fisica convertidas em mensagens eletronicas, notificacdes enviadas por SMS ou por correio eletrénico aos clientes sobre a entrega de

um envio numa determinada morada, notificacdes enviadas pelos clientes por SMS ou por correio eletrénico sobre um pedido de entrega de uma
encomenda numa determinada morada, etc.

2.1.4 Rede postal de suporte em territorio nacional
2.1.4.1 Indique qual arede postalg) de suporte da operacédo desse prestador em territério nacional'®:

O Rede postal propria O Rede postal de terceiros O Ambas (rede prodpria e rede de terceiros)

o Rede Postal é constituida pelo conjunto de meios humanos e materiais que permitem assegurar as operacdes de aceitacéo, tratamento, transporte e
distribuicdo de envios postais.

10 . . . " ] . n . B

) No caso das empresas franchisadas, deve ser sempre indicado "Ambas (rede prépria e rede de terceiros)”, considerando que, cada franchisado, na rede
em que atua, utiliza sempre os seus proprios recursos humanos e materiais, e, fora da sua zona, usa a rede dos restantes franchisados e possivelmente a de
outros prestadores néo franchisados (ex: envios internacionais ou para zonas néo cobertas pela rede dos restantes franchisados).

2.1.4.2 Se, na questdo 2.1.4.1, assinalou "rede postal de terceiros" ou "rede propria e rede de terceiros", indique qual(is)
a(s) rede(s) de terceiros utilizadas, identificando igualmente a que fase(s) de operagcdo dessa(s) rede(s) - aceitacéo,
tratamento, transporte e/ou distribuicéo - esse prestador acede:

Aceitacdo

Tratamento

Transporte

Distribuic&o

2.2 Zona Geografica de Atuacao em territorio nacional

2.2.1 Localizacao dos pontos de acesso em territério nacional

O Portugal Continental (em todos os concelhos) O Apenas alguns concelhos de Portugal Continental
O Regido Auténoma dos Agores (em todos os concelhos) O Apenas alguns concelhos dos Agores
O Regido Auténoma da Madeira (em todos os concelhos) O Apenas alguns concelhos da Madeira

Caso os pontos de acesso estejam localizados apenas em alguns concelhos do territério nacional (Portugal Continental,
Acores e Madeira), indique esses concelhos na tabela do Anexo.

Nota: Preencher a tabela do Anexo
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2.2.2 Ambito do Servico

Indigue qual o trafego assegurado pelo prestador:

O Nacional
O Internacional de saida

O Internacional de entrada

2.3 Segmentos de mercado
Indigue quais os segmentos de mercado em que esse prestador atua:

O Envios remetidos por empresas a outras empresa

O Envios remetidos por empresas a clientes particulares

O Envios remetidos por clientes particulares a empresas

O Envios remetidos por clientes particulares a outros particulares

2.4 Marca Comercial

Qual(is) a(s) principal(ais) marca(s) comercial(is) utilizada(s) pelo prestador na oferta de servigcos postais?

2.5 Acordos com outras empresas

Indigue se esse prestador tem algum tipo de acordo com outra(s) empresa(s):

Q Sim O Néao

Se sim, identifigue em 2.5.1 e/ou 2.5.2 qual(ais) a(s) empresa(s) e a respetiva relacdo com a sua empresa

2.5.1 Franchising

O Franchisador

O Franchisada

(caso seja necesséario deve inserir linhas adicionais)

2.5.2 Outro tipo de acordo

O Parceria

Outro tipo de acordo
(especificar)

(caso seja necessério deve inserir linhas adicionais)
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3. PROJETOS NO AMBITO DOS SERVICOS POSTAIS E PROJETOS RELACIONADOS COM
COMERCIO ELETRONICO (Preenchimento Opcional)

3.1 Principais projetos desenvolvidos ao longo do ultimo ano

3.2 Principais projetos previstos para o corrente ano
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3.3 Principais projetos e investimentos da sua empresa, durante o ultimo ano, relacionados com a
area do comeércio eletronico

3.4 Principais projetos e investimentos da sua empresa, previstos para o corrente ano, relacionados
com a area do comeércio eletrénico
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Anexo

Data de referéncia da informacao: 31 de dezembro de 2022

Zona Geografica de Atuacéao

Localizacao, por concelho, dos pontos de acesso em territorio nacional

NUTS |

NUTS II

NUTS 11l

Concelhos

Localizagdo dos pontos de acesso
em territério nacional

Minho-Lima

Viana do Castelo

Ponte de Lima

Arcos de Valdevez

Caminha

Melgaco

Mongao

Paredes de Coura

Ponte da Barca

Valenca

Vila Nova de Cerveira

Cavado

Braga

Barcelos

Amares

Terras de Bouro

Vila Verde

Esposende

Ave

Vila Nova de Famalicdo

Trofa

Vizela

Guimaraes

Santo Tirso

Poévoa de Lanhoso

Vieira do Minho

Fafe

Grande Porto

Pévoa de Varzim

Matosinhos

Porto

Maia

Valongo

Gondomar

Espinho

Vila Nova de Gaia

Vila do Conde

Felgueiras

Penafiel

Lousada

Pacos de Ferreira

Amarante

o|/o|jo|o|o|jo|jopyo|jo|jo|jo|o|o|yo|jo|jo|jo|joyOo|o|O|ojo|o|yo|o|jo|jo|jloyo|jo|o|o|jo|o|ojo|oO
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Data de referéncia da informacao: 31 de dezembro de 2022

NUTS |

NUTS II

NORTE

NUTS 11l

Tamega

Concelhos

Localizagao dos pontos de acesso
em territério nacional

Marco de Canaveses

Castelo de Paiva

Baido

Mondim de Basto

Cabeceiras de Basto

Celorico de Basto

Ribeira de Pena

Cinfdes

Resende

Paredes

Entre Douro e

Vouga

Sdo Jodo da Madeira

Santa Maria da Feira

Oliveira de Azeméis

Arouca

Vale de Cambra

Douro

Vila Real

Armamar

Lamego

Alijé

Mesao Frio

Sabrosa

Santa Marta de Penaguido

Sdo Jodo da Pesqueira

Carrazeda de Ansides

Freixo de Espada a Cinta

Sernancelhe

Tabuago

Tarouca

Torre de Moncorvo

Vila Flor

Vila Nova de Foz Coa

Moimenta da Beira

Penedono

Peso da Régua

Alto Tras-os-Montes

Chaves

Valpagos

Macedo de Cavaleiros

Miranda do Douro

Mirandela

Mogadouro

Vila Pouca de Aguiar

Montalegre

Vimioso

Vinhais

Alfandega da Fé

I I A A A I A A I o A o R Ay
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Data de referéncia da informacao: 31 de dezembro de 2022

NUTS |

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacfes

NUTS II

NUTS 11l

Concelhos

Localizagao dos pontos de acesso
em territério nacional

Braganca

Murga

Boticas
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Data de referéncia da informacao: 31 de dezembro de 2022

NUTS |

NUTS II

NUTS 11l

Concelhos

Localizagao dos pontos de acesso
em territério nacional

Baixo Vouga

Aveiro

flhavo

Ovar

Mealhada

Agueda

Anadia

Oliveira do Bairro

Vagos

Sever do Vouga

Murtosa

Albergaria-a-Velha

Estarreja

Baixo Mondego

Coimbra

Condeixa-a-Nova

Cantanhede

Mira

Soure

Montemor-o-Velho

Penacova

Figueira da Foz

Pinhal Litoral

Leiria

Marinha Grande

Batalha

Porto de Mds

Pombal

Pinhal-Interior-Norte

Oliveira do Hospital

Alvaiazere

Castanheira de Péra

Figueird dos Vinhos

Tabua

Vila Nova de Poiares

Pedrogdo Grande

Penela

Arganil

Gais

Pampilhosa da Serra

Lousa

Miranda do Corvo

Ansido

Pinhal-Interior-
Sul

Oleiros

Proenga-a-Nova

Serta

Vila de rei

Macao

Nelas

[ I N I A A R Ay
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Data de referéncia da informacao: 31 de dezembro de 2022

NUTS |

CONTINENTE

NUTS II

CENTRO

NUTS 11l

D3o-Lafoes

Concelhos

Localizagao dos pontos de acesso
em territério nacional

Viseu

Mangualde

Carregal do Sal

Castro Daire

Mortagua

Oliveira de Frades

Penalva do Castelo

Aguiar da Beira

Santa Comba Dao

S&o Pedro do Sul

Satao

Tondela

Vila Nova de Paiva

Vouzela

Serra da

Estrela

Seia

Fornos de Algodres

Gouveia

Beira-Interior-Norte

Guarda

Almeida

Celorico da Beira

Figueira de Castelo Rodrigo

Manteigas

Pinhel

Sabugal

Trancoso

Meda

Beira-
Interior-Sul

Castelo Branco

Idanha-a-Nova

Vila Velha de Rodao

Penamacor

Cova da

Beira

Fundado

Belmonte

Covilhd

Oeste

Caldas da Rainha

Alcobaga

Cadaval

Obidos

Bombarral

Nazaré

Peniche

Torres Vedras

Lourinhd

Arruda dos Vinhos

Sobral de Monte Agraco

Alenquer

T I I A A O v I A A I o 0 I o R Ay
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Data de referéncia da informacao: 31 de dezembro de 2022

NUTS |

NUTS II

NUTS 11l

Médio Tejo

Concelhos

Entroncamento

Localizagao dos pontos de acesso
em territério nacional

Vila Nova da Barquinha

Ferreira do Zézere

Constancia

Torres Novas

Tomar

Abrantes

Alcanena

Sardoal

Ourém

Oo|lo|jo|o|o|jo|oyo|o|o

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacfes

DGS - Questionario SP - P4g. 16 / 20



QUESTIONARIO ANUAL DE SERVICOS POSTAIS (2023)

Data de referéncia da informacao: 31 de dezembro de 2022

NUTS |

NUTS II

NUTS 11l

LISBOA

Grande Lisboa

Concelhos

Lisboa

Localizagao dos pontos de acesso
em territério nacional

Oeiras

Amadora

Cascais

Loures

Sintra

Odivelas

Vila Franca de Xira

Mafra

Peninsula de Setubal

Almada

Setubal

Seixal

Barreiro

Moita

Montijo

Palmela

Alcochete

Sesimbra

Leziria do Tejo

Santarém

Almeirim

Golega

Rio Maior

Azambuja

Cartaxo

Chamusca

Coruche

Alpiarga

Salvaterra de Magos

Benavente

Alentejo Litoral

Sines

Grandola

Odemira

Alcacer do Sal

Santiago do Cacém

Alto Alentejo

Castelo de Vide

Nisa

Arronches

Campo Maior

Crato

Elvas

Avis

Fronteira

Alter do Chado

Monforte

Mora

T I I A A A A I A I I A o R Ay
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Data de referéncia da informacao: 31 de dezembro de 2022

NUTS |

NUTS II

ALENTEJO

NUTS 11l

Concelhos

Localizagao dos pontos de acesso
em territério nacional

Ponte de Sor

Portalegre

Marvao

Gaviao

Alentejo Central

Evora

Montemor-o-Novo

Borba

Estremoz

Arraiolos

Redondo

Reguengos de Monsaraz

Mourdo

Sousel

Vendas Novas

Viana do Alentejo

Alandroal

Vila Vigosa

Portel

Baixo Alentejo

Beja

Vidigueira

Castro Verde

Barrancos

Serpa

Aljustrel

Ourique

Cuba

Meértola

Alvito

Almodovar

Moura

Ferreira do Alentejo

I R
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QUESTIONARIO ANUAL DE SERVICOS POSTAIS (2023)

Data de referéncia da informacao: 31 de dezembro de 2022

NUTS |

NUTS II

NUTS 11l

ALGARVE

Algarve

Concelhos

Faro

Localizagao dos pontos de acesso
em territério nacional

Loulé

Olhdo

Portimao

Lagoa

Tavira

Albufeira

Sdo Bras de Alportel

Vila Real de Santo Antdnio

Monchique

Lagos

Aljezur

Castro Marim

Alcoutim

Vila do Bispo

Silves

ACORES

RAA

Regido Autonoma dos Agores

Ponta Delgada

Angra do Heroismo

Horta

Lagoa

Vila Franca do Campo

Ribeira Grande

Praia da Vitoria

Calheta

Povoacdo

Santa Cruz da Graciosa

Lajes das Flores

Santa Cruz das Flores

Nordeste

Lajes do Pico

Velas

Madalena

Sao Roque do Pico

Vila do Porto

Corvo

MADEIRA

RAM

Regido Autonoma da Madeira

Funchal

Santa Cruz

Camara de Lobos

Machico

Porto Santo

Ribeira Brava

Ponta do Sol

Santana

Calheta

S3o Vicente
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QUESTIONARIO ANUAL DE SERVICOS POSTAIS (2023)

Data de referéncia da informacao: 31 de dezembro de 2022

NUTS |

NUTS II

NUTS 11l

Concelhos

Localizagao dos pontos de acesso
em territério nacional

Porto Moniz
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