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QUESTIONARIO ANUAL DE COMUNICACOES ELETRONICAS (2016)

Nota Prévia:

A recolha de informacéo através do presente questionario ndo prejudica o devido cumprimento das demais obrigag6es de
informacéo previstas na lei, incluindo, entre outras, a obrigacdo de comunicagéo de qualquer alteracdo dos elementos
fornecidos no @mbito da comunicacao prévia de inicio de atividade e a obrigacdo de comunicagéo da cessacgéo da oferta, nos
termos previstos, respetivamente, no n.° 6 e no n.° 7 do artigo 21.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada
pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, e posteriormente alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro, pela Lei n.° 42/2013,
de 3 de julho, pelo Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de marco, pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro, e pela Lei n.° 127/2015,
de 3 de setembro.

Instru¢cdes de preenchimento:

- Todas as questdes dos pontos 1 e 2 sdo de preenchimento obrigatdrio. Nos casos em que o preenchimento ndo € aplicavel a
empresa, devera ser colocado "n.a." no campo correspondente.

- O ponto 3 é de preenchimento opcional.

Identificacdo do responsavel pelo preenchimento do questionario:

Responsavel pelo preenchimento do questionario:

Contacto telefonico do responséavel:

E-mail:

PARTE | - ELEMENTOS |IDENTIFICATIVOS E CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE DOS
OPERADORES/PRESTADORES DE REDES E SERVICOS DE COMUNICACOES ELETRONICAS

1. ELEMENTOS IDENTIFICATIVOS DA EMPRESA

1.1  Designacao Social "

1.2 Sede Social ¥

Y No caso de alteracé@o da designagéo social ou da morada da sede social, estas alterag6es deverédo ser demonstradas mediante a apresentacéo de certidao do
registo comercial atualizada ou, no caso de certiddes permanentes, através da indicagdo do respetivo cédigo de acesso. Por forma a ndo comprometer o prazo de
resposta do presente questionario, a certiddo podera ser enviada em momento posterior.

1.3 Contactos da Empresa
1.3.1 Morada

1.3.1.1 Morada para envio de correspondéncia
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1.3.1.2 Morada para efeitos de envio da faturagdo ANACOM - Indique se diferente da morada para envio de correspondéncia:

1.3.2 Outros contactos da empresa
(indique os contactos atualizados)

Numero(s) de telefone:

Numero(s) de fax:

E-mail para envio de comunicacdes (em geral): |

E-mail para envio especifico de notificagﬁes(z):

Sitio de Internet (Website) |WWW

@ E-mail para envio especifico de notificagées por parte da ANACOM, por via eletrénica, valido para os efeitos indicados no Anexo I. Caso a empresa néo disponha de
e-mail especifico para notificacGes eletrénicas, deve preencher o campo correspondente com "néo aplicavel"

1.4 Orgéaos Sociais da Empresa
1.4.1 Administracdo / Geréncia

(Nota: Deve indicar os membros da Administracdo/Gerencia, assinalando o nome da pessoa a quem a Administracdo da ANACOM devera dirigir as suas
comunicacgdes)

Cargo:

Titulo (ex: Dr., Eng®...):
1 Nome:

Cargo:

Titulo (ex: Dr., Eng®...):
1 Nome:

Cargo:

Titulo (ex: Dr., Enge...):
] Nome:

Cargo:

Titulo (ex: Dr., Enge...):
] Nome:

Cargo:

Titulo (ex: Dr., Eng®...):
] Nome:

1.4.2 Qual a"forma de obrigar" a sociedade que se encontra prevista no pacto social da sua empresa?

(por ex. "Com aintervencdo de um Administrador/Gerente" ou "Com a intervencdo conjunta de dois Administradores/Gerentes")
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1.5 Composicéo do Capital Social

QUESTIONARIO ANUAL DE COMUNICAGOES ELETRONICAS (2016)

1.5.1 Composicédo do Capital Social (1° e 2° Niveis) em 31 de dezembro de 2015

Acionistas/Sécios diretos
da empresa

(1° Nivel)®

%

Acionistas/Sécios
indiretos (2° Nivel) ¥

%

TOTAL

100%

Notas:

3) Deveréo ser indicados todos os acionistas ou sécios diretos da empresa.

4) Deverao ser indicados os detentores do capital dos “acionistas/sécios diretos (1° nivel)”. Ou seja,
caso aplicavel, para cada acionista/sécio direto (1° nivel) incluido na 12 coluna da tabela, indique, na
32 coluna, o(s) respetivo(s) acionista(s)/socio(s) diretos.

Capital Social:

Euros

1.5.2 Participacdo direta e indireta do Estado Portugués no capital da empresa em 31 de dezembro de 2015

Participac&o Direta ® %
Participacao Indireta © %
Total ol%
Observagoes:
Notas:

5) Participagdo Direta - Participacéo do Estado Portugués ou de entidades por si controladas no capital da empresa.

6) Participacéo Indireta - Participacéo do Estado Portugués ou de entidades por si controladas no capital dos acionistas da empresa. (Nota: Pretende-se o

apuramento da participagao total indireta do Estado, abrangendo o 2° nivel e seguintes - ndo se devera restringir ao 2° nivel).
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2. REDES E SERVICOS DE COMUNICACOES ELETRONICAS

2.1 Redes de Comunicacfes Eletrénicas

2.1.1 Indique as redes com oferta iniciada e a respetiva data de inicio ou, no caso de cessac¢ao da oferta, indicar
igualmente as ofertas cessadas e arespetiva data de cessacao.

. ~ 7. Tipo de Oferta Data do inicio Data de cessacgéo
Designacdo das Redes CE™ Grossista® Retalhista® da oferta: da oferta:
(DD/MM/AA) (DD/MM/AA)
| | - a0 || |
| | - O || |
| | O O || |
| | O O || |
| | O E || |
| | O E || |
| | O 0 || |

2.1.2 A sua empresa utiliza e/lou detém infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacdes
eletrénicas (condutas, postes, torres, etc.)*® ?

] utiliza [ ] Detém ] N&o aplicavel

2.1.2.1 Caso tenha respondido que apenas utiliza, indigue a entidade que detém ou é responsavel pela gestdo das infraestruturas
em questdo:

2.1.2.2 Caso tenha respondido “detém”, indique se cede essas infraestruturas a terceiras entidades?
[ ]sim [ ] N&o

Se sim, indique quais as entidades que utilizam essas infraestruturas:

R Preencher com a sigla da(s) rede(s) ou servico(s) CE cuja oferta foi iniciada/cessou - ver lista de redes e servicos CE e correspondentes siglas no Anexo |I.

8 . . . . ~ L.
) Oferta grossista: oferta destinada a outras empresas que oferegcam redes e servigos de comunicagdes eletronicas.

9 . . - . . . . - . - L ~
) Oferta retalhista: oferta destinada a utilizadores finais, ou seja, a utilizadores residenciais (consumidores) e/ou a utilizadores empresariais que ndo usem essa oferta
para prestar, eles préprios, redes e servi¢cos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico.

10 Infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletrénicas, tal como definidas na alinea h) do n.°1 art.°3° do Decreto-lei n.° 123/2009, de 21 de
maio.
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2.2 Servigcos de Comunicacges Eletrénicas

2.2.1 Indique os servicos com oferta iniciada e a respetiva data de inicio ou, no caso de cessacado da oferta, indique
igualmente os servi¢cos cessados e arespetiva data de cessacao.

_ 3 _ . Tipo de Oferta Data do inicio da Data de cessagéo
Designagéao dos Servigos CE™ Grossistal? Retalhistal® prestagdo do servigo: do servigo:
(DD/MM/AA) (DD/MM/AA)
| | O H. || |
| | a 0 || |
| | O a || |
| | O O || |
| | O a0 || |
| | O . || |
| | O . || |
| | O a0 || |
| | O . || |
| | O 0 || |

11 . . . S . . .

) Preencher com a sigla da(s) rede(s) ou servico(s) CE cuja oferta foi iniciada/cessou - ver lista de redes e servigos CE e correspondentes siglas no Anexo II.
12 . . . - .

) Oferta grossista: oferta destinada a outras empresas que oferegam redes e servigcos de comunicagdes eletronicas.

13 . . - . . . . - . - . =
) Oferta retalhista: oferta destinada a utilizadores finais, ou seja, a utilizadores residenciais (consumidores) e/ou a utilizadores empresariais que ndo usem essa oferta
para prestar, eles proprios, redes e servicos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico.
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2.3 Ofertas de revenda de servicos de comunicacdes eletrénicas

2.3.1 A suaempresa é operador de suporte de entidades que revendem servicos de comunicacdes eletronicas
(revenda de trafego telefénico de voz, revenda de servigcos de dados/Internet, revenda de circuitos, etc.) aos

utilizadores finais?

[]sim [ ] N&o

Se sim, identifique qual(is) a(s) entidade(s) revendedora(s) de servigos que se suporta(m) na sua oferta, o(s) servico(s) de suporte
gue é(sdo) oferecido(s) pela sua empresa e a(s) data(s) de inicio do suporte oferecido:

Revendedor

Servigo™

(DD/MM/AA)

2.3.2 A sua empresa € revendedora de servicos de comunicactes eletrénicas (revenda de trafego telefénico de voz,
revenda de servigos de dados/Internet, revenda de circuitos, etc.) aos utilizadores finais?

[]sim [ ] N&o

Se sim, identifiqgue qual(is) o(s) operador(es)/prestador(es) de servicos de comunicagdes eletronicas nos quais se suporta a sua

oferta de revenda de servigo(s), o(s) respetivo(s) servigco(s) e a(s) data(s) de inicio do(s) mesmo(s):

Operador/Prestador de suporte

Servigo™

(DD/MM/AA)

14 Preencher com a sigla do(s) servigo(s) CE cuja oferta foi iniciada/cessou - ver lista de servicos CE e correspondentes siglas no anexo II.

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes

Questionério CE - Parte | - Pag. 6/12



QUESTIONARIO ANUAL DE COMUNICAGOES ELETRONICAS (2016)

ANACOM

2.4 Qual(is) a(s) principal(ais) marca(s) comercial(is) utilizada(s) pela sua empresa na oferta de servigos de
comunicagdes eletronicas?

2.5 Area Geografica de Atuagio
Indique em que zonas de Portugal sdo oferecidos os servigos CE prestados pela empresa:

Identificagéo do servigo o s e aoree e adera
| | O m O O
| = u 0 m
| | O u = 0
| | O n ] ]
| | O N = =
| | O N = m
| | O 0 0 =

Caso atue apenas em algumas zonas do territério continental, indique essas zonas, identificando os municipios abrangidos:

2.6 Indique quais os segmentos de mercado onde a sua empresa atua (atividade CE):

[] segmento Residencial (Oferta retalhista) 15)13)

= ) ) 1
[] Segmento Ndo Residencial ®)
[] Oferta retalhista %

[] Oferta grossista 2

Observacoes:

) No segmento residencial incluem-se as ofertas destinadas a clientes residenciais. E considerado cliente residencial todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente
0 servico em causa como consumo intermédio da atividade econémica desenvolvida.

16 = . - . . ~ . S . . ~ . . . .
) No segmento néo residencial incluem-se as ofertas destinadas a clientes néo residenciais. E considerado cliente ndo residencial todo o utilizador que utilize
maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio da actividade econémica desenvolvida.
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2.7 Indique, para o segmento residencial e n&do residencial, se a sua empresa tem presentemente
disponiveis, para subscri¢céo, ofertas de servigcos néo integrados em "pacotes":

2.7.1 Segmento residencial:

[]sim [ ] Nao

Se sim, identifique qual(is) o(s) servico(s) oferecido(s) de formaisolada (ex: voz fixa, banda larga fixa, televisdo, banda larga
maovel, voz moével, etc.):

2.7.2 Segmento nao residencial:

[]sim [ ] N&o

Se sim, identifique qual(is) o(s) servico(s) oferecido(s) de forma isolada (ex: voz fixa, banda larga fixa, televisdo, banda larga
movel, voz mével, etc.):

2.8 Se possui ofertas retalhistas destinada a utilizadores ndo residenciais, indiqgue se alguma delas é
"standardizada" "

[ ]sim [ ] Ndo

17 . . Lo = . x -

) Entende-se por "ofertas standardizadas", aquelas que refletem os termos e condi¢des habituais da presta¢éo do servico, correspondendo a um padréo definido a
priori, refletido em contrato ou contratos-tipo bem como aquelas em que, de alguma forma, ao utilizador do servigo apenas é permitido contratar em termos ja
previamente definidos.

2.9 Condicdes de oferta

Indique qual(is) o(s) link(s) no sitio de internet da vossa empresa onde é disponibilizada a informacéao
relativa as v/ condi¢cbes de oferta, prevista na Deliberacdo da ANACOM de 21/04/2006 alterada pela

Deliberacéo de 10/10/2011 *®:

WWW.

Observagoes:

18) Como previsto na alinea xi) do ponto 5 da Deliberacédo de 10/10/2011, cada empresa prestadora que disponha de sitio da Internet deve comunicar este link a
ANACOM - ver em: http://www.anacom.pt/render.jsp?contentid=1100354

As obrigacdes previstas nesta decisdo aplicam-se a divulgacéo de informacéao relativa a ofertas "standardizadas" de SCE acessiveis ao publico destinadas a
utilizadores finais, incluindo, com as necessarias adaptacoes, as ofertas destinadas a cidadaos com necessidade especiais.
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2.10 Indique se a sua empresa disponibiliza ofertas com periodo de fidelizacdo inferior a 24 meses
(incluindo ofertas sem fidelizac&o):

[ ]sim

[ ] Nao

Caso tenha respondido afirmativamente, indique no quadro seguinte essas ofertas e os correspondentes periodos de
fidelizacdo bem como os links de acesso as paginas do V/ sitio na Internet onde as mesmas séo divulgadas:

Designagédo da oferta

Periodo de fidelizagéo

Link

Observagoes:

2.11 Caso asuaempresa seja prestadora do servico moével, indique se este serve de suporte a prestacao de
"servigos de pagamentos moveis":

[]sim

[ ] Ndo

Caso tenha respondido afirmativamente a questédo anterior, identifique (resposta opcional) quais as empresas que prestam

servigos de pagamentos moéveis suportados no V/ servico movel:
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3. PROJETOS DE COMUNICACOES ELETRONICAS (Preenchimento Opcional)

3.1 Principais projetos desenvolvidos ao longo do ultimo ano, incluindo projetos no ambito de redes de
nova geracao, indicando, se possivel, as regides em que se investiu e 0 montante investido.

3.2 Principais projetos previstos para o corrente ano, incluindo projetos no ambito de redes de nova
geracao.
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ANEXO |

ENDERECOS PARA NOTIFICACOES ELETRONICAS

Conforme indicado em anterior comunicagcdo da ANACOM, nos casos em que as empresas
comuniguem a ANACOM enderecos eletronicos para serem utilizados, por esta Autoridade, nas
suas notificacdes eletronicas, estes seréo validos para os efeitos previstos no n.° 1 do artigo 6.°
do Decreto-Lei 290-D/99, de 2 de agosto (alterado pelos Decretos-Lei n.°s 62/2003, de 3 de
abril, 165/2004, de 7 de junho, 116-A/2006, de 16 de junho e 88/2009). Estes enderecos serdo
igualmente utilizados para receber, também por via eletrénica, respostas ou documentos que lhe
sejam remetidos em reacdo as referidas notificagdes, seguindo-se as regras estabelecidas no
referido diploma bem como na Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro, que regulam a validade, eficacia
e valor probatério dos documentos eletrénicos.

Para o efeito, as notificacdes a efetuar serdo apostas assinaturas eletronicas qualificadas, sendo
enviadas, por e-mail, para o endereco eletronico que cada entidade comunique a esta Autoridade
para esse fim.

Em determinadas situacdes, a recec¢do deve ser comprovada por mensagem de confirmacao, a
enviar pelo mesmo meio, dirigida a ANACOM pelo destinatario. Do mesmo modo, esta
Autoridade assinalara ao remetente a rece¢do das respostas ou outros documentos que lhe
sejam remetidos por via eletrénica e que sejam assinados com assinaturas eletrénicas
qualificadas.
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LISTA DE REDES E SERVICOS DE COMUNICACOES ELETRONICAS SIGLA
A) Rede de comunicac0fes eletrénicas
1. Rede fixa
1.1. Rede telefdnica fixa RTF
1.2. Outras redes fixas ORF
2. Rede movel
2.1. Rede telefénica movel RTM
2.2. Outras redes moveis ORM
3. Rede de satélites RS
4. Rede de radiocomunicag¢fes entre pontos fixos (inclui a rede de acesso via radio -
FWA e BWA) RRPF
5. Rede elétrica (quando utilizadas para transmissao de sinais) RE
6. Rede para transmissao e distribuicdo de programas de radio e televisdo ao publico
RTDRTP
7. Rede de distribuicédo por cabo RDC
8. Rede wireless-lan RW
9. Televisao digital terrestre TDT
10. Outras redes OR
B) Servico de comunicac@es eletronicas
1. Servico de acesso a rede telefénica publica em local fixo SARTP
2. Servico de circuitos alugados
2.1 Servico de circuitos alugados (oferta grossista) SCA (G)
2.2 Servico de circuitos alugados (oferta retalhista) SCA (R)
3. Servicos méveis
3.1 Servico telefonico mével (inclui MVNO) STM/MVNO
3.2 Servico mével com recursos partilhados SMRP
3.3 Servico de comunicacbes méveis pessoais via satélite SCMPVS
3.4 Servico de comunicacbes mdveis em aeronaves SCMA
3.5 Servicos de comunicagdes moveis a bordo de embarcacdes SCME
4. Servigos voz fixa
4.1 Servico telefénico em local fixo STF
4.2 Servico de voz através da internet (VolP némada) VoIlP-N
4.3 Servico de voz através da internet (VolP s/nimeracéo atribuida) VolP
4.4 Servico de transporte de voz em grupos fechados de utilizadores TVGFU
5. Servigo de distribuicao de televisao
5.1 Servico de distribuicao de sinais de televiséo SDTV
5.2 Servico de distribuicdo de televisdo via satélite DTH
6. Servicos de transmissao de dados:
6.1 Servico de acesso a internet SAI
6.2 Servico de acesso a Internet via satélite SAIVS
6.3 Servico fixo comutado de transmisséo de dados SFCTD
6.4 Servico de trafego de dados curtos SMS
6.5 Outros servigos de dados osD
7. Servicos de transporte de trafego internacional STTI
8. Servico de redes privativas virtuais (VPN) VPN
9. Servico via satélite SVS
10. Servico de postos publicos PP
11. Servico de cartbes virtuais de chamadas SCvVvC
12. Revenda de servicos
12.1 Servigo de revenda de circuitos SRC
12.2 Servico de revenda do trafego telefonico de voz RTTV
12.3 Servico de revenda de acesso a Internet RSAI
12.4 Servico de revenda de tr&fego de dados curtos RSMS
12.5 Revenda de servicos de satélite RSS
12.6 Outros servico de revenda OSR
13. Outros servicos oS
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