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Nota do Conselho de Administracdo | Note from the Board of Directors

0 ano 2007 corresponde ao primeiro exercicio completo do
actual Conselho de Administracdo (CA) do ICP-ANACOM, cuja
composicdo data de Junho de 2006.

0 plano de actividades de 2007 assumiu contornos de con-
tinuidade, sendo certo que corresponde a um dos primeiros
documentos aprovados por este Conselho, ainda em 2006,
apds a tomada de posse dos seus novos membros. Ndo obs-
tante, esse plano deu desde logo alguns sinais de mudanca,
consubstanciada em objectivos enunciados: reducdo global
dos custos, como compromisso de maior eficiéncia interna;
estabilizacdo do pessoal em ndmero, mas ndo em termos
de qualificacOes; maior aprofundamento tedrico dos novos
desafios a regulacdo, apontando para o estabelecimento de
uma ligacdo privilegiada com instituicdes de ensino superior
e de investigacdo; preocupacdo constante com a fiabilida-
de e seguranca das redes, nomeadamente em situagdes de
emergéncia; gestdo mais eficiente do espectro, com maior
enfoque no mercado e numa progressiva perspectiva de
neutralidade tecnolégica e de servicos.

Assim, a missdo definida para 2007, periodo a que se refere
0 Relatdrio e Contas desta Autoridade que agora se apresen-
ta, foi a seguinte: “regular, supervisionar e fiscalizar o mer-
cado das comunicacbes de forma a assegurar que a todos
os consumidores em Portugal é proporcionada diversidade
de escolha e universalidade no acesso a servigos de comu-
nicacdo, num mercado onde prevalecam condicGes propicias
a inovacdo, investimento e a eficiente prestacdo de servi-
¢os, garantindo aos consumidores finais qualidade a precos
acessiveis”.

Complementarmente, e tomando como pressuposto de base
que a sua independéncia constitui um elemento essencial
para o sucesso da actividade de regulacdo, a actuacdo do
ICP-ANACOM foi regida, em 2007, pelos seguintes princi-
pios, também consagrados no plano de actividades:

- proporcionalidade na regulagdo;

- promocdo do level playing field (igualdade nas oportuni-
dades de negécio);

- transparéncia na comunicacdo;

- previsibilidade da regulacdo;
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The year 2007 corresponds to the first complete financial period
of the current Board of Directors of ICP-ANACOM, the composi-
tion of which dates from June 2006.

The 2007 plan of activities had traits of continuity, while it is
certain that this document corresponds to one of first approved
by this Board, back in 2006, subsequent to its new members tak-
ing up their positions, However, this plan gives, from the outset,
signs of change, consubstantiated in the proclaimed objectives:
global reduction of costs, in a commitment to greater internal ef-
ficiency; stabilisation of personnel in terms of number, but not
in terms of the qualifications; greater theoretical examination
of the new challenges of regulation, leading to the establish-
ment of a privileged link with institutions of higher education
and research; constant concern about the reliability and security
of networks, especially in emergency situations; more efficient
management of the spectrum, with greater focus on the market
and on a progressive perspective of neutrality of technology and
services.

Accordingly, the mission defined for 2007, the period to which
the present Repart and Accounts of this Authority refer, was as
follows: "to regulate, supervise and inspect the communications
market, in order to ensure that all consumers in Portugal benefit
from a diversity of choice and universality of access to commu-
nications services in a market marked by conditions conducive
to innovation, investment and the efficient provision of service,
guaranteeing final consumers both quality and affordability”,

In addition, and taking as basic premise that its independence
constitutes an essential element for the success of the regula-
tion activity, the remit of ICP-ANACOM realigned, in 2007, with
the following principles, also enshrined in the plan of activities:

- proportionality of regulation;
- promotion of the level playing field;

- transparency in communication;

predictability of regulation;
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- fiscalizagdo proactiva;
- promocdo da neutralidade tecnolégica;
- avaliacdo da regulacdo.

De forma a concretizar a missdo e os objectivos tracados, foi
aprovada e implementada seguidamente, a 15 de Fevereiro
de 2007, a nova estrutura interna do ICP-ANACOM. Tendo
como objectivos, entre outros, o aumento da eficiéncia da
organizacdo e a melhoria da sua capacidade de resposta,
foram criadas trés novas dareas, reportando directamente
ao CA: uma para apoio especifico a gestdo das pessoas que
integram o ICP-ANACOM, no pressuposto de que, constituin-
do estas uma das suas principais riquezas, a sua qualidade
deve ser rentabilizada e potenciada - o Gabinete de Gestdo
de Competéncias (GGC); a necessidade de analisar de forma
aprofundada o impacto da regulagdo no futuro e de anteci-
par os desenvolvimentos sectoriais, favorecendo uma visdao
prospectiva do mercado alicercada em estudos conduzidos
com independéncia e autonomia, determinou a criacdo de
uma outra drea com competéncias nesse ambito - o Gabine-
te de Estudos e Prospectiva (GEP); por sua vez, os desafios
cada vez mais exigentes em matéria de seguranca das co-
municacdes electrénicas conduziram a necessidade de auto-
nomizar o seu tratamento através de uma drea especifica- o
Gabinete de Seguranca das Comunicagdes (GSC).

A area de apoio ao CA integra ainda, além do préprio Gabi-
nete de Apoio ao Conselho (GAC), o Director Adjunto (DA-CA)
para projectos especiais, figura criada com esta reestrutura-
¢do para orientar e coordenar projectos especificos.

Em simultdneo, dada a importancia crescente dos sistemas
de informacdo, nomeadamente enquanto instrumentos de
simplificacdo administrativa, foi autonomizada esta darea,
através da criacdo da Direccdo de Sistemas e Tecnologias de
Informacdo (DSI). Esta Direc¢do, juntamente com as ja exis-
tentes Direccdo Financeira e Administrativa (DFA) e Direccdo
de Comunicacdo e Imagem (DCl), constituem as trés areas de
suporte da organizacdo.

- proactive inspection;
- promotion of technological neutrality;
- evaluation of regulation.

In order to realise the mission and the objective put forth, the
new internal structure of ICP-ANACOM was approved and subse-
quently implementedon 15 February 2007, Having as objectives,
among others, the increase of the efficiency of the organisation
and the improvement of its capacity for response, three new are-
as were created, reporting directly to the Board of Directors: one
for providing specific support to the management of the people
of ICP-ANACOM, on the basis that, as these people constitute
one of its main assets, the most should be made of their qual-
ity - GGC - Gabinete de Gestdo de Competéncias (Competency
Management Office); the need to comprehensively analyse the
impact of regulation in the future and to anticipate sectoral de-
velopments, favouring a prospective vision of the market set
forth in studies carried out with independence and autonomy,
determined the creation of another area with competencies in
this area - GEP - Gabinete de Estudos e Prospectiva (Studies and
Forecasting Office); meanwhile, the ever-more demanding chal-
lenges with respect to security of electronic communications led
to the need to give independence to its handling through a spe-
cific area GSC - Gabinete de Seguranca das Comunicacdes (Com-
munications Security Office).

The Board Advisory Offices further includes, besides the GAC -
Gabinete de Apoio ao Conselho (Board Support Office) itself, the
DA-CA - Director Adjunto (Assistant Director) for special projects,
a post created with this restructuring, for leading and coordinat-
ing specific projects.

At the same time, given the growing importance of information
systems, especially with respect to instruments of administra-
tive simplification, this area was given autonomy through the
creation of the DSI - Direccdo de Sistemas e Tecnologias de Infor-
macdo (Information Technologies and Systems Directorate). This
Directorate, jointly with the existing DFA - Direccdo Financeira e
Administrativa (Financial and Administrative Directorate) and DCl
- Direccdo de Comunicacdo e Imagem (Image and Communication
Directorate), constitute the support areas of the organisation.
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Nota do Conselho de Administracdo | Note from the Board of Directors

Por outro lado, as dreas operacionais integram as seguintes
Direccdes que, nalguns casos com ligeiras adaptaces inter-
nas, transitaram da anterior estrutura: a Direccdo de Regu-
lacdo de Mercados (DRM), a Direccdo de Regulamentacdo
e Assuntos Juridicos (DR]), a Direccdo de Fiscalizacdo (DFI),
a Direccdo de Gestdo do Espectro (DGE), a Direccdo de Infor-
macdo e Estatistica (DIE) e a Direccdo de Relacdes Exterio-
res (DRE).

Este processo de reestruturacdo envolveu ainda a manu-
tencdo de delegacGes, enquanto formas de representacdo
do ICP-ANACOM, apenas nas Regides Auténomas (Acores e
Madeira).

€ este 0 quadro genérico interno, subjacente 3 actividade
desenvolvida por esta Autoridade em 2007, a que o presen-
te Relatdrio e Contas se refere.

Na vertente externa, a actuacdo do ICP-ANACOM em 2007
desdobrou-se em indmeras intervencdes de natureza regu-
latéria e, também, em accdes de assessoria ao Governo, no
ambito das competéncias que estatutariamente estdo co-
metidas a esta Autoridade.

Nesta segunda componente - assessoria ao Governo - po-
dem ser destacados os trabalhos no ambito da preparacdo
da introducdo da televisdo digital terrestre (TDT) em Portu-
gal (incluindo o lancamento de um processo de consulta, em
Agosto de 2007), bem como os associados a designacdo de
prestador(es) do servico universal de comunicagdes electré-
nicas e a definicdo do modelo de taxas a aplicar nos termos
do artigo 105° da Lei das ComunicacGes Electrénicas (relati-
vas ao exercicio da actividade e a atribuicdo e utilizacdo de
numeros e frequéncias).
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Meanwhile, the operational areas include the following Direc-
torates, which, in certain cases with slight internal adaptations,
follow on from the previous structure; DRM - Direccdo de Regu-
lacdo de Mercados (Market Regulation Directorate), DR| - Direccdo
de Regulamentacdo e Assuntos Juridicos (Regulation and Legal
Affairs Directorate), DFI - Direccdo de Fiscalizagdo (Inspection and
Investigation Directorate), DGE Direccdo de Gestdo do Espectro
(Spectrum Management Directorate), DIE - Direccdo de Informagdo
e Estatistica (Information and Statistics Directorate) and DRE -
Direccdo de RelacGes Exteriores (External Affairs Directorate).

This process of restructuring also involved the maintenance of
agencies as forms of representing ICP-ANACOM, only in the Au-
tonomous Regions (Azores and Madeira).

It is to this general internal framework, underlying the activity
carried out by this Authority in 2007, that the present Reports
and Accounts refer.

Externally, the activity of ICP-ANACOM in 2007 manifested it-
selfin countless interventions of a regulatory nature and, also, in
actions involving giving advice ta the Government in respect of
the remit which is statutorily conferred upon this Authority.

In this second component - advisor to the Government - high-
light can be given to the works in respect of the preparation of
the introduction of Digital Terrestrial Television (DTT) in Portu-
gal (including the launch of a consultation process in August
2007), as well as those associated with the designation of the
provider(s) of the universal service of electronic communications
and with the definition of the fee model to be applied under the
terms of article 105 of the Law of Electronic Communications
(with respect to the exercise of the activity and the allocation
and use of numbers of frequencies).
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Sdo ainda de realcar as accdes desenvolvidas no contex-
to da representacdo internacional do sector. Foi 0 caso da
preparacdo e acompanhamento dos dossiers em discussdo
durante a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Eu-
ropeia, em assessoria ao Governo. O saldo da Presidéncia, no
tocante ao sector das comunicacGes, foi bastante positivo,
tendo o programa delineado sido cumprido na integra: acor-
do quando ao projecto Galileo, conclusdes sobre a televisdo
movel, abordagem geral sobre a directiva GSM, coordenacdo
da posi¢do comunitdria para a Conferéncia Mundial de Ra-
diocomunicagdes (WRC-07) e aprovacdo da posi¢cdo comum
sobre a liberalizacdo dos servicos postais.

Ainda em assessoria ao Governo, mas também como decor-
réncia das suas atribuicdes no tocante a gestdo do espec-
tro radioeléctrico, o ICP-ANACOM esteve profundamente
envolvido na preparagdo, tanto a nivel nacional como eu-
ropeu e mundial, da referida Conferéncia Mundial das Ra-
diocomunicacdes (WRC-07) - organizada no seio da Unido
Internacional das Telecomunicacdes (UIT) -, que decorreu
em Outubro/Novembro de 2007, tendo participado activa-
mente nos respectivos trabalhos através da delegacdo de
alto nivel que, devidamente credenciada pelo Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, enviou a Conferéncia. Com o objecti-
vo de encontrar solucdes harmonizadas, facilitadoras do de-
senvolvimento futuro das comunicacdes sem fios em todo o
mundo, a agenda da Conferéncia incluia cerca de 30 temas,
abrangendo praticamente todos os servicos e aplicacdes de
radiocomunicacGes terrestres e de satélite, merecendo es-
pecial destaque os pontos relacionados com o futuro das
comunicacdes moveis, sistemas de telemetria aerondutica
e telecomando, servicos em faixas HF e servico mével ma-
ritimo, bem como a identificacdo de opcOes para melhorar
0 enquadramento regulamentar internacional do espectro.
Os Actos Finais da WRC-07 apenas entrardo em vigor a 1 de
Janeiro de 2009.

Furthermore mention should be made of actions carried out in
the context of the international representation of the sector.
Such was the case of the preparation of the accompaniment of
the dossiers under discussion during the Portuguese Presidency
of the Council of the European Union, as advisor to the Govern-
ment. The balance of the Presidency, in respect of the communi-
cations sector, was very positive, with the proposed programme
completed in full: agreement on the Galileo project, conclusions
on mobile television, general approach on the GSM directive, co-
ordination of the community position for the World Radiocom-
munications Conference (WRC-07) and approval of the common
position on the liberalisation of postal services.

Furthermore as advisor to the Government, but also according
1o its assignments in respect of the management of the radio
spectrum, ICP-ANACOM was deeply involved in the preparation,
at a national, European and international level, of the above-
mentioned World Radiocommunications Conference (WRC-07)
- organised through the International Telecommunication Un-
ion (ITU) -, which took place in October/November 2007, hav-
ing participated actively in the respective works through the
high-level delegation which, duly accredited by the Ministry of
Foreign Affairs, it sent to the Conference. With the aim of find-
ing harmonised solutions, facilitating the future development of
wireless communications throughout the world, the agenda of
the Conference included around 30 subjects, covering practically
all the services and applications of terrestrial and satellite radio-
communications, with the points related to the future of mobile
communications, aeronautical telemetry and remote control sys-
tems, services in HF bands and maritime mobile systems and the
identification of options for improving the spectrum’s interna-
tional regulatory framework meriting special note. The Final Acts
of WRC-07 will only enter into force on 1 January 2008,

[ voltar ao indice | back to Index ]

007



o~

o’
ANACOM

Nota do Conselho de Administracdo | Note from the Board of Directors

Também no quadro da presenca nacional na UIT, foi for-
malizado, em Dezembro de 2007, um Memorando de En-
tendimento (MoU) entre o Ministério da Obras Publicas,
Transportes e Comunicacées (MOPTC) e a Secretaria Geral
da organizacdo, que estabelece um programa de cooperacdo
na drea das telecomunicacdes e da sociedade da informa-
¢do, em cuja preparacdo e negociacdo o ICP-ANACOM esteve
directamente envolvido. Enquanto representante da Admi-
nistracdo portuguesa na UIT, esta Autoridade assegurara,
ainda, a concretizagdo de medidas previstas no MoU, que in-
cluem, nomeadamente, a criacdo de um centro de exceléncia
em Africa para paises de expressdo portuguesa, a organiza-
cdo de féruns e conferéncias sobre assuntos de importancia
estratégica na drea das telecomunicacdes e a atribuicdo de
um prémio anual para iniciativas que promovam o desenvol-
vimento da sociedade da informacdo.

No ambito da sua actividade de regulacdo, e para além do
mencionado processo associado a TDT, o ICP-ANACOM pro-
moveu, em 2007, uma ampla auscultacdo do mercado, atra-
vés do recurso ao procedimento geral de consulta, estatuta-
riamente consagrado, incidindo sobre matérias de natureza
diversa:

¢ (Criacdo de novos cédigos “761" e 762" no PNN (plano
nacional de numeracdo) - consulta lancada em Janeiro e
encerrada em Abril;

¢ Novo servico de comunicacoes electrénicas da TMN - con-
sulta lancada em Janeiro e encerrada em Abril;

¢ Novo servico de comunicacdes electrénicas da OPTIMUS -
consulta lancada em Janeiro e encerrada em Abril;

¢ Mercado 18 (servigos de radiodifusdo para entrega de
contetdos difundidos a utilizadores finais) - consulta
lancada em Fevereiro e encerrada em Agosto;

¢ Condicdes tarifdrias para reformados e pensionistas assi-
nantes de servico telefénico prestado em local fixo (STF)
da PT Comunicagdes - consulta lancada em Margo e
encerrada em Maio;

¢ Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias 2007
(QNAF 2007) - consulta lancada em Marco e encerrada
em Julho;
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Furthermore in terms of the national presence in the ITU, in De-
cember 2007 a Memorandum of Understanding (MoU) was for-
malised between MOPTC - Ministério da Obras Publicas, Trans-
portes e Comunicacdes (Ministry of Public Works, Transport and
Communications) and the General Secretariat or the organisa-
tion, establishing a programme of cooperation in the area of tel-
ecommunications and the information society, in the preparation
and negotiation of which ICP-ANACOM was directly involved. As
representative of the Portuguese Administration in the ITU, this
Authority will ensure, further, the realisation of the measures set
forth in the MoU, which include, especially, the creation of a cen-
tre of excellence in Africa for Portuguese speaking countries, the
organisation of forums and conferences on issues of strategic
importance in the area of telecommunications and the allocation
of an annual prize for initiatives which promote the development
of the information society.

Within the scope of its activity of regulation, and further to the
previously mentioned process associated with DTT, in 2007 ICP-
ANACOM promoted a broad sounding of the market, by use of
the statutory general consultation procedure, in respect of is-
sues of a diverse nature:

» Creation of new codes “761" e "762" in the PNN - Plano Na-
cional de Numeracdo (national numbering plan) - consultation
launched in January and closed in April;

e New electronic communications service of TMN - consulta-
tion launched in January and closed in April;

¢ New electronic communications service of OPTIMUS - con-
sultation launched in January and closed in April;

e Market 18 (broadcasting services for the delivery of content
transmitted to final users) - consultation launched in Febru-
ary and closed in August;

e Tariff conditions for retired persons and pensioners subscrib-
ing to the telephone service provided at a fixed location (FTS)
of PT ComunicacOes - consultation launched in March and
closed in May;

e QNAF 2007 - Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias
2007 (National Frequency Allocation Plan) - consultation
launched in March and closed in July;
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Oferta grossista de linha exclusiva para servicos de banda
larga (Naked DSL) - consulta langcada em Abril e encerrada
em Julho;

Projecto de alteracdo ao Regulamento de Seleccdo e Pré-
-Seleccdo - consulta lancada em Maio e encerrada em
Setembro, com a aprovagdo da alteragdo correspondente
(Regulamento n.° 268/2007, publicado em Diario da Re-
publica a 15 de Outubro);

Cadastro de infra-estruturas - consulta lancada em Se-
tembro, tendo transitado para 2008 a aprovacdo do res-
pectivo relatério final;

Direitos de utilizacdo de frequéncias na faixa dos
450-470 MHz - consulta lancada em Outubro e encerrada
ja em Janeiro de 2008;

Mercado 16 (terminacdo de chamadas vocais em redes
méveis individuais) - consulta lancada em Outubro, tendo
transitado para 2008 a aprovacdo do respectivo relatdrio final;

Direitos de utilizacdo de frequéncias reservadas para o
BWA (acesso de banda larga via radio) - consulta langada
em Novembro e encerrada ja em Janeiro de 2008.

Adicionalmente, foram finalizadas em 2007 quatro consul-
tas lancadas em 2006, sobre as seguintes matérias:

¢ Servico ENUM - encerrada em Janeiro;

¢ Projecto de Regulamento sobre metodologia de moni-

torizacdo e medicdo dos niveis de intensidade dos cam-
pos electromagnéticos resultantes da emissdo de esta-
¢6es de radiocomunicaces - encerrada em Fevereiro,
com a aprovacdo do Regulamento em causa (Regulamento
n.° 96-A/2007, publicado a 29 de Maio);

Tarifario residencial do servico de telefone prestado em
local fixo (STF) no ambito do servico universal - encerrada
em Janeiro;

Introducdo do acesso da banda larga via radio (BWA) -
encerrada em Junho.

¢ \Wholesale naked digital subscriber line (“Naked DSL") - con-
sultation launched in April and closed in July;

¢ Draft amendment to the Selection and Pre-Selection Regu-
lation - consultationlaunched in May and closed in September,
with the approval of the corresponding amendment (Regula-
tion no 268/2007, published in Didrio da Republica on 15
October);

¢ |nfrastructure records - consultation launched in September,
with the approval of the respective final report scheduled for
2008,

¢ Frequency usage rights in the 450-470 MHz bands - consul-
tation launched in October and closed in January 2008;

e Market 16 (voice call termination in individual mobile net-
works) - consultation launched in October, with the approval
of the respective final report scheduled for 2008;

¢ Frequency usage rights reserved for BWA (broadband wire-
less access) - consultation launched in November and closed
inJanuary 2008,

Additionally, four consultations launched in 2006 were complet-
ed in 2007, on the following subjects:

e ENUM Service- closed in January;

¢ Draft regulation on methodology for monitoring and measur-
ing intensity levels of electromagnetic fields produced by
radiocommunication stations - closed in February, with the
approval of the regulation concerned (Regulation no 96-A/2007,
published 29 May);

e Residential Tariff for Universal Service fixed-line telephone
services (FTS) - closed in January;

¢ Introduction of broadband wireless access (BWA) - closed in
June.
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No entanto, o processo de auscultacdo alargada dos diver-
sos intervenientes no mercado ndo se esgotou nas consul-
tas acima mencionadas.

Com efeito, ao abrigo do Cddigo do Procedimento Adminis-
trativo, estd esta Autoridade obrigada a ouvir os interessa-
dos, em audiéncia prévia, relativamente a generalidade das
decisGes que aprova, pelo que as mesmas sdo, em regra,
precedidas dos correspondentes “sentidos provaveis de de-
cisdo” (ou “projectos de decisdo”).

Assim, em cerca de 150 deliberacdes com impacto no mer-
cado publicamente divulgadas, ao longo de 2007, através
do sitio do ICP-ANACOM (www.anacom.pt), mais de 30 cor-
respondem a sentidos provaveis de decisdo, os quais, uma
vez ouvidos os interessados respectivos, deram origem a
decisdes finais.

Aquele nimero genérico abrange ainda a concessdo de au-
torizacdes para prestacdo de servicos de comunicacoes elec-
trénicas ou postais e a aprovacdo de contratos de adesdo
utilizados pelos prestadores de servicos de comunicacdes
electrénicas, bem como decisdes em matéria de ITED (infra-
estruturas de telecomunicacdes em edificios).

Estdo também publicadas no sitio desta Autoridade na In-
ternet algumas decisdes internas cuja divulgacdo ao exte-
rior foi considerada pertinente. € o caso, nomeadamente,
das deliberacGes relacionadas com a alteracdo da estrutura
interna do ICP-ANACOM e os pelouros atribuidos a cada um
dos membros do Conselho de Administracdo, com consultas
limitadas lancadas para adjudicacdo de trabalhos especifi-
cos e com outros procedimentos relevantes, como os leildes
de compras electronicas que anualmente tém vindo a ser
promovidos, desde 2004, e a politica de qualidade dos la-
boratérios do ICP-ANACOM que se encontram acreditados (o
Laboratdrio de Compatibilidade Electromagnética e o Labo-
ratdrio de Metrologia Radioeléctrica).
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However, the process of the broad sounding out various market
players was not exhausted by the above consultations.

Pursuant to the Code of Administrative Procedure, this Authority
is obliged to hear interested parties, in prior hearing, with respect
to most decisions which it approves, by which such decisions are,
as arule, preceded by a corresponding “draft decision”.

Accordingly, of the around 150 determinations with impact on
the market published on the website of ICP-ANACOM (www.
anacom.pt) during 2007, more than 30 corresponded to draft
decisions, which, the respective interested parties having been
heard, gave rise to final decisions.

This number also encompasses the granting of authorisations
for the provision of electronic communication or postal services
and the approval of subscription contracts used by providers of
electronic communication services, as well as decisions in re-
spect of ITED - infra-estruturas de telecomunicacdes em edifi-
cios (telecommunications infrastructure in buildings)

Certain internal decisions, whose external release was consid-
ered pertinent, are also published on the website of this Author-
ity. Such is the case, for example, of the determinations in re-
spect of the alteration of the internal structure of ICP-ANACOM
and the responsibilities assigned to each one of the members
of the Board of Directors, in respect of limited consultations
launched for the award of specific work and other relevant pro-
cedures, such as the electronic purchasing auctions, which have
been promoted on an annual basis since 2004, and the quality
policy of the laboratories of ICP-ANACOM which are accredited
(Laboratorio de Compatibilidade Electromagnética (Electromag-
netic Compatibility Laboratory) and Laboratério de Metrologia
Radioeléctrica (Radio Metrology Laboratory)).



Em termos de abordagens inovadoras e susceptiveis de fo-
mentarem uma regulacdo leve (soft regulation), destaca-se
a jd mencionada consulta publica sobre a oferta grossista
de linha exclusiva para servicos de banda larga (Naked DSL),
lancada por esta Autoridade com o objectivo de avaliar o in-
teresse do mercado na introducdo de uma oferta susceptivel
de contribuir para a promogdo da penetracdo dos servicos de
acesso a Internet em banda larga em Portugal, na medida
em que permite que o consumidor final aceda a um servi-
co ADSL sem ter de contratar ou manter o servico fixo de
telefone. Por esta via pretende-se fomentar a redugdo dos
custos totais incorridos pelos utilizadores finais no acesso a
esses servicos, a info-inclusdo e o bem-estar social e a con-
corréncia, mas também a recuperacdo, a atraccdo ou a ma-
nutencdo de clientes potencialmente interessados nesses
servicos mas cujo consumo de comunicacdes ndo justifica a
instalacdo de uma linha fixa e o correspondente custo (op-
tando apenas por servicos méveis), bem como a inovacdo,
através da promocdo de condicdes mais favordveis as ofer-
tas integradas de comunicagdes fixas e méveis (potenciando
o mercado dos operadores mdveis virtuais, ou MVNO, a nivel
nacional) e de triple ou quadruple play. Esta consulta sus-
citou grande interesse e adesdo, tendo sido decidido pelo
ICP-ANACOM, na sua sequéncia, recomendar a PT Comunica-
cOes a apresentacdo de uma alteracdo da oferta “Rede ADSL
PT"” de modo a incluir o Naked NSL, tendo-se fixado como
objectivo regulatério a definicdo de um calenddrio de imple-
mentacdo da oferta de modo a ter o Naked DSL operacional
a partir de Fevereiro de 2008.

In terms of innovative approaches eligible for soft regulation,
emphasis should be given to the previously mentioned public
consultation on the wholesale naked digital subscriber line of-
fer (Naked DSL), launched by this Authority with the objective
of assessing the interest of the market in the introduction of an
offer that might contribute to the promotion of the penetration
of services of broadband Internet access in Portugal insofar as
such enables the final consumer to sign up to an ADSL service
without having to contract or maintain a fixed telephone serv-
ice. In this way, the aim is to provide for a reduction in the total
costs incurred by the end users in the access of these services,
for info-inclusion, social well-being and competition, and also for
the recovery, attraction or maintenance of customers who have
potential interest in these services but whose consumption of
communications does not justify the installation of a fixed line
and the corresponding costs (opting only for mobile services), as
well as innovation, through the promotion of conditions that are
more favourable to integrated offers of fixed and mobile com-
munications (enabling the market of virtual mobile operators, or
MVNQOs, at a national level) and the triple or quadruple play. This
consultation aroused great interest and response, with ICP-ANA-
COM subsequently deciding to recommend to PT ComunicacGes
the presentation of an alteration of the “Rede ADSL PT" offer
in order to include Naked NSL, whereas it has been fixed as an
objective of regulation that a timetable be defined for the imple-
mentation of the offer, so that Naked DSL might be operational
from February 2008,
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Por outro lado, a aprovagdo, em Junho de 2007, do relatério
da consulta, lancada em 2006, sobre a introducdo do aces-
so de banda larga via radio (BWA) em Portugal, incluindo
o plano de acgcdo a ser seguido, conduziu a definicdo do
seguinte quadro: disponibilizacdo das faixas 3400-3600
MHz, 3600-3800 MHz para aplicacdes fixas, nomddicas e
moveis, sendo a faixa dos 5725-5875 MHz limitada aos
modos fixo e nomadico, em regime de acessibilidade plena;
relativamente as faixas de frequéncias 3400-3600 MHz e
3600-3800 MHz, possibilidade de associa¢do a cada direito
de utilizagdo de frequéncias de uma quantidade de espec-
tro de 2x28 MHz, privilegiando um modelo de atribuicdo
de direitos de utilizacdo por zonas, ao invés de um modelo
nacional; limitacdo da atribuicdo dos direitos de utilizacdo
das frequéncias, em particular na faixa dos 3400-3600 MHz
e 3600-3800 MHz, tendo em conta o interesse suscitado
e a quantidade de espectro disponivel; podendo o proces-
so de seleccdo ser efectuado por concurso publico ou por
leildo, esta ultima modalidade foi considerada como a mais
adequada para proceder a seleccdo das entidades a quem
serdo atribuidos direitos de utilizagdo de frequéncias, con-
siderando que, tendo em conta o baixo grau de maturidade
que ainda caracteriza o BWA, este procedimento é o que
permite maior liberdade na elaboracdo do plano de negécios
das entidades a quem vierem a ser atribuidas frequéncias.

No ambito do plano de acgdo aprovado, esta Autoridade
promoveu novo procedimento geral de consulta, lancado
em Novembro de 2007 e encerrado ja em 2008. Nos ter-
mos deste procedimento, o mercado foi questionado sobre
a proposta concreta de limitacdo do nimero de novos direi-
tos de utilizacdo de frequéncias reservadas para o BWA nas
faixas 3400-3800 MHz, tendo em conta a divisdo territorial
por zonas de acordo com a Portaria n.° 1062/2004, de 25 de
Agosto. Em simultaneo, avancou-se também com a proposta
de definicdo do procedimento de atribuicdo dos correspon-
dentes direitos de utilizacdo de frequéncias, através do re-
curso ao modelo de leildo do espectro.

O ICP-ANACOM entende que a introducdo do BWA constitui
uma oportunidade para promover a concorréncia na oferta de
redes e servicos, em ambiente de total neutralidade, abrindo
a possibilidade de entrada de novos operadores no mercado,
com destaque para a exploragdo do modo mdvel.
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Meanwhile, the approval, in June 2007, of the report on the con-
sultation, launched in 2006, on the introduction of broadband
wireless access (BWA) in Portugal, including the action plan to
be followed, led to the definition of the following framework:
provision of the 3400-3600 MHz, 3600-3800 MHz bands for
fixed, nomadic and mobile applications, with the 5725-5875
MHz band limited to fixed and nomadic modes in a regime of full
accessibility; in respect of the 3400-3600 MHz and 3600-3800
MHz bands, possibility of associating with each right to use
frequencies, a quantity of 2x28 MHz of spectrum, favouring a
model of usage right allocation by zone over a national model of
allocation; limitation of the allocation of frequency usage rights,
in particular in the 3400-3600 MHz and 3600-3800 MHz bands,
taking into account the interest manifested and the quantity of
spectrum available; while the process of selection may be car-
ried out by public tender or by auction, the latter method was
considered the most suitable for performing the selection of the
entities to which the frequency usage rights would be allocated,
considering that, taking into account the immaturity which still
characterises BWA, this procedure is the one that allows the en-
tities to which the frequencies are allocated greater freedom in
drawing up their business plans.

In respect of the approved action plan, this Authority promoted
the general consultation procedure, launched in November 2007
and closed in 2008. Under the terms of this procedure, the mar-
ket was questioned in respect of the concrete proposal for the
limitation of the number of new frequency usage rights reserved
for BWA in the 3400-3800 MHz bands, taking into account the
territorial division by zones in accordance with Administrative
Rule no 1062/2004 of 25 August. At the same time it advanced
with the proposed definition of the procedure for the allocation
of the corresponding frequency usage rights, through the use of
the model of spectrum auction.

ICP-ANACOM takes the position that the introduction of BWA
constitutes an opportunity to promote competition in the offer
of networks and services, in an environment of total neutrality,
enabling the entry of new operators into the market, with opera-
tion of the mobile model being of particular note.



Ainda no ambito da gestdo do espectro, é também de sa-
lientar, pela sua importancia no contexto da promogdo da
concorréncia no mercado, a consulta sobre os direitos de uti-
lizacdo de frequéncias na faixa dos 450-470 MHz, lancada
em 2007 e encerrada jd em 2008. Com efeito, esta con-
sulta - que se seguiu a respostas positivas a manifestacdo
de interesse anteriormente promovida - visou assegurar a
atribuicdo, através de concurso publico, do correspondente
direito de utilizacdo de frequéncias para a oferta do servico
movel terrestre acessivel ao publico, prevendo igualmente
a atribuicdo, sob condicdes e no termo do referido concurso
publico, de direitos individuais a requerimento dos prestado-
res do servico mével com recursos partilhados.

Ainda no sentido de favorecer a concorréncia e de aumentar
a transparéncia e a previsibilidade, esta Autoridade aprovou,
em 2007, um documento com o enquadramento regulaté-
rio da actividade dos operadores mdveis virtuais (MVNO),
que sintetiza o regime aplicavel, em particular em relacdo
ao regime de autorizagdo geral e as questdes relativas aos
direitos e obrigacbes em matéria de numeracdo e de inter-
ligacdo.

Em simultaneo, foi aberta uma nova gama de numeragdo -
‘92" - para servicos mdveis, a ser partilhada entre os varios
prestadores de servigos e os MVNO.

Uma dltima palavra, no que se refere as medidas adopta-
das em 2007 com impacto no mercado das comunicacdes
electrénicas, para as varias deliberacGes relacionadas com
as diferentes ofertas de referéncia (PRI - Proposta de Refe-
réncia de Interligacdo, ORCA - Oferta de Referéncia de Cir-
cuitos Alugados, ORALL - Oferta de Referéncia para Acesso
ao Lacete Local, ORLA - Oferta de Realuguer da Linha de
Assinante, Rede ADSL PT) que, em termos grossistas, supor-
tam, directa ou indirectamente, as ofertas dos prestadores
de servicos. Dessas medidas resultaram vantagens para o
mercado, consolidando e dinamizando a concorréncia, com
reflexos positivos para os consumidores finais.

Furthermore in respect of the management of the spectrum,
mention should also be made, in view of its importance in the
context of the promotion of competition in the market, of the
consultation on the frequency usage rights in the 450-470 MHz
band, launched in 2007 and closed in 2008. This consultation -
which follows on from the positive responses to the previously
promoted manifestations of interest - with the aim of ensuring
the allocation, by way of public tender, of the corresponding fre-
quency usage right for the offer of the publically available land
mobile service, while the allocation is set out, pursuant to the
conditions and under the terms of said public tender, of the indi-
vidual rights to the requirement of the providers of the trunking
mobile service.

In order to further favour competition and increase transparency
and predictability, this Authority approved, in 2007, a document
with the regulatory framework for the activity of virtual mo-
bile operators (MVNQO), which sets out the applicable regime, in
particular with respect to the general authorisation regime and
with respect to issues connected to the rights and obligations in
terms of numbering and interconnection.

At the same time, a new range of numbering was opened up -
'92'- for mobile services, to be shared between the various serv-
ice providers and MVNOs,

Finally mention should be made, in respect of the measures
adopted in 2007 with impact on the electronic communication
markets, of the various determinations related to the different
reference offers (PRI - proposta de referéncia de interligacdo
(reference interconnection offer), ORCA - oferta de referéncia de
circuitos alugados (leased lines reference offer), ORALL - oferta
de referéncia para acesso ao lacete local (reference unbundling
offer), ORLA - oferta de realuguer da linha de assinante (sub-
scriber line resale offer), Rede ADSL PT (PT ADSL Network)),
which, in wholesale terms, directly or indirectly support the of-
fers of the providers of services. These measures result in ad-
vantages for the market, consolidating and giving impetus to
competition with positive repercussions for the final consumers.
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Entretanto, ocorreu no ano em analise o spin-off da PT Mul-
timédia (actual ZON - Multimédia) com indesmentiveis efei-
tos potenciais sobre a estrutura do mercado e consequente
nivel de concorréncia, que o ICP-ANACOM tem acompanhado
e estudado permanentemente. A esse propdésito, foi consul-
tada a Autoridade da Concorréncia, sendo expectdvel a as-
sumpcdo de uma posicdo sobre esses efeitos em 2008.

Também no acompanhamento perspectivo da evolucdo
dos mercados tem o ICP-ANACOM seguido atentamente
o desenvolvimento das redes de nova geracdo (RNG/NGN),
lancando as bases de um estudo que se desenvolverd, ple-
namente, no inicio de 2008, habilitando esta Autoridade a
melhor balizar o seu papel de regulador nesta matéria.

No sector postal, é de salientar a decisdo desta Autorida-
de sobre os valores dos indicadores de qualidade de servico
realizados em 2006, com base na proposta submetida pela
empresa CTT - Correios de Portugal, bem como a andlise da
proposta de accOes complementares a implementar até ao
final de 2007, visando compensar os utilizadores em geral
pelo incumprimento de indicadores de qualidade de servico
em 2006.

No ambito da participagdo internacional do ICP-ANACOM
enquanto autoridade reguladora nacional (ARN), merecem
especial referéncia os trabalhos associados a preparacdo de
contributos sobre as propostas de reforma do quadro regu-
lamentar das comunicacdes electrénicas, desenvolvidos em
diversas sedes, sendo de destacar o Grupo Europeu de Re-
guladores (ERG), que funciona no seio da Comissdo Europeia
e em que esta Autoridade mantém uma intervenc¢do perma-
nente e activa.
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Meanwhile, there occurred, during the year being reported, the
spin-off of PT Multimédia (currently ZON - Multimédia) with clear
potential effects on the structure of the market and consequent
competition levels, which ICP-ANACOM has continuously fol-
lowed and studied. To this purpose, Autoridade da Concorréncia
(the Competition Authority) was consulted, while it is expected
that a position on these effects will be assumed in 2008.

Furthermore, in the accompaniment of the evolution of the mar-
kets, ICP-ANACOM has closely followed the development of next
generation networks (RNG/NGN), launching the bases of a study
which will be carried out in early 2008, enabling this Authority to
better map out its regulatory role in respect of this subject.

In the postal sector, note should be made of the decision of this
Authority in 2006 on the values of the quality of service indica-
tors, with basis in the proposal submitted by the company CTT
- Correios de Portugal, as well as the analysis of the proposed
complimentary actions to be implemented by the end of 2007,
with the aim of compensating users in general for failures to
comply with the quality of service indicators in 2006.

With respect to the international participation of ICP-ANACOM
as national regulatory authority (NRA), special reference should
be made of the works associated with the preparation of con-
tributions on the proposals to reform the regulatory framework
for electronic communications, developed in various places, es-
pecially the European Regulators Group (ERG), which functions
under the auspices of the European Commission and in which
this Authority maintains a permanent and active intervention.



Esse pacote de propostas, que veio a ser aprovado pela Co-
missdo Europeia em Novembro de 2007 com o objectivo
de reforcar a concorréncia e reduzir os precos no mercado
comunitdrio, integra os seguintes instrumentos: duas Di-
rectivas (uma que prevé a alteracdo da Directiva 2002/21/
CE, relativa a um quadro regulamentar comum para as re-
des e servicos de comunicacdes electrénicas, da Directiva
2002/19/CE, relativa ao acesso e interligacdo, e da Directiva
2002/20/CE, relativa a autorizacdo de redes e servicos, e a
segunda relacionada com o servico universal e os direitos
dos utilizadores); um Regulamento (que propde a instituicdo
da Autoridade Europeia para o Mercado das Comunicacdes
Electrénicas); duas Comunicacbes (uma com o relatério sobre
o resultado da revisdo do quadro regulamentar comunitario
das redes e servicos de comunicacOes electrénicas e outra
sobre a abordagem a ser seguida em relacdo ao dividendo
digital); uma Recomendacdo (relativa aos mercados relevan-
tes de produtos e servicos susceptiveis de regulamentacdo
ex ante); um Relatdrio de Impacto.

Estes projectos transitaram para o Conselho da Unido, no
contexto do qual os Estados-Membros passardo a assegurar
as negociacdes correspondentes. A excep¢do é a Recomen-
dacdo mencionada, a qual, correspondendo a um instrumen-
to aprovado pela prépria Comissdo, foi desde logo publicada
(@ 28 de Dezembro de 2007) - Recomendacdo 2007/879/
CE, de 17 de Dezembro, da Comissdo Europeia, relativa aos
mercados relevantes de produtos e servicos no sector das
comunicacdes electrdnicas susceptiveis de regulamentacdo
ex ante em conformidade com a Directiva 2002/21/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a um quadro
regulamentar comum para as redes e servicos de comuni-
cacOes electrénicas. Esta Recomendacdo substituiu, assim,
a Recomendagdo da Comissdo 2003/311/CE, de 11 de Fe-
vereiro, cujo contelddo se considerou dever ser revisto face
a evolucdo dos mercados verificada ao longo dos ultimos
anos.

This package of proposals, which received approval from the
European Commission in November 2007 with the objective
of strengthening competition and reducing prices in the com-
munity market, encompasses the following instruments; two
Directives (one which sets forth the amendment of Directive
2002/21/EC on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services, of Directive 2002/19/
£C on access and interconnection, and of Directive 2002/20/
EC on the authorisation of electronic communications networks
and services, and the second related to the universal service and
the rights of users); a Regulation (which proposes the creation of
the European Electronic Communications Market Agency); two
Communications (one with a report on the result of the review
of the community regulatory framework for electronic communi-
cation networks and services and the other on the approach to
be followed in terms of the digital dividend); a Recommendation
(regarding the relevant markets of products and services suscep-
tible to ex ante regulation); and an Impact Report.

The projects will pass to the Council of the Union, in the con-
text of which the Member States will take on the corresponding
negotiations. The exception is the mentioned Recommendation,
which, corresponding to an instrument that received approval
from the Commission itself, was promptly published (28 Decem-
ber 2007) - Recommendation 2007/879/€C of 17 December of
the European Commission on relevant product and service mar-
kets within the electronic communications sector susceptible to
ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regu-
latory framework for electronic communications networks and
services. Accordingly, this Recommendation replaces Commis-
sion Recommendation no 2003/311/EC of 11 February, while
it was considered that its content should be reviewed in light of
the evolution of the markets seen over recent years.
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Nos termos da nova Recomendacdo, passaram a ser sete os
mercados abrangidos, um a nivel retalhista (acesso a rede
telefénica publica num local fixo para clientes residenciais
e ndo residenciais) e os restantes seis a nivel grossista (ori-
ginacdo de chamadas na rede telefénica publica num local
fixo, terminacdo de chamadas em redes telefdnicas publicas
individuais num local fixo, fornecimento grossista de acesso
a infra-estrutura de rede num local fixo, fornecimento gros-
sista de acesso em banda larga, fornecimento grossista de
segmentos terminais de linhas alugadas e terminagdo de
chamadas vocais em redes méveis individuais).

Por outro lado, na sequéncia da aprovacdo, pelo Parlamento
Europeu e pelo Conselho, do Regulamento relativo a itine-
rancia (roaming) nas redes telefénicas méveis publicas da
Comunidade - Regulamento (CE) n.° 717/2007, de 27 de Ju-
nho de 2007 -, esta Autoridade promoveu diversas acgoes,
nomeadamente de divulgagdo, no ambito das competéncias
especificas atribuidas as ARN por via deste instrumento.

No ambito da participacdo no ja mencionado ERG, que man-
tém uma relagdo muito préxima com o IRG (Grupo de Regula-
dores Independentes), foram aprovados, ao longo de 2007,
diversos documentos relevantes sobre temas da actualida-
de de regulacdo, que contaram com um importante contribu-
to do ICP-ANACOM.

A presenca internacional em matéria postal envolveu, nomeada-
mente, o acompanhamento de diversos grupos relevantes
a nivel europeu e mundial, sendo de destacar a participagdo
no XX Congresso da Unido Postal das Américas, Espanha e
Portugal, que teve lugar em 2007.

No exercicio da sua actividade de regulacdo, o ICP-ANACOM
manteve um relacionamento institucional com diversas en-
tidades, como a Autoridade da Concorréncia (em particular,
no tocante a operacdes de concentracdo), a Entidade Regu-
ladora para a Comunicagdo Social (com a qual foi assinado,
em Junho de 2007, um protocolo de cooperacdo tendo como
objectivos facilitar a cooperagdo entre ambas as entidades
na execucdo das respectivas fungdes, evitar a duplicagdo de
actividades e assegurar a articulacdo e coeréncia das deci-
sdes do ICP-ANACOM e da ERC), o Tribunal de Contas e a
Provedoria de Justica.
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Under the terms of the new recommendation, there will be
seven markets covered, one at a retail level (access to the public
telephone network at a fixed location for residential and non-
residential customers) and the remaining six at a wholesale level
(call origination on the public telephone network provided at a
fixed location, call termination on individual public telephone
networks provided at a fixed location, wholesale network infra-
structure access at a fixed location, wholesale broadband ac-
cess, wholesale terminating segments of leased lines and voice
call termination on individual mobile networks).

Furthermore, following the approval, by the European Parliament
and by the Council, of the Regulation on roaming on public mobile
telephone networks within the Community - Regulation (EC) no
717/2007 of 27 July -, this Authority promoted various actions,
including disclosure, in respect of the specific remit attributed to
the NRAs by way of this legislation.

With regard to participation in the previously mentioned ERG,
which maintains a very close relationship with the IRG (Inde-
pendent Regulators Group), approval was given over 2007 to
various relevant documents on topical issues of regulation, with
the inclusion of an important contribution from ICP-ANACOM.

International presence at the level of postal issues involves, es-
pecially, participation in various relevant groups at a European
and global level, with participation in the XX Congress of the
Postal Union of the Americas, Spain and Portugal, which took
place in 2007, being of particular note.

In the exercise of its activity of regulation, ICP-ANACOM main-
tained an institutional relationship with various entities such as
Autoridade da Concorréncia (the Competition Authority) (in par-
ticular with regard to operations of concentration) and Entidade
Reguladora para a Comunicacdo Social (Regulatory Authority
for the Media) (with which a protocol of cooperation was signed
in June 2007, with the aim of facilitating cooperation between
the two entities in the exercise of their respective functions,
the avoidance of duplication of activities and ensuring the ar-
ticulation and coherence of the decisions of ICP-ANACOM and
the ERC, Tribunal de Contas (Audit Court) and the Provedoria de
Justica (Ombudsman’s Office).



Ainda em 2007, é de salientar a produgdo e publicagdo, como
habitualmente, das publicacdes do ICP-ANACOM estatuta-
riamente consagradas: o Relatério e Contas, o Relatério de
Regulacdo e a Situacdo das Comunicacdes, todos relativos
a 2006. A Situacdo das Comunicaces passou a incluir, com
excepcdo dos elementos integrados no primeiro capitulo do
Anuario do Sector das Comunicacdes em Portugal, cuja 12
edicdo foi lancada em 2007, a generalidade da informacdo
que constava do Anudrio Estatistico, que deixou de ser edi-
tado pelo ICP-ANACOM.

Foi também organizada, em Setembro de 2007, e posterior-
mente actualizada, uma compilacdo dos instrumentos de
base no ambito das comunicacBes electrénicas, intitulada
“Comunicacbes Electrénicas: Instrumentos de referéncia”,
que inclui diplomas legais, regulamentos e deliberacGes do
ICP-ANACOM, bem como um indice das medidas mais impor-
tantes adoptadas ao nivel comunitario, a qual foi objecto de
ampla divulgacdo.

Esta Autoridade manteve, em 2007, a pratica de divulgacdo
de informacdo relevante para o mercado, incluindo os utili-
zadores de servicos de comunicacGes, a que atribui a maior
importancia. € o caso de relatérios de qualidade efectuados
com base em estudos de qualidade de servigo promovidos e
de estudos de comparacdo internacional de precos de banda
larga, bem como do relatério sobre a rede de estabelecimen-
tos postais dos CTT - Correios de Portugal. Para o efeito, o
sitio na Internet (www.anacom.pt) e o boletim mensal Spec-
tru constituem instrumentos de referéncia.

Também em 2007 se procedeu a um tratamento mais eficaz
das reclamacdes recebidas nesta Autoridade, na sequéncia
da implementacdo, ao longo do ano, da nova solucdo aplica-
cional de gestdo desse tipo de solicitacdes, ndo obstante o
significativo crescimento verificado (traduzindo um aumen-
to de 43 por cento face as reclamacgdes recebidas em 2006).
A utilizacdo dessa aplicacdo permite, nomeadamente, a dis-
ponibilizacdo, em tempo Util, de dados estatisticos sobre as
reclamagdes em causa, 0s quais constituem um importante
elemento de suporte a actividade de regulacdo.

Also in 2007, note should be made of the production and pub-
lication, as usual, of the statutory publications of ICP-ANACOM:
the Report and Accounts, the Regulation Report, and the Com-
munication Situation Report, all having reference to 2006. The
Communication Situation Report included, for the first time, with
the exception of the items included in the first chapter of the
Communications Sector in Portugal Yearbook, the first edition
of which was launched in 2007, the most part of the informa-
tion contained in the Statistical Yearbook, which ICP-ANACOM
stopped publishing.

Furthermore, a compilation of base instruments with respect to
electronic communications was organised in September 2007
and later updated. With the title "ComunicacOes Electronicas:
Instrumentos de referéncia” (Electronic Communications in Por-
tugal: Instruments of reference), this compilation, which includes
legislation, regulations and determinations of ICP-ANACOM, as
well as an index of the most important measures adopted at a
community level, was the object of widespread disclosure.

In 2007, this Authority maintained the practice of releasing in-
formation with relevance to the market, including the users of
communication services, Such is the case of quality reports car-
ried out with basis in studies of quality of service and of interna-
tional comparative studies of broadband prices, as well as of the
report on the network of postal establishments of CTT-Correios
de Portugal. For this purpose, the website (www.anacom.com)
and the monthly newsletter Spectru constitute instruments of
reference.

Additionally 2007 saw greater efficiency in the handling of com-
plaints received by this authority, following the implementation,
over the year, of a new application management solution for this
type of request, despite the significant growth seen (translat-
ing into an increase of 43 per cent over the complaints received
in 2006). The use of this application enables, for example, the
timely provision of statistical data on the complaints concerned,
which data constitutes an important element in support of the
activity of regulation.
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Por outro lado, esta Autoridade fomentou, em 2007, a divul-
gacdo de informacdo sobre o sector, através da organizacdo
de eventos diversos, dirigidos ao publico em geral e aos in-
tervenientes no sector das comunicacdes em particular.

Assim, e no ambito da Presidéncia Portuguesa da UE, reali-
zaram-se dois eventos de grande projec¢do - um workshop
e uma conferéncia.

O primeiro, numa organizacdo conjunta com o DigiTAG, foi
0 workshop subordinado ao tema “Televisao Mével: Tecno-
logia e Informacdo do Futuro”, que teve lugar em Julho, no
Centro Cultural e de Congressos de Aveiro, em que participa-
ram reputados peritos nacionais e internacionais.

A 28 de Setembro de 2007, o ICP-ANACOM realizou, em Lis-
boa, a sua primeira conferéncia de alto nivel, subordinada ao
tema “"Regulacdo da Convergéncia - Convergéncia da Regu-
lacdo”, que contou com um prestigiado conjunto de interve-
nientes, nacionais e internacionais, tais como representan-
tes de autoridades nacionais de regulagdo (ARN) sectoriais
de diferentes paises, dirigentes de empresas e académicos,
bem como membros de organizagGes internacionais relevantes.

Além destes eventos, foi organizado o 1.° Seminario do Co-
mité Portugués da URSI - Union Radio Scientifique Interna-
cionale (unido radiocientifica internacional), cujos trabalhos
estiveram a cargo do ICP-ANACOM, submetido ao tema “Ra-
diocomunicagdes - Novos paradigmas e impacto na sadde”.
Este semindrio foi precedido do convite a academia para
apresentacdo de propostas de trabalhos em dreas relaciona-
das com a respectiva temdtica (call for papers).

Por sua vez, a iniciativa “Semindrios ANACOM", lancada em
2006 com o objectivo de promover o conhecimento, a reflexdo
e o debate em torno de diversas tematicas de relevo para
0 sector das comunicacdes, através da apresentacdo e dis-
cussdo de trabalhos ou projectos académicos e outros, tan-
to nacionais como de autores estrangeiros, sofreu um forte
impulso em 2007. Foram organizados oito seminarios em
torno de diversos temas:
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Meanwhile, this Authority provided, in 2007, information on the
sector through the organisation of various events for the gen-
eral public and communication sector players in particular.

Accordingly and as part of the Portuguese Presidency of the EU,
two large-scale events were held-a workshop and a conference.

The first, jointly organised with DigiTAG, was the workshop on
the subject “Mabile TV - Technology and Information of the Fu-
ture’, which took place in July in the Centro Cultural e de Con-
gressos (Congress and Cultural Centre) in Aveiro and which was
attended by distinguished national and international experts.

On 28 September in Lisbon, ICP-ANACOM hosted its first high-
level conference entitled "Regulating Convergence - Converging
Regulation” which saw a prestigious group of national and in-
ternational participants, such as representatives of sectoral na-
tional regulatory authorities (NRA) from different countries, top
corporate leaders and academics, as well as members of relevant
international organisations.

Besides these events the Tst Seminar of the Portuguese Com-
mittee of URSI was organised, the works of which are the re-
sponsibility of ICP-ANACOM, entitled - "Radiocomunicaces-
Novos paradigmas e impacto na sadde” (Radiocommunications
- New paradigms and health impact). This seminar was preceded
by an invitation to academia to present work proposals in areas
related to the respective subject (call for papers).

Meanwhile the "Seminarios ANACOM” (ANACOM Seminars) ini-
tiative, launched in 2006 with the aim of promoting knowledge
reflection and debate on a range of issues with relevance to the
communication sector, through the presentation and discussion
of academic and other works and studies from both national and
foreign authors, saw impetus in 2007. Eight seminars were or-
ganised on different issues:



e "“Access Pricing: a Comparison Between Full Deregulation
and Two Alternative Instruments of Access Price Regula-
tion, Cost-Based and Retail-Minus”, Anténio Branddo e
Paula Sarmento - em Janeiro;

e "Residential Internet and Broadband take-up in Portugal”,
Réka Horvath - em Fevereiro;

e "“The Inefficiency of Markets for Provisioning Communica-
tion Networks”, Pedro Ferreira e Marvin Sirbu - em Marco;

¢ “On-net and off-net pricing on asymmetric telecommuni-
cations networks”, Steffen Hoernig - em Maio;

¢ “Next Generation Access roll-out in Germany - Regulatory
implications”, Annegret Groebel - em Junho;

» "Estudo sobre o desenvolvimento da concorréncia no mer-
cado postal portugués”, Accenture (estudo encomendado
pelo ICP-ANACOM) - em Setembro;

e “Functional Separation - The UK ‘Openreach’ model”, Alex
Blowers - em Novembro;

e "Evidence on the effect of liberalisation and competition
on innovation in the postal sector”, Catia Felisberto - em
Dezembro.

Foram ainda organizados dois seminarios, em Dezembro de
2007, sobre questdes relacionadas com o regime de infra-
estruturas de telecomunicacdes em edificios (ITED), nas
suas componentes de formacdo e de certificacdo.

Adicionalmente, esta Autoridade foi anfitrid de onze reuni-
Oes técnicas de grupos de trabalho de organizacGes interna-
cionais em que o ICP-ANACOM participa no ambito das suas
atribuicbes enquanto autoridade reguladora nacional (ARN).

Em 2007, os proveitos do ICP-ANACOM ascenderam a
83.521 milhares de euros, enquanto o total de custos foi
de 62.898 milhares de euros, tendo os resultados liquidos
registado o valor de 20.623 milhares de euros.

Relativamente ao investimento, a realizacdo atingiu 2.711
milhares de euros, o que corresponde a um decréscimo de
32 por cento face ao ano anterior.

e "Access Pricing: a Comparison Between Full Deregulation and
Two Alternative Instruments of Access Price Regulation,
Cost-Based and Retail-Minus’, Anténio Branddo and Paula Sar-
mento - in January;

¢ "Residential Internet and Broadband take-up in Portugal’, Réka
Horvath - in February;

* "The Inefficiency of Markets for Provisioning Communication
Netwaorks", Pedro Ferreira and Marvin Sirbu - in March;

e "On-net and off-net pricing on asymmetric telecommunica-
tions networks", Steffen Hoernig - in May;

* “Next Generation Access roll-out in Germany - Regulatory im-
plications”, Annegret Groebel - in June;

¢ "Estudo sobre o desenvolvimento da concorréncia no mercado
postal portugués” (Study on the development of competition
in the Portuguese postal market), Accenture (study ordered by
ICP-ANACOM) - in September;

e “Functional Separation - The UK ‘Openreach’ model’, Alex
Blowers - in November;

e "Evidence on the effect of liberalisation and competition on
innovation in the postal sector’, Catia Felisberto-in December.

Two further seminars were organised in December 2007 on
issues connected to the regime of telecommunications infra-
structure in buildings (ITED), in its components of training and
certification.

Additionally, this Authority hosted eleven technical meetings of
work groups of international organisations in which ICP-ANACOM
participates in accordance with its remit as national regulatory
authority (NRA).

In 2007, the income of ICP-ANACOM totalled 83,521 thousand
euros, while total costs were 62,898 thousand euros, with net
results registering a value of 20,623 thousand euros.

Meanwhile investment reached 2,711 thousand euros, which
corresponds to a decrease of 32 per cent over the previous year.
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No que concerne aos custos de funcionamento, de uma for-
ma geral, verificou-se uma diminuicdo de 9 por cento em
termos nominais comparativamente com 2006, excluindo o
reforco da provisdo para processos judiciais em curso, a qual
tem em vista a cobertura dos custos relativos a eventuais
indemnizacGes decorrentes de accles intentadas contra o
ICP-ANACOM por prestadores de servicos de comunicacdes
electrénicas, na sua maioria, no ambito das decisdes adop-
tadas enquanto autoridade reguladora sectorial.

Importa, ainda, referir a diminuicdo da participacdo no finan-
ciamento de diversos projectos especiais de ordem social e
no ambito da sociedade da informacdo, cujo valor global as-
cendeu a 1.764 milhares de euros, tendo sido 26 por cento
inferior ao registado em 2006, sendo de assinalar que tais
projectos resultam de compromissos anteriormente assu-
midos pelo ICP-ANACOM, na sequéncia de decisdo governa-
mental.

Destacam-se, igualmente, pela sua materialidade e impor-
tancia, duas situacdes ocorridas em 2007, relevantes para a
leitura deste relatdrio: a transferéncia para o Estado de 85
por cento dos resultados liquidos do exercicio de 2006, de
cerca de 7.452 milhares de euros, em cumprimento da Por-
taria n.’ 32/2008, de 11 de Janeiro; e a transferéncia para a
Autoridade da Concorréncia (AdC) de cerca de 4.226 milha-
res de euros (Portaria n.® 456/2007, de 31 de Maio, que da
sequéncia ao disposto no Decreto-Lei n.° 30/2004, de 6 de
Fevereiro).

Quanto as taxas cobradas por utilizagdo do espectro aos
operadores do servico mével terrestre publico, o crescimen-
to desta receita ficou a dever-se ao efeito conjugado do au-
mento de actividade deste servico e da liquidacdo adicional
de taxas efectuada a alguns operadores, na sequéncia da
aplicacdo dos critérios estabelecidos no processo de audito-
ria a contagem do nimero de utilizadores.

Relativamente aos recursos humanos, é de realcar o facto
de se ter mantido o esforco de contencdo no recrutamento
de colaboradores, ndo tendo sido atingido o ndmero de ad-
missGes previsto no Plano de Recursos Humanos para 2007,
tendo sido reduzida uma pessoa no quadro de pessoal, com-
parativamente com o ano anterior.
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In terms of operating costs, generally, a decrease of 9 per cent
was seen in nominal terms in comparison to 2006, excluding the
increases made to the provision for current judicial proceeding,
which has the aim of covering the costs in respect of possible
compensation payments arising from actions brought against
ICP-ANACOM by providers of electronic communication services,
in the most part, in connection to decisions adopted as sectoral
regulatory authority.

It should be further noted that there was a decrease in the par-
ticipation in the financing of various special projects of a social
order and with respect to the information society, the global
value of which totalled 1,764 thousand euros, being 26 per cent
less than the value recorded in 2006. These projects result from
commitments previously assumed by ICP-ANACOM following
governmental decision.

Likewise, in view of their materiality and importance, two situa-
tion occurring in 2007 should be highlighted, with relevance to
the reading of this report: the transfer to the State of 85 per
cent of the net results of the 2006 financial period, of around
7,452 thousand euros, in accordance with Administrative Rule
no 32/2008 of 11 January; and the transfer to AdC - Autoridade
da Concorréncia (the Competition Authority) of around 4,226
thousand euros (Administrative Rule no 456/2007 of 31 May,
which follows the provisions of Decree-Law no 30/2004 of 6
February).

As far as the fees charged for use of spectrum to operators of
the public land mobile service are concerned, the growth in this
revenue is due to the combined effect of the increase in the ac-
tivity of this service and the payment of additional fees made
by certain operators, subsequent to the application of criteria
established in the audit of the counting of the number of users.

Regarding human resources, it should be stated that the effort
10 contain recruitment of staff has been maintained, whereby
the number of recruited staff set out in the Human Resources
Plan for 2007 was not reached, with the number of staff being
reduced by one in comparison to the previous year.
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Teve, igualmente, continuidade o significativo esfor¢o finan-
ceiro no desenvolvimento das pessoas, através de formacdo
continua, tendo em vista o reforco das competéncias neces-
sdrias para alcancar as metas dos objectivos estratégicos do
ICP-ANACOM.

Em face do que precede, pode afirmar-se que, em 2007, a
actividade desenvolvida prosseguiu orientada pelo rigor e
pela contencdo financeira, e sustentada na constante valori-
zacdo dos colaboradores.

Com a presente nota ndo se pretende apresentar, de forma
exaustiva, a totalidade das actividades promovidas por esta
Autoridade no periodo a que o Relatério e Contas se refere -
dada a obrigagdo que o ICP-ANACOM cumpre de publicar os
relatérios de regulacdo e de actividades, o que se faz separa-
damente - mas antes dar uma visdo genérica dos objectivos
que orientaram o Conselho de Administracdo em 2007 e das
medidas mais ilustrativas adoptadas na sua concretizacdo.

Nesse contexto, é fundamental realcar, uma vez mais, a im-
portancia atribuida aos recursos humanos que fazem do ICP-
ANACOM a instituicdo que hoje é.

Por ocasido do 18° aniversario desta Autoridade, a 6 de No-
vembro de 2007, o Conselho de Administracdo, através do
seu Presidente, dirigiu uma nota a todos os colaboradores,
que sintetiza de forma certeira a realidade neste dominio:

“.. Durante todos estes anos, o empenho e o contri-
buto de todos quantos trabalham e jd passaram por
esta casa - alguns hd que estdo cd desde o primeiro
dia - foram, e sdo, fundamentais para que a ANACOM
sempre tenha sido reconhecida como um regulador sé-
rio, competente, independente e atento a evolucdo e as
mudancas constantes no sector das comunicacées.

A maioridade alcancada associam-se a responsabilida-
de e o espirito de missdo, que tém pautado - e deverao
continuar a pautar - a conduta desta Autoridade.

At the same time, the significant financial effort in the devel-
opment of people through continuous training was likewise
maintained, with the aim of strengthening the competencies
needed for the accomplishment of the strategic objectives of
ICP-ANACOM.

In the light of the above, it can be affirmed that, in 2007, the de-
veloped activity was pursued with rigour and with financial con-
tainment, and sustained in the constant appreciation of staff.

With the present note, the intention is not to present, in an ex-
haustive form, the totality of the activities promoted by this
Authority in the period to which the Report and Accounts refer-
given the obligation of ICP-ANACOM to publish the regulation
and activities report, which are published separately-but to give
an overview of the objectives which guided the Board of Direc-
tors in 2007 and of the more illustrative measures adopted in
their accomplishment.

In this context, it is fundamental to reiterate, once again, the
importance attributed to the human resources which make ICP-
ANACOM the institution that it is today.

On the occasion of the 18th anniversary of this Authority, on 6
November 2007, the Board of Directors, through its Chairman,
addressed a note to its entire staff, which succinctly summarised
the reality of this area:

“.. Throughout all these years, the performance and contri-
bution of everyone who works and those who have already
passed through this house -of whom some have been here
from day one-has been and is a fundamental factor be-
hind the continuous recognition of ANACOM as a serious,
competent and independent regulator that is attentive to
the evolution and constant changes in the communications
sector.

The most part accomplished is associated with the respon-
sibility and spirit of the mission, which has ruled-and must
continue to rule-the conduct of this Authority.

[ voltar ao indice | back to Index ]
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0 Conselho de Administracdo a que tenho a honra e o
prazer de presidir conta com o desempenho conjunto
de todos vés para que a ANACOM supere os objectivos
definidos para a sua actividade presente e futura. Os
colaboradores desta casa sdo os seus pilares. Dai que,
ndo gratuitamente, me permita reiterar que os recursos
humanos da ANACOM constituem a sua riqueza mais
importante, que importa utilizar e valorizar permanen-
temente.

Comunicar e fazer fluir as comunicacbes ndo é s6é um
desafio - € uma meta a concretizar todos os dias!...”

O didlogo com os diversos grupos que integram o sector
das comunicagdes tem-se igualmente revelado frutifero e
serd seguramente mantido e incentivado. Esta neste caso o
Conselho Consultivo do ICP-ANACOM, cujo papel é essencial
para a maioridade de um sector que é de todos. O mesmo se
diga do Conselho Fiscal, enquanto garante do cumprimento
das regras aplicdveis em matéria de gestdo financeira e pa-
trimonial.

A todos deixamos, aqui, o registo do reconhecimento do
Conselho de Administracdo, na certeza de que tudo continu-
ard a ser feito para incentivar uma cooperacdo que por todos
deve ser alimentada.

0 Conselho de Administracdo

José Amado da Silva

Teresa Xavier Pintado Maury

José Ferrari Careto

The Board of Directors, over which | have had the honour
and pleasure of presiding, counts on the joint performance
of you all, so that ANACOM might achieve the objectives
defined for its present and future activity. The staff of this
house are its pillars. Therefore, | am able to reiterate that
the human resources of ANACOM constitute its most im-
portant asset and needs constant use and appreciation.

To communicate and to make communications flow freely
is not only a challenge-it is a goal that we must achieve
every dayl."

Dialogue with the various groups encompassed by the commu-
nications sector has likewise proved fruitful and will surely be
maintained and encouraged. In this case it is the Advisory Council
whose role is essential for the majority of a sector whichiis for all,
The same can be said of the Audit Committee, which guarantees
compliance with the applicable rules, in terms of financial and as-
set management.

We finish here with a record for everyone of the recognition of
the Board of Directors, in the certain knowledge that everything
possible will continue to be done to encourage a cooperation
which must be powered by us all.

The Board of Directors

Alberto Souto de Miranda

Al&1 R

Eduardo Cardadeiro

LMoy *T’ éﬁ%
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® Recursos Humanos

As pessoas sdo o factor de sucesso mais importante na im-
plementacdo da estratégia do ICP-ANACOM e o garante da
sua sustentabilidade futura.

0 ano de 2007 assistiu a criacdo de alicerces para a promo-
¢do de uma nova cultura organizacional, assente na gestdo
do desempenho e no desenvolvimento de competéncias-
chave, onde a qualidade de lideranca, a responsabilidade
e 0 empenho individuais bem como a capacidade de adap-
tacdo a mudanca, alinhadas com os objectivos estratégicos
do ICP-ANACOM, assumem grande relevancia na criacdo de
oportunidades de evolucdo profissional e de motivacdo dos
colaboradores.

Das ac¢des levadas a cabo em 2007, apresentam-se com
particular destaque:

Implementacdo do novo Sistema de Avaliacdo de Desem-
penho (SAD), com base no modelo integrado de gestdo por
objectivos e de desenvolvimento de competéncias;

Inicio do programa de formacdo modular em competéncias de
Lideranca e Desenvolvimento de Equipas, envolvendo todos
os niveis com responsabilidade de coordenacdo de pessoas;

Desenvolvimento do futuro Sistema de Evolugdo por Méri-
to (SEM), com destaque para a progressdo de carreiras pro-
fissionais tendo por base as concretizac6es individuais e a
aquisicdo de competéncias;

Conclusdo do projecto e aprovacdo para implementacdo do
novo sistema aplicacional para a gestdo integrada de Recur-
sos Humanos;

Promocdo de accdes de Mobilidade Interna, tendo em vista
o0 enriquecimento interno de conhecimentos e a motivacdo
dos colaboradores através da partilha de experiéncia com
outras oportunidades profissionais.

1. Recursos humanos utilizados

O ICP-ANACOM registou, no ano de 2007, uma diminuicdo
de 7 pessoas no total dos recursos humanos utilizados,
relativamente ao ano anterior.
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® Human Resources

The organization's people are the most important factor in the
successful implementation of the strategy of ICP-ANACOM and
the guarantee of its future sustainability.

The year of 2007 has seen the creation of bases for the promo-
tion of a new organisational culture, shaping performance man-
agement and the development of key-competencies, where the
quality of leadership, responsibility and individual performance,
as well as the capacity for adapting to change, aligned with the
strategic objectives of ICP-ANACOM, assumes great relevancy in
the creation of opportunities for professional development and
staff motivation.

Of these actions, carried out in 2007, the following are high-
lighted:

Implementation of the new Performance Appraisal System based
on the integrated model of management by objectives and com-
petence development;

Commencement of the modular training programme for Team
Leadership and Development Competencies, involving all level
with responsibility for the coordination of staff;

Development of the future Merit Based Evolution System, focus-
ing on the progression of professional careers with basis in indi-
vidual accomplishments and the acquisition of competencies;

Conclusion of the project and approval for the implementation
of a new application system for the integrated management of
Human Resources;

Promotion of actions of Internal Mobility, with the aim of internal
knowledge enrichment and the motivation of staff through the
sharing of experience with other professional opportunities.

1. Human resources used

During 2007, ICP-ANACOM saw a 7 person reduction in the
number of human resources used, compared to the previous
year.
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Recursos humanos utilizados | Human resources used

2003 2004 2005 2006 2007
1- Efectivos | Permanent Staff 399 403 401 396 395
2- Requisitados pelo ICP-ANACOM | Requisitioned by ICP-ANACOM 2 1 1 2 1
3 - A prestar servico noutras entidades | Providing service to other entities 15 19 16 18 21
4 - Contratados a termo | Fixed-term contract 13 12 15 14 12
5 -Recursos humanos utilizados | Human resources used = (1)+(2)-(3)+(4) 399 397 401 394 387

Encontram-se a prestar servico fora do ICP-ANACOM 21 cola-
boradores, nas seguintes situacdes: 4 estdo requisitados em
diversos Ministérios; 14 estdo destacados, dos quais 9 na
Fundacdo Portuguesa das Comunicacdes e 2 na Comissdo de
Planeamento de Emergéncia das Comunicacdes (C.P.E.C); 1
esta com licenca sem vencimento. No ano anterior existiam
18 trabalhadores nestas situacoes.

2. Seleccdo e recrutamento
No ano de 2007 foram recrutados 6 trabalhadores e 7 res-
cindiram o contrato.

Tendo presente a complexidade e a elevada responsabili-
dade das atribuicdes cometidas ao ICP-ANACOM, constitui
uma grande preocupacdo do Conselho de Administracdo, em
termos de politica de recursos humanos, contratar e reter
quadros altamente qualificados e motivados, com um perfil
de competéncias alinhado com os principios e estratégia da
Organizacdo.

3. Formacao profissional

A realizacdo de formacdo profissional tem sido assumida
no ICP-ANACOM como um instrumento fundamental para o
desempenho eficaz dos colaboradores da Autoridade, bem
como para a sua evolugdo e desenvolvimento quer pessoal
quer profissional.

Os custos de formacdo em 2007 ascenderam a cerca de
336 mil euros, representando uma percentagem de 1,6 por
cento do total dos custos com o pessoal. Foram realizadas
181 accbes de formacdo, envolvendo 1.478 participacoes,
num total de 18.003 horas.

There were 21 employees working outside ICP-ANACOM, as fol-
lows: 4 requested to various Ministries; 14 seconded, including
9 to Fundacdo Portuguesa das Comunicacdes (Portuguese Com-
munications Foundation) and 2 to Comissdo de Planeamento de
Emergéncia das Comunicacdes (CPE.C. - Communications Emer-
gency Planning Commission); 1 employee was on unpaid leave. In
the previous year, there were 18 employees in such situations.

2. Selection and recruitment
During 2007, 6 employees were recruited and 7 terminated their
contracts.

Considering the complexity and high levels of responsibility in-
herent in the duties that are conferred upon this Authority, it
is a major concern of the Board of Directors, in terms of human
resource policy, that highly qualified and motivated staff are re-
cruited and retained, with a competency profile that is aligned
with the principles and strategy of the Organisation.

3. Professional training

The carrying out of professional training has become a funda-
mental tool, in ICP-ANACOM, for achieving the efficient develop-
ment of the staff of the Authority, as well as for their personal
and professional evolution and development.

In 2007 training costs totalled 336 thousand euros, represent-
ing 1.6 per cent of total personnel costs. 181 training activities
were carried out, involving 1,478 participants and amounting to
18,003 hours.
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Comparativamente com o ano transacto, diminuiu o nimero
de accbes de formacdo (de 207 para 181) em simultaneo
com a reducdo, em cerca de 18por cento do esforgo financei-
ro, devido a reformulacdo da estrutura organica, o que moti-
vou a necessidade da adequacdo do Plano de Formacdo.

As linhas orientadoras da formacgdo dirigiram-se, fundamen-
talmente, para as seguintes areas:

o Area de Desenvolvimento de Competéncias Transversais:

Competéncias de Gestdo

Gestdo por Objectivos;

Gestdo do Desempenho;

Desenvolvimento de Ferramentas de Apoio a Gestdo de
Projectos.

Competéncias ANACOM

Seminarios ANACOM;

Congresso das Comunicacoes;

ITED - Infra-estruturas de Telecomunicacbes em Edificios;
Prolongamento de Estudos Superiores;

Linguas;

Micro informdtica;

Desenvolvimento da Intranet;

Comunicacdo Escrita.

Competéncias Relacionais
Técnicas de Argumentacdo;

Conducdo de Reunides.

« Area de Desenvolvimento de Competéncias-Chave Es-
pecificas:

Sistemas de Georeferenciacdo;
Comunicacdes Méveis.
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Compared to the previous year, the number of training activities
declined (from 207 to 181)in line with a reduction in the finan-
cial commitment by around 18 per cent, due to the reformulation
of the organic structure, which led to the need for a suitable the
Training Plan.

The training guidelines mainly targeted the following areas:

* Transversal skills Development Area

Management Skills

Management by objectives,

Performance Management;

Development of Project Management Support Tools

ANACOM Competencies

ANACOM Seminars;

Congresso das ComunicacBes (Communications Congress)ITED;
Extension of Higher Studies;

Languages;

Microcomputing;

Intranet Development;

Written Communication.,

Related Competencies
Persuasion Technigues;
Conducting Meetings.

¢ Specific key-skills development area

Geo-Referencing System;
Mobile Communications.



Meios Utilizados | Resources Used

2007 2006
N° de accBes | Number of activities 181 207
N° de participacdes dos formandos | Number of participations by trainees 1.478 1.123
N° de dias | Number of days 3.001 2.560
N° de dias/efectivo médio | N° of Days/Average Staffs 7.3 6.2
Custos de formacdo/custos com pessoal (por cento) | Training costs/total personnel costs (per cent) 1,6% 1,6%
Custos directos (Milhares de Euros) | Direct costs (Thousands of Euros) 337 361
Custos/efectivo médio (Euros) | Costs/Average Staff (Euros) 820 870

4. Qualificacdo dos trabalhadores

No que respeita a distribuicdo dos trabalhadores pelos niveis
de qualificacdo profissional verifica-se grande estabilidade,
decorrente da auséncia de entradas e saidas significativas
de efectivos.

Niveis de Qualificacdo | Qualification Levels

4. Staff qualification

The distribution of staff by levels of professional qualification
remained stable, resulting from the absence of any significant
staff turnover.

2007 2006
Quadros Superiores | Upper Management 217 214
Quadros Médios | Middle Management 129 127
Profissionais Altamente Qualificados | Highly Qualified Professionals 5 8
Profissionais Qualificados | Qualified Professionals 26 35
Profissionais Semiqualificados | Semi-Qualified Professionals 10 10

Total | Total

5. Politica Remuneratéria

0 ICP-ANACOM, tem por principal objectivo, no que respeita
a sua politica remuneratdria, proporcionar aos seus colabo-
radores sistemas de remuneracdo alinhados com a estra-
tégia global da Organizacdo, respondendo com eficiéncia
as necessidades e exigéncias da sua actividade, tendo em
vista o equilibrio salarial, a atraccdo, motivacdo e retencdo
de pessoas com alto nivel de desempenho e de qualificacdo
profissional, seguindo principios de equidade interna e de
competitividade externa.

5. Remuneration policy

ICP-ANACOM's principle objective, in respect of its remuneration
policy, is to provide its staff with remuneration systems that are
aligned with the global strategy of the Organisation, responding
to the needs and demands of its activity, with the aim of wage
equilibrium, the attraction, motivation and retention of staff with
high levels of performance and professional qualification, while
following principles of internal fairness and external competi-
tively.
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Recursos Humanos | Human Resources

0 Sistema de Avaliacdo de Desempenho, implementado em
2007, tem particular destaque na concretizacdo deste ob-
jectivo.

Adicionalmente, o ICP-ANACOM deu continuidade, no ano
em referéncia, a melhoria de um conjunto de beneficios so-
ciais e especificos, com particular relevo para a atribuicdo de
um subsidio de doenga a maior parte dos seus trabalhadores
(com excepcdo dos oriundos dos ex-CTT, que possuem o re-
gime privativo de salde do Instituto das Obras Sociais dos
CTT (10S), cujo direito foi mantido nos termos estatutarios),
passando a Autoridade a suportar os custos de 75 por cen-
to do prémio do seguro dos filhos dos seus colaboradores,
voluntariamente inscritos neste seguro de grupo. Adicional-
mente o ICP-ANACOM mantém a concessdo de uma pensdo
de reforma de contribuicdo definida (minimo 1 por cento da
massa salarial) abrangendo os colaboradores inscritos no
regime da Seguranga Social com contrato de trabalho sem
termo.

No ano de 2007, os encargos com este plano de pensdes
ascenderam a cerca de 221 milhares de euros.

6. Outras actividades

Foi celebrado com SINTTAV - Sindicato Nacional dos Tra-
balhadores das TelecomunicacGes e Audiovisual e com o
SINDETELCO- Sindicato Democratico dos Trabalhadores das
Comunicagdes e dos Média, o Acordo de Empresa (AE), publi-
cado no “Boletim do Trabalho e Emprego” n.° 32 -12.Série, de
29 de Agosto de 2007.
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The Performance Appraisal System, implemented in 2007, is key
in the accomplishment of this objective.

Furthermore, ICP-ANACOM continued, during the year being re-
ported, the improvement of a set of specific and social benefits,
with particular relevance to the allocation of a sickness allow-
ance to the majority of its staff (with the exception of those who
joined from CTT and therefore belong to a private health scheme
from Instituto das Obras Sociais dos CTT (I0S) and whose right
to such was maintained in statutory terms), with the Authority
taking on 75 per cent of the health premium costs of the children
of employees who are voluntarily subscribed in this group insur-
ance. ICP-ANACOM also provides the additional benefit of a fixed
contribution retirement pension (minimum of 1 per cent of total
payroll), covering those employees registered with the Social Se-
curity system as having permanent contracts.

In 2007, the cost of this pension plan amounted to about 221
thousand euros.

6. Other activities

An AE - Acordo de Empresa (Company Agreement), published in
"Boletim do Trabalho e Emprego” no. 32 - 1st Series of 29 Au-
gust 2007, was signed with SINTTAV - Sindicato Nacional dos
Trabalhadores das Telecomunicacbes e Audiovisual (National
Union of Telecommunications and Audiovisual Workers) and SIN-
DETELCO - Sindicato Democratico dos Trabalhadores das Comu-
nicacBes e dos Média (Democratic Union of Communications and
Media Workers)
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Situacdo Patrimonial e Investimento | Assets and Investment

® Situacao patrimonial

No exercicio econémico de 2007 o imobilizado liquido de-
cresceu 4,9 por cento, comparativamente com o do ano tran-
sacto.

Evolucdo do Imobilizado | Evolution of Fixed Assets

m Assets

During the 2007 financial year, the net value of assets fell by
4.9 per cent compared to the previous year.

2007 2006 2005 VAR 07/06
Imobilizado bruto | Gross value 66.331.421 65.537.962 63.758.144 793.459 1.2%
Amortizagles | Amortizations 47.186.567 45.405.231 44.252.315 1.781.336 3,9%
Imobilizado liquido | Net assets 19.144.854 20.132.731 19.505.829 -987.877 -4,9%

Unidade: Euros | Unit: Euros

Para esta evolucdo do imobilizado liquido, contribuiram, es-
sencialmente, duas situacGes: o significativo aumento das
amortizacOes acumuladas, 3,9 por cento; e o reduzido acrés-
cimo do imobilizado bruto, 1,2 por cento.

Justificam estas variacGes, o investimento em imobilizacGes
corpéreas, que ascendeu a cerca de 2.614 milhares de euros,
bem como o acréscimo das amortizacdes acumuladas que foi
de cerca de 3.309 milhares de euros.

0 elevado montante registado na rubrica de amortizacdes fi-
cou a dever-se o facto de ter entrado em exploragdo grande
parte do imobilizado corpéreo transitado em curso de 2006,
no montante de 1.906.586 euros.

0 quadro da variacdo do imobilizado liquido que a seguir se
apresenta reflecte, ao nivel das varias rubricas, as variacdes
atrds mencionadas.

Variacao do Imobilizado | Fixed asset variation

There were essentially two situations that contributed to this
evolution of net assets; the significant increase in accumulated
amortizations, 3.9 per cent ; and the reduced growth in their
gross value, 1.2 per cent.

These variations are explained by the investment in tangible as-
sets which rose to around 2,614 thousand euros, as well as the
increase in accumulated amortizations which was around 3,309
thousand euros.

The high value registered in the amortizations category is due
to the fact that a large part of the tangible fixed assets brought
forward from 2006, entered into use, to the sum of 1,906,586
euros

The table of net fixed asset variation which is presented below,
at the level of the various categories, reflects said variations.

2007 2006 2005
Investimento total do ano | Total investment for year 2.711.290 4.000.176 3.766.344
Custos diferidos - obras de adaptacdo | Deferred costs - adaptation works -96.777 -74.815 -68.738
Investimento em imobilizagSes | Investment in tangible fixed assets 2614513 3.925.361 3.697.606
Valorizagdo do espdlio filatélico | Evaluation of postal assets 1.767.083
Amortizacdes do exercicio | Amortization for financial year -3.309.678 -2.835.955 -3.326.088
Desinvestimentos | Disinvestments -8.195 -14.177 -27.538
Regularizacdes | Settlements -284.517 -448.327 -540.771
Aumento/(Reducdo) do imobilizado liquido| Increase (Reduction) of net fixed assets -987.877 626.902 1.570.292

Unidade: Euros | Unit: Euros

[ voltar ao indice | back to Index ]
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0 investimento realizado pelo ICP-ANACOM em 2007 situou-
-se nos 2.711.290 euros, valor 37 por cento inferior a média
dos ultimos 10 anos.

Os principais investimentos realizados no exercicio incidiram
nas dreas do espectro radioeléctrico e dos laboratdrios (27,8
por cento), dos sistemas e tecnologias de informagdo (57 por
cento), sendo os restantes 15,2 por cento relativos a equi-
pamentos administrativos e mobilidrio e a melhoria dos edi-
ficios e instalacdes do ICP-ANACOM, incluindo as condicdes
ambientais, de emergéncia e de seguranca no trabalho.

A evolugdo do investimento nos ultimos anos, foi a seguinte:

B |nvestment

Investments made by ICP-ANACOM in 2007 totalled around
2,711,290 euros, which is 37 per cent below the average of the
last ten years.

The principle investments made in the period were connected to
the areas of radio spectrum and laboratories (27.8 per cent ) and
information technologies and systems (57 per cent ), with the
remaining 15.2 per cent connected to administrative equipment
and furniture and improvements to the buildings and premises
of ICP-ANACOM, including environmental, emergency and work
safety conditions.

The evolution of investment in recent years was as follows:

Investimento realizado no periodo 1998-2007 | Investment made in the period 1998-2007

Ano | Year Valor | Amount Ano | Year Valor | Amount
1998 4.726.698 2003 3.148.224
1999 3.005.166 2004 3.205.025
2000 4.448.880 2005 3.766.345
2001 3.990.163 2006 4.000.176
2002 3.771.425 2007 2.711.291
Média 10 anos | 10 Year average 3.677.339

Unidade: Euros | Unit: Euros

Analisando em detalhe, verifica-se que, na area da gestao
do espectro radioeléctrico e dos laboratérios, o investi-
mento efectuado ascendeu a 754.180 euros, destacando-se
as seguintes realizacdes:

¢ Projecto de monitorizacdo integrada, incluindo as Delega-
cdes dos Acores e da Madeira, no valor de 109.315 euros.

Os investimentos deste projecto decorrem da necessida-
de de proporcionar aos servicos de Monitorizacdo e Con-
trolo do Espectro (MCE) a integracdo de todas as infra-es-
truturas técnicas de suporte, criando assim uma rede
Nacional de MCE, englobando todos os Centros de Mo-
nitorizacdo e Controlo do Espectro (CMCE), “parte fixa", e,
eventualmente, as unidades mdveis e o Sistema Integra
do de Controlo das Emissdes Radioeléctricas (SINCRER);

With detailed analysis, it is seen that, in the area of radio spec-
trum management and laboratories, the investment made
totalled 754,180 euros, with the following key investments:

¢ |ntegrated monitoring project, including the Azares and
Madeira agencies, to value of 109,315 euros.

The investments of this project arose from the need to pro-
vide the services of MCE - Monitorizactio e Controlo do
Espectro (Spectrum Monitoring and Control) with the integra-
tion of all the technical support infrastructure, thereby creat-
ing a National MCE network, encompassing all CMCEs - Cen-
tros de Monitorizacdo e Controlo do Espectro (Spectrum
Monitoring and Control Centres), “fixed part’, and eventually
the mobile units of the SINCRER - Sistema Integrado de
Controlo das Emissbes Radioeléctricas (National System
for the Remote Control of Radio Emissions).

[ voltar ao indice | back to Index ]
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Em 2007, este projecto, ficou praticamente concluido na
Delegacdo da Madeira, tendo-se adquirido, entre outros,
0s seguintes equipamentos:

- Sistema de comutacdo de antenas;

- Receptor de comunicacoes e medicoes;
- Distribuidores de sinal de RF;

- Monitor espectral.

¢ Projecto de aquisicdo de infra-estruturas para a MCE e
equipamentos para 0s novos sistemas de radiocomunica-
cOes, cujo montante global ascendeu a 166.591 euros.

Este projecto engloba, principalmente, a aquisicdo de
duas estacBes mdveis de monitorizacdo e controlo do
espectro com integracdo no SINCRER, tendo decorrido este
ano a aceitacdo da ultima parte do projecto e a entra-
da em exploracdo das estacGes méveis. No ambito deste
projecto, adquiriram-se, igualmente, varios sistemas por-
tateis de andlise espectral e receptores para radiodifusdo
sonora. Estes equipamentos sdo fundamentais para o
adequado apetrechamento dos servicos operacionais do
ICP-ANACOM ;

¢ Projecto de modernizacdo do Laboratério de Compatibi-
lidade Electromagnética (LCEM), no montante de 8.293
euros.

Procedeu-se a actualizacdo do sistema de ensaios de
susceptibilidade conduzida, devido, em primeiro lugar,
a necessidade de optimizar as condicdes de operacdo
e de seguranca dos técnicos do laboratério, face a riscos
existentes e, em segundo lugar, a indispensdvel actuali-
zacdo do sistema face as evolucdes normativas ocorridas.
Foi também efectuada a substituicdo de uma antena cali-
brada que apresentava ja evidentes sinais de fadiga, de-
vido a sua idade avancada (cerca de 11 anos) e ao regime
intensivo de utilizagdo a que esteve sujeita, maioritaria-
mente, no ambito das accdes de controlo do mercado de
equipamentos, previstas nas Directivas R&TTE e CEM;
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In 2007, this project was almost concluded in the Madeira
agency, with the equipment acquired including the following:

- Antenna switch system;

- Communications and measurement receiver;
- RF signal distributor;

- Spectral Monitor.

Infrastructure acquisition project for the MCE and equipment
for the new systems of radiocommunications, the total value
of whichrose to 166,591 euros.

Principally this project encompasses the acquisition of two
mobile spectrum monitoring and control stations integrated
in the SINCRER, with the acceptance this year of the last part
of the project and the entry into use of the mobile stations.
With respect to this project, various portable spectral analysis
systems and sound radio broadcasting receivers were like-
wise acquired. This apparatus is fundamental for the suitable
equipping of the operational services of ICP-ANACOM;

LCEM - Laboratério de Compatibilidade Electromagnética
(Electromagnetic Compatibility Laboratory) modernisation
project to a value of 8,293 euros.

The sensitivity testing system was updated, driven, first of all,
by the need to optimize operational and safety conditions for
the laboratory technicians in light of existing risks, and sec-
ondly, by the indispensible update of the system due to the
evolution seen in standards. A calibrated antenna was also
replaced which presented evident signs of wear, due to its
advanced age (around 11 vyears) and the intensive use to
which it was subject, mostly in respect of activities of control
of the equipment market pursuant to the R&TTE and CEM
Directives;



e Qutros investimentos de natureza corrente, cujo montan-
te ascendeu a 478.895 euros, destacando-se as seguin-
tes aquisicoes:

- Diversos equipamentos e materiais danificados pelo
incéndio de Barcarena, os quais foram considerados
como indispensaveis ao funcionamento dos servigos
operacionais;

- Equipamentos para trabalhos em altura;

- Wattimetros de RF;

- Acessérios diversos no dominio da radiofrequéncia.

Na area dos sistemas e tecnologias de informacao, foram
desenvolvidas ac¢des com um valor de realizagdo global de
1.545.613 euros, das quais se destacam:

¢ No dominio de solu¢Bes destinadas a melhoria dos servi-
cos prestados ao mercado e aos consumidores:

- Foram concretizadas diversas iniciativas destinadas a
suportar electronicamente a prestacdo de servicos
do ICP-ANACOM, entre as quais: a evolucdo da solucdo
IRGnet no panorama da representacdo e cooperacdo
internacional; a persecugdo de niveis de maior utiliza-
¢do do nosso site, pela adopcdo de uma solucdo de
sintese de em parceria com o projecto RoboBraille;
a melhoria dos mecanismos de pesquisa, através do
projecto de implementacdo de um novo Motor de
Pesquisa - Google Search Appliance; e a reengenharia
da Ferramenta de Gestdo de Conteudos. O investi-
mento realizado nestes projectos foi da ordem dos
110.246 euros;

Importa, ainda, real¢ar o desenvolvimento da Solugdo
de Gestdo para Infra-estruturas de Telecomunicacoes
em Edificios (SGITED), para automatizar os proces-
sos de trabalho relativos ao regime ITED (Decreto-.
Lei n.° 59/2000 - 19 de Abril), cujo montante ascen-
deu a 50.819 euros.

¢ Otherinvestments of a current nature, which totalled 478,895

euros, with the following key acquisitions;

- Various equipment and material damaged in Barcarena
fire, considered indispensible to the function of the opera-
tional services;

- Equipment for working at height;

- RF wattmeters;

- Various accessories in the radio frequency field

In the area of information technologies and systems, activi-

ties with an overall value of execution of 1,545,613 euros were
developed, of which the following were key:

¢ In the field of solutions for the improvement of services

provided to the market and consumers:

- Various initiatives were carried out with the aim of provid-
ing electronic support to the provision of services of ICP-
ANACOM, including: the evolution of the IRGnet solution
in the area of international representation and coopera-
tion; the pursuit of levels of greater use of our website,
through the adoption of a voice synthesiser system in
partnership with the RoboBraille project; the improve-
ment of search mechanisms, through the project of im-
plementation of a new Search Engine - Google Search
Appliance; and the reengineering of the Ferramenta de
Gestdo de Contetdos (Content Management Tool). The
investment made in these projects was to the order of
110,246 euros;

Emphasis should also be given to the development of
SGITED - Solugdo de Gestdo para Infra-estruturas de Tele-
comunicacdes em Edificios (Management Solution for
Telecommunications Infrastructure in Buildings), in order
to automate the work processes inrespect of the ITED re-
gime (Decree-Law no 59/2000 - 19 April), whose value
totalled 50,819 euros.
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¢ No dominio de solucdes destinadas a melhoria interna dos
Servicos:

e In the field of solutions for the internal improvement of
services:

- Foi efectuada a adequacdo de diversos sistemas no
ambito da melhoria da eficiéncia interna, de entre os
quais a Solucdo de Monitorizacdo e Controlo do Es-
pectro (automatizacdo de processos de trabalho), a
implementagdo do Sistema para Gestdo e Tratamento
das Solicitagdes de Mercado (SGTM), bem como a aqui-
sicdo de uma ferramenta de Analise Multicritério e o
desenvolvimento do projecto de implementacdo de
uma solucdo de Competitive Intelligence, no montan-
te de 339.663 euros;

- Sdo, ainda, de referir o apoio ao desenvolvimento de
uma aplicagdo informdtica de Reporte de Horas de
Trabalho (RHT) e o inicio do desenvolvimento do pro-
jecto relativo a aplicacdo informatica para Gestdo de
Recursos Humanos para suportar o Sistema de Evolu-
cdo por Mérito.

¢ No dominio da arquitectura tecnoldgica de infra-estruturas:

- Foram concretizadas diversas iniciativas destinadas a
persecucdo do objectivo de consolidacdo tecnoldgica,
nomeadamente através do projecto de capacitacdo/
consolidacdo do Parque Servidor, numa 6ptica de vir-
tualizacdo de recursos e através de um projecto de
consolidagdo do Parque de Comunicacdes e Redes,
que integra Redes Locais (LAN) e Redes Alargadas
(WAN) numa Unica tecnologia, cujo valor foi de
893.170 euros;

- Foidesenvolvido um projecto de videoconferéncia, que
dotou o ICP-ANACOM com uma solucdo de comunicacdo
video intra e inter organizacional, no montante de
46.698 euros. Se ao valor do equipamento informatico
adicionarmosomontante doequipamentode projeccdo
e imagem, de 71.267 euros, englobado nas aquisicdes
correntes, apura-se o valor total do investimento reali-
zado na solucdo de videoconferéncia, que ascendeu a
117.765 euros;
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- Various systems in respect of the increase of internal ef-
ficiency were improved, including the Solugdo de Monitori-
zacdo e Controlo do Espectro (Spectrum Monitoring and
Control Solution) (automation of work processes), the im-
plementation of the SGTM - Sistema para Gestdo e Trata-
mento das Solicitacdes de Mercado (Market Requests
Processing and Management System), as well as the ac-
quisition of a Multi-criteria Analysis tool and the develop-
ment of the project for implementing a Competitive Intel-
ligence tool to the value of 339,663 euros;

Further note should be made of the support for the de-
velopment of a RHT - Reporte de Horas de Trabalho (Work-
ing Hours Reporting) computer application and the begin-
ning of the development of the project in respect of the
computer application for the Management of Human Re
sources in support of the Merit Based Evolution System.

¢ In the field of the technological architecture of infrastructure;

- Various initiatives were carried out in pursuit of the objec-
tive of technological consolidation, especially through the
Server Park capacity/consolidation project, in a virtualisa-
tion of resources and through a project of consolidating
the Park of Communications and Netwaorks, which includes
the Local Networks (LAN) and the Wide Networks (WAN)
into a single technology, whose value was 893,170 euros;

- Avideoconferencing project was developed, which equip-
ped ICP-ANACOM with a solution of intra and inter organi-
zational video communication, to a value of 46,698 euros.
If the sum of image and projection equipment, of 71,267
euros, is added to the computer equipment, the total value
of the investments made in the videoconferencing solu-
tion is calculated as totalling 117,765 euros;



- Foram, ainda, concretizados outros investimentos de
natureza corrente, para satisfacdo de necessidades
casuisticas dos servicos, quer ao nivel de hardware,
impressoras, rooters, terminais, memdrias, scanners,
placas, discos, entre outros, no montante de 52.172
euros, quer ao nivel do software para o arquivo, para
o balcdo Unico, protectores antivirus e melhoria e no-
vas funcionalidades para solucdes ja existentes; licen-
cas, no montante de 52.845 euros.

Na drea de infra-estruturas, equipamentos administrati-
vos e outros equipamentos, o investimento efectuado foi
de 410.877 euros, salientando-se as realizacdes seguintes:

e Edificios préprios - realizaram-se duas empreitadas com o
objectivo de promover a conservacdo e manutencdo dos
edificios de Barcarena, tendo também sido corrigidas al-
gumas deficiéncias existentes no Laboratério de Compa-
tibilidade Electromagnética (LCEM), no montante de
86.951 euros;

* InstalagBes - efectuou-se a reparacdo da bomba existente
no furo de extraccdo de dgua de Barcarena e procedeu-se
a alteracdo do sistema de Closed Circuit TV (CCTV), no
montante de 30.183 euros;

¢ Equipamentos administrativos - procedeu-se a aquisicdo
de mobilidrio e equipamentos necessarios ao normal fun-
cionamento desta Autoridade, nomeadamente, mobilidrio
de escritério, fotocopiadoras, entre outros, no montante
de 91.290 euros;

¢ Qutros equipamentos e imobilizacdes diversas - os restantes
equipamentos, nomeadamente ferramentas e utensilios, re-
ceptores, telemdéveis, aparelhos de ar condicionado, entre
outros, representaram um investimento de 34.409 euros;

e QObras de adaptacdo - das obras realizadas em edificios
arrendados, sdo de salientar, entre outras, as motivadas
pela reestruturacdo organica ocorrida em 2007, que impli-
caram a necessidade de reinstalacdo de pessoas e servi-
¢os, tendo o valor global atingido 96.777 euros.

- Furthermore, other investments were made of a current
nature, to satisfy the everyday needs of the services,
at the level of hardware, including printers, rooters, termi-
nals, memory, scanners, cards, discs to a value of 52,172
euros, and in respect of software for the archive, for one-
-stop-services, anti-virus protection and improvement and
new functionalities for existing solutions; licenses to the
sum of 52,845 euros.

In the area of infra-structure, administrative and other
equipment, the investment made was 410,877 euros includ-
ing the following:

¢ Buildings - two projects were carried out with the objective
of improving the conservation and maintenance of the build-
ings of Barcarena, with the correction having occurred of certain
defects existing in the LCEM -Laboratério de Compatibilidade
Electromagnética (Electromagnetic Compatibility Laboratory),
to a value of 86,951 euros;

¢ Premises - repairs were made to the existing pump in the Bar-
carena water bore and alteration was made to the Closed
Circuit TV (CCTV) system, to the sum of 30,183 euros,

e Administrative equipment - acquisition was made of furniture
and equipment necessary for the normal functioning of this
Authority, including, office furniture and photocopiers, to the
sum of 91,290 euros;

e Other equipment and diverse assets - the remaining equip-
ment, including tools and utensils, receivers, mobile phones,
air conditioning equipment, representing an investment of
34,409 euros;

* Refurbishment works - of the works carried out in rented
building, note is made, among others, of those motivated by
the organic restructuring which took place in 2007, which im-
plied the need for the relocation of personnel and services,
with the overall value reaching 96,777 euros.
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m Situacdo econdomica

0 exercicio econémico de 2007 encerrou com um resulta-
do positivo de 20.622.901 euros, correspondendo a 25 por
cento do total dos proveitos e ganhos.

Situacdo Econdémica | Economic Situation

Andlise Econdmica e Financeira | Economic and Financial Analyses

B Economic situation

The 2007 financial year closed with a positive result of
20,622,901 euros, corresponding to 25 per cent of the total
sum of income and earnings.

RESULTADOS | RESULTS 2007 2006 2005 VAR 07/06
Proveitos e Ganhos Operacionais

) ‘ 81.373.884 100% 69.092.249 100% 70.810.763 100% 12.281.635 17.8%
Operating Income and Earnings
Custos e Perdas Operacionais

i 62.618.052 77% 60.727.417 88% 58971326 83% 1.890.635 3,1%
Operating Costs and Losses
Resultados Operacionais

) 18.755832 23% 8.364.832 12% 11.839.437 17% 10.391.000 124.2%
Operating Results
Resultados Financeiros

‘ ‘ 1.953.500 2% 1.341.792 1% 971.946 1% 611.708 45,6%
Financial Results
Resultados Extraordindrios
-86.431 -939.198  -1% -502952  -1% 852.767

Extraordinary Results

Resultado Liquido | Net Result

Unidade: Euros | Unit: Euros

A andlise comparativa com o ano anterior, por tipo de resul-
tado, permite concluir que as variacdes foram todas positi-
vas, contribuindo cada uma delas para o aumento do resul-
tado liquido.

A variacdo positiva dos resultados operacionais foi obtida
pelo efeito da evolucdo positiva mais do que proporcional
dos proveitos e ganhos operacionais face aos custos e per-
das operacionais. No que respeita a variacdo dos proveitos e
ganhos operacionais, salienta-se que uma parte da evolugdo
positiva se deve ao aumento do ndmero de utilizadores do
servico mével terrestre - cerca de 11 por cento - e outra par-
te corresponde a facturacdo de taxas respeitantes a exerci-
cios precedentes, cujo efeito na variacdo foi de 9 por cento.

No que respeita aos custos e perdas operacionais registou-se
um crescimento nominal de apenas 3,1 por cento, tendo-se no
entanto verificado uma redugdo nominal de custos de 10 por
cento, se da analise for excluido o efeito das amortizacdes,
provisdes e ajustamentos.
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20.622.901 8.767.426 12.308.431 11.855.475| 135,2%

The comparative analysis with the previous year, by type of
result allows it to be concluded that all the variations were
positive, with each one contributing to the increase in the net
result.

The positive variation of the operational results was obtained
as a result of the unproportional positive evolution of opera-
tional income and earnings in comparison to operational costs
and losses. In respect of the variation in operational income and
earnings, it should be noted that a part of the positive evolution
is due to the increase in the number of users of the land mobile
service -around 11 per cent - and another part corresponding to
the charging of fees in respect of previous periods, which had a
9 per cent impact on the variation.

In respect of operational costs and losses, a nominal increase of
just 3.1 per cent was seen, with a nominal reduction of 10 per
cent seen in costs, if the effect of amortizations, provisions and
adjustments are excluded from the analysis.
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Para a variagcdo positiva ocorrida nos resultados financeiros,
concorreu a existéncia de um montante mais elevado de
aplicacbes financeiras, associado a um nivel mais elevado
das taxas de juro, factos que geraram juros financeiros de
montante mais elevado do que no ano precedente.

Uma referéncia, ainda, para o valor dos resultados extraordina-
rios que, embora sendo negativos tal como em 2006, assumem
uma expressdo menos desfavoravel do que naquele ano.

0 detalhe da evolucdo da rubrica de proveitos e ganhos é o
seguinte:

The positive variation occurring in the financial results were im-
pacted by the existence of a higher sum of financial applications,
associated with a higher level of interest rates, facts which re-
sulted in financial interest having higher value than that of the
previous vear.

A reference, also, to the value of extraordinary results which,
while negative as in 2006, took on a less unfavourable expres-
sion than in that year.

The detail of the evolution of the income and earning category
is the following:

Evolucdo dos Proveitos e Ganhos | Evolution of Income and Gains

2007 2006 2005 VAR 07/06
Prestacoes de servicos | Provisions of service 81.272.476 68.082.329 68.819.122 19,4%
a) Espectro radioeléctrico | Radio spectrum 80.250.575 66.815.810 67.705.860 20,1%
Licenciamentos | Licensing 159.478 146.547 110.823 8,8%
Taxas de utilizacdo | Usage fees 80.087.531 66.664.626 67.591.319 20,1%
Outras taxas | Other fees 3.566 4637 3.718 -23,1%
") econic commernications and sudiotext 511551 616231 657632 -17.0%
Registos e declaracGes | Registrations and declarations 798
Taxas anuais | Annual fees 511.551 615.433 657.632 -16,9%
) Servicos postais | Postal services 173.253 177.000 149.625 2,1%
Autorizagdes e licengas | Authorizations 62.753 28.000 72.375 124,1%
Taxas anuais | Annual fees 110.500 149.000 77.250 -25,8%
d) Outras prestacdes de servico | Other provisions of service 337.097 473.288 306.005 -28,8%
ITED | ITED 134.274 291.895 109.527 -54,0%
Restantes | Remaining 202.823 181.393 196.478 11.8%
Proveitos Suplementares | Supplementary Income 1.262 7.895 1.500 -84,0%
Subsidios a Exploracdo | Operation Subsidies 100.146 179.064 173.060 -44,1%
Outros Provgitos e Ganhos Opgracionais 192.246
Other Operating Income and Earnings
Reversions of amortizations and adhsments 0 822961 1624835 -100.0%
Proveitos e Ganhos Financeiros | Financial Income and Earnings 1.966.119 1.350.987 984.964 45,5%
Proveitos e Ganhos Extraordinarios | Extraordinary Income and Earnings 180.955 113.566 617.373 59,3%

TOTAIS | TOTAL

Unidade: Euros | Unit: Euros
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83.520.958 ] 70.556.802] 72.413.100 18,4%
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Comparativamente com o ano anterior, 0s proveitos e ganhos
tiveram um aumento de 18,4 por cento, havendo a destacar:

Compared to the previous year,income and gains saw an increase
of 184 per cent, with the following highlights:

¢ Taxas de utilizacdo do espectro radioeléctrico. Esta rubrica ¢ Radio spectrum usage fees. This category encompasses the

engloba as taxas aplicadas aos operadores do espectro ra-
dioeléctrico, sendo mais relevantes as que dizem respeito
a0 Servigo Mével Terrestre (SMT), ao Servigo Fixo via Radio
(FWA), ao Servico de ComunicagGes Fixas (SF) e ao Servico
de RadiocomunicacOes por Satélite (SFS). Dos servicos re-
feridos, o que maior contributo deu para a citada variacdo
positiva foi o SMT, pelos seguintes motivos: manutencdo do
tarifario em vigor em 2006; evolucdo positiva do nimero de
utilizadores, de 12,4 milhdes em 2006 para 13,8 milhdes
em 2007, responsdvel por cerca de 11 por cento do cres-
cimento; e a facturacdo adicional a alguns operadores, na
sequéncia da aplicacdo dos critérios estabelecidos no pro-
cesso de auditoria a contagem do ndmero de utilizadores,
cujo efeito nos proveitos e ganhos foi de aproximadamente
9 por cento;

Comunicacdes electrénicas e audiotexto - esta rubrica
abrange o montante das taxas aplicadas aos fornecedo-
res de redes e servicos de comunicacdes electrénicas. A
variagdo negativa radica no facto de durante o periodo
terem ocorrido cancelamentos de vdrias autorizacdes a
pedido dos operadores, cujo efeito se traduziu numa re-
ducdo dos proveitos;

Infra-estruturas de TelecomunicacBes em Edificios (ITED)
- esta rubrica regista o montante das taxas pagas por
pessoas singulares e colectivas, como projectista, insta-
lador, instalador-certificador ou entidade certificadora,
no acto de inscricdo, registo e respectivas renovagoes.
Verificou-se uma diminuicdo significativa do montante
das renovacGes, atendendo, sobretudo, ao facto de se-
rem exigiveis de 3 em 3 anos, de acordo com a legisla-
cdo em vigor, obedecendo a ciclos bem determinados; o
montante decorrente das taxas de inscricdo e de registo
manteve-se estavel;

Subsidios a exploragcdo - esta rubrica engloba os subsi-
dios concedidos ao ICP-ANACOM através de um programa
comunitario, tendo em vista ressarcir integralmente esta
Autoridade dos custos suportados com o apoio logistico
dado a Intervencdo Operacional em Telecomunicacdes
(I0T); e, ainda, os subsidios relativos aos custos com as
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fees charged to the operators of the radio spectrum, with the
most relevant being those in respect of the SMT - Servico
Mével Terrestre (Land Mobile Service), FWA - Servico Fixo via
Radio (Fixed Wireless Service), SF - Servico de Comunicactes
Fixas (Fixed Communication Service) and SFS - Servico de Ra-
diocomunicacGes por Satélite (Satellite Radiocommunications
Service). Of these services, the one that made the greatest
contribution to the cited positive variation was the SMT, for
the following reasons: maintenance of the tariff in force in
2006; positive evolution in the number of users, from 12.4
million in 2006 to 13.8 millionin 2007, responsible for around
17 per cent of the growth; and the additional billing of certain
operatars, following the application of the criteria established
in the process of auditing the accounting of the number of
users, the effect of which in the income and gains was around
Spercent;

Electronic communications and audiotext - this category cov-
ered the sum of fees applied to suppliers of electronic com-
munication networks and services. The negative variation
stems from the fact that, during the period, various authori-
sations were cancelled at the request of operators, the effect
of which was a reduction in income;

ITED - Infra-estruturas de Telecomunicaces em Edificios (Tel-
ecommunications Infrastructure in Buildings) - this category
registers the sum of fees paid by natural and legal persons,
such as project designer, installer, installer-certifier or certi-
fying entity, in the act of inscription, register and respective
renewals. A significant decline in the total of renewals was
seen, in light, above all, of the fact that they are demandable
every 3 years, in accordance with current legislation, follow-
ing well determined cycles; the sum derived from the inscrip-
tion and registration remained in line;

Operation Subsidies - this category encompasses the sub-
sidies provided to ICP-ANACOM through a community pro-
gramme, with the aim of fully reimbursing this Authority of
the costs borne by the logistical support given to the IOT -
Intervencdo Operacional em TelecomunicacGes (Telecom Op-
erational Intervention); and, further, the subsidies in respect
of the costs of travelling abroad for the representation of the



deslocacdes ao estrangeiro no ambito da representacdo
do estado portugués. A variacdo negativa observada
nesta rubrica deve-se, fundamentalmente, ao facto da
IOT ter cessado a sua actividade em Maio de 2007;

¢ Reversdo de amortizacdes e ajustamentos - no presente
exercicio econémico ndo houve necessidade de efectuar
este tipo de regularizagbes contabilisticas, ao invés do
que aconteceu no ano precedente, razdo pela qual se ob-
servou esta variacdo.

A evolucdo dos custos e perdas é a seguinte:

Evolucdo dos Custos e Perdas | Evolution of Costs and Losses

Portuguese state. The negative variation seenin this category
is due, fundamentally, to the fact of 10T having ceased its ac-
tivity in May 2007,

Reversions of amortizations and adjustments - in the present
economic period there was no need to make this type of ac-
counting adjustment, contrary to the previous vear, for which
reason this variation is observed.

The evolution of costs and losses is as follows:

2007 2006 2005 VAR 07/06

Fornecimentos e Servigos Externos | Supplies and External Services 10.041.970 11.802.662 12.641.103 -14,9%
Rendas e Alugueres | Rents and Leases 1.632.673 1.586.062 1.512.304 2,9%
DeslocagGes, Estadas, Representagdo | Travel, Accommodation, Representation 775.077 703.472 775.352 10,2%
Trabalhos Especializados, Honorarios| Specialized Works, Fees 1.965.880 3.901.567 4.843.009 -49,6%
Conservacdo e Reparacdo | Conservations and Repair 2.564.824 2.359.159 1.983.700 8,7%
Comunicagdo | Communication 739932 683.145 736.424 8,3%
Publicidade e Propaganda | Publicity and Advertising 49,569 173.100 62.674 -71,4%
Custos Comuns aos Edificios | Buildings' Common Costs 1.046.966 1.036.169 1.068.930 1,0%
Outros Fornecimentos e Servicos | Other Supplies and Services 1.267.049 1.359.988 1.658.710 -6,8%
Custos com o Pessoal | Personnel Costs 20.802.154 22.510.318 19.296.754 -7,6%
RemuneragGes e Encargos | Remunerations and costs 19.450.365 18.437.476 17.889.016 5,5%
Outros Custos com o Pessoal | Other personnel Costs 1.351.789 4.072.842 1.407.738 -66,8%
Outros Custos e Perdas | Other costs and losses 9.655.305 11.007.808 13.089.585 -12,3%
QuotizacGes | Subscriptions 975.353 1.047.751 1.047.794 -6,9%
Reunides e Conferéncias | Meetings and conferences 283.407 203.822 178.316 39,0%
Contribuigdes para entidades externas | Contributions to outside entities 6.177.678 6.161.254 5.941.718 0.3%
ParticipacSes | Participations 1.763.712 2.396.281 4.604.779 -26,4%
Outros Custos e Perdas | Other costs and losses 455.154 1.198.700 1.316.978 -62,0%
Amortizacoes do imobilizado | Amortizations of assets 3.309.678 2.835.955 3.326.088 16,7%
Ajustamentos do exercicio | Period adjustments 23.224 0 0

Provisdes | Provisions 19.065.727 13.632.633 11.751.139 39,9%

TOTAIS | TOTAL

Unidade: Euros | Unit: Euros

62.898.057 | 61.789.376 60.104.669
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Em termos globais, os custos e perdas tiveram um aumento
de 1,8 por cento, relativamente ao ano anterior. A politica de
reducdo de custos manteve-se durante o periodo em anali-
se, nomeadamente nas rubricas que tém um maior peso na
estrutura de custos do ICP-ANACOM: trabalhos especializa-
dos e participacGes.

Relativamente as rubricas que apresentam redu¢Ges mais
significativas, comparativamente com o ano passado, des-
tacamos:

¢ Trabalhos especializados, englobando os montantes gas-
tos na execucdo de estudos, pareceres, auditorias e outras
prestacdes de servigo necessarios para suportar a activi-
dade de regulacdo do ICP-ANACOM em dreas especificas
em que ndo se justifica a contratagdo de pessoas para o
quadro de pessoal. No exercicio de 2007 acentuou-se a
tendéncia decrescente do montante desta rubrica, que é
de menos 50 por cento em relacdo ao ano anterior;

¢ Participagdes, englobando o financiamento dos proto-
colos de colaboracdo e parceria a que o ICP-ANACOM se
encontra vinculado, nalguns casos desde 1999, sendo de
registar que em 2006 ndo foram celebrados novos proto-
colos e muitos dos anteriormente existentes encontram-
-se concluidos. O valor dos financiamentos foi inferior ao
do ano anterior em cerca de 632.570 euros;

¢ QuotizacOes, registando as quotizacdes pagas a entida-
des nacionais e internacionais. A maior parte dos montan-
tes dispendidos referem-se a compromissos assumidos de
ambito internacional no sector das comunicacdes a que o
ICP-ANACOM se encontra vinculado, como representante
do Estado Portugués. A reducdo do valor de realizacdo,
face a 2006, deve-se ao facto de, nesse ano, ter sido
efectuada uma contribuicdo extraordinaria para a Unido
Internacional de Telecomunicacdes (UIT) solicitada aos
estados membros para fazer face aos custos suportados
com a Conferéncia Regional de Telecomunicagdes;
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In global terms, costs and losses rose by 1.8 per cent, compared
to the previous year. The policy of cost reduction was maintained
for the period being reported, particularly in the categories which
have a greater weighting in the cost structure of ICP-ANACOM:
specialized works and participations.

With respect to the categories that saw more significant reduc-
tion compared to the previous year, we highlight:

e Specialized works, encompassing the sums spent in the ex-
ecution of studies, opinions, audits and other provisions of
service necessary for supporting the regulatory activity of
ICP-ANACOM in specific areas which do not justify the con-
tracting of personnel. In the 2007 period, there was a steep-
ening in the downward trend in the amount of this category,
being 50 per cent less in comparison to the previous year.

e Participations, encompassing the financing of collaboration
and partnership protocols to which ICP-ANACOM is bound, in
certain cases since 1999, whereas it is recorded that in 2006
no new protocols were signed and many of the existing pro-
tocols have been concluded. The sum of financing was around
632.570 euros lower than in the previous vear;

e Subscriptions, registering the subscriptions paid to national
and international entities. The most part of the sums spent
were in respect of commitments taken on internationally in
the communications sector to which ICP-ANACOM is bound,
as representative of the Portuguese state. The reduction in
the value, compared to 2006, is due to the fact that, in that
year, there was an extraordinary contribution made to the
International Telecommunication Union (ITU) requested of
member states in respect of the costs incurred through the
Regional Telecommunications Conference;
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e Publicidade e propaganda, englobando, fundamental-

mente, as campanhas publicitarias a que o ICP-ANACOM
recorre para divulgar factos relevantes de interesse para
o consumidor em geral. Na maior parte dos casos a reali-
zacdo de despesas deste ambito depende da oportunida-
de para a sua realizacdo e da existéncia de matéria que
o justifique, dai que as variacdes sejam de certa forma im-
previsiveis. Deste facto decorre uma diminuicdo do valor
das realizacGes face ao ano anterior, de 71 por cento;

Outros custos e perdas, abrangendo os custos ndo consi-
derados nas rubricas anteriores, sendo de ambito muito
variado. Contrariamente ao que sucedeu no ano prece-
dente, ndo se registaram créditos incobrdveis de grande
significado, razdo pela qual os custos desta natureza tive-

e Publicity and advertising, encompassing, fundamentally, the

publicity campaigns used by ICP-ANACOM in order to publicise
relevant facts of interest to the consumer in general. In the
majority of cases the incurrence of expenses in this respect
depends on the opportunity for their execution and the exist-
ence of material which justifies it, whereby the variations are
somewhat unpredictable. Accordingly there was a reduction
in the value compared to the previous year of 71 per cent.

Other costs and losses, covering costs not considered in pre-
vious categories, being very varied in scope. Contrary to the
occurrence of the preceding vear, no irrecoverable credits of
great significance were recorded; whereby there was a reduc-
tion of 62 per cent in costs of this nature.
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With respect to the categories that saw more significant reduc-
tions compared to the previous year, we highlight:

ram uma reducdo de 62 por cento.

Relativamente as rubricas que apresentam aumentos mais

acentuados. destacamos: ¢ Travel and accommodation, covering travel undertaken within

the country and abroad, fundamentally, with respect to ac-

¢ Deslocacles e estadas, abrangendo as deslocacdes rea- tions of inspection and representation of the Portuguese

lizadas no pais e no estrangeiro, fundamentalmente, no
ambito de ac¢bes de fiscalizacdo e em representacdo do
Estado Portugués, na UE, em grupos e em workshops di-
versos. A maior parte dos montantes gastos referem-se a
reunides internacionais realizadas no ambito das teleco-
municacoes e correios, justificando-se a variacdo de 10 por
cento pelo maior nimero de deslocacdes efectuadas, 386
em 2006 e 425 em 2007, nomeadamente as que foram
necessario realizar para permitir a participacdo nas reu-
nides relativas a Presidéncia Portuguesa da Unido Euro-
peia;

Conservacdo e reparacdo, englobando os custos decor-
rentes dos contratos celebrados para manutencdo dos
bens do ICP-ANACOM, sendo de realcar os de ambito in-
formdtico e os referentes ao equipamento basico radio-
eléctrico. No ano de 2007, para além da actualizagdo do
valor dos contratos pelo indice de pregos no consumidor
(IPC), registaram-se aumentos decorrentes da celebracdo
de novos contratos relativos a novos equipamentos, bem
como do incremento da manutencdo evolutiva de algu-
mas aplicacdes informaticas, reflectindo a necessidade
da introducdo de melhorias e novas funcionalidades nos
programas existentes;

state, in the EU, in groups and in various workshops. The ma-
jority of the sums spent are related to international meetings
held in connection to telecommunications and post, while
the 10 per cent variation is justified by the greater number
of trips undertaken, 386 in 2006 and 425 in 2007, includ-
ing those that were necessary to enable participation in the
meetings connected to the Portuguese Presidency of the Eu-
ropean Union;

Conservations and repair, encompassing the costs incurred
through the maintenance of the goods of ICP-ANACOM,
whereby those in respect of IT and basic radioelectric equip-
ment are reiterated. In 2007, besides the update of the value
of contracts in accordance with the consumer price index (CP),
increases were recorded arising from new contracts with re-
spect to new equipment, as well the increase in the evolving
maintenance of certain IT applications, reflecting the need for
the introduction of improvements and new functionalities in
existing programmes;
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¢ ComunicacGes, englobando as comunicagbes de voz, fixas ¢ Communications, involving fixed and mobile voice, data, leased

e méveis, dados e aluguer de circuitos, internet e correios.
As comunicacGes entre a Sede, Porto, Barcarena e as De-
legacbes dos Acores e Madeira sdo cada vez mais exigen-
tes, o que tem levado ao aperfeicoamento sistemdtico
das ligacOes de dados e circuitos com o objectivo de atin-
gir uma melhor e mais fidvel rede de comunicacGes;

Reunides e conferéncias, englobando os eventos, de am-
bito nacional e internacional, promovidos pelo ICP-ANA-
COM. S3o exemplo, as reunides nacionais e internacionais
no ambito de grupos de trabalho e as conferéncias e semi-
ndrios organizadas sobre a égide do sector das comunica-
¢Oes. 0 aumento desta rubrica deve-se, fundamentalmen-
te, a organizacdo e realizacdo da 1° conferéncia ANACOM,
conferéncia de alto nivel subordinada ao tema “Regulagdo
da Convergéncia - Convergéncia da Regulagdo”, inserida
no programa da Presidéncia Portuguesa da Unido Euro-
peia, a qual teve um ambito muito alargado;

Amortizacdes do imobilizado corpéreo, registando o valor
da depreciacdo anual dos bens que integram o imobiliza-
do corpéreo do ICP-ANACOM, calculado de acordo com as
taxas previstas no Decreto Regulamentar n.° 2/90, de 12
de Janeiro. O montante de amortizagcbes apurado no pre-
sente exercicio é de 16,7 por cento superior ao de 2006,
reflectindo a entrada em exploracdo da maior parte do
imobilizado que passou em curso no ano transacto, no
montante de 1.906.586 euros;

Provisoes, registando as provisoes efectuadas para fazer
face a eventualidade de ter que se proceder a indemniza-
cdes em processos judiciais em curso. O valor acumulado
destas provisoes corresponde a 50 por cento do montante
pedido pelas entidades que intentaram processos contra o
ICP-ANACOM.
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circuits, internet and post communications. Communications
between the headquarters, Porto, Barcarena and the Agen-
cies of the Azares and Madeira are more and more demanding,
which has led to the systematic improvement of the data and
circuit links with the objective of achieving a better and more
reliable communications network;

Meetings and conferences, encompassing national and inter-
national events, promoted by ICP-ANACOM. These include the
national and international meetings related to work groups
and conferences and seminars organised with respect to the
communications sector. The increase in this category is due
to the holding of the first high-level ANACOM conference on

“Requlacdo da Convergéncia - Convergéncia da RegulacGo”

(Regulating Convergence - Converging Regulation, included
in the programme of the Portuguese Presidency of the Euro-
pean Union, which had a very broad scope.

Amortizations of tangible assets, registering the value of the
annual depreciation of goods which are included in the tangi-
ble assets of ICP-ANACOM, calculated in accordance with the
rates set forth in Regulatory Decree no 2/90 of 12 January.
The sum of amortizations calculated for the present period
is 16.7 per cent higher than in 2006, reflecting the entry into
operation of assets occurring during last year, to the sum of
1,906,586 euros;

Provisions, registering the provisions made in light of the
eventuality of compensation being paid in respect of judi-
cial proceedings underway. The accumulated value of these
provisions corresponds to 50 per cent of the value sought
by the entities that have instigated proceedings against
ICP-ANACOM.



Embora com uma variagdo muito reduzida de 2006 para
2007, mas por representar uma parcela muito importante
nos custos totais dispendidos pelo ICP-ANACOM em 2007,
indicam-se, abaixo, os montantes das contribuicdes efectu-
adas para entidades externas, tendo em conta os vinculos
assumidos em decretos-lei ou despachos governamentais:

Although with a very reduced variation from 2006 to 2007, while
representing a very important part of the total costs incurred by
ICP-ANACOM in 2007, the amounts of the contributions made
to external entities, taking into account the commitments deter-
mined in decree-law or government orders, are set out below:

Contribuicdes para entidades externas | Contributions to external entities

2007 2006 Variacdo | Variation
Autoridade da Concorréncia 4.225.560 4.282.068 -1.3%
Fundagdo Portuguesa das Comunicagbes 1.072.201 1.025.866 4,5%
CPEC-Comissdo Planeamento Comunic. Emergéncia 330.031 319.709 3,2%
10T-Intervencdo Operacional de Telecomunicacoes 37.292 138.568 -73.1%
Outras contribuicdes | Other contributions 512.594 395.043 29,8%

TOTAIS | TOTAL

Unidade: Euros | Unit: Euros

No que respeita a evolugdo da rubrica de custos com o pes-
soal, verificou-se uma reducdo de cerca de 8 por cento face
a0 ano anterior. Importa, no entanto, detalhar a evolucdo
dos seus principais componentes, atendendo a que houve
evolucBes significativamente diferentes.

Relativamente a componente de remuneragfes e encargos
que engloba as remuneracgdes dos drgdos sociais (Conselho
de Administracdo e Conselho Fiscal), as remuneracdes base
dos trabalhadores do ICP-ANACOM, as remuneracOes adi-
cionais (trabalho suplementar, ajudas de custo, subsidios e
prémios de produtividade) e os respectivos encargos sobre
remuneracoes, a evolucdo é a seguinte:

Remuneragdes e Encargos | Remunerations and Costs

With respect to the evolution of the personnel costs, a reduc-
tion of around 8 per cent can be seen over the previous year.
It is important, however, to detail the evolution of the principle
components thereof, taking account of the fact of there being
significantly different evolutions,

Withrespect to the component of remunerations and costs which
encompass the remunerations of the management bodies (Board
of Directors and Audit Committee), the basic remunerations of
the staff of ICP-ANACOM, additional remunerations (overtime,
subsidies and productivity bonuses) and the respective charges
in respect of remunerations, the evolution is as follows:

2007 2006 Variacdo | Variation
Renumeragdes | Remunerations 16.790.799 16.027.406 4,8%
Encargos sobre remuneracGes | Remunerations charges 2.659.566 2.410.070 10,4%

TOTAIS | TOTAL

Unidade: Euros | Unit: Euros

[ voltar ao indice | back to Index ]
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As notas explicativas das principais variagdes sdo: The explanatory notes of the principle variations are:

¢ Remunerac@es - 0 aumento desta rubrica resulta da actu-
alizacdo média de 2 por cento da tabela salarial, da pro-
gressdo nas carreiras (cerca de 2 por cento) e de outras
pequenas variacoes diversas;

¢ Encargos sobre remuneracdes - a variacdo observada nes-
ta rubrica resulta, por um lado, do aumento do montante
das remuneracdes e, por outro lado, de ter passado a ser
obrigatdria uma contribuicdo patronal para a Caixa Geral
de Aposentacdes (CGA) de 3,75 por cento sobre a massa
salarial do respectivo grupo de trabalhadores.

e Remunerations - the increase in this category results from
the average update of 2 per cent in the salary table, of
career progression (around 2 per cent ) and other various
small variations;

¢ Remunerations charges - the variation seen in this cate-
gory results, on the one hand, from the increase in the sum
of remunerations and, on the other, from the fact of em-
ployer contribution to Caixa Geral de Aposentacdes (CGA)
of 3.75 per cent on the total payroll of the respective group
of workers having become obligatory.

No que respeita aos outros custos com o pessoal, que en- With respect to the other personnel costs, which encompass
globam os encargos com pensdes, seguro de acidentes de charges from pensions, accident insurance, social action costs,
trabalho, custos de accdo social, formacdo, seminarios e en- training, seminars and ANACOM meetings, and support to Clube
contros ICP-ANACOM, e apoio ao Clube ANACOM, observou- ANACOM, a significant reduction is seen, of around 67 per cent,
se uma redugdo significativa, de cerca de 67 por cento, con- in accordance with the following details:

forme o detalhe seguinte:

Outros custos com o pessoal | Other personnel costs

2007 2006 Variacdo | Variation
Encargo com pensdes - trabalhadores ex-CTT | Pension fund -ex-CTT employees 11.143 2.339.213 -99,5%
guidados de salde - Beneficios d‘e reforma de ‘trabalhadores ex-CTT 77.057 577.949 -86,7%
ealth care -ex-CTT employees retirement benefits
Complemento de pensdo de reforma | Pension compliments 221.004 206.851 6,8%
Formagdo | Training 336.558 361.186 -6,8%
Restantes | others 706.027 587.643 20,1%

TOTAIS | TOTAL

1.351.789 4.072.842 -66,8%

Unidade: Euros | Unit: Euros

[ voltar ao indice | back to Index ]

050



Os factos a destacar sdo:

e Encargo com pensdes - 0 encargo patronal suportado com
o fundo de pensdes foi muito reduzido, em virtude de ter
sido introduzida uma alteracdo do pressuposto actuarial
da taxa de desconto (que passou de 4,75 por cento, para
5 por cento), que se traduziu num ganho actuarial. A con-
jugacdo desta alteragdo com a modificagdo do Estatuto da
Aposentacdo (Lei n.° 52/2007, de 31 de Agosto) determi-
nou uma reducdo significativa das responsabilidades do
ICP-ANACOM no Fundo de Pensdes, de cerca de 869 mi-
Ihares de euros, bem como um aumento do excedente de
financiamento do fundo em cerca de 1.209 milhares de
euros;

¢ Cuidados de saude - a alteracdo do pressuposto taxa de
desconto para o mesmo nivel da utilizada no estudo actu-
arial do fundo de pensdes, permitiu efectuar uma reducdo
da provisdo, uma vez que o nivel das responsabilidades
do ICP-ANACOM baixou 20.000 euros. O montante anu-
al dos custos com cuidados de saulde dos trabalhadores
reformados, entregue pelo ICP-ANACOM ao Instituto de
Obras Sociais (10S), instituicdo que assegura os cuidados
de salde actuais aos trabalhadores provenientes dos ex-
CTT que integraram os quadros do ICP-ANACOM, foi de
77.057 euros;

* Restantes custos com o pessoal - 0 aumento observado
ficou a dever-se a duas situacdes: inicio de um ciclo de
semindrios sobre temas actuais promovidos no ambito da
valorizagdo profissional dos trabalhadores do ICP-ANA-
COM; e uma contribuicdo para o Clube ANACOM, organi-
zacdo que promove actividades de cultura e recreio dos
trabalhadores do ICP-ANACOM.

The facts to be highlighted are:

e Pension fund - the employer charge incurred through the

pension fund was very low, due to the introduction of an al-
teration to the actuarial premise of the discount rate (which
rose from 4.75 per cent to 5 per cent ), which results in an
actuarial gain. The combination of this alteration with the
modification of the Estatuto da Aposentacdo (Retirement
Statute) (Law no 52/2007 of 31 August) determines a sig-
nificant reduction in the liabilities of ICP-ANACOM in respect
of the Pension Funds, of around 869 thousand euros, as well
as an increase in the financing surplus of the fund of around
1,209 thousand euros;

Healthcare - the alteration in the presupposed discount rate
for the same level of use in the actuarial study of the pen-
sion funds allowed the implementation of a reduction in pro-
vision, given that the level of liabilities of ICP-ANACOM fell by
20,000 euros. The annual amount of costs of healthcare of
retired staff, remitted by ICP-ANACOM to the I0S - Instituto
de Obras Sociais (Institute for Social Works),the institution
that ensures current healthcare to ex-CTT staff that joined
ICP-ANACOM, was 77,057 euros;

Other personnel costs- the increase seen is due to two situ-
ations: beginning of a round of seminars on current themes
promoted within the scope of the professional appreciation
of ICP-ANACOM staff; and a contribution to Clube ANACOM
(ANACOM Club), an organisation which promotes cultural and
leisure activities for the staff of ICP-ANACOM.

[ voltar ao indice | back to Index ]
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® Situacdo Financeira

As variagdes, positivas e negativas, das rubricas que com-
pdem o balanco do ICP-ANACOM, determinaram algumas al-
teracdes na sua estrutura que de seguida se analisam.

Estrutura do Balanco | Balance structure

® Financial Situation

The positive and negative variations of the categories which
make up the balance of ICP-ANACOM determine some altera-

tions in the structure which are analysed below.

2007 2006 2005 2007

Total Do Activo | Total Assets 100% 100% 100% Capitais Préprio| Equity Capital
Imobilizado | Fixed Assets 18% 27% 29% Reserva de Reavaliagdo | Revaluation Reserves 2.238.778
Capitais Circulantes | Floating Capital 82% 73% 71% Reservas Especiais | Special Reserves 30.727.030

Resultado Liquido | Net Result 20.622.901
%t‘:,'li'a’t‘,’"ﬁ?::ij’gq‘:@"c'a;'g'l’”°s 100%  100%  100% C?p'oitais Circula.ntes | floating Capital

Dividas de Terceiros| Third Party Debts 3.386.809
Capitais Préprios | Equity Capital 50% 54% 62% Depédsitos e Caixa | Deposits and Cash 80.742.223
Passivo | Liabilities 50% 46% 38% Acréscimos e Diferimentos | Accruals and Deferrals 4.153.761

Passivo | Liabilities

Provisdes | Provisions 47.320.137

Dividas a Terceiros | Third Party Debts 1.654.812

Acréscimos e Diferimentos | Accruals and Deferrals 4.863.989

[ voltar ao indice | back to Index ]

Unidade: Euros | Unit; Euros

052



A estrutura do activo sofreu alteragdes significativas pois,
a par de uma reducdo do imobilizado liquido, devido, fun-
damentalmente, ao aumento mais do que proporcional das
amortizacGes do exercicio face ao investimento em imobi-
lizacGes corpéreas (ver detalhe no ponto 2.1), ocorreu um
aumento dos capitais circulantes, consequéncia da geracdo
de excedentes de tesouraria durante o periodo em causa. €
de referir, também, que as dividas liquidas de terceiros fo-
ram sendo progressivamente reduzidas durante o periodo,
reflectindo um esforco de cobranca acentuado por parte do
ICP-ANACOM. Os acréscimos e diferimentos aumentaram
devido ao aumento da especializacdo dos valores de 2007
a facturar em 2008, face a idéntica situacdo verificada em
2006. Por estes motivos o peso dos capitais circulantes na
estrutura do activo aumentou significativamente.

Na estrutura do passivo e capitais proprios o peso das ru-
brica estd mais equilibrado, pois o reforgco da provisdao para
processos judiciais em curso, que aumentou o valor do passi-
vo, foi superior a diferenca entre o valor do resultado liquido
do exercicio e 0 montante entregue ao Estado nos termos
do disposto na Portaria n.° 31/2008, de 11 de Janeiro, dos
Ministros de Estado e das Financas e das Obras Publicas,
Transportes e ComunicacBes, que impulsionou o valor dos
capitais proprios. No que toca as dividas a terceiros, os
montantes apurados sdo de gestdo corrente e tém pouca
expressdo atendendo a que o ICP-ANACOM cumpre escru-
pulosamente os prazos de pagamento estabelecidos com os
fornecedores.

Face ao que precede, conclui-se que a estrutura financeira
desta Autoridade se mantém sdlida e sustentada por meios
financeiros proéprios, garantindo que a actividade decorra
com a normalidade necessaria e com completa autonomia e
independéncia financeiras.

The asset structure saw significant alterations, given that, along
with areductionin fixed assets, due fundamentally to the unpro-
portional increase in amortizations of the period over the invest-
ment in tangible assets (see detail of point 2.1), there occurred
an increase of floating capital, resulting from the generation of
treasury surpluses during the period concerned. It is to be noted,
furthermore, that the net debts of third parties were progres-
sively reduced during the period, reflecting an increased effort
in recovery by ICP-ANACOM. Accruals and deferrals increased
due to the increase in the specialisation of 2007 values to be
invoiced in 2008, in comparison to the identical situation seen
in 2006. For these reasons the weight of floating capital in the
asset structure increased significantly.

In the structure of liabilities and equity capital, the weighting of
this category is more balanced, given that the increase in provi-
sions for current judicial proceedings, which has increased the
value of liabilities, was greater than the difference between the
value of the net result and the amount delivered to the State
under the terms of Administrative Rule no 31/2008 of 11 Janu-
ary of the Ministers of State of Finance and of Public Works,
Transport and Telecommunications, which impacted the value
of equity capital. With respect to third party debts, the amounts
calculated are from current management and have little impact,
given that ICP-ANACOM rigorously complies with the payment
terms established with suppliers.

In light of the above, it is concluded that the financial structure
of this Authority remains solid and sustainable through its own
financial resources, guaranteeing that the activity is performed
with the necessary normalcy and with complete financial
autonomy and independence.

[ voltar ao indice | back to Index ]
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Proposta de aplicacdo de resultados | Proposed application of results

Na sequéncia do que tem sido pratica nos anos transactos,
propde-se que o resultado liquido do exercicio findo em 31
de Dezembro de 2007, no montante de 20.622.901 euros,
seja transferido para:

“Reservas Livres”, pelo valor de 3.093.435 euros (15 por
cento do valor), com a finalidade de ser utilizado na cons-
tituicdo do capital estatutdrio, nos termos da Portaria n.°
1534-A/2002, de 23 de Dezembro;

“Entrega ao Estado”, pelo valor de 17.529.466 euros (85 por
cento do valor).

[ voltar ao indice | back to Index ]

Following the practice of previous years, it is proposed that the
net result of the financial year ended on 31 December 2007, be-
ing the amount of 20,622,901 euros, should be transferred to:

"Free Reserves’, to the amount of 3,093,435 euros (15 per cent
of the amount), with the purpose of being used in the constitu-
tion of statutory capital, under the terms of Administrative Rule
no. 1534-A/200¢2 of 23 December;

"Delivery to the State’, to the amount of 17,529,466 euros (85
per cent of the amount).
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Balancos em 31 de Dezembro de 2007 e 2006
Balance at 31 December 2007 and 2006
Activo | Assets 2007 2006
. Amortizacdes S S
Notas Activo bruto e ajustamentos Activo liquido Activo liquido
Notes Gross Assets Amortizations Net Assets Net Assets
and Provisions
IMOBILIZADO | FIXED ASSETS
Imobilizacdes Incorpéreas: | Intangible fixed assets:
Propriedade industrial e outros direitos | Industrial property and other rights 10 2396 2396 0 0
Imobilizacdes Corpdreas: | Tangible fixed assets:
Terrenos e recursos naturais | Land and natural resources 10 1325259 1325259 1326015
Edificios e outras construgdes | Buildings and other constructions 10 13839845 9435151 4 404 694 4832843
Equipamento basico | Basic equipment 10 21400863 17845700 3555163 3050674
Equipamento de transporte | Transport equipment 10 1664729 1600 325 64 404 147 786
Ferramentas e utensilios | Tools and utensils 10 70352 56 448 13904 9335
Equipamento administrativo | Administrative equipment 10 10405933 9223464 1182 469 978 345
Outras imobilizagSes corpéreas | Other tangible fixed assets 10e14 17 294 485 9023083 8271402 7 445 951
ImobilizacGes em curso | Fixed assets in progress 10 310895 310895 2340782
Adiantamento por conta Qe |mob|l|zagoes corpéreas 10 15 664 15 664 0
Advance payment for tangible fixed assets
Investimentos Financeiros: | Financial investments:
Titulos e Outras Aplicages Financeiras | Titles and other financial applications 10 1000 1000 1000
66 331421 47186567 19144854 20132731
CIRCULANTE | CURRENT ASSETS
Dividas de Terceiros - Curto Prazo: | Third parties debts - short term:
Clientes, conta corrente | Clients - current account 21e23 1067 262 146 384 920878 3077 359
Clientes de cobranca duvidosa | Clients - bad debt 21e23 5247974 5033198 214776 101 243
Adiantamentos a fornecedores | Advance payment to suppliers 59574 59574 28114
Outros devedores | Other debtors 31 2191581 2191581 302772
8566391 5179582 3386 809 3509 488
Depositos e Caixa:| Deposits and Cash:
Depdsitos bancérios | Bank deposits 50 80719125 80719125 48002 266
Caixa | Cash 23098 23098 47 392
80 742 223 80742223 48049658
Acréscimos e Diferimentos: | Accruals and Deferrals:
Acréscimos de Proveitos | Accrued income 48 1769198 1769198 829 141
Custos Diferidos | Deferred expenses 48 2384563 2384563 2190987
4153761 4153761 3020128
93 462 375 88282793 54579274
Total de amortizac0es | Total amortisations 47 186 567
Total de ajustamentos | Total provisions 5179582
Total do activo | Total assets 159793796 52366149 107 427647 74712005

Montantes expressos em Euros | Amounts in Euros

As notas anexas fazem parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2007 | The attached notes are an integral part of the balance at 31 December 2007.

0 Director Financeiro e Administrativo | The Financial and Administrative Director

[ voltar ao indice | back to Index ]

0 Conselho de Administracdo | The Board of Directors
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Balancos em 31 de Dezembro de 2007 e 2006
Balance at 31 December 2007 and 2006

Capital Préprio e Passivo | Equity Capitals and Liabilities m:: 2007 2006
CAPITAL PROPRIO | EQUITY CAPITAL
Reservas de Reavaliacdo | Revaluation reserves 40 2238778 2238778
Reservas: | Reserves:

Reservas especiais | Special reserves 40 30727030 29411917
Resultado liquido do exercicio | Net income 40 20622901 8767 426
Total do Capital Préprio | Total Equity Capital 53588 709 40418 121
PASSIVO | LIABILITIES
Provisoes: | Provisions:

Cuidados de salde | Healthcare 31e34 2572000 2592000
Outras provisdes | Other provisions 34 44748 137 25682410

47 320 137 28 274 410

Dividas a Terceiros - Curto Prazo: | Third parties debts - short term:

Fornecedores, conta corrente | Suppliers - current account 711662 801 198
Fornecedores de imobilizado, conta corrente | Suppliers of fixed assets - current account 188312 1146 830
Estado e outros entes publicos | State and other public entities 49 571252 815483
Outros credores | Other creditors 31 36 145 43 467

1654812 3118 486
Acréscimos e Diferimentos: | Accruals and Deferrals:

Acréscimos de custos | Accrued expenses 48 3596 093 2752457

Proveitos diferidos | Deferred income 48 1267 896 148 531

4863989 2900988
Total do Passivo | Total Liabilities 53 838938 34 293 884
Total do Capital Proprio e do Passivo | Total Equity Capital And Liabilities 107 427 647 74712 005

Montantes expressos em Euros | Amounts in Euros

As notas anexas fazem parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2007 | The attached notes are an integral part of the balance at 31 December 2007

0 Director Financeiro e Administrativo | The Financial and Administrative Director

0 Conselho de Administracdo | The Board of Directors
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Demonstracoes dos Resultados por Naturezas para os Exercicios findos em 31 de

Dezembro de 2007 e 2006

Statements of Results by Categories for the Financial Periods ending 31 December 2007

and 2006
Custos e perdas|Costs and Losses Notas 2007 2006
Notes
CUSTOS OPERACIONAIS | OPERATING COSTS:
Fornecimentos e servicos externos | Supplies and External Services 10041970
Custos com o pessoal: | Personal Costs:
Remuneragdes | Remuneration 43 16790799
Encargos sociais: | Social costs:
Pensdes | Pension 31 309 204 3129209
Outros | Others 3702151 20802154 3353703 22510318
Amortizacdes do imobilizado corpéreo e incorpéreo
Amortisati'ons of Tangible and Intanpgible Fixed Aszet 10 3309678 2835955
Ajustamentos | Adjustments 21 23224 0
Provisdes | Provisions 34 19065727 22398629 13632633 16468588
Impostos | Taxes 17 954 17 237
Outros custos e perdas operacionais | Other Operating Costs and Losses 31e52 9357345 9375299 9928612 9945849
(A) 62618 052 60727 417
CUSTOS € PERDAS FINANCEIROS | FINANCIAL COSTS AND LOSSES
Juros e custos similares | Interest and Similar Costs 45 12619 9195
(©) 62630671 60736612
CUSTOS € PERDAS EXTRAORDINARIOS | EXTRAORDINARY COSTS AND LOSSES 46 267 386 1052 764
(€) 62 898 057 61789 376
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO | NET RESULT 40 20622 901 8767 426
83 520 958 70 556 802
Proveitos e ganhos | Income And Earnings
PROVEITOS OPERACIONAIS: | OPERATING INCOME:
Prestacdes de servicos | Provision of Services 44 81272476 68082 329
Proveitos suplementares | Supplementary Income 1262 7 895
Subsidios a exploracdo | Operational Subsidies 48e 52 100 146 179 064
o
(B) 81373 884 69 092 249
PROVEITOS € GANHOS FINANCEIROS: | FINANCIAL OPERATING INCOME AND EARNINGS:
Outros juros e proveitos similares | Other interest and similar income 45 1966119 1966119 1350987 1350987
(D) 83 340 003 70 443 236
PROVEITOS € GANHOS EXTRAORDINARIOS
EXTRAORDINARY OPERATING INCOME AND EARNINGS 46 180955 113566
(F) 83 520 958 70 556 802
83 520 958 70556 802
Resumo: | Totals:
Resultados operacionais: (b) - (a) | Operating Results: (B) - (A) 18 755 832 8364 832
Resultados financeiros: (d - b)-(c - a) | Financial Results: (D - B)-(C - A) 1953500 1341792
Resultados correntes: (d) - (c) | Current Results: (D) - (C) 20709 332 9706 624
Resultado liquido do exercicio: (f) - (e) | Net Results: (F) - (E) 20 622 901 8767 426

Montantes expressos em Euros | Amounts in Euros

As notas anexas fazem parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2007 | The attached notes are an integral part of the balance at 31 December 2007

0 Director Financeiro e Administrativo | The Financial and Administrative Director
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0 Conselho de Administragdo | The Board of Directors
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Demonstracoes dos Fluxos de Caixa para os Exercicios findos em 31 de Dezembro

de 2007 e 2006

Statement of Cash Flows for the Financial Periods ending 31 December 2007 and 2006

Actividades Operacionais | Operating Activities 2007 2006
Recebimentos de clientes | Receivables from clients 82183680 67 870 489
Pagamentos a fornecedores | Payments to suppliers -10379623 -11 288316
Pagamentos ao pessoal | Payments to personnel -19 986 599 -28515338
Outros recebimentos/pagamentos | Other receivables/payments -741 823 86 982
Fluxos gerados pelas operacoes | Cash flow generated by operations 51075635 28153817
Outros ret':eblmentoslpagamentgs. relativosa act'lwdade' operacwnal -9431 564 9872 343
Other receivables and payments arising from operational activity
Fluxos gerados antes das rubricas extraordinarias -9431 564 9872343
Cash flows generated before extraordinary items
Recebimentos relacionados com rubricas extraordinarias | Extraordinary receivables 54 007 7097
Pagamentos relacionados com rubricas extraordindrias | Extraordinary payments -2415 -119 265
Fluxos gerados pelas rubricas extraordinarias | Cash flows generated by extraordinaries 51592 -112 168
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS | TOTAL FROM ACTIVITIES 41 695 663 18 169 306
Actividades de Investimento | Investment Activities
Recebimentos provenientes de : | Receivables from:

Alienacdo de ImobilizacGes corpéreas | Tangible fixed asset sales 33839 32630

Juros e proveitos similares | Interest and similar income 1880608 1286578

1914 447 1319208

Pagamentos respeitantes a: | Payments related to:

Imobilizagdes corpéreas | Tangible fixed assets -3618 475 -2 885 380
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO | CASH FLOW FROM INVESTMENT ACTIVITIES -1 704 028 -1566 172
Actividades de Financiamento | Financing Activities
Recebimentos provenientes de : | Receivables from:

Subsidios a exploragdo | Operating subsidies 153 242 175967
Pagamento respeitantes a: | Payments related to:

Entrega ao Estado | Delivery to the State -7 452 312 -10 462 166
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO | CASH FLOW FROM FINANCING ACTIVITIES -7 299 070 -10 286 199
Variacdo de caixa e seus equivalentes | Variation in cash and cash equivalents 32 692 565 6316 935
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio | Cash and cash equivalents at start of period 48 049 658 41732723
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio | Cash and cash equivalents at end of period 80 742 223 48 049 658

Montantes expressos em Euros | Amounts in Euros

0 Director Financeiro e Administrativo | The Financial and Administrative Director

0 Conselho de Administragdo | The Board of Directors
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® Anexo a Demonstracao ®m Annex to the Statement
dos Fluxos de Caixa em of Cash Flows on

31 de Dezembro de 2007 e 2006 31 December 2007 and 2006

Discriminacdo dos Componentes de Caixa Breakdown of Cash and Cash Equivalents
e seus Equivalentes

A discriminagdo de caixa e seus equivalentes em 31 de De- The break down of cash and cash equivalents at 31 December
zembro de 2007 e 2006 e a sua reconciliacdo com os valores 2007 and 2006 and their reconciliation with the values and
e 0 montante de disponibilidades constantes dos balancos amounts of availabilities at the indicated date are as follows:

nas datas indicadas, sdo como segue:

Rubricas | Categories 2007 2006

Numerdrio | Cash 23098 47 392
Dep6sitos a ordem | Demand deposits 484 125 552 266
Dep6sitos a prazo | Term deposits 80 235 000 47 450 000

80 742 223 48 049 658

Montantes expressos em Euros | Amounts in Euros

0 Director Financeiro e Administrativo | The Financial and Administrative Director 0 Conselho de Administracdo | The Board of Directors
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Demonstracoes dos Resultados por Funcoes para os Exercicios findos em 31 de

Dezembro de 2007 e 2006

Demonstration of Results by Function for the Financial Periods ending 31 December

2007 and 2006

o 2007 2006

Vendas e prestacGes de servicos | Sales and Provision of Services (@) 81272476 68 082 329
Custo da vendas e das prestacGes de servicos | Cost of Sales and Provision of Services (b) -46 673672 -43 933778

Resultados brutos | Gross Results 34 598 804 24 148 551
Qutros proveitos e ganhos operacionais | Other Operating Income and Earnings () 2248482 2474473
Custos administrativos | Administrative Costs (b) -6 587 035 -6 865 027
Outros custos e perdas operacionais | Other Operating Costs and Losses (c) -9637 350 -10990571

Resultados operacionais | Operating Results 20622901 8767 426
Resultados ndo usuais ou ndo frequentes | Unusual or Infrequent Results (d)

Resultados correntes | Current Results

Resultado liquido do exercicio | Net Results

Montantes expressos em Euros | Amounts in Euros

A nota anexa faz parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2007 | The attached note is an integral part of the balance at 31 December 2007.

0 Director Financeiro e Administrativo | The Financial and Administrative Director

0 Conselho de Administragdo | The Board of Directors

20 622 901

20 622 901

8767 426

8767 426
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Anexo as Demonstracdes Financeiras | Annex to the Financial Statements

m Consideracoes gerais

Nota introdutéria

Os estatutos do ICP - Autoridade Nacional de Comunicacles
(ICP-ANACOM), com sede na Av. José Malhoa n° 12, em Lis-
boa, foram aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7
de Dezembro.

O ICP-ANACOM é uma pessoa colectiva de direito publico, do-
tada de autonomia administrativa e financeira e de patrimo-
nio préprio, que tem por objecto a regulacdo, supervisdo e
representacdo do sector das comunicacdes, nos termos dos
referidos estatutos e da demais legislagdo aplicavel.

0 regime juridico do ICP-ANACOM foi adequado a sua missdo
e atribuicGes, sendo um regime misto que conjuga as prer-
rogativas de direito publico, indispensaveis para o desempe-
nho das suas funcBes de autoridade, com a flexibilidade e
eficiéncia do direito privado.

0 ICP - Autoridade Nacional de ComunicacGes é uma entida-
de administrativa independente, nos termos da classificacdo
da Lei quadro dos institutos publicos (Lei n.° 3/2004, de 15
de Janeiro, artigo 48.°, n.° 1, alinea f) ), e dos artigos 6.° e
20.° do Decreto-Lei n.° 210/2006, de 27 de Outubro, que
aprova a estrutura organica do MOPTC - Ministério das Obras
Publicas, Transportes e ComunicagOes, pelo que goza de re-
gime especial, com derrogacdo do regime comum na estrita
medida necessaria a sua especificidade.

0 n.° 2 do citado artigo 20.° Do Decreto-Lei n.° 210/2006.
reforca ainda que "0 ICP-ANACOM € independente no exer-
cicio das suas funcées, no quadro da lei, sem prejuizo dos
principios orientadores de politica de comunicacdes fixados
pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos ac-
tos sujeitos a tutela ministerial, nos termos previstos na lei
e nos respectivos estatutos.”

As notas que se seguem respeitam a numeracdo sequen-
cial definida no Plano Oficial de Contabilidade. As notas cuja
numeracdo é omitida neste anexo ndo sdo aplicdveis ao ICP-
ANACOM ou a sua apresentagcdo ndo é relevante para a lei-
tura das demonstracées financeiras anexas.

(Montantes expressos em Euros) | (Amounts expressed in euros)
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® General considerations

Introductory note

The statutes of ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-
ANACOM), with headquarters at Av. José Malhoano. 12, in Lisbon,
were approved by Decree-Law no. 309/2001 of 7 December.

ICP-ANACOM s a collective body under public law, endowed with
administrative and financial autonomy and its own assets, Its
purpose is to regulate, supervise and represent the communica-
tions sector, under the terms of the aforementioned statutes
and remaining applicable law.

ICP-ANACOM's legal framework was adapted to its mission and
duties; it is a mixed regime which combines the prerogatives of
public law, indispensable for the performance of its Authority
duties, with the flexibility and efficiency of private law.

ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes is an independent
body with powers of authority, as classified by the framework
law for public institutes (Law no. 3/2004 of 15 January article
38, paragraph 1, point f)) and articles 6 and 20 of Decree-Law no.
210/2006 of 27 October, which gives approval to the organisa-
tional structure of MOPTC, by which a special regime is bestowed
with derogation of the common regime where such is strictly
necessary to its specification.

Paragraph 2 of the abovementioned article 20 of Decree-Law no.
210/2006 further underlines that “ICP-ANACOM is independent
in the exercise of its functions, in the context of law, without
prejudice to the quiding principles of communications policy set
by the Government, according to constitutional and legal terms
and the acts subject to ministerial tutelage under terms antici-
pated by law and in these statutes.”

The following notes regard the sequential numbering defined in
the Official Accounting Plan. The notes corresponding to num-
bers that do not appear in this annex either do not apply to ICP-
ANACOM or are not relevant for reading the attached financial
statements.
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3. Principais critérios valorimétricos

As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressu-
posto da continuidade das operacdes, a partir dos livros e
registos contabilisticos do ICP-ANACOM, mantidos de acordo
com os principios de contabilidade geralmente aceites em
Portugal, tendo em conta as circunstancias descritas na
Nota 3 n).

Os principios contabilisticos fundamentais utilizados na pre-
paracdo das demonstracdes financeiras foram os seguintes:

a) Imobilizacoes corporeas

As imobilizacGes corpdreas transferidas dos ex-CTT e as
adquiridas directamente pelo ICP-ANACOM, até 31 de De-
zembro de 1992, encontram-se registadas ao custo de
aquisicdo, reavaliado de acordo com as disposicoes legais
(Nota 12), com base em coeficientes oficiais de desvalo-
rizacdo monetaria. As restantes imobilizacGes encontram-
se registadas ao custo de aquisigdo.

As amortizacOes sdo calculadas pelo método das quotas
constantes, a partir do inicio do ano de aquisicdo ou uti-
lizacdo.

As taxas de amortizacdo utilizadas foram genericamente
as seguintes:

Taxas de Amortizacdo | Amortization rates

3. Main value criteria

The financial statements were prepared under the assumption
of operational continuity, based on ICP-ANACOM's accounting
records and books, kept according to accounting principles gener-
ally accepted in Portugal, taking into account the circumstances
described in Note 3 n).

The fundamental accounting principles used to prepare the fi-
nancial statements were as follows:

a) Tangible fixed assets
The tangible fixed assets transferred from the former CTT and
those directly acquired by ICP-ANACOM before 31 December
1992, are registered at acquisition cost, reassessed accord-
ing to legal provisions (Note 12), based on official monetary
devaluation rates. The remaining fixed assets are recorded at
acquisition cost.

Amortizations are calculated using the straight-line method,
from the beginning of the year of acquisition or use.
The amortizations rates used are broadly as follows:

Taxas em percentagem | Percentage Rates

Edificios e outras construgdes | Buildings and other constructions 2-10
Equipamento basico | Basic equipment 10-20
Equipamento de transporte | Transport equipment 14,28 - 25
Ferramentas e utensilios | Tools and utensils 25
Equipamento administrativo | Administrative equipment 10-25
Outras imobilizagdes corpéreas | Other tangible fixed assets 0-33,33
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0 imobilizado em curso, os terrenos e o espdlio filatélico
ndo foram objecto de amortizacGes.

A todo o imobilizado adquirido pelo ICP-ANACOM e trans-
ferido dos ex-CTT sdo aplicadas as taxas constantes no
Decreto Regulamentar n.° 2/90, de 12 de Janeiro, consi-
deradas como sendo as que melhor reflectem a vida util
dos activos.

0 espdlio filatélico, registado na rubrica Outras imobiliza-
¢Oes corpdreas, ndo é amortizado e foi determinado com
base numa avaliacdo efectuada em exercicios anteriores,
sendo sujeito periodicamente a testes de imparidade.

b) Especializacdo de exercicios

As receitas e despesas do ICP-ANACOM sdo registadas
de acordo com o principio da especializacdo de exercicios,
pelo qual estas sdo reconhecidas na medida em que sdo
geradas, independentemente do momento em que sdo
recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes
recebidos e pagos e as correspondentes receitas e des-
pesas geradas sdo registadas nas rubricas de acréscimos

Fixed assets in progress, land and philatelic property are not
subject to amortization.

The rates set in Regulatory Decree no. 2/90 of 12 January,
considered to be those that best reflect the asset’s useful life,
apply to all fixed assets acquired by ICP-ANACOM and trans-
ferred from the former CTT.

The philatelic property recorded in the Other tangible assets
category, is not subject to amortization and was determined
based on a valuation performed in previous period, being sub-
ject to periodic tests of imparity.

b) Specialization of financial years

Revenue and spending are registered according to the princi-
ple of period specialization and are therefore recorded when
generated, regardless of the moment at which they are re-
ceived or paid. Differences between the sums received and
paid and the corresponding revenues and expenses are reg-
istered under the accruals and deferrals account category
(Note 48), with safeguard of said Note 3.n).

¢) Fees for radio spectrum use
Fees for radio spectrum usage are recorded in the corresponding
financial year, under the terms of the following legal provisions:

e diferimentos (Nota 48), salvaguardando-se o referido
na Nota 3.n.

¢) Taxas de utilizacdo do espectro radioeléctrico

As taxas de utilizacdo do espectro radioeléctrico sdo con-
tabilizadas no exercicio a que respeitam, ao abrigo dos
seguintes normativos:

e Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho, que esta-
belece o regime aplicdvel ao licenciamento de redes
e estacdes de radiocomunicacOes e a fiscalizacdo das
instalacdes das referidas estacdes e da utilizacdo do
espectro radioeléctrico, bem como a defini¢do dos prin-
cipios aplicaveis as taxas radioeléctricas, a proteccdo
da exposicdo as radiacdes electromagnéticas e a parti-
Iha de infra-estruturas de radiocomunicacgdes;

e Portaria n.° 126-A/2005, de 31 de Janeiro, e Portaria
n.° 386/2006, de 19 de Abril, que fixam as taxas apli-
caveis as radiocomunicacoes;

e Portaria n.° 1062/2004, de 25 de Agosto, que fixa as
taxas anuais relativas a utilizacdo de cada bloco de fre-
quéncias atribuido para o acesso fixo via radio (FWA);
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e Decree-Law no 151-A/2000 of 20 July, which establishes
the regime applicable to the licensing of radiocommunica-
tions networks and stations and to the monitoring of the
premises of such stations and of radio spectrum use. It also
defines the principles applicable to radio fees, to protection
from electromagnetic radiation exposure and to the shar-
ing of radiocommunications infrastructures;

¢ Administrative Rule no 126-A/2005 of 31 January and Ad-
ministrative Rule no. 386/2006 of 19 April, which set ap-
plicable radiocommunications fees;

¢ Administrative Rule no 1062/2004 of 25 August, which
sets the annual fees for the use of each frequency bloc al-
located for fixed wireless access (FWA);



¢ Decreto-Lei n.° 5/95, de 17 de Janeiro, que aprovou o
regulamento de amador de radiocomunicacdes, cujas
taxas se encontram fixadas na Portaria n.° 394/98, de
11 de Julho, e na Portaria n.° 462/98, de 30 de Julho.

O Servico Nacional de Proteccdo Civil, os agentes de
proteccdo civil referidos nas alineas a) e ) don.° 1 e do
n.° 2, ambos do artigo 18.° da Lei n.° 113/91, de 29 de
Agosto (lei de bases da protecgdo civil), bem como outras
entidades que participem directamente na prevencdo,
deteccdo, vigilancia e combate a incéndios, usufruem de
reducdo das taxas (n° 5 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.°
151-A/2000, de 20 de Julho). A Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 23/98, de 12 de Fevereiro, enumera as
entidades abrangidas pelo referido diploma e a Portaria
n.° 126-A/2005, de 31 de Janeiro, fixou em 70 por cento
a reducdo de taxas mencionadas.

d) Taxas decorrentes da lei das comunicacoes electro-
nicas
A Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro - Lei das Comunica-
¢Oes Electrénicas - estabelece o regime juridico aplicavel
as redes e servicos de comunicacdes electrénicas e aos
recursos e Servicos conexos.

Os despachos que tém servido de suporte a cobranca das
taxas devidas neste contexto, sdo os seguintes:

¢ Despachon.° 1230/99 (2 série), do Ministro do Equipa-
mento, Planeamento e Administracdo do Territério, pu-
blicado a 25 de Janeiro, referente ao regime de acesso
a actividade de operador de redes publicas de teleco-
municacdes e de prestador de servicos de telecomuni-
cacBes de uso publico;

¢ Despacho n.° 12748/99 (2° série), do Ministro do Equi-
pamento, Planeamento e Administragdo do Territdrio,
publicado a 5 de Julho, referente ao regime de acesso a
actividade de prestador de servigos de audiotexto;

¢ Despacho Conjunto n.° 110/99 (2° série), dos Ministros
das Financas e do Equipamento, Planeamento e Admi-
nistracdo do Territério, publicado a 14 de Janeiro, refe-
rente ao regime de exercicio da actividade de operador
de rede de distribuicdo por cabo.

e Decree-Law no 5/95 of 17 January, approving the amateur
radiocommunications regulation, whose fees are set out in
Administrative Rule no. 394/98 of 11 July and in Adminis-
trative Rule no. 462/98 of 30 July.

Servico Nacional de Proteccédo Civil (National Civil Protection
Service), the civil protection agents mentioned in points a)
and e) of paragraphs 1 and 2 of article 18 of Law 113/91 of
29 August (civil protection basic law), as well as other entities
that are directly involved in fire fighting, vigilance, detection
and prevention benefit from a reduction in fees (number 5 of
article 19 of Decree-Law no. 151-A/2000 of 20 July). Council
of Ministers Resolution 23/98 of 12 February lists the enti-
ties covered by this Decree-Law, and Administrative Rule no.
126-A-/2005 of 21 February sets the reduction at 70 per
cent.

d) Fees applicable under the electronic communications

law

Law no. 5/2004 of 10 February - Electronic Communications
Law - establishes the legal regime for electronic communica-
tions networks and services and associated resources and
services.

The orders which provide a basis for the collection of fees
payable in this context are as follows:

e QOrder no. 1230/99 (2nd series) of the Ministry of Equip-
ment, Planning and Territorial Administration, published
on 25 January, with reference to the regime governing ac-
cess to the activity of public telecommunications network
operator and provider of publicly used telecommunication
services;

e QOrder no. 12748/99 (2nd series) of the Ministry of Equip-
ment, Planning and Territorial Administration, published on
5 July, with reference to the regime governing access to the
activity of provider of audiotext services;

* Joint Order no. 110/99 (2nd series) of the Ministries of Fi-
nance and of Equipment, Planning and Territorial Adminis-
tration, published on 14 January, with reference to the ex-
ecution of the activity of cable network operator.
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e) Taxas relativas a actividade de operadores de servicos
postais
0 Decreto-Lein.° 150/2001, de 7 de Maio, estabelece com
as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lein.° 116/2003,
de 12 de Junho, o regime de acesso e exercicio da acti-
vidade de prestador de servicos postais explorados em
concorréncia.

e) Fees regarding the activity of postal service operators
Decree-Law no 150/2001 of 7 May, as amended by Decree-
Law no 116/2003 of 12 June, establishes the regime for ac-
cess and operation of the activity of provider of postal serv-
ices operated in competition.

f) Surcharges and back interest
Failure to pay the fees mentioned in paragraph c) above with-
in the specified time limit incurs the application of back inter-
est and surcharges, a legal imposition which is binding upon
ICP-ANACOM,

f) Sobretaxas e juros de mora
A falta de pagamento das taxas referidas na alinea c) an-
terior, nos prazos estipulados, determina a aplicacdo de
juros de mora e sobretaxas, imposi¢do legal a que o ICP-

ANACOM se encontra vinculado. As with other Government bodies and with respect to this

specific matter, ICP-ANACOM only posts this income when it
A semelhanca das restantes entidades do Estado quanto is actually received.
a esta matéria de caracter tdo especifico, o ICP-ANACOM
apenas releva contabilisticamente estes proveitos no mo-

mento do seu recebimento efectivo.

g) Licensing and registration fees
Due to their significance, other legal acts that govern the ap-
plication of fees that constitute the revenues of ICP-ANACOM
g) Taxas de licenciamento e registo are set out below:
Pela importancia que revestem, referem-se também ou-
tros normativos que determinam a aplicacdo de taxas que

constituem proveito do ICP-ANACOM:

¢ Decree-Law no. 47/2000 of 24 March, which establishes

the legal regime applicable to the use of the Personal Radio

Service - Citizen's Band (PRS-CB), whose fees are set in Ad-
¢ Decreto-Lei n.° 47/2000, de 24 de Marco, que estabe- ministrative Rule no. 329/2000 of 9 June;
lece o regime juridico aplicavel a utilizacdo do Servico
Radio Pessoal - Banda do Cidaddo (SRP-CB), cujas ta-
xas se encontram fixadas na Portaria n.® 329/2000, de

9 de Junho;

¢ Decree-Law no. 59/2000 of 19 de April, which establishes
the legal regime for the installation of telecommunications
infrastructures in buildings and their connection to the
public telecommunications networks, as well as the regime

¢ Decreto-Lei n.° 59/2000, de 19 de Abril, que estabele- for certification of installations and the assessment of

ce o regime juridico de instalacdo das Infra-estruturas
de TelecomunicacGes em Edificios (ITED) e respectivas
ligacGes as redes publicas de telecomunicacdes, bem
como o regime da actividade de certificacdo das insta-
lacBes e avaliacdo de conformidade de equipamentos,
materiais e infra-estruturas, cujas taxas se encontram
fixadas no Despacho n.° 13877/2000, do Ministro do
Equipamento Social, publicado em 7 de Julho.

h) Coimas a receber

A legislacdo em vigor, aplicdvel aos operadores de teleco-
municacdes, prevé a instauracdo de processos de contra-
ordenacdo e a aplicacdo de coimas sempre que 0s norma-
tivos existentes sejam violados.
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equipment, material and infrastructure conformity, whose
feesare set out in Order no. 13877/2000 of the Minister of
Social Infrastructure, published on 7 July.

h) Fines receivable

Current legislation applicable to telecommunications opera-
tors provides for the setting of administrative offence proc-
esses and the application of fines whenever the existing
rules are broken.



Na generalidade dos casos, 40 por cento do valor das coi-
mas reverte para o ICP-ANACOM e 60 por cento para o
Estado.

Também, neste caso, e a semelhanca dos restantes orga-
nismos do Estado, quanto a esta matéria de caracter tdo
especifico, o ICP-ANACOM apenas releva contabilistica-
mente estes proveitos no momento do seu recebimento
efectivo.

i) Dividas de cobranca duvidosa

Atendendo as caracteristicas especificas do ICP-ANACOM
e a natureza da maior parte da sua facturagdo (taxas co-
bradas antecipadamente), encontram-se aprovados os
seguintes critérios genéricos de tratamento contabilistico
das dividas de clientes:

¢ Pessoas singulares (ndo profissionais)

Efectuadas todas as diligéncias tendentes a boa cobrancga
das dividas (incluindo carta de Gltimo aviso) e mantendo-
se as dividas por liquidar, estas sdo consideradas de co-
branca duvidosa e provisionadas na totalidade. O critério
adoptado baseia-se no facto de este tipo de clientes ser
de pagamento incerto, dado que os equipamentos que
possuem ndo se destinam a qualquer tipo de actividade
comercial ou industrial, mas sim ao uso pessoal exclusivo.

¢ Pessoas colectivas ou singulares (profissionais) domici-
liadas no territério nacional

Aplicou-se o disposto na alinea c) do n° 1 do artigo 35° do
Cdédigo do IRC, isto é, os créditos que estejam em mora ha
mais de 6 meses desde a data do respectivo vencimento
e existam provas de terem sido efectuadas diligéncias
para o seu recebimento foram considerados de cobranca
duvidosa;

Nestes casos os saldos em aberto foram provisionados de
acordo com as percentagens definidas no n° 2 do artigo
35° do CIRS. Exceptuaram-se 0s casos em que existem
dividas reclamadas ou em situacdo idéntica a das dividas
reclamadas e dividas com processos de faléncia em curso,
as quais foram provisionadas na totalidade.

In most cases, 40 per cent of the value derived from fines re-
verts to ICP-ANACOM and 60 per cent to the State.

Also in this case, as with the remaining Government bodies
with respect to this very specific matter, ICP-ANACOM only
posts this income when it is actually received.

i) Debts of doubtful recovery

Considering ICP-ANACOM's specific characteristics and the
nature of most of its invoicing (fees charged in advance), the
following general criteria has been approved for the account-
ing of clients’ debts;

e Private Individuals (non-professionals)

Once all steps for the collection of debts have been taken (in-
cluding the sending of a final warning) and the debts remain
outstanding, these are considered to be bad debts and are
provisioned in full. The adopted criteria is based on the facts
that it is uncertain if such type of clients will pay, since the
equipment they possess is not meant for any commercial or
industrial use, but rather for exclusive personal use.

e (orporate bodies or private individuals (professionals) based
within the national territory

The provisions of point c) of paragraph 1 of article 35 of the
Corporate Income Tax (IRC) code are applicable, ie., credits
outstanding for over 6 months following the date of the re-
spective due date, where there is proof that steps have been
taken to collect the amount concerned, are considered as bad
debts.

In such cases the outstanding balances are provisioned ac-
cording to the percentage rates set out in paragraph 2 of arti-
cle 35 of the IRS code. Exceptions are made for cases where
the sums owed are in dispute or in a similar situation, or debts
where bankruptcy has been filed; these are provisioned in full.

[ voltar ao indice | back to Index ]

073



<’

ANACOM Anexo as DemonstracGes Financeiras | Annex to the Financial Statements 074

¢ Pessoas colectivas ou singulares (profissionais) domici-
liadas no estrangeiro

Efectuadas todas as diligéncias tendentes a boa cobranca
das dividas (incluindo carta de Gltimo aviso) e mantendo-
se as dividas por liquidar, estas sdo consideradas de co-
branca duvidosa e provisionadas na totalidade;

Efectivamente, ndo estando ao alcance do ICP-ANACOM
meios de cobranca coerciva eficazes, como acontece com
os clientes domiciliados no territdrio nacional, a prudén-
cia aconselha ao provisionamento integral das dividas.

e Estado, Autarquias Locais, RegiGes Auténomas

Aplicou-se o disposto naalineaa)do n.° 3 do artigo 35.°do
Cddigo do IRC, isto é, os créditos sobre o Estado, Regides
Auténomas e Autarquias Locais ndo foram considerados
de cobranca duvidosa, pelo que ndo foi criada provisdo
para a sua cobertura.

Em qualquer caso, as dividas em contencioso, reclamadas,
em recurso, faléncia de empresas e outras, em que haja
fortes probabilidades de ndo virem a ser cobradas, por
motivos justificados, foram provisionadas na totalidade.

j) Responsabilidades com pensées de reforma

0 ICP-ANACOM regista as suas responsabilidades com
pensdes de reforma e complementos de pensdes de
acordo com o disposto na Directriz Contabilistica n.° 19
(DC19), que estabelece a obrigatoriedade dos custos com
a atribuicdo destes beneficios ser reconhecida a medida
que os servicos sdo prestados pelos empregados bene-
ficidrios.

As variacGes actuariais decorrentes de alteracdes de
responsabilidades relativas aos servicos passados sdo
diferidas pelo periodo de vida activa dos trabalhadores
abrangidos pelo grupo. As restantes variagdes actuariais
(do ano) sdo contabilizadas como proveitos ou custos do
exercicio, consoante os casos.

e Com beneficio definido (com fundo constituido, ndo in-
cluido no balango e gerido por terceira entidade).
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e (orporate bodies or private individuals (professionals)
based abroad

Once all steps for debt collection have been taken (including
theissue of a final warning), where debts remain outstanding,
these sums are considered to be bad debts and provisioned
in full,

Since means of effective coercive collection are effectively
out of ICP-ANACOM's reach, as in the case with clients based
in national territory, caution advises full provision of such
debts.

¢ State, Municipalities, Autonomous Regions

The provisions of paragraph a) of number 3 of article 35 of
the IRC code are applied, i.e. credits due from the State, Au-
tonomous Regions and Municipalities are not considered bad
debts, and therefore no provision is created to cover them.

Inany case, any outstanding debts under dispute, challenged,
under appeal or in corporate bankruptcy and others, where
there is a strong probability that such debts will not be recov-
ered, are provisioned in full.

j) Retirement pension responsibility

ICP-ANACOM registers liabilities arising from retirement pen-
sions in accordance with the provisions of Accounting Guide-
line no. 19 (DC19), whereby the costs of the allocation of
these benefits are obligatorily recognised as the services are
provided by the beneficiary employees.

The actuarial variation arising from the alteration of liabilities
in respect of past services are deferred for the period of the
active life of the staff covered by the group. The remaining
actuarial variations (of the year) are accounted as income or
costs for the period, in accordance with the cases.

¢ With defined benefit (with constituted fund, not included in
the balance and managed by a third party).



Conforme explicado com mais detalhe na Nota 31, os
trabalhadores do ICP-ANACOM requisitados aos ex-CTT
(Correios e Telecomunicacdes de Portugal) estavam abran-
gidos, a data da transferéncia, pelo Plano de Pensoes
de Reforma e Sobrevivéncia em vigor naquela empresa,
continuando com esse direito aquando da requisicdo, em
conformidade com os estatutos do ICP-ANACOM, tendo
constituido um Fundo cuja gestdo técnica, administrativa
e financeira é da responsabilidade de uma entidade ex-
terna especializada.

Adicionalmente, se necessario, efectua entregas de valo-
res ao Fundo de forma a cobrir o total das responsabilida-
des no final do ano.

¢ Com contribuicdo definida (gerido por entidade terceira)

Conforme referido com mais detalhe na Nota 31 do Ane-
X0 ao Balanco e a Demonstracdo de Resultados (ABDR),
em 23 de Outubro de 2003, o Conselho de Administra-
¢do aprovou a criagdo de um plano de complemento de
pensdo de reforma de contribuicdo definida para todos os
colaboradores do ICP-ANACOM abrangidos pelo regime da
Seguranca Social.

0 plano é financiado pelo ICP-ANACOM e pelos colabora-
dores (sendo a contribuicdo destes, opcional), abrange to-
dos os trabalhadores com contrato sem prazo e a gestdo
ficou a cargo de uma entidade externa.

1) Responsabilidades com cuidados de satide
e Com beneficio definido (sem fundo constituido)

Conforme explicado com mais detalhe na Nota 31, uma
parte dos trabalhadores do ICP-ANACOM ndo esta abran-
gida pelos esquemas de assisténcia e beneficios da Segu-
ranca Social, os quais sdo assegurados pelo |0S, continu-
ando com esse direito quando forem reformados, tendo o
ICP-ANACOM assumido as responsabilidades com os cui-
dados de salde dai resultantes,

As explained in greater detail in Note 31, ICP-ANACOM's em-
ployees co-opted from the former CTT (Correios e Telecomu-
nicacées de Portugal) were covered, at the transfer date, by
the Retirement and Survival Pension Plan in force in that
company. Such employees maintained this right at the time
of the transfer, in accordance with ICP-ANACOM's statutes,
whereby a fund was constituted, the technical, administrative
and financial management of which is the responsibility of a
specialist external entity.

Additionally, where necessary, transfers are made to the fund
in order to cover the total liabilities at the end of the year.

e With defined contribution (managed by a third party)

As referred to in more detail in Note 31 of ABDR - Anexo ao
Balanco e a Demonstracdo de Resultados (Annex to the Bal-
ance and to the Financial Statements), on 23 October 2003,
the Board of Directors approved the establishment of a fixed-
contribution complementary pension plan for all ICP-ANACOM
staff covered by the regime of Social Security.

The plan is financed by ICP-ANACOM and by the employees
(whose contribution is optional), covers all staff on non-fixed
term contract and is managed by an external entity.

1) Healthcare responsibility

e With defined benefit (without constituted fund)

As explained in greater detail in Note 31, some ICP-ANACOM
employees are not covered by Social Security benefits and
assistance schemes; instead they are insured by the 10S -
Instituto das Obras Sociais (Institute for Social Works), which
right they maintain upon retirement, whereas ICP-ANACOM
has taken on the healthcare responsibilities thereof,

[ voltar ao indice | back to Index ]

075



o
Qo’
ANACOM Anexo as Demonstracdes Financeiras | Annex to the Financial Statements 076

O ICP-ANACOM regista as suas responsabilidades com
cuidados de salde de acordo com o disposto na DC19,
pelo que estas sdo reconhecidas a medida que os ser-
vicos sdo prestados pelos empregados beneficidrios. As
variacles actuariais decorrentes de alteracGes de respon-
sabilidades relativas a servigos passados sdo definidas
pelo periodo de vida activa dos trabalhadores abrangidos
pelo grupo. As restantes variagdes actuariais (do ano) sdo
contabilizadas como proveitos ou custos do exercicio,
consoante 0s €asos.

A fim de estimar as suas responsabilidades, o ICP-ANA-
COM segue o procedimento de obter anualmente um es-
tudo actuarial actualizado, elaborado por uma entidade
independente, com base no qual ajusta o valor da respon-
sabilidade, registada no passivo, no final do ano.

m) Subsidios recebidos para financiamento de imobili-

zacoes corporeas
Os subsidios atribuidos, a fundo perdido, ao ICP-ANACOM,
para financiamento de imobilizacGes corpéreas, sdo regis-
tados, como proveitos diferidos, na rubrica de acréscimos
e diferimentos, e reconhecidos anualmente na demons-
tragdo dos resultados na propor¢do da amortizagdo das
imobilizagOes corpdreas subsidiadas.

n) Encargos com projectos especiais e protocolos no

ambito da sociedade de informacdo

Os encargos com projectos especiais e protocolos no am-
bito da sociedade de informacdo, decorrentes de acordos
celebrados entre o Governo, ou o ICP-ANACOM em sua
representacdo, e as entidades beneficidrias, sdo regista-
dos na demonstracdo dos resultados do exercicio em que
ocorre o seu pagamento (Nota 31).

0) Obras de adaptacdo realizadas em edificios arrendados

O critério seguido estabelece que os custos decorrentes
das obras de adaptagdo efectuadas em edificios arrenda-
dos sdo imputados a cada exercicio na quota parte das
obras de adaptacdo efectuadas nos edificios e em fun-
cdo do periodo de arrendamento previsto nos respectivos
contratos.
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ICP-ANACOM registers liabilities arising from retirement pen-
sions in accordance with the provisions of Accounting Guide-
line no 19, whereby such liabilities are recognised as the serv-
ices are provided by the beneficiary employees. The actuarial
variations arising from alterations to liabilities in respect of
past service are defined for the period of active life of the
staff covered by the group. The remaining actuarial variations
(of the year) are accounted as income or costs of the financial
period, in accordance with the cases.

To estimate its liabilities, ICP-ANACOM follows the procedure
of annually obtaining an updated actuarial study, drawn up by
an independent entity, based on which it adjusts the liability
value at the end of the year.

m) Subsidies received to finance tangible fixed assets
The non-refundable subsidies granted to ICP-ANACOM to fund
tangible fixed assets are registered as deferred income under
the accruals and deferrals category and are annually recognized
in the statement of results in proportion to the amortization of
the subsidized tangible fixed assets.

n) Costs from special projects and protocols within the
scope of information society
Costs connected to special projects and protocols within the
scope of the information society, arising from agreements
signed between the Government, or by ICP-ANACOM on the
Government's behalf, and beneficiary entities are recorded in
the statement of results for the financial year in which their
payment is made (Note 31).

0) Renovation work in rented buildings
The criteria followed determines that the costs arising from
renovation work undertaken in leased buildings is posted for
each financial year in proportion to renovation work carried
out in the buildings and according to the lease period set
forth in the respective contracts.



p) Saldos e transaccoes expressos em moeda estrangeira
Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira
foram convertidos para euros, utilizando-se as taxas de
cambio vigentes em 31 de Dezembro de 2007.

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, ori-
ginadas pelas diferencas entre as taxas de cambio em
vigor na data das transac¢Bes e as vigentes nas datas
das cobrancas, pagamentos ou a data de balanco, foram
registadas como proveitos e custos na demonstracdo dos
resultados do exercicio.

q) Provisdes para outros riscos e encargos

A provisdo para outros riscos e encargos corresponde a 50
por cento do montante pedido pelas entidades que intenta-
ram processos contra o ICP-ANACOM

4. Cotacdes utilizadas

As taxas de cambio utilizadas para a actualizacdo das di-
vidas a terceiros, existentes a data de 31 de Dezembro de
2007, foram as seguintes:

Cotacoes em moeda estrangeira | Foreign exchange rates

p) Balances and transactions in foreign currency
Assets and liabilities expressed in foreign currency were con-
verted into euros, using the exchange rates in effect as at 31
December 2007.

Exchange rate differences, both favourable and unfavourable,
caused by differences between exchange rates at the date
of transaction and those existing at the date of collections,
payment or at the date of the balance sheet, are registered
as operating income and costs in the statement of results of
the financial year.

q) Provisions for other risks and charges
The provision for other risks and charges corresponds to 50
per cent of the amount sought by the entities which have
brought legal proceedings against ICP-ANACOM.

4. Exchange rates used
The exchange rates used for updating existing debts to third
parties as at 31 December 2007 were as follows:

Cambio do euro | Euro exchange rate

Franco Suico | Swiss Franc

0,6210023

6. Impostos

Nos termos do n.° 1 do artigo 1.° dos estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, o ICP-
ANACOM é uma pessoa colectiva de direito publico, dotada
de autonomia administrativa e financeira e de patriménio
préprio.

Além disso, este diploma consagra que o ICP-ANACOM conti-
nua a personalidade juridica do Instituto das ComunicacGes
de Portugal (ICP), criado pelo Decreto-Lei n.° 188/81, de 2
de Julho, mantendo todos os direitos e obrigacdes legais ou
contratuais que integravam a respectiva esfera juridica.

6. Taxes

Under the terms of paragraph 1 of article 1 of the Statutes, as
approved by Decree-Law no. 309/2001 of 7 December, ICP-AN-
ACOM is a corporate body of public law, endowed with adminis-
trative and financial autonomy, and its own assets.

The same legislation further established that ICP-ANACOM pro-
longs the legal entity of Instituto das Comunicac®es de Portugal
(ICP), as created by Decree-Law no. 188/81 of 2 July, maintaining
all the legal or contractual rights and obligations included in the
respective legal area.
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Encontra-se, assim, o ICP-ANACOM isento do pagamento de
imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC)
por se enquadrar no grupo de entidades previstas non.’ 1 do
artigo 9.° do Cddigo do IRC. Esta também isento de imposto
de selo, nos termos da alinea a) do artigo 6.° do Cédigo do
Imposto do Selo. O imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
pago pelo ICP-ANACOM na aquisicdo de bens e servicos, e
que ndo é repercutivel, foi registado nas respectivas rubri-
cas de custos e de activos imobilizados na demonstracdo
dos resultados e do imobilizado.

7. Namero médio de pessoas ao servico do ICP-ANACOM
Durante os exercicios de 2007 e 2006, o nimero médio de
pessoas ao servico foi o seguinte:

Numero de trabalhadores | Number of employees

Accordingly, ICP-ANACOM enjoys exemption from the payment
of Corporate Income Tax (IRC) as one of the entities included in
the provisions of paragraph 1 of article 9 of the IRC code. It is
also exempt from stamp duty, under the terms of number a) of
article 6 of the Stamp Duty Code. Value added tax (VAT) which
is paid by ICP-ANACOM in the acquisition of goods and services
and which is not back-posted, is recorded in the respective costs
and fixed assets categories in the statement of results and of
fixed assets.

7. Average number of people at the service of ICP-ANACOM
During the 2007 and 2006 financial years, the average number
of personnel was as follows:

2007 2006
1. Efectivos | Permanent Contracts 396 398
2. Requisitados | Requisitioned 2 2
3. A prestar servico noutras entidades | Providing service in other entities 20 17
4, Contratados a termo certo | Fixed-term contracts 13 15

5. TOTAIS | TOTAIS = (1)+(2)-(3)+(4)

0 efectivo médio de 2007 foi calculado com base na média
simples do nimero de trabalhadores ao servico, em 31 de
Dezembro de 2006 e em 31 de Dezembro de 2007.
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The average number of staff in 2007 was calculated based on
the simple average of the number of employees in service, as at
31 December 2006 and 31 December 2007.
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10. Movimento do activo imobilizado

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007, o
movimento ocorrido no valor das imobilizacGes incorpéreas,
corpdreas e dos investimentos financeiros foi o seguinte:

Activo bruto | Gross assets

10. Movement of fixed assets

During the financial year ended on 31 December 2007, the fol-
lowing movements occurred in the value of intangible and tangi-
ble fixed assets and financial investments:

Saldo inicial

Aumentos Abates / Alienacdoes Transferéncias Saldo Final

Opening balance  Increases  Write-offs / Alienations Transfers Closing balance
Imobilizacdes incorpéreas | Intangible fixed assets
Imobilizacées corporeas | Tangible fixed assets
Terrenos e recursos naturais | Land and natural resources 1.326.015 -756 1.325.259
Edificios e outras construgdes | Buildings and other constructions  13.722.711 117.134 13.839.845
Equipamento basico | Basic Equipment 19.827.728  655.227 -27.496 945.404 21.400.863
Equipamento de transporte | Transport equipment 1.816.540 2.400 -154.211 1.664.729
Ferramentas e utensilios | Tools and utensils 60.550 9.933 -131 70.352
Equipamento administrativo | Administrative equipment 10.322.350 931.750 -848.167 10.405.933
Outras imobilizacGes corpdreas | Other tangible fixed assets ~ 16.117.890  721.189 -505.776 961.182 17.294.485
Imobilizado em curso | Fixed assets in progress 2.340.782  -123.301 -1.906.586 310.895
Adiantamentos | Advances 0 15.664 15.664
Investimentos financeiros | Financial investment
Titulos e outras aplicacdes financeiras 1.000 1.000

Titles and other financial applications

TOTAL GERAL | GENERAL TOTAL

65.537.962 |2.329.996 -1.536.537 — m

Unidade: Euros | Unit: Euros

As rubricas de terrenos e edificios registam as infra-estrutu-
ras pertencentes ao ICP-ANACOM existentes em Barcarena,
Porto e Regides Auténomas da Madeira e dos Acores.

Na rubrica de equipamento bdsico encontram-se regista-
dos todos os equipamentos indispensdveis a execucdo da
funcdo de fiscalizacdo do sector das comunicacdes a que
esta Autoridade estd vinculada pelos seus estatutos, quer
realizada centralmente (fixa), quer no exterior (mdvel), bem
como 0s equipamentos de laboratério necessdrios para a
realizacdo de ensaios de equipamentos préprios ou de en-
tidades externas.

Nota: As rubricas de Edificios e outras construcGes e de Imobilizado em curso, incluem
regularizagdes nos montantes de +4.131 euros e -288.528 euros, respectivamente.

The land and buildings categories record the infrastructure be-
longing to ICP-ANACOM in Barcarena, Porto and the Autonomous
Regions of Madeira and the Azores.

The basic equipment category includes all equipment that is in-
dispensible to the execution of the function of inspection of the
communications sector, to which this Authority is bound by its
statutes, performed centrally (fixed) and externally (mobile), as
well as laboratory equipment necessary for carrying out trials of
the equipment itself or of external entities.

Note: The buildings and other constructions and fixed assets in progress categories, include
adjustments of +4,131 euros and -288,528 euros, respectively

[ voltar ao indice | back to Index ]
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Na rubrica de equipamento de transporte incluem-se todas
as viaturas que fazem parte da frota permanente do ICP-
ANACOM, necessarias para a realizacdo das acc¢6es de fisca-
lizacdo no exterior.

A rubrica de equipamentos administrativos tem como princi-
pal componente o equipamento informdtico (hardware), cer-
ca de 75 por cento do total, embora registe também todos
0s equipamentos e aparelhos desta natureza utilizados no
ICP-ANACOM, nomeadamente, mobilidrio diverso, fotocopia-
doras, entre outros.

As outras imobilizacdes corpéreas, para além de todo o “sof-
tware informdtico” que representa cerca de 49 por cento do
valor total, regista também o espélio filatélico do ex-Ultramar
que foi desafectado do dominio privado do Estado e integra-
do no patriménio do ICP-ANACOM, em 1998, nos termos e
para efeito do disposto no n.° 2 do Despacho Conjunto do Mi-
nistro do Equipamento, do Planeamento e da Administracdo
do Territério e do Ministro Adjunto do Secretdrio de Estado
da Administracdo Publica n.° 325/97, de 18 de Setembro de
1997, publicado no Diario da Republica n.° 226, II? Série, de
30 de Setembro de 1997. O seu valor de balanco que foi
determinado na data daquele despacho e posteriormente
actualizado em 2005, representa 39 por cento do valor total
desta rubrica e ascende a 6.820.291 euros.

0 espdlio filatélico ndo é amortizado, sendo periodicamente
sujeito a testes de imparidade.

No imobilizado em curso registaram-se todos os bens que,
embora existentes no ICP-ANACOM, ainda ndo entraram em
exploracdo, por estarem em fase de teste ou de aceitacdo.

0 investimento financeiro é constituido por 10 unidades de
participacdo da Associagdo Portuguesa de Organismos de
Normalizacdo Sectorial (APONS), organismo de normaliza-
cdo sectorial para as comunicacdes e compatibilidade elec-
tromagnética, e foi autorizado pelo Despacho Conjunto n.°
94/2002, do Ministro das Financas e do Ministro do Equi-
pamento Social, publicado no Didrio da Republica de 5 de
Fevereiro, II.? Série, no montante de 1.000 euros.
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The transport equipment category includes all vehicles that
make up the permanent fleet of ICP-ANACOM necessary for per-
forming exterior inspection activities.

The administrative equipment category has, as its principle com-
ponent, computer equipment (hardware), around 75 per cent of
the total, while also recording all equipment and apparatus of
this nature used in ICP-ANACOM, including a variety of furniture
and various photocopiers.

Other tangible fixed assets, besides all the “computer soft-
ware" which represents around 49 per cent of the total value,
further records the philatelic property of ex-Ultramar, which
was detached from the State's private domain and included in
the assets of ICP-ANACOM in 1998 under the terms of and for
the purposes of paragraph 2 of the Joint Order of the Minister of
Infrastructures, Planning and Territorial Administration and the
Assistant Minister to the State Secretary for Public Administra-
tion no. 325/97 of 18 September 1997, published in Didrio da
Republica no. 226, 2nd Series, of 30 September 1997, Its bal-
ance value was determined on the date of that order and later
updated in 2005, representing 39 per cent of the total value of
this category and totalling 6,820,291 euros.

The philatelic property is not subjected to amortization, being
later subject to tests of imparity.

In fixed assets in progress all goods are recorded which, while ex-
isting in ICP-ANACOM, have not yet entered into operation, being
in testing or acceptance phase.

Financial investment is constituted by 10 share units in APONS
- Associacdo Portuguesa de Organismos de Normalizacdo Secto-
rial (Portuguese Association of Sectoral Standardization Bodies),
a sector standardization body for communications and electro-
magnetic compatibility and was authorised by Joint Order no.
94/2002, of the Minister of Finance and the Minister of Social
Infrastructure, published in Didrio da Republico of 5 February,
2nd Series, with a value of 1,000 euros.

080



0 movimento das amortizacbes acumuladas é o seguinte:

Amortizacdes acumuladas | Accumulated amortizations

The movement of the accumulated amortizations are as fol-
lows:

Saldo inicial Reforgo Anulacdo/ Reversao Saldo Final
Opening balance Increases Cancellation/ Reversal  Closing balance
Imobilizacdes incorpéreas | Intangible fixed assets
Imobilizacdes corpéreas | Tangible fixed assets
Edificios e outras construgdes | Buildings and other constructions 8.889.868 545.283 9.435.151
Equipamento basico | Basic Equipment 16.777.054 1.089.014 -20.368 17.845.700
Equipamento de transporte | Transport equipment 1.668.754 85.782 -154.211 1.600.325
Ferramentas e utensilios | Tools and utensils 51.215 5.364 -131 56.448
Equipamento administrativo | Administrative equipment 9.344.005 727.376 -847.917 9.223.464
Outras imobilizacdes corpéreas | Other tangible fixed assets 8.671.939 856.859 -505.715 9.023.083

TOTAL GERAL | GENERAL TOTAL

Unidade: Euros | Unit; Euros

12. Reavaliacdes de imobilizacdes corpdreas (legislacdo)
0 ICP-ANACOM procedeu, em anos anteriores, a reavaliacdo
das suas imobilizacGes corpdreas ao abrigo da legislacdo
aplicavel, nomeadamente:

e Decreto-Lei n.° 49/91, de 25 de Janeiro;
¢ Decreto-Lei n.° 264/92, de 24 de Novembro.

13. Reavaliacdes de imobilizacdes corpéreas

0 detalhe do custo histérico de aquisicdo e correspondente
reavaliacdo, em 31 de Dezembro de 2007, liquido de amor-
tizacGes acumuladas, excluindo o efeito da valorizacdo do
espolio filatélico do ex-Ultramar (nota 10), é o seguinte:

Rubricas | Account categories

12. Reassessments of tangible fixed assets (legislation)
In previous years, ICP-ANACOM carried out a reassessment of its
tangible fixed assets under the terms of the applicable legisla-
tion, in particular of:

e Decree-Law no. 49/91 of 25 January;,
* Decree-Law no. 264/92 of 24 November,

13. Reassessments of tangible fixed assets

The detail of the historic acquisition costs and corresponding
reassessments as at 31 December 2007, net of accumulated
amortizations, except for the value update of the Overseas Por-
tugal philatelic property (note 10), is as follows:

Custo histérico a
Historic costs

Reavaliacdes
Reassessments

Valores contabilisticos reavaliados n

(@) (b) )
Re-valued accounting values

Imobilizacées corpéreas | Tangible fixed assets

Terrenos e recursos naturais | Land and natural resources

Edificios e outras construgdes
Buildings and other constructions

TOTAL GERAL | GENERAL TOTAL

Unidade: Euros | Unit: Euros

81.502

346.250

419.219 500.721

522.931 869.181

(a) Valores liquidos de amortizag6es, quando aplicavel | Net amortization values, when applicable

(b) Englobam as sucessivas reavaliagdes | Encompass the successive revaluations
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14. Imobilizacdes corpéreas e em curso (informacao
Adicional)

Relativamente as imobilizacdes corpdéreas e em curso, im-
porta referir que, em 31 de Dezembro de 2007, se encontra-
va em poder de terceiros um montante de 7.296.232 euros,
onde se incluem 6.820.291 euros relativos ao espdlio fila-
télico do ex-Ultramar depositado na Fundacdo Portuguesa
das ComunicacGes.

21. Movimentos ocorridos em ajustamentos do activo
Circulante

Os movimentos ocorridos nas rubricas de ajustamentos do

activo circulante sdo os seguintes:

Ajustamentos | Adjustments

14. Tangible and in progress fixed assets (additional
information)

Regarding tangible fixed assets and those in progress, it is im-
portant to note that as at 31 December 2007 the amount of
7,096,232 euros was in the hands of third parties, including
6,820,291 euros corresponding to the philatelic collections from
the former Overseas Portugal (Ultramar) being held by Fundacdo
Portuguesa das ComunicacOes (Portuguese Communications
Foundation).

21. Movements in current asset adjustments
Movements in the category of current assets adjustments were
as follows;

Saldo Inicial Reforco Saldo Final
Opening Balance Increase Closing Balance
Dividas de Terceiros | Debts of Third Parties
Clientes com conta corrente | Clients - current account 157.794 -11410 146.384
Clientes de cobranga duvidosa | Clients - bad debts 4.998.564 34,634 5.033.198

TOTAL GERAL | GENERAL TOTAL

Unidade: Euros | Unit: Euros

0 aumento liquido dos ajustamentos é de 23.224 euros, 0
qual resulta, fundamentalmente, de atrasos no pagamento
de dividas mais recentes de clientes do espectro radioeléc-
trico (1.° e 2.° semestres de 2006 e 1.° semestre de 2007)
e ac¢bes judiciais.

As dividas mais antigas tém vindo a ser reduzidas progressi-
vamente, devido a uma postura mais activa dos Servicos de
Financas, servicos a quem esta Autoridade recorre quando
se encontram esgotadas todas as diligéncias de cobranca
previstas no ICP-ANACOM.
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The net increase in adjustments is 23,224 euros, which results,
fundamentally, from more recent delays in payments from clients
of the radio spectrum (1st and 2nd half of 2006 and the 1st half
of 2007) and legal proceedings.

Older debts have been progressively reduced due to a more ac-
tive posture of the Servicos de Financas (Finance Services), serv-
ices to which this Authority turns when all attempts of recovery
within ICP-ANACOM have been exhausted.
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23. Valor global das dividas de cobranca duvidosa

Em 31 de Dezembro de 2007, existiam dividas de clientes,
no montante de 6.315.236 euros, as quais respeitam ndo so
a clientes classificadas como de cobranca duvidosa, no mon-
tante de 5.247.974 euros, como também a clientes em con-
ta corrente, no montante de 1.067.262 euros. Estas dividas
encontram-se parcialmente cobertas por ajustamentos, no
montante de 5.179.582 euros, constituidos de acordo com
os critérios descritos na Nota 3 alinea ).

Dividas de clientes | Client debts

23. Overall value of bad debts

As at 31 December 2007, the bad debts of clients totalled
6,315,236 euros, which refer not only to those client debts clas-
sified as being bad debts, to the amount of 5,247,974 euros, but
also to the debts of client in the current account to the sum of
1,067,262 euro. Such debts are partially covered by provisions,
10 a value of 5,179,582, constituted in accordance with the cri-
teria described in Note 3, point ).

Divida | Debt Ajustamentos | Adjustments
Clientes conta corrente | Clients current account 1.067.262 146.384
Clientes de cobranga duvidosa | Clients bad debts 5.247974 5.033.198

TOTAIS | TOTAL

Unidade: Euros | Unit: Euros

Nas dividas de clientes de cobranca duvidosa destacam-se
as do servico FWA, com dividas no montante de 3.161.259
euros, para as quais se constituiram ajustamentos que co-
brem 96 por cento das dividas, de acordo com os critérios
definidos na Nota 3, alinea i).

31. Compromissos financeiros assumidos

31.1 Pensoes de reforma de beneficio definido

Os trabalhadores do ICP-ANACOM, transferidos dos ex-CTT,
estavam abrangidos, a data da sua transferéncia, pelo Pla-
no de Pensdes de Reforma e Sobrevivéncia em vigor naquela
empresa, continuando com esse direito, em conformidade com
0 artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 283/89, de 23 de Agosto.

Assim, o ICP-ANACOM assumiu as responsabilidades pelo
pagamento das pensdes de aposentacdo, relativamente ao
pessoal transferido dos ex-CTT, a maioria do qual integrou
0s seus quadros em Agosto de 1991.

Em 1 de Outubro de 1996, o ICP-ANACOM constituiu um
Fundo de Pens6es auténomo para cobrir e financiar as res-
ponsabilidades pelo pagamento das pensdes.

Standing out in the bad debts are the FWA service clients, with
debts totalling 3,161,259 euros, in respect of which provisions
have been constituted which cover 96 per cent of the debts, in
accordance with the criteria defined in Note 3, point i).

31. Assumed Financial Commitments

31.1 Fixed benefit retirement pensions

ICP-ANACOM's workers transferred from the former CTT were
covered at the date of their transfer by the Plano de Pensées de
Reforma e Sobrevivéncia (Retirement and Survival Pension Plan)
in force at that company, and still enjoy this right in accordance
with article 28 of Decree-Law no. 283/89 of 23 August.

Thus, ICP-ANACOM assumed responsibility for the payment of
retirement pensions regarding the personnel transferred from
the former CTT, most of whom joined its workforce in August
19971,

On 1 October 19396 ICP-ANACOM established an autonomous
Pension Fund to cover and fund liabilities for pension payments.
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Até 31 de Dezembro de 2006, o ICP-ANACOM tinha entre-
gue ao fundo de pensdes o valor correspondente as respon-
sabilidades perante os seus trabalhadores desde a data da
sua integracdo.

De acordo com o estudo actuarial realizado pela sociedade
gestora do Fundo de Pensdes - BPI-Pensdes, o valor actu-
al das responsabilidades totais dos trabalhadores activos
e reformados, transferidos dos ex-CTT e integrados no ICP-
ANACOM, foi estimado em 31 de Dezembro de 2007, em
24.282.695 euros:

Responsabilidades | Liabilities

Up to 31 December 2006, ICP-ANACOM has paid the value into
the pension fund corresponding to the liabilities arising from the
employees from their date of the employment.

According to the actuarial study conducted by the Pension Fund
management firm - BPI-Pensdes - the current value of the total
liability for active and retired employees, transferred from the
former CTT and fully incorporated in ICP-ANACOM was estimat-
ed as at 31 December 2007, to be 24,282,695 euros:

2007 2006
Responsabilidades da CGA | Liabilities - CGA 0 613.981
Responsabilidades do ICP-ANACOM | Liabilities - ICP-ANACOM 24.282.695 25.151.379

TOTAL | TOTAL

24.282.695 25.765.360

Unidade: Euros | Unit: Euros

0 estudo actuarial elaborado teve por base a seguinte me-
todologia:

¢ Responsabilidades pelos servicos passados:
Beneficio Velhice - entry age;
Beneficio Invalidez - unit credit projectado;

e Custo Normal:
Beneficio Velhice - entry age;
Beneficio Invalidez - agregado;

¢ Pensdes em pagamento - rendas vitalicias imediatas.

A adopcdo do método “entry age” deve-se a necessidade de
estimar custos futuros estdveis até ao momento da aposen-
tacdo de cada trabalhador, uma vez que, estando em andlise
um grupo fechado, ndo havera entrada de novos elementos
no grupo.

Através deste método é calculado um custo, contribuicdo ou
custo normal, para cada individuo, como uma percentagem
nivelada do salario que serd necessario transferir para o Fun-
do para fazer face aos beneficios na idade de aposentacdo.
As responsabilidades com servicos passados resultardo, para
cadaindividuo, da diferenca entre o valor actual das responsa-
bilidades totais e o valor actual dos custos normais futuros.
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The actuarial study was based on the following methodology:

* Liabilities for past services:
Old age benefit - entry age;
Disability benefit - projected unit credit;

¢ Normal Cost:
0Old age benefit - entry age;
Disability benefit - aggregated;

» Pension in payment - immediate lifetime incomes.

The adoption of the "entry age” method is due to the need to es-
timate stable future costs up to each worker's time of retirement,
since this is a closed group and there will be no new members,

Through this method a cost, contribution or normal cost is calcu-
lated, for each individual, as a percentage of the salary which it
will be necessary to transfer to the fund in respect of the ben-
efits at retirement age. The liabilities from past services will re-
sult, for each individual, from the difference between the current
value of total liabilities and the current value of future normal
costs.

Using the “Projected unit credit” method, liabilities are calculated
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Através do método “Projected unit credit’, sdo calculadas
responsabilidades em funcdo dos beneficios projectados
para a reforma, repartidos pelo tempo de servicos passados.
Para o custo normal do ano é calculada uma unidade tendo
em conta o valor das responsabilidades apurado e o tempo
total de servico até a aposentacdo.

Os pressupostos actuariais utilizados foram os seguintes:
 Idade normal de reforma - 65 anos;
¢ Tempo de servico pensiondvel maximo - 40 anos;

¢ Saldrio pensionavel - Média mensal das remuneracgdes su-
jeitas a desconto auferidas nos ultimos 3 anos, deduzida
da percentagem da quota para efeitos de aposentacdo e
sobrevivéncia;

* Pensdo de aposentacdo - P = TS/min (40,TST) x SP + PSS,
em que;

P = Pensdo de aposentagdo mensal;.

SP = Saldrio pensiondvel com o limite maximo correspon-
dente a 12 vezes o indexante de apoios sociais (IAS);

TS = Ndmero de anos de servico efectivo mais servico re-
conhecido até 31/12/2005;

TST= Numero de anos para beneficio maximo (a partir de
2013, 40 anos);

e PSS = Pensdo calculada de acordo com as regras do Regi-
me Geral da Seguranca Social, considerando o tempo apds
31/12/2005 até a reforma;

¢ Numero de pagamentos - As pensdes sdo pagas 14 vezes
por ano;

¢ Taxa de desconto - 5 por cento;
¢ Taxa de crescimento dos saldrios - 3,75 por cento;

¢ Taxa de crescimento das pensoes - Pensdo <1,5 x IAS, 3
por cento;

1,5 x IAS <= Pensdo < 6 x IAS, 2,5 por cento; Pensdo >= 6 x IAS,
2,25 por cento;

in function of the projected benefits for retirement, divided by
the time of past service. For the normal cost of year, a unit is
calculated taking into account the calculated value of liabilities
and the total time of service up to retirement.

The actuarial premises used were the following:
¢ Normal age of retirement - 65 years;
¢ Maxim pensionable time of service - 40 years;

¢ Pensionable Salary - Monthly average of remuneration sub-
ject to discount earned over the last 3 years, discounted from
the percentage of the share for the purposes of retirement
and survival,

¢ Retirement pension - P = TS/min (40,TST) x SP + PSS, where:
P = Monthly retirement pension

SP = Pensionable salary with the maximum limit correspond-
ing to 12 time the IAS - indexante de apoios sociais (social
support index);

TS = Number of years of effective service in addition to serv-
ice recognised up to 31/12/2005;

TST=Number of years for maximum benefit (from 2013, 40
years);

e PSS = Pension calculated according to the rules of Regime
Geral da Seguranca Social (General Social Security Scheme),
considering the time after 31/12/2005 until retirement;

¢ Number of payments - The pensions are paid 14 time per
year,

¢ Discountrate - 5 per cent;
¢ Salary growthrate - 3.75 per cent;
* Pension growth rate - Pension <1-5 x 1AS, 3 per cent;

1.5x1AS <=Pension < 6 xIAS, 2.5 per cent; Pension >=6 x IAS,
2.25 per cent;

[ voltar ao indice | back to Index ]
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¢ Taxa de crescimento do Indexante de Apoios Sociais (IAS) U

- 2,4 por cento (considerando uma taxa de crescimento
do PIB de 2 por cento);

Taxa de revalorizacdo dos salarios para efeitos de calculo
da Pensdo da Seguranca Social - 2 por cento;

Factor de sustentabilidade - Considerou-se a esperanca
média de vida aos 65 anos verificada em 2006 igual a
18 anos, e um aumento médio anual de 10 por cento na
esperanca média de vida aos 65 anos;

Diuturnidades - Projectaram-se diuturnidades para a ida-
de normal de reforma;

Taxa de rotacdo do pessoal - Na auséncia de qualquer
estatistica fidvel, e numa 6ptica prudente, considerou-se

IAS - Indexante de Apoios Sociais (Social Support Index) -
2.4 per cent (considering a GDP growth rate of 2 per cent);

Salary revaluation rate for the purposes of calculating the So-
cial Security Pension - 2 per cent ;

Sustainability factor - Average life expectancy was consid-
ered as 65 years in 2006, equal to 18 years and an average
annual increase of 10 per cent in average life expectancy to
65 years;

Seniority bonuses - Seniority bonuses are projected for the
normal retirement age;

Personnel rotation rate - In the absence of any reliable sta-
tistic, and with a prudent stance, a O per cent turnover rate
was considered.

uma rotacdo do pessoal de O por cento;

¢ Mortality table applied - French TV 88/390 Table;

e Tabua de mortalidade utilizada - Tabua francesa TV
88/90;

¢ Tabua de invalidez - Tdbua suica EKV80;

¢ Decrementos na vida activa - Por morte e invalidez.

¢ Disability table - Swiss EKV80 Table;
¢ Decrements in active life - through death or disability.

The following table shows the categories for the accounting of

retirement benefits granted by the Pension Fund, in accordance

0 quadro seguinte evidencia as rubricas objecto de contabi-
lizacdo dos beneficios de aposentacdo atribuidos pelo Fun-
do de Pensdes, em conformidade com o disposto na Directriz
Contabilistica n.° 19 (DC19), tendo por base os resultados
das avaliaces actuariais efectuadas em 2007 e 2006.

and 2006.

Custos e proveitos do ano | Annual costs and income

with the provisions of Accounting Guideline no. 19 ("‘DC19"),
based on the results of the actuarial studies carried out in 2007

2007 2006

1. Custo dos servicos correntes | Cost of current services 600.863 571478
2. Custo dos juros | Cost of interest 1.206.876 759.258
3. Perdas (ganhos) actuariais | Actuarial losses (gains) -740.131 1.740.513

Desvio de pagamento de pensdes | Actuarial deviations 30.761 42.389

Desvios actuariais | Modification of premises 79.771 -407.632

Alteracdo de pressupostos | Cost of past services -850.663 2.105.756
4. Custo dos servicos passados | Cost of past services -918.674 -862.977
5. (Retorno real) | (Real return) -1.216.861 6.848.588

6. Custo (proveito) anual (1)+(2)+(3)+(4)+(5) | Annual cost (income) for 2006 (1)+(2)+(3)+(4)+(5)

Unidade: Euros | Unit: Euros
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Nos termos da Directriz Contabilistica atrds referida, o ICP-
ANACOM optou pelo reconhecimento, no exercicio de 2007,
a semelhanca do que havia feito em 2006, da totalidade das
responsabilidades com reformados e activos.

Reconciliacao DC19 | DC19 Reconciliation

Under the terms of the aforementioned accounting guideline,
ICP-ANACOM chose in 2007 financial year, as it had done in
2006, to recognize all liabilities connected to retired and active
workers.

2007 2006

1. Valor inicial do Fundo | Initial fund value 25.289.069 15.874.492
2. Valor inicial das responsabilidades | Initial liabilities value 25.151.379 15.551.898
3. (Déficit) / Excesso (1) - (2) | (Deficit) / Surplus (1) - (2) 137.690 322.594
4. Custos do ano |Yearly costs 590.878 9.919.837

Custo dos servicos correntes | Cost of current services 600.863 571.478

Custo dos juros | Cost of interest 1.206.876 759.258

Custo dos servicos passados | Cost of past services -1.216.861 6.848.588

Perdas actuariais | Actuarial losses 0 1.740.513
5. Proveitos do ano |Yearly income 1.800.277 9.734.933

Contribuicdes efectuadas | Payments made 141.472 8.871.956

Retorno real | Real return 918.674 862977

Alteracdo da taxa de desconto | Alteration to discount rate 850.663 0

Outros desvios actuariais| Other actuarial adjustments -110.532 0
6. (Déficit) / Excesso (5) - (4) + (3) | (Deficit) / Surplus (5) - (4) + (3) 1.347.089 137.690
7. Valor final do Fundo | Final fund value 25.629.784 25.289.069

8. Valor final das responsabilidades | Final value of liabilities

Unidade: Euros | Unit; Euros

As principais variacGes resultam da ocorréncia dos seguintes
factos:

Boa rentabilidade liquida do fundo, cerca de 4,1 por cento,
embora abaixo da prevista no estudo actuarial, 4,75 por cento;

The principle variations result from the occurrence of the follow-
ing factors:

Good net return of the fund of around 4.1 per cent, below that
forecast in the actuarial study, 4.75 per cent ;

[ voltar ao indice | back to Index ]
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Alteracdo da taxa de desconto - Durante o ano de 2007
procedeu-se a alteracdo da taxa de desconto, de 4,75 por
cento para 5 por cento. Em termos de pressupostos actu-
ariais financeiros, a Norma Internacional de Contabilidade
(IAS) 19 estabelece uma referéncia para a taxa de desconto
- "as taxas de mercado das obrigacdes de baixo risco, sendo
que o prazo destas tem que ser semelhante ao da liquidacdo
das responsabilidades”, dai a alteracdo efectuada, a qual de-
terminou uma reducdo das responsabilidades de 850.663 euros;

Alteracdo do Estatuto de aposentacdo - as alteracOes de-
correntes da publicacdo da Lei n.° 52/2007, de 31 de Agos-
to, motivaram uma diminuicdo das responsabilidades de
1.216.861 euros;

Inclusdo de uma trabalhadora requisitada (custo dos servicos
correntes) - durante o ano de 2007 foi integrada no Quadro
de Pessoal do ICP-ANACOM uma trabalhadora que estava na
situacdo de requisitada, tendo como efeito um aumento das
responsabilidades de 399.550 euros.

Em 31 de Dezembro de 2007 e de 2006, a evolucdo do Fun-
do de Pensdes, foi a seguinte:

Fundo de pensdes | Pension fund

Alteration in the discount rate - During 2007 the discount rate
was altered, from 4.75 per cent to 5 per cent. In terms of actu-
arial financial premises, International Accounting Standard (IAS)
19 establishes a reference for the discount rate - market vields
on high quality corporate bonds of a term consistent with the
payment of liabilities", giving rise to the enacted alteration, which
determined a reduction in liabilities of 850,663 euros;

Alteration of the retirement Statute - the amendments derived
from the publication of Law 52/2007 of 31 August led to a de-
crease in liabilities of 1,216,861 euros;

Inclusion of a seconded employee (cost of the current services)
- during 2005 an employee was included in the staff of ICP-
ANACOM who was in a situation of secondment, giving rise at an
increase in liabilities of 399,550 euros.

On 31 December 2007 and 2006, the evolution of the Pension
Fund was the following:

2007 2006
Valor em 1 de Janeiro | Value on 1 January 25.289.069 15.874.492
Rentabilidade do Fundo - Comissoes | Return on Fund - Commissions 918.674 862.977
Pensdes pagas | Pensions paid -719.431 -320.356
Inclusdo da responsabilidade CTT | Inclusions of CTT liabilities 6.848.588
Reforgo extraordindrio | Extraordinary payment 1.499.412

Valor em 31 de Dezembro | Value on 31 December

25.629.784 25.289.069

Unidade: Euros | Unit: Euros

Tendo em conta a diminuicdo das responsabilidades de
2006 para 2007, no presente exercicio econémico apenas
se procedeu as entregas correspondentes aos descontos
dos trabalhadores, ndo tendo havido necessidade de proce-
der a outros reforcos do Fundo.
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Taking into account the decrease in liabilities from 2006 to 2007,
in the present economic period, only the deliveries corresponding
to the discounts of staff were made, and there was no need to
make other additions to the Fund.
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A conjugacdo dos efeitos referidos traduziu-se num aumen-
to do excesso de financiamento do fundo, cujo nivel, no final
de 2007, se encontra espelhado no mapa seguinte:

Nivel de financiamento | Financing level

The combination of these effects resulted in an increase in the
financing surplus of the fund, the level of which, at the end of
2007, is reflected in the following table:

2007 2006
1. Valor actual das responsabilidades passadas 1. Current level of past liabilities 24.282.695 25.151.379
Transferidos | Transferred 14.108.251 15.408.384
Aposentados | Retired 10.174.444 9.742.995
2. Valor do Fundo | Fund value 25.629.784 25.289.069
3. Nivel de financiamento (2)/(1) | Financing level (2)/(1) 105,5% 100,5%

4. (Déficit)/excesso de financiamento (2)-(1) | Financing (deficit)/surplus (2)-(1)

1.347.089 137.690

Unidade: Euros | Unit: Euros

Utilizando a prerrogativa preconizada na DC19, a rubrica de
custo dos servicos passados foi amortizada pelo periodo de
vida activa dos trabalhadores afectos ao fundo, ou seja, du-
rante 13 anos.

A adopcdo desta medida determinou que, contabilisticamen-
te, apenas 1/13 do valor em causa, no montante de 93.605
euros, fosse reconhecido como um proveito no exercicio,
sendo o restante, no montante de 1.123.256 euros, diferido
para periodos posteriores.

A variacdo das rubricas de custos dos servicos correntes e
de proveitos do ano foi contabilizada na conta de 64 - Pen-
sOes de reforma e ascendeu a 7.462 euros.

31.2 Pensdes de reforma de contribuicdo definida
Conforme referido na nota 3, alinea j), os trabalhadores
sujeitos ao regime da Seguranca Social com contrato sem
prazo encontram-se abrangidos por um plano de reforma de
contribuicdo definida, tendo sido constituido um fundo.

A gestdo deste fundo ficou a cargo da Sociedade Gestora de
Fundos de Pensdes (Banif Acor Pensdes).

De acordo com as condi¢cdes do Plano, o ICP-ANACOM com-
promete-se a efectuar contribuicdes que variam entre 1 por
cento (contribuicdo mensal fixa) e 2 por cento da massa
salarial, dependendo da contribuicdo de cada colaborador.

Using the guideline set out in DC19, the category of cost of past
services was subject to an amortization for the period of active
life of the employees covered by the fund, that it to say, for 13
years.

The adoption of this measure determined that, for accounting
purposes, only 1/13 of the value concerned, the sum of 93,605
euros, was recognised as income for the period, with the remain-
ing value of 1,123,256 euros deferred to later periods.

The variation of the categories of costs of current services and
income of the year was accounted for in account 64 - Retire-
ment Pensions and totalled to 7,462 euros.

31.2 Fixed contribution retirement pensions

As stated in note 3, point j), the employees subject to the Social
Security scheme with non fixed-term contracts are covered by
a fixed-contribution retirement plan, whereby a fund was con-
stituted.

The management of this fund is the responsibility of Sociedade
Gestora de Fundos de Pensdes (Banif Acor Pensdes).

In accordance with the conditions of the Plan, ICP-ANACOM is
committed to making contributions which vary between 1 per
cent (fixed monthly contribution) and 2 per cent of the total pay-
roll, depending on the contribution of each employee.

[ voltar ao indice | back to Index ]
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Os encargos contabilizados no exercicio findo em 31 de De-
zembro de 2007 e referentes a este plano ascenderam a
221.004 euros, valor que foi registado na rubrica de custos
com o pessoal.

No momento de eventual desvinculacdo laboral, as contri-
buicbes efectuadas por cada trabalhador até aquela data
revertem a seu favor, acrescidas do respectivo rendimento
em cada ano.

Porém, as Unidades de Participacdo adquiridas com as con-
tribuicoes do ICP-ANACOM sé revertem em beneficio do tra-
balhador desvinculado em func¢do da antiguidade ao servico
activo, de acordo com seis escalGes de antiguidade.

31.3 Cuidados de salde

Em 31 de Dezembro de 2007, 92 trabalhadores do ICP-ANA-
COM ndo estdo abrangidos pelos esquemas de assisténcia
e beneficios da Seguranca Social, os quais sdo assegurados
pelo 10S (Instituto de Obras Sociais dos CTT - Correios de
Portugal, S.A.), nomeadamente, assisténcia médica, medi-
camentosa e hospitalar, meios auxiliares de diagnéstico e
servicos de enfermagem, para além de outros beneficios
sociais, ao abrigo de um protocolo celebrado entre o I0S e
o ICP-ANACOM.

As quotizacdes de montante fixo entregues ao I0S e relati-
vas as despesas de salde daquela parcela de trabalhadores
activos sdo registadas como custos quando sdo pagas.

A DC19 veio estabelecer a obrigatoriedade de registo conta-
bilistico, a partir de 1998, das responsabilidades relativas a
estes beneficios a auferir pelos empregados reformados.

0 ICP-ANACOM procedeu, em 2007, a actualizacdo do estu-
do actuarial das responsabilidades em causa, o qual foi ela-
borado de acordo com a seguinte metodologia:

Método de calculo - “Projected Unit Credit”;
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The charges accounted for in the period ending 31 December
2007 and referring to this plan rose to 221,004 euros, a value
which was recorded in the personnel costs category.

Upon the occurrence of any release of labour obligations, the
contributions made by each employee until such date revert in
their favour, in addition to the respective return in each vear.

However, Participation Shares that were acquired with contribu-
tions from ICP-ANACOM are only reimbursed to employees de-
pending on their active service time and according to six senior-
ity levels,

31.3 Healthcare

As at 31 December 2007, some 92 ICP-ANACOM workers
were not covered by the Social Security healthcare or benefits
schemes; these are instead insured by 10S - Instituto de Obras
Sociais dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (Institute for Social
Works of Correios de Portugal, S.A)) particularly for medical care,
medication, hospital admissions, auxiliary means of diagnosis
and nursing services, besides other social benefits, under an
agreement between |0S and ICP-ANACOM.

The fixed sum quotas handed over to the IOS for the health ex-
penses of that group of active employees are registered as costs
when paid out.

DC19 made it mandatory from 1998 to post liabilities for the
benefits to be drawn by retired workers,

In 2007, ICP-ANACOM updated the actuarial study of these li-
abilities, which update was performed in accordance with the
following methodology:

Calculation method - “Projected Unit Credit”;
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Os pressupostos actuariais utilizados foram os seguintes:

Financeiros:

Taxa de desconto - 5 por cento;

Taxa de inflacdo - 2 por cento;

Despesas administrativas em percentagem dos custos
médicos 6,5 por cento;

Tendéncias de evolugdo dos custos médicos - 4,5 por cento

Demograficos:
Tabua de mortalidade - TV88/90;
Tabua de invalidez - 50 por cento EKV80;

Percentagem de casados - na data de reforma, invalidez
ou morte, assumiu-se que 55 por cento dos participantes
masculinos e 15 por cento dos participantes femininos
irdo incluir o respectivo cdnjuge no programa; Assumiu-
se, ainda, a diferenca de trés anos para mais, dos conju-
ges masculinos em relagdo aos conjuges femininos;

Numero de filhos - na data de reforma, invalidez ou
morte, assumiu-se a média de 1,5 filhos por participante
casado e que cada filho é 30 anos mais novo do que o
respectivo participante.

Estes pressupostos foram estabelecidos com base numa
analise de todos os membros do |0S, incluindo os perten-
centes ao ICP-ANACOM.

Os resultados desse estudo sdo os seguintes:

Responsabilidades | Liabilities

The actuarial premises used were the following:

Financial:

Discount rate - 5 per cent ;

Inflation rate - 2 per cent;

Administrative costs as pecentage of medical costs - 6.5 per
cent;

Trends for evolution of medical costs - 4.5 per cent .

Demographics:

Mortality table - TV88/90;
Disability table - 50 per cent EKV80;

Percentage of married employees - at the date of retire-
ment, disability or death, it is assumed that 55 per cent of
male participants and 15 per cent of female participants will
include their respective spouse in the programme. It was also
assumed that male spouses are on average three years older
than their female partners;

Number of children - at the date of retirement, disability or

death, an average of 1.5 children per married participant is
assumed, and that each child is 30 years younger than the
respective participant;

These premises were established according to an analysis of
all 10S members, including those belonging to ICP-ANACOM.

The results were as follows:

2007 2006
Responsabilidades passadas | Past liabilities 2.592.000 2.085.000
Responsabilidades do ano | Year's liabilities -20.000 507.000

Responsabilidades totais | Total liabilities

2.572.000 2.592.000

Activos | Active 1.165.000

Inactivos | Inactive 1.407.000

Unidade: Euros | Unit: Euros
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Nos termos da Directriz Contabilistica atras referida, o ICP-
ANACOM reconheceu, no exercicio de 2007, a semelhanca
do que havia feito em anos anteriores, a totalidade das res-
ponsabilidades com reformados e activos, resultando dai
uma reducdo das mesmas de 20.000 euros.

Reconciliacdao DC19 | DC19 Reconciliation

Under the terms of the aforementioned accounting guideline,
ICP-ANACOM recognized, in the 2007 financial year and in line
with previous years, all liabilities connected to retired and active
service employees. This resulted in a reduction in these liabilities
of 20,000 euros.

2007 2006

1. Valor inicial | Initial Value 2.592.000 2.085.000
2. Débitos/Custos | Debits/Costs

(a) Custo dos Servicos Correntes | Cost of current services 47.000 45.000

(b) Custo dos Juros | Cost of interest 122.000 97.000

(€) (Ganhos)/Perdas actuariais | Actuarial (gains)/losses -112.000 436.000
3. Créditos | Credits

(a) Contribuicdes relativas aos reformados | Retiree contributions -77.000 -71.000
4. (Reducdo)/Reforco (2+3) (nota 34) | (Reduction)/Increase (2+3) (note 34) -20.000 507.000

5. Valor final (1+4) | Final value (1+4)

2.572.000 2.592.000

Unidade: Euros | Unit: Euros

Esta reducdo de responsabilidades, que se baseia no resul-
tado do referido estudo actuarial, teve como causa determi-
nante a alteracdo do pressuposto financeiro taxa de descon-
to, de 4,75 por cento para 5 por cento, tendo em conta que
a taxa de desconto deve estar indexada as taxas de juro das
obrigacGes de divida privada com qualidade de crédito ele-
vada (“AA") e que tenham maturidade aproximada daquela
correspondente as responsabilidades a financiar. Este facto
originou uma reducdo das responsabilidades no montante
de 109.000 euros, que conjugada com os restantes aumen-
tos/diminuices actuariais observados no ano, determinou a
reducdo final anteriormente referida.

0 montante anual relativo aos cuidados de salide com os re-
formados, entregue ao 10S, foi de 77.057 euros, tendo sido
registado como custo na rubrica de custos com o pessoal.
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This reduction in liabilities, which is based on the result of the ac-
tuarial study detailed above, is due in great part to the alteration
of the forecast discount rate from 4.75 per cent to 5 per cent,
taking into account that the discount rate should be indexed to
the vields of high quality ("AA") corporate bonds with a maturity
that is approximately in line with the liabilities to be financed.
This fact led to a reduction in liabilities of 109,000 euros, which
combined with the other actuarial increases/decreases seen in
the year, determined the final reduction stated above.

The annual sum in respect of healthcare for retirees, delivered to
the 10S was 77,057 euros, recorded as a cost in the personnel
costs category.
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31.8 Projectos especiais e protocolos no ambito da
sociedade de informacdo

0 ICP-ANACOM, por orientacdo do Governo, participa no fi-
nanciamento de diversos projectos especiais no ambito da
sociedade de informagdo, numa perspectiva de bem publico
e ao abrigo dos protocolos e acordos celebrados pelo Gover-
no e o ICP-ANACOM com terceiros, para o seu financiamento
parcial ou integral. Tendo em consideracdo a natureza das
clausulas destes protocolos e acordos, bem como o facto
de alguns deles ndo definirem com exactiddo o valor do fi-
nanciamento total assumido pelo ICP-ANACOM, os valores
financiados sdo reconhecidos como custo na demonstracdo
dos resultados dos exercicios em que os pagamentos sdo
efectuados.

Durante o ano de 2007, o montante acumulado dos proto-
colos e acordos em curso, celebrados pelo Governo e ICP-
ANACOM, em sua representacdo com terceiros, para o seu
financiamento integral ou parcial, ascenderam a 20.306.630
euros, assim discriminados:

Financiamento Acumulado | Accumulated financing

31.8 Special projects and protocols within the scope of
information society

Upon the suggestion of the Government, ICP-ANACOM takes
part in the funding of several special projects of a social nature
linked to the telecommunications field and within the scope of
the information society, to better serve the public. Accordingly,
the Government, and ICP-ANACOM on its behalf, sign protocols
and agreements with third parties for the full or partial fund-
ing of such projects. Considering the nature of the provisions of
these protocols and agreements, as well as the fact that some of
them do not precisely define the total financing value assumed
by ICP-ANACOM, the amounts disbursed under these protocols
and agreements are recognised as costs in the statement of re-
sults for the financial years in which the payments are made.

During 2007, the accumulated value of current protocols and
agreements, entered into by the Government, and ICP -ANACOM
on its behalf, with third parties for their full or partial funding, for
the amount of 20,306,630 euros, was as follows:

Financiamentos atribuidos em

Financiamento Total Financing in Por atribuir
Projectos | Projects Total financing To be attributed
2007 2006 Anos _anterlores
Previous years
FDTI-Fundagdo para a Divulgacdo das Tecnologias
de Informacdo
i 6.633.243 748.043 748.043 5.137.157 0
FDTI-Foundation for the Propagation of Information
Technologies
ESA-Agéncia Espacial Europeia
ESA - European Space Agency 13.500.000 1.015.668 1.643.238 6.344.217 4.496.877
MES-Projecto de acessibilidades dos transportes
colectivos a pessoas condicionadas da visdo 173.387 173.387

MES- Project for public transportation accessibility
by people with visual disabilities

TOTAIS | TOTAL

Unidade: Euros | Unit: Euros

0 montante de 4.670.264 euros sera reconhecido como cus-
to nos exercicios em que vierem a ser pagos os respectivos
projectos. Nos exercicios de 2007 e 2006, o ICP-ANACOM
reconheceu custos de 1.763.711 euros e 2.391.281 euros,
respectivamente, na rubrica participacfes, desdobramento
da conta de outros custos e perdas operacionais.

20.306.630 m m 11.481.374 4.670.264

The amount of 4,670,264 euros will be recognized as a cost in
the financial years in which the corresponding projects are paid
for. In the 2007 and 2006 financial periods, ICP-ANACOM recog-
nized costs of 1,763,711 euros and 2,391,281 euros, respec-
tively, in the Participations category of the other operating costs
account,

[ voltar ao indice | back to Index ]
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Em 31 de Dezembro de 2007, os protocolos e acordos em As at 31 December 2007, protocols and agreements in progress

Curso sao os seguintes: are as follows:

¢ Protocolos de financiamento do plano de longo prazo do e Protocols to finance the European Space Agency's (ESA)
Programa de TelecomunicacGes da Agéncia Espacial Eu- Long Term Telecommunications Programme to be executed
ropeia (ESA), a executar no periodo de 2001-2006 (ru- through the period 2001-2006 (endorsed by the Ministers of
bricados pelos Ministros do Ambiente e do Ordenamento Environment and Territorial Planning, Economy, and Science
do Territério, da Economia e da Ciéncia e da Tecnologia), and Technology), pursuant to joint order no 215/2002 of 28
conforme previsto no despacho conjunto n.° 215/2002, February, extended until 2011 by joint order no 21229/2007
de 28 de Fevereiro, prorrogado até 2011 pelo despacho of 13 September;

conjunto n.° 21229/2007, de 13 de Setembro;
¢ Public transports accessibility project for people with visual

* Projecto de acessibilidade dos transportes colectivos a disabilities (Order from the Minister of Social Infrastructure,
pessoas condicionadas da visdo (Despacho do Ministro do publishin DR in December 2001);
Equipamento Social, publicado no Didrio da Republica, em
Dezembro de 2001);

34. Movimentos ocorridos nas provisoes 34. Movements In Provisions
Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007, ocor- During the financial year ending 31 December 2007, the follow-
reram os seguintes movimentos nas rubricas de provisdes: ing movement were recorded in the provisions account category:

Provisoes | Provisions

Saldo inicial Aumentos Reducoes (Nota 46) Saldo Final
Opening Balance  Increases Reductions (Nota 46)  Closing balance

Cuidados de salde (Nota 31) | Healthcare (note 31) 2.592.000 -20.000 2.572.000

Processos judiciais | Legal Proceedings 25.682.410 19.065.727 44.748.137

TOTAIS | TOTAL 28.274.410 |]19.065.727 -20.000 47.320.137

Unidade: Euros | Unit: Euros

Estas variacles resultam dos seguintes factos: These variations are a consequence of the following facts:

¢ Reducdo da provisdo para cuidados de salde no mon- Reduction of 20,000 euros in provisions for healthcare, follow-
tante de 20.000 euros, decorrente da actualizacdo das ing an update of liabilities based on the actuarial study on 31
responsabilidades com base no estudo actuarial a 31 de December 2007,

Dezembro de 2007;
Increase in the provision for ongoing legal proceedings and other

e Aumento da provisdo para processos judiciais em cur- processes under dispute, to the amount of 19,065,727 euros,
SO e outros processos em contencioso, no montante de which aims to cover estimated liabilities for ongoing legal cases
19.065.727 euros, que se destina a fazer face a respon- as at 31 December 2007. On this date the provision correspond-
sabilidades estimadas relativas a processos judiciais que ed to 50 per cent of the amount sought by the entities which
se encontravam em curso em 31 de Dezembro de 2007. have brought proceedings against ICP-ANACOM.

Nesta data, a provisdo corresponde a 50 por cento do
montante pedido pelas entidades que intentaram proces-
sos contra o ICP-ANACOM.

[ voltar ao indice | back to Index ]
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40. Movimentos ocorridos no capital préprio
0 movimento ocorrido nos saldos das rubricas de capital pré-
prio, durante o exercicio de 2007, foi o seguinte:

Capital | Capital

40. Equity Capital Movements
The following movements were recorded in the balances of the
equity capital accounts during the 2007 financial year:

Saldo inicial Aumentos Reducdes Transferéncias Saldo Final
Opening Balance Increases Reductions Transfers Closing balance
Reserva de reavaliagdo | Revaluation reserve 2.238.778 2.238.778
Reservas especiais | Special reserves
Transferéncias de imobilizado | Fixed assets transfers 8.562.219 8.562.219
Investimento | Investment 20.849.697 -7.452.312 8.767.426 22.164.811
Resultado do exercicio | Results for period 8.767.426 20.622.901 -8.767.426 20.622.901

TOTAL | TOTAL

Unidade: Euros | Unit: Euros

No presente exercicio econémico recorreu-se a reserva de
investimento, nos termos da Portaria n.° 31/2008, de 11 de
Janeiro, dos Ministros do Estado e das Financas, e das Obras
Publicas, Transportes e Comunicacdes, a qual determina a
afectacdo ao Estado de 85 por cento dos resultados liquidos
de 2006 do ICP-ANACOM, no montante de 7.452.312 euros,
valor que foi transferido para uma conta previamente defi-
nida pela Direcgdo-Geral do Tesouro, em 28 de Dezembro de
2007.

As reservas especiais incluem o valor liquido do imobilizado
transferido para o ICP-ANACOM, nomeadamente o espdlio
filatélico do ex-Ultramar (Nota 10).

43. RemuneracOes atribuidas aos orgdos sociais

As remuneracGes atribuidas aos membros dos orgdos so-
ciais, nos exercicios de 2007 e 2006, foram as seguintes:

Remuneracdes dos Orgdos Sociais | Board remunerations

40.418.120 20.622.901 | -7.452.312 — 53.588.709

In the present economic period recourse was made to the invest-
ment reserve under the terms of Administrative Rule no 31/2008
of 11 January of the Ministers of State and Finances, and of Pub-
lic Works, Transport and Communications, which determined the
transfer to the State of 85 per cent of the 2006 net results of
ICP-ANACOM, to a value of 7,452,312 euros. This amount was
transferred to an account which had been previously defined by
the Treasury Department, on 28 December 2007.

The special reserves include the net value of fixed assets trans-
ferred to ICP-ANACOM, in particular the former Portugal Over-
seas philatelic collection (Note 10).

43. Board remunerations

The following remunerations were made to members of the
boards during the financial years 2007 and 2006:

2007 2006
Conselho de Administragdo | Board of Directors 1.020.683 850.142
Conselho Fiscal | Audit Committee 50918 47.621

TOTAIS | TOTAL

1.071.601 897.763

Unidade: Euros | Unit: Euros

[ voltar ao indice | back to Index ]
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A variacdo relativa as remuneracdes do Conselho de Adminis-
tracdo é justificada pelo facto de este 6rgdo ter funcionado,
durante metade do ano de 2006, apenas com 2 membros.

As remuneracdes dos membros do Conselho de Administra-
cdo foram definidas pelo Despacho Conjunto dos Srs. Minis-
tros de Estado e das Financas, e da Economia, de Agosto de
2003.

Ndo existem responsabilidades assumidas com pensdes de
reforma relativamente aos membros dos orgdos acima refe-
ridos.

44. Prestacoes de servico por actividades

A distribuicdo das prestacoes de servicos nos exercicios fin-
dos em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, por actividades,
é a seguinte:

The variation in respect of the Board of Directors is justified by
the fact that this body functioned, during half of 2006, with
only 2 members,

The remunerations of the members of the Board of Directors
were defined by Joint Order of the Ministers of Finance and Eco-
nomics of August 2003.

No retirement pension liability is incurred for members of the
abovementioned boards.

44, Service provisions by activity
The distribution of service provisions by activity in the financial
years ending on 31 December 2007 and 2006 is as follows:

Prestacoes de Servico por Actividades | Service provisions by activity

2007 2006
Espectro radioeléctrico | Radio Spectrum 80.250.575 66.815.811
ComunicagGes electrénicas e audiotexto | Electronic Communications and audiotext 511.551 616.231
Servigos postais | Postal Services 173.253 177.000
ITED | ITED 134.274 291.895
Outras prestacdes de servico | Other services 202.823 181.393

TOTAL | TOTAL

81.272.476 68.082.330

Unidade: Euros | Unit: Euros

0 aumento significativo dos proveitos referentes ao espec-
tro radioeléctrico decorre do facto de se ter observado um
aumento aproximado de 11 por cento no numero de utiliza-
dores do servico moével terrestre e de se ter procedido a fac-
turacdo de um valor adicional a alguns operadores daquele
servico, na sequéncia das conclusdes patentes no relatério
da auditoria realizada, cujos resultados tiveram reflexo no
presente exercicio.

A reducdo acentuada dos proveitos verificada na rubrica
ITED, face ao ano anterior, deve-se ao afluxo de renovacdes
ocorrido em 2006, atendendo a que as renovacbes passa-
ram a ter uma periodicidade de 3 anos.
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The significant increase in income in respect of the radio spec-
trum stems from the fact of an increase of approximately 11 per
cent being observed in the number of users of the land mobile
service and from the invoicing of an additional value to certain
operators of this service, subsequent to the conclusions set out
by the performed audit report, the results of which are reflected
in the current period.

The sharp reduction in income seen in the ITED category, in com-
parison to the previous year, is due to the spike in renewals that
occurred in 2006, taking into account that renewals now have a
periodicity of 3 years.
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45. Demonstracoes dos resultados financeiros
Os resultados financeiros dos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2007 e 2006 tém a seguinte composicdo:

Resultados Financeiros | Financial results

45. Statements of Financial Results
The financial results of the periods ending on 31 December
2007 and 2006 are composed as follows:

2007 2006 2007 2006
Dif. cdmbio desfavoraveis Juros obtidos
Unfavourable exchange rate differences 3895 1.110 Interest obtained 1.956.110 1.335562
Outros ¢/p financeiros Dif. cdmbio favoraveis
Other financial costs/losses s e Favourable exchange rate differences 63n 12.360
Resultados financeiros 1.953.500 1341792 Outros p/g financeiros 3699 3.065

Financial results

TOTAIS | TOTAL

Unidade: Euros | Unit: Euros

1.966.120 | 1.350.987

No que toca aos juros obtidos, é de destacar que a parte
mais significativa se deve a aplicacdo dos excedentes de
tesouraria, que ascenderam a 1.773.578 euros, merecendo
também destaque a cobranga de juros de mora por atrasos
ocorridos no pagamento de facturas, no valor de 145.235
euros.

Os custos e perdas financeiros dizem respeito ao registo e
contabilizacdo das despesas decorrentes da solicitacdo de
servicos bancdrios.

46. Demonstracoes dos resultados extraordindrios
Os resultados extraordinarios dos exercicios findos em 31
de Dezembro de 2007 e 2006 tém a seguinte composicdo:

Resultados Extraordinarios | Extraordinary results

Other financial income/gains

1.966.120 | 1.350.987

In respect of obtained interest, it should be noted that the major
part is due to the application of a liquidity surplus, which totalled
1,773,578 euros; the collection of interest charged for late pay-
ment of invoices, to a value 145,235 euros, also warrants note,

The financial costs and losses refer to the record and accounting
of expenses arising from the contracting of banking services.

46. Statements of Extraordinary Results
Extraordinary results for the financial period ending 31 Decem-
ber 2007 and 2006 have the following composition:

2007 2006 2007 2006

Dividas incobrdveis Ganhos em imobilizacdes
Uncollectible debts 2134 913395 Gains in fixed assets 32883 31.880
Pgrdas em imobilizagbes 7440 10.595 Redl_Jg_ao de provisdes 20.000 5530
Fixed Assets losses Provision reduction
Outros ¢/p ex‘;raordinérios 557812 128.774 Beneficios de penalidades contratuais 35.000
Other extraordinary costs/losses Benefit from contractual penalties

Outros p/g ex_traorcjmanos . 128.072 41.156

Other extraordinary income/gains

Resultados extraordindrios 86.431 939.198

TOTAIS | TOTAL

Unidade: Euros | Unit: Euros

267.386 1.052.764

Extraordinary results

267.386 1.052.764
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No que se refere a rubrica de proveitos e ganhos extraordi-
ndrios, destacam-se os seguintes movimentos:

Ganhos em imobilizaces decorrentes da alienacdo de al-
gumas viaturas da frota automével do ICP-ANACOM, no
montante de 27.847 euros;

Reconhecimento como proveito, na rubrica outros provei-
tos e ganhos extraordindrios, das seguintes situaces:

- parcela de subsidio ao investimento atribuido ao
ICP-ANACOM, no montante de 3.890 euros (Nota 3
alinea m) e Nota 48);

- 1/13 darubrica custos dos servicos passados, cujo
valor de 93.605 (Notas 31.1 e 48) foi apurado no
estudo actuarial do fundo de pensdes de 2007.

Quanto a rubrica de outros custos e perdas extraordinarios,
os factos mais relevantes sdo os seguintes:

0 projecto Concepgdo e implementagdo de um sistema
de gestdo de competéncias foi reformulado, tendo-se
procedido a regularizacdo contabilistica do montante de
202.476 euros, que havia transitado de 2006 na rubrica
de imobilizado em curso.

48. Acréscimos e diferimentos
Em 31 de Dezembro de 2007 e de 2006, os saldos de acrés-
cimos e diferimentos tinham a seguinte composicdo:

[ voltar ao indice | back to Index ]
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Within the Extraordinary income and gains account, the follow-
ing movements should be noted:

e (ains in fixed assets due to the alienation of a number ve-

hicles of ICP-ANACOM's automobile fleet, to the amount of
27,847 euros,

e Recognition as income, in the other extraordinary income and

gains category, of the following situations;

- aset of investment subsidies allocated to ICP-ANACOM
(Note 3 point m) and Note 48) to the amount of 3,890euros;

- 1/13 of the costs of past services category, the value of
which, being 93,605 euros (Notes 31.1 and 48) was calcu-
lated in the pension fund actuarial study of 2007.

With respect to the Other extraordinary costs and losses ac-
count, the most relevant facts were as follows:

¢ The conception and implementation project of a competency

management system was reformulated, whereby an account-
ing adjustment was made to the value of 202,476, which in
2006 had been registered in the fixed assets in progress cat-

egory.

48. Accruals and deferrals
As at 31 December 2007 and 2006 the balance of accruals and
deferrals had the following composition:
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Acréscimos de Proveitos | Accruals and Deferrals

Acréscimos de proveitos | Accrued income 2007 2006
Valores por facturar | Amounts to invoice 1.626.254 703.155
Reembolso de deslocacdes | Travel refunds 1.374 2.395
Subsidios a receber (Nota 52.2) | Receivable subsidies (Note 52.2) 17.820 70314
Juros a receber | Receivable interest 123.750 53.277

Custos diferidos | Deferred costs
Adaptacdo de instalagdes | Renovation of facilities 167.724 534.328
QuotizacGes | Subscriptions 859.113 820.480
Rendas e alugueres | Rents and leases 137.465 136.335
Subsidio de refei¢do | Meal allowance 130.332 124.331
Prémios de seguros | Insurance premiums 300.254 269.027
Publicac0es | Publications 39.463 26.261
Manuteng¢do HP | HP maintenance 563.010 0
Outros | Others 187.202 280.225

Acréscimos de custos | Accrued costs
RemuneragGes | Remunerations 3.354.822 2.520.051
Seguros a liquidar | Insurance to be settled 107.895 101.609
Outros | Others 133.376 130.797
Proveitos diferidos | Deferred income
Subsidios ao investimento | Investment subsidies 144.640 148.531
Ganhos actuariais - Responsabilidades pensdes | Actuarial gains - pension liabilities 1.123.256 0

TOTAL | TOTAL

Unidade: Euros | Unit: Euros

0 montante de 1.626.754 euros respeita, fundamentalmente,
ataxas de utilizacdo do espectro radioeléctrico dos operadores
de telecomunicacdes relativas ao segundo semestre de 2007,
que apenas serdo facturadas em 2008 (Nota 3 alinea c)).

The sum of 1,626,754 euros refers, fundamentally, to fees for
use of the radio spectrum by telecommunications operators with
respect to the second half of 2007, which are invoiced in 2008
(Note 3 point c)).
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0 saldo da rubrica adaptacdo de instalacdes respeita a obras
de adaptacdo efectuadas nos edificios arrendados, o qual foi
diferido de acordo com o critério referido na Nota 3 alinea
0). Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007,
foram registados como custos na demonstracdo dos resul-
tados os montantes de 452.487 euros, e 8.310 euros, nas
contas 62 e 65, respectivamente.

Na rubrica quotizacGes, foram registadas as contribuicdes de
2008, pagas em 2007 pelo ICP-ANACOM, a seguir discrimi-
nadas:

Quotizacdes | Subscriptions

The balance of the renovation of facilities category refers to ren-
ovation works carried out in rented buildings, which was deferred
in accordance with the criteria referred to in Note 3 point 0). Dur-
ing the period ending 31 December 2007, the sums of 452,487
euros, and 8,310 euros, were recorded as costs in the financial
statements in accounts 62 and 65, respectively.

In the subscriptions category contributions for 2008, paid in
2007 by ICP-ANACOM were recorded as follows:

2007 2006
Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT) | International Telecommunication Union (ITU) 380.667 400.655
Unido Postal Universal (UPU) | Universal Postal Union (UPU) 222902 217.404
Gabinete Europeu das Radiocomunicacdes (ERO) | European Radiocommunications Office (ERO) 88.660 88.437
Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP) | Postal Union of the Americas, Spain and Portugal (UPAEP) 108.634 112.056
Unido Radiocientifica Internacional (URSI) | International Union of Radio Science (URSI) 1.990 1.928
European Telecommunications Standards Institute (ETSI) | European Telecommunications Standards Institute (ETSI) 56.260 0

TOTAL | TOTAL

Unidade: Euros | Unit; Euros

A rubrica de remuneracgdes inclui a responsabilidade assu-
mida pelo ICP-ANACOM com férias e subsidios de férias, as
quais foram calculadas com base nas remuneracdes dos tra-
balhadores, actualizadas de acordo com o aumento salarial
previsto para o ano seguinte.

A rubrica manutencdo HP regista os valores do contrato de
manutencdo celebrado com a empresa Hewlett Packard di-
feridos para os préximos 4 anos.

0 saldo da rubrica subsidios ao investimento, no montan-
te de 144.640 euros, corresponde a parcela dos subsidios
ao investimento atribuidos ao ICP-ANACOM no ambito dos
programas PEDIP. O reconhecimento do proveito é efectuado
proporcionalmente a amortizacdo dos activos subsidiados,
tendo sido reconhecido como proveito no exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2007, um montante de 3.890 euros
(Nota 46).
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The remunerations category includes the liability assumed by
ICP-ANACOM for holidays and holiday subsidies, which were cal-
culated based on the remuneration of staff, updated in accord-
ance with the salary increase due for the following year.

The HP maintenance category records the values of the mainte-
nance contract entered into with the company Hewlett Packard,
deferred for the next 4 years.

The Investment subsidies balance, to the amount of 144,640
euros, corresponds to the share of investment subsidies granted
10 ICP-ANACOM within the scope of the PEDIP programmes. Rec-
ognition of the income is made in proportion to the amortization
of subsidised assets. For the financial year ending on 31 Decem-
ber 2007, an amount of 3,830 euros was recognized as income
(Note 46).



0 saldo da rubrica Ganhos actuariais - Responsabilidades
com pensdes, no montante de 1.123.256 euros, refere-se
ao diferimento da reducdo de responsabilidades para com
o fundo decorrentes da alteracdo do Estatuto da Aposen-
tacdo, o que veio a representar um proveito a repartir pelo
periodo de vida activa dos trabalhadores afectos ao fundo
(13 anos).

49. Estado e outros entes publicos

Em 31 de Dezembro de 2007 e de 2006, os saldos com o
Estado e outros entes publicos tinham a seguinte compo-
sicdo:

Estado e outros Entes Publicos | State and other public entities

The balance of the Actuarial gains category - Pension liabilities,
to the amount of 1,123,256 euros, refers to the deferment of
the reduction of liabilities in respect of the fund arising from the
alteration of the Retirement Statutes, which represents a gain
1o be divided over the period of active life of the employees cov-
ered by the fund (13 years).

49, State and other public entities
As at 31 December 2007 and 2006, the balance with the State
and other public entities had the following composition:

2007 2006
Saldos credores: | Creditor balances:
Income o o rte Pl el s st 270267 521680
Seguranca social | Social Security 297.909 278.907
Imposto sobre o valor acrescentado | Value Added Tax 3.076 14.896

TOTAL | TOTAL

571.252 815.483

Unidade: Euros | Unit: Euros

50. Depésitos bancarios
Em 31 de Dezembro de 2007 e de 2006, esta rubrica tinha
a seguinte composicdo:

Depdsitos Bancarios | Bank deposits

50. Bank deposits
As at 31 December 2007 and 2006, this account had the fol-
lowing composition:

2007 2006
Depésitos a ordem | Demand deposits 484.125 552.266
Depésitos a prazo | Term deposits 80.235.000 47.450.000

TOTAL | TOTAL

80.719.125 | 48.002.266

Unidade: Euros | Unit: Euros
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51. Demonstracao dos resultados por fun¢des
A demonstracdo dos resultados por funcdes foi elaborada
conforme estipula a Directriz Contabilistica n.° 20 (DC 20).

Dos critérios adoptados na sua elaboracdo destacam-se os
seguintes aspectos:

¢ 0 valor das vendas e das prestacdes de servigo decorre
directamente do valor dos proveitos e ganhos apurados
por naturezas;

¢ O valor dos custos das vendas e das prestacdes de servico
e o valor dos custos administrativos decorrem da analise
efectuada as rubricas por naturezas, fornecimentos e ser-
vigos externos, custos com o pessoal, impostos, amortiza-
¢Oes e provisOes, com base em critérios orientados para
as funcdes atribuiveis a cada um dos custos;

¢ 0 valor dos outros proveitos e ganhos operacionais e ou-
tros custos e perdas operacionais incluem os restantes
proveitos e ganhos e restantes custos e perdas operacio-
nais que ndo se incluam nas rubricas anteriores;

¢ 0 valor dos resultados extraordindrios respeita aos ga-
nhos e perdas materialmente relevantes e ndo usuais por
natureza e de ocorréncia ndo frequente.

52. Outras informacoes relevantes
52.1 Apoio logistico a CPEC - Comissao de Planeamento
de Emergéncia das Comunicacdes

A CPEC - Comissdo de Planeamento de Emergéncia das Co-
municacdes foi criada pelo Decreto-Lei n.° 153/91, de 23 de
Abril, alterado pelo Decreto-Lein.° 128/2002, de 11 de Maio.
Nos termos do artigo 11.° do citado Decreto-Lei, compete ao
ICP-ANACOM prestar o apoio técnico e administrativo neces-
sario, pelo que, desde 1994 o ICP-ANACOM tem assegurado
os pagamentos decorrentes das despesas de exploracdo da
referida Comissdo.

As realizacBes orcamentais foram registadas como custos
na demonstracdo dos resultados dos exercicios findos em
31 de Dezembro de 2007 e 2006, na rubrica outros custos
operacionais, nos montantes de 330.031 euros e 319.709
euros, respectivamente.
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51. Statement of Results by Function
The statement of results by function was made according to the
provisions of accounting guideline 20 ("DC 20").

The following aspects stand out in the criteria adopted during
its elaboration:

¢ The sales and service provisions value is directly derived from
the operating income and earnings figures calculated by cat-

egory,

¢ The cost value of sales and service provisions and the value
of administrative casts derive from the analysis of the items
by categories, supplies, and external services, personnel costs,
taxes, amortizations and provisions. These are based on crite-
ria adapted to functions applicable to each category;

¢ The value of other operating income and earnings and other
operating costs and losses includes remaining income and
earnings and remaining costs and losses not included in previ-
ous categories;

e The value of the extraordinary results refers to materially
relevant but unusual gains and losses, of infrequent occur-
rence.

52. Other relevant information
52.1 Logistical support to CPEC - Communications Emer-
gency Planning Commission

CPEC - the Communications Emergency Planning Commission
was established by Decree-Law no. 153/91 of 23 April, amend-
ed by Decree-Law no. 128/2002 of 11 May. Under the terms
of article 11 of this Decree-Law, ICP-ANACOM is responsible for
providing the necessary technical and administrative support. As
aresult, ICP-ANACOM has guaranteed payments arising from the
operation expenses of the aforementioned commission since
1994,

Budget activity was registered as cost in the statement of re-
sults for the financial periods ending on 31 December 2007 and
2006, in the other operating costs category, for the respective
amounts of 330,031 euros and 319,709 euros, respectively.



C.P.E.C. - Custos e Perdas | C.P.E.C. - Costs and Losses

2007 2006
Encargos com o pessoal | Personnel costs 204.776  201.558
Deslocacdes e estadas e despesas de representacgdo | Travel, accommodation, representation expenses 28.266 29.801
Custos comuns ao edificio arrendado (incluindo renda, telefone, electricidade, d4gua, limpeza, condominio, entre outros)
PP X L . L 67.960 68.296
Common costs for the rented building (including rent, telephone, electricity, water, cleaning and condominium, among others)
Outros fornecimentos e servicos | Other supplies and services 29.029 20.054

TOTAL | TOTAL

(330091 | 315.709

Unidade: Euros | Unit: Euros

Refira-se que a rubrica outros fornecimentos e servicos
engloba um montante de 8.310 euros referente a obras de
adaptacdo realizadas no espaco onde se encontra instalada
a referida Comissdo.

52.2 Apoio logistico dado a 1.0.T. - Intervencdo Opera-
cional de Telecomunicacoes

0 Despacho SEH n.° 23/95-XIl, de 25 de Setembro de 1995,
veio designar o ICP-ANACOM como entidade pagadora da
comparticipagdo comunitaria dos projectos aprovados no
ambito da Intervencdo Operacional de Telecomunicagdes,
bem como das acg¢Ges relativas a respectiva assisténcia téc-
nica, na sequéncia da extincdo da CN - Comunicacdes Nacio-
nais, S.A., entidade que assegurava essas funcgdes.

Assim, a partir de Novembro de 1995, as fun¢Ges acima re-
feridas passaram a ser desempenhadas pelo ICP-ANACOM.

Durante os anos de 2007 e de 2006, observaram-se os se-
guintes movimentos na conta bancaria da .0.T.:

1.0.T. - Conta Bancaria | |.0.T. - Bank account

It should be noted that the other supplies and services category
encompasses a sum of 8,310 euros in respect of refurbishment
works carried out in premises of said Commission.

52.2 Logistical support given to the 10T - Telecommuni-
cations Operational Intervention

SEH Order no. 23/95-XII of 25 September 1995 designated
ICP-ANACOM as the Paying Entity that pays for the community
co-partnership in projects approved under the Telecommunica-
tions Operational Intervention programme and for activities as-
sociated with the respective technical assistance, following the
extinction of CN - Comunicacdes Nacionais, S.A, the entity previ-
ously responsible for such functions.

Thus, the aforementioned duties became ICP-ANACOM's respon-
sibility in November 1995,

In 2007 and 2006 the following movements were recorded in
IOT's bank account:

2007 2006
Saldo inicial em 1 de Janeiro | Opening Balance as at 01 January 108.862 837.974
Movimentos a crédito | Credit Movements
Juros | Interest 940 7.367
Transferéncias da UE | EU transfers
Movimentos a débito | Debit Movements
Subsidios atribuidos | Dranted subsidies -91.979 -736.472
Despesas | Expense -4 -7

Saldo final em 31 de Dezembro | Closing balance as at 31 December

Unidade: Euros | Unit: Euros
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Paralelamente, o ICP-ANACOM suportou os custos da 10T,
estando-lhe atribuido um projecto que Ihe permite ser reem-
bolsado em 100 por cento do valor das despesas elegiveis,
no ambito dos Fundos Comunitarios. O montante dos subsi-
dios contabilizados em 2007 foi de 39.484 euros.

Apresenta-se, seguidamente, o quadro de despesas da I0T,
nos exercicios de 2007 e de 2006:

I.0.T. - Custos e Perdas | 1.0.T. - Costs and Losses

Parallel to this, ICP-ANACOM supported the costs of 10T; it was
assigned a project that allows it to be reimbursed for 100 per
cent of the value of eligible expenses, within the scope of Com-
munity Funds. The amount of subsidies recorded in 2007 was of
39,484 euros.

The following table shows I0T's expense for the financial years
of 2007 and 2006:

2007 2006
Encargos com o pessoal e honorarios | Personnel and fee costs 28.696 114.247
Custos comuns ao edificio arrendado (renda, telefone, electricidade, d4gua, limpeza, condominio etc.)
R, X . ; " 7.833 19.338
Common costs for the rented building (including rent, telephone, electricity, water, cleaning and condominium, among others)
Outros fornecimentos e servigos | Other supplies and services 763 4,983

TOTAL | TOTAL

37.292 138.568

Unidade: Euros | Unit: Euros

52.3 Contribuicdo para a FPC - Fundacdo Portuguesa
das Comunicacdes

Em 6 de Outubro de 1997, o ICP-ANACOM, a Portugal Tele-
com, S.A., e os CTT - Correios de Portugal, S.A., instituiram
a Fundacdo Portuguesa das ComunicacOes, cujo objectivo
consiste em promover o estudo, conservacdo e divulgacdo
do patriménio histdrico, cientifico e tecnolégico no dominio
das comunicacdes, cabendo-lhe ainda realizar actividades
de investigacdo, cooperacdo e de imagem, divulgando a evo-
lugdo histdrica e novas tecnologias do sector, bem como o
seu contributo para o desenvolvimento econémico-social do
pais e da comunidade.

Na sequéncia da nomeacdo dos corpos sociais da Fundacdo
Portuguesa das ComunicacGes e do inicio da sua actividade,
o ICP-ANACOM, como membro fundador, registou nas de-
monstracoes dos resultados dos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2007 e de 2006, na rubrica outros custos e
perdas operacionais, 0s seguintes montantes:
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52.3 Contributions to F.P.C. - Fundacdo Portuguesa das
Comunicacées (Portuguese Communications Foun-
dation)

On 6 October 1997, ICP-ANACOM, Portugal Telecom, SA, and
CTT - Correios de Portugal, S.A. founded the “Fundacdo Portu-
guesa das Comunicacdes” (Portuguese Communications Foun-
dation), whose aim s to promote the study, conservation and dis-
semination of the historic, scientific and technological heritage
in the communications area. It also carries out activities involving
research, co-operation and image, historic evolution, spreading
information on new technologies and contributing to the socio-
economic development of the country and community.

Following the appointment of the board members of the Por-
tuguese Communications Foundation and the beginning of its
activities, ICP-ANACOM, as a founding member, registered the
following amounts in the statements of results for the financial
years ending 31 December 2007 and 2006, under the Other op-
erating costs and losses category:



F.P.C. - Custos e Perdas | F.P.C. - Costs and Losses

2007 2006
Comparticipacdo | Funding 673.887 640.887
Encargos com pessoal afecto | Costs with associated staff 393.955 380.629
Outros fornecimentos e servigos | Other supplies and services 4,359 4.350

TOTAL | TOTAL

1.072.201 1.025.866

Unidade: Euros | Unit: Euros

52.4 Contribuicdo para a Autoridade da Concorréncia

A publicacdo do Decreto-Lei n.° 30/2004, de 6 de Fevereiro,
estabeleceu que vdrias entidades reguladoras sectoriais de-
vem contribuir para o orcamento de funcionamento da Auto-
ridade da Concorréncia.

A Portaria n.° 456/2007, de 31 de Maio, determinou que
6,25 por cento das taxas cobradas pelo ICP-ANACOM no ulti-
mo exercicio revertessem para aquela Autoridade.

Em consequénciadestamedida, 0 ICP-ANACOMregistou como
custo operacional do exercicio o montante de 4.225.560 eu-
ros, que foi transferido para aquela Autoridade.

52.4 Contribution to Autoridade da Concorréncia (The
Competition Authority)

The publication of Decree-Law no. 30/2004 of 6 February es-
tablished that several regulatory entities should contribute to
the operating budget of Autoridade da Concorréncia (Competi-
tion Authority).

Administrative Rule no. 456/2007 of 31 May determined that
6.25 per cent of the fees charged by ICP-ANACOM in the last
financial year should revert to that Authority.

As a consequence of this measure, ICP-ANACOM registered the
amount transferred to that Authority, totalling 4,225,560 euros,
as a cost for the period.

0 Director Financeiro e Administrativo | The Financial and Administrative Director

Fernando Carreiras

0 Conselho de Administracdo | The Board of Directors
José Amado da Silva

Alberto Souto de Miranda

Teresa Xavier Pintado Maury

José Ferrari Careto

Eduardo Cardadeiro
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m Relatério do Conselho Fiscal

1. Sintese da ac¢do desenvolvida

Nos termos das disposicdes legais e estatutdrias, designa-
damente do previsto na alinea d) do artigo 33° do Estatuto
do ICP - ANACOM Autoridade Nacional das Comunicacdes,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro,
cumpre-nos apresentar o relatério da nossa acgdo fiscali-
zadora e emitir parecer sobre o Relatério e Contas do ICP-
ANACOM relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2007.

0 Conselho Fiscal efectuou reunides e acompanhou os as-
pectos mais relevantes da gestdo desta Autoridade, e:

- analisou, numa base de amostragem, a informacdo fi-
nanceira disponivel, com resultado favoravel;

- tomou conhecimento do Relatério de Auditoria Externa
elaborado pela empresa Deloitte & Associados, SROC,
S.A., responsavel pela execucdo da auditoria as contas
do ICP - ANACOM no exercicio de 2007, entidade que
colaborou com o Revisor Oficial de Contas no exercicio
das funcGes especificas deste.

Analisdmos o Relatério e Contas do ICP-ANACOM, apresen-
tado pelo Conselho de Administracdo, e verificdmos a sua
clareza e detalhe quanto a caracterizacdo da actividade de-
senvolvida no exercicio de 2007.

2. Actividade do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM é uma pessoa colectiva de direito publico,
dotada de autonomia administrativa e financeira e de pa-
triménio préprio, com fungdes de assessoria ao Governo nas
dreas de coordenacdo, tutela e planeamento do sector das
comunicaces, bem como a regulacdo, supervisdo e repre-
sentacdo desse sector nos termos do seu Estatuto, exercen-
do a sua accdo sob a tutela do Ministro das Obras Publicas,
Transportes e Comunicacdes.

No exercicio em andlise o ICP-ANACOM teve como missdo
“regular, supervisionar e fiscalizar o mercado das comunica-
cOes de forma a assegurar que a todos os consumidores em
Portugal é proporcionada diversidade de escolha e universa-
lidade no acesso a servicos de comunicacdo, num mercado
onde prevalecam condicdes propicias a inovacdo, investi-
mento e a eficiente prestacdo de servicos, garantindo aos
consumidores finais qualidade a precos acessiveis”.
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m Report of the Audit Committee

1. Summary of developed actions

Under the terms of legal and statutory provisions, specifically as
set in point d) of article 33 of the Statutes of ICP - Autoridade
Nacional de Comunicacdes (ICP - ANACOM), as approved by De-
cree-Law no 309/2001 of 7 December, it is our duty to present
the report of our inspection of and to issue our opinion on the
Reports and Accounts of ICP-ANACOM for the financial period
ending 31 December 2007.

The Audit Committee has held meetings and monitored the most
relevant aspects of the management of this Authority, and:

- analysed, on a sample basis, the available financial informa-
tion, with favourable outcome;

- taken note of the External Audit Report, performed by the
company Deloitte & Associados, SROC, S.A. responsible for
auditing the accounts of ICP - ANACOMin the 2007 finan-
cial year, which entity cooperated with the chartered ac-
countant in the exercise of their specific functions.

We examined the Report and Accounts of ICP-ANACOM pre-
sented by the Board of Directors, and we verify their clarity and
detail in respect of their characterisation of the activity carried
out during the 2007 financial year.

2. Activity of ICP-ANACOM

ICP-ANACOM is a collective body under public law, endowed
with administrative and financial autonomy and its own assets.
Its remit is to advise the government in areas of coordination,
oversight and planning of the communications sector, as well as
to regulate, supervise and represent the sector under the terms
of its Statutes, performing its activity under the tutelage of the
Ministry of Public Works, Transport and Communications.

For the financial period being analysed, the mission of ICP-ANA-
COM was to regulate, supervise and inspect the communications
market, in order to ensure that all consumers in Portugal benefit
from a diversity of choice and universality of access to commu-
nications services in a market marked by conditions conducive
to innovation, investment and the efficient provision of service,
guaranteeing final consumers both quality and affordability.



Destaca-se ainda a actividade do conselho consultivo, érgdo
de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas ge-
rais de actuacdo do ICP-ANACOM.

3. Recursos Humanos

0 nimero médio de trabalhadores, que inclui contratados
sem termo, requisitados e contratados a termo, excluidos os
trabalhadores a prestar servigcos noutras entidades, repor-
tado a 31 de Dezembro de 2007, cifrou-se em 391, repre-
sentando um decréscimo de cerca de 1,8 por cento quando
comparado com igual periodo do ano anterior.

As accdes de formacdo proporcionadas pelo ICP-ANACOM
aos seus trabalhadores representam, neste exercicio, cerca
de 1,6 por cento do total dos custos com o pessoal, e conti-
nuam a ser um factor de extrema importancia para um de-
sempenho mais eficiente dos trabalhadores.

4. Investimento

Conforme se verifica no quadro seguinte, o investimento re-
alizado pelo ICP-ANACOM em 2007 situou-se nos 2.711.291
euros, reduzindo cerca de 32 por cento face ao exercicio an-
terior.

Investimento | Investment

The work of the Advisory Council should also be underlined, sup-
porting and participating in the definition of general guidelines
for ICP-ANACOM's remit

3. Human Resources

The average number of employees, which includes employees on
permanent contracts, on requisition and on fixed-term contract,
as at 31 December 2007, was reported at 391, representing a
reduction of around 1.8 per cent when compared to the same
period of the previous year.

The training activities provided by ICP-ANACOM for its employ-
ees represented, for this financial year, around 1.6 per cent of
total personnel costs. These activities remain an extremely im-
portant factor behind the efficient development of staff,

4. Investment

As can be seen in the following table, the investment made by
ICP-ANACOM in 2007 totalled 2,711,291 euros, contracting by
around 32 per cent in comparison with the previous financial
year.

Variacdo | Variation

2007 2006 Valor | Value %
Orcamento | Budgeted 4.684.800 4.996.000 (311.200) (6.23)
Execugdo | Executed 2.711.291 4.000.176 (1.288.885) (32.22)
Desvio | Difference (1.973.509) (995.824)
Por realizar | Outstanding 42,13% 19,93%

Unidade: Euros | Unit: Euros

Ao analisar os valores de realizacdo, comparando-os com os
valores orcamentados, constatdmos que os valores de exe-
cucdo ficaram muito aquém daqueles, apresentando um des-
vio de cerca de 42 por cento em 31 de Dezembro de 2007.

Ao nivel da execucdo do investimento, as rubricas que mais
se destacam sdo as de equipamento informdtico (1.545.613
euros), pela constante actualizacdo tecnolédgica dos sis-
temas aplicacionais e tecnologias de informacdo, e as de
equipamento basico e radioeléctrico (754.801 euros), pelos
investimentos na drea de gestdo do espectro radioeléctrico
e dos laboratdrios.

Analysing the values of execution and comparing them with the
budgeted amounts, it can be seen that the value executed fell
significantly short, with around 42 per cent remaining outstand-
ing as at 31 December 2007.

As far as the execution of investment is concerned, the catego-
ries that most stand out are IT equipment (1,545,613 euros),
which allows the constant update of technology with the most
suitable application and IT systems, and basic and radio equip-
ment (754,801 euros), driven by investment made in the area of
radio spectrum management and the laboratories.
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Para o desvio apresentado, obtivemos justificacdes, sendo
de destacar as seguintes situacdes, as quais mais contribui-
ram para o desvio apresentado:

¢ Projectos relacionados com a monitorizacdo e controlo
do espectro (670.000 euros);

* Ndo realizacdo de accdes no ambito da modernizacdo
dos laboratérios, devido a fase de transicdo resultante
da sua integracdo na Direccdo de Gestdo do Espectro
(340.300 euros);

e AquisicOes para substituicdo dos equipamentos dani-
ficados pelo incéndio ocorrido em Barcarena (200.000
euros).

5. Balanco e Demonstracao dos Resultados
A estrutura-base do Balanco do ICP-ANACOM em 31 de De-
zembro de 2007 apresenta-se da seguinte forma:

Rubricas | Categories

For the shortfall presented above, we have obtained justifica-
tions, with the following situations, which had the most impact
on the shortfall presented above, being key:

¢ Projects related with spectrum monitoring and control
(670,000 euros);

¢ Non-execution of actions in respect of the modernisation
of the laboratories, due to the transition phase resulting
from their integration into the Spectrum Management Di-
rectorate (340,300 euros);

¢ Acquisitions for the replacement of equipment damaged in
the fire at Barcarena (200,000 euros).

5. Balance and Statement of Results
The base-structure of the Balance of ICP-ANACOM as at 31 De-
cember 2007 was as follows:

Variacdo | Variation

2007 2006
Valor | Value %
Activo | Assets 107.427.647 74.712.005 32.715.642 43,79
Capital préprio | Equity Capital 53.588.709 40.418.121 13.170.588 32,59
Passivo | Liabilities 53.838.938 34.293.884 19.545.054 56.99

Unidade: Euros | Unit: Euros

Apresentam-se de seguida algumas referéncias acerca do
Balango do ICP-ANACOM:

e A variacdo apresentada no Activo da Autoridade justi-
fica-se essencialmente pelo efeito da variagdo positi-
va dos proveitos e ganhos comparativamente com os
custos e perdas suportados. Destacamos ainda o in-
cremento verificado ao nivel dos depésitos bancérios
e caixa, dado o menor investimento em imobilizacdes
corpdreas, com os consequentes excedentes de te-
souraria, e 0 aumento verificado na especializacdo dos
acertos de facturacdo a efectuar em 2008 (cerca de
923.099 euros);
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Below some points are made with reference to the Balance of
ICP-ANACOM:

¢ The variation presented in the Assets of the Authority was
due, essentially, to the effect of the positive variation in
income and gains over supported costs and losses. We high-
light further the increase seen in respect of bank deposits
and cash, given reduced investment in tangible assets, with
the consequent liquidity surplus and the increase seen in
respect of invoicing adjustments to be made in 2008
(around 923,099 euros);



¢ Ao nivel do Capital Préprio da Autoridade, a variagdo
face ao exercicio anterior resulta do efeito da variacdo
do resultado liquido do exercicio (11.855.475 euros), e
da aplicacdo de parte do resultado liquido de 2006 para
reservas especiais (1.315.113 euros);

¢ No Passivo do ICP-ANACOM salientamos a rubrica de
provisdes para processos judiciais em curso, com o valor
de 44.748.137 euros, a qual foi reforcada neste exer-
cicio em 19.065.727 euros. Esta contabilizacdo resulta
de um ndmero cada vez maior de ac¢des judiciais inten-
tadas contra a Autoridade, sobretudo relacionadas com
impugnacles de deliberacdes tomadas no ambito da
regulacdo do mercado. Se estas accdes forem ganhas
pelos operadores que as intentam, podem ter o direi-
to a indemnizacdes a pagar pelo ICP-ANACOM. Dada a
grande dificuldade na determinacdo do montante das
indemnizacGes, mas tendo em conta a necessidade de
constituir uma provisdo de valor adequado, a Autorida-
de baseou-se na opinido dos advogados que conduzem
0s processos. Refira-se ainda que o valor da provisdao
a 31 de Dezembro de 2007 corresponde aproximada-
mente a 50 por cento dos valores reclamados nos va-
rios processos.

No que diz respeito a resultados, o seguinte quadro é elu-
cidativo quanto a variacdo verificada nas varias rubricas de
resultados entre os anos 2007 e 2006. Assim:

Rubricas | Categories

e As far as the Equity Capital of the Authority is concerned,

the variation over the previous financial period results from
the effect of the variation of the net results of period
(11,855,475 euros), and the application of part of the net
result of 2006 for the special reserves (1,315,113 euros),

In respect of the liabilities of ICP-ANACOM, we point out
the category of provisions for legal proceedings in progress,
with the value of 44,748,137 euros, which was increased
during this period by 18,065,727 euros. This results from a
growing number of legal proceedings brought against this
Authority, above all in connection to appeals against deci-
sions taken in respect of regulation of the market. If these
proceedings were won by the operators concerned, they
could have the right of compensation payable by ICP-ANA-
COM. Given the great difficulty in determining the amount
of compensation, but taking into account the need to con-
stitute a provision of appropriate value, this Authority took
basis in the opinion of the lawyers handling the cases. It
should be further noted that the value of the provision
as at 31 December 2007 corresponds to approximately
50 per cent of the sums sought in the various cases.

The following table describes the variation registered in the vari-
ous result categories between 2007 and 2006:

Variacdo | Variation

2007 2006 Valor | Value %

Proveitos e ganhos operacionais | Operating income and earnings 81.373.884 69.092.249 12.281.635 17,78
Proveitos e ganhos financeiros | Financial income and earnings 1.966.119 1.350.987 615.132 45,53
Proveitos e ganhos extraordindrios | Extraordinary income and earnings 180.955 113.566 67.389 59,34
Total de proveitos | Total income 83.520.958 70.556.802 12.964.156 18,37
Custos e perdas operacionais | Operating costs and losses 62.618.052 60.727.417 1.890.635 3,11

Custos e perdas financeiros | Financial costs and losses 12.619 9.195 3.424 37,24
Custos e perdas extraordinarios | Extraordinary costs and losses 267.386 1.052.764 (785.378) (74,60)
Total de custos | Total costs 62.898.057 61.789.376 1.108.681 1,79

Resultados operacionais | Operating results 18.755.832 8.364.832 10.391.000 124,22
Resultados financeiros | Financial results 1.953.500 1.341.792 611.708 45,59
Resultados extraordindrios | Extraordinary results (86.431) (939.198) 852.767 90,80

Resultado liquido do exercicio | Net result

Unidade: Euros | Unit: Euros
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20.622.901 8.767.426 11.855.475 m
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Apresentam-se de seguida algumas referéncias acerca da
Demonstracdo dos Resultados do ICP-ANACOM:

e Face ao exercicio anterior, os proveitos e ganhos au-
mentaram cerca de 18 por cento e os custos e perdas
apresentaram um acréscimo de cerca de 2 por cento.
Consequentemente, o resultado liquido do exercicio
em 2007 atingiu os 20.622.901 euros, enquanto em
2006 ascendeu a 8.767.426 euros, verificando-se uma
variacdo positiva de 11.855.475 euros (cerca de 135
por cento);

* No aumento dos proveitos e ganhos operacionais des-
tacamos a conjugacdo do crescimento do ndmero de
utilizadores do servico mével terrestre (cerca de 11 por
cento), a facturacdo de taxas respeitantes a exercicios
precedentes (cerca de 9 por cento);

e Quanto aos custos e perdas operacionais, a variacdo
é justificada principalmente pela constituicdo de pro-
visGes para fazer face a processos judiciais em curso,
conforme referido acima;

¢ No que diz respeito aos resultados financeiros, verifi-
camos um acréscimo face ao exercicio anterior, conse-
quéncia de um capital médio anual aplicado superior
ao do ano 2006, e uma melhoria nas condicdes de re-
muneracdo das aplicagdes financeiras, oferecidas pelo
mercado;

¢ Quanto aos resultados extraordinarios verificdmos uma
evolucdo positiva face a 2006. Em 31 de Dezembro de
2007, os custos e perdas extraordinarios registaram
um valor de 267.386 euros, uma melhoria de 785.378
euros face ao exercicio anterior.

A justificacdo para as restantes variacGes encontra-se ex-
pressa e devidamente fundamentada no Relatério de Ges-
tdo de 2007, bem como no Relatério e Contas deste mesmo
ano.
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Below some references in respect of the Statement of Results
of ICP-ANACOM are presented:

Income and earnings grew by around 18 per cent compared
to the previous financial vear, while costs and losses rose
by around 2 per cent . Consequently, the net result of the
2007 financial year reached 20,622,301 euros, whereas in
2006 it had totalled 8,767,426 euros, corresponding to an
increase of 11,855,475 euros (around 135 per cent),

In the increase in operating income and gains we highlight
the combination of growth in the number of users of the
land mobile service (around 11 per cent ) and the charging
of fees in respect of the preceding periods (around 9 per
cent);

Regarding operating costs and losses, the variation is due
principally to the constitution of provisions in respect of le-
gal proceeding in progress, as described above;

As far as the financial results are concerned, we see an
increase compared to the previous financial year, as a con-
sequence of average annual applied capital being greater
than that of 2006, and an improvement in the payment
conditions of financial applications being offered by the
market;

With respect to extraordinary results, a positive evolution
was seen over 2006, As at 31 December 2007, extraordi-
nary costs and losses were recorded at 267,386 euros, an
improvement of 785,378 euros over the previous period.

Reasons for the remaining variations can be found set out and
duly explained in the 2007 Management Report and the Annual
Report and Accounts of the same year.



6. Relatério e Contas

6.1. O Conselho Fiscal tem conduzido a sua actuacdo em
ordem a verificacdo dos aspectos financeiros, contabilis-
ticos, administrativos e de gestdo e subsequente emissdo
de parecer sobre o Relatério e Contas, regendo-se nesta
matéria pelo disposto no Estatuto do ICP-ANACOM e, sub-
sidiariamente, no que as entidades publicas empresariais é
aplicavel;

6.2. 0 Relatdrio e Contas de 2007, apresentado pelo Conse-
Iho de Administracdo, define com clareza o enquadramento
macro-econdmico e sectorial em que se desenvolve a ac¢do
do ICP-ANACOM, bem como as suas actividades, a evolucdo
dos meios humanos e materiais e a situacdo econdmica e
financeira relativa ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2007,

6.3. As demonstracdes financeiras e o sistema contabilistico
que as suporta mostram-se globalmente aderentes ao Plano
Oficial de Contabilidade e expressam de forma adequada e
substantiva a situacdo patrimonial do ICP-ANACOM a 31 de
Dezembro de 2007, bem como os resultados das suas ope-
rac6es no exercicio findo naquela data;

6.4. Conforme mencdo nas notas 3 e 31 do Anexo ao Balan-
¢o e a Demonstragdo dos Resultados (ABDR), o ICP-ANACOM
constituiu em 1 de Outubro de 1996 um fundo de pensdes
auténomo, para cobrir e financiar as responsabilidades pelo
pagamento das pensdes do pessoal proveniente dos ex-
CTT- Correios e Telecomunicacdes, E.P..

De acordo com o estudo actuarial realizado pela sociedade
gestora do fundo de pensGes - BPI - Pensdes, em 31 de
Dezembro de 2007 o valor actual das responsabilidades
totais dos trabalhadores activos e reformados, transferidos
dos ex-CTT e integrados no ICP-ANACOM foi estimado em
24.282.695 euros, apresentando-se integralmente financiado.

6. Annual Report and Accounts

6.1. The Statutory Audit Committee has conducted its activity
in order to verity the financial, accounting, administrative and
management aspects and subsequently issue an opinion on the
Annual Report and Accounts. It is governed in this matter by the
provisions of ICP-ANACOM's Statutes, supplemented by those
applying to public undertakings;

6.2. The 2007 Annual Report and Accounts submitted by the
Board of Directors clearly defines the macro-economic and
sectoral framework in which the activity of ICP-ANACOM takes
place, as well as its activities, the evolution of human and mate-
rial resources, and the economic and financial situations regard-
ing the financial period ended on 31 December 2007;

6.3. The financial statement and accounting system supporting
them appear to globally fulfil the Official Accounting Plan, and
adequately and substantively express ICP-ANACOM's asset situ-
ation on 31 December 2007, as well as the results of its opera-
tion during the financial period ending on that date;

6.4. As mentioned in notes 3 and 31 of the Annex to the
Balance Sheet and to the Statements of Results (ABSR), on
1 October 1996 ICP-ANACOM constituted an autonomous pen-
sion fund to cover and fund liabilities for the payment of pen-
sions to the staff co-opted from former CTT- Correios e Tele-
comunicacdes, EP.

In accordance with an actuarial study carried out by the pension
fund management company - BP/ - Pensdes, on 31 December
2007 the current value of total liabilities for active and retired
staff transferred from former CTT and recruited into ICP-ANACOM
was estimated at 24,282,695 euros, which sum is fully financed;
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No exercicio em analise, pela conjugacdo de diversos facto-
res, o fundo apresenta um excedente de 1.347.089 euros.
Para este excedente contribuiu essencialmente a rubrica de
custos dos servigcos passados, no valor de 1.216.861 euros,
a qual, de acordo com o disposto na Directriz Contabilistica
(DC) n.° 19, da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica, vai
ser amortizada pelo periodo de vida activa dos trabalhadores
afectos ao fundo (13 anos), reconhecendo-se 93.605 euros
como proveito do exercicio, diferindo-se o remanescente
para exercicios futuros (1.123.256 euros);

6.5. Igualmente de acordo com a DCn.° 19, e no seguimento
do procedimento adoptado em anos anteriores, o ICP-ANA-
COM optou pelo reconhecimento da totalidade das responsa-
bilidades com cuidados de sadde com reformados e activos,
resultando uma reducdo das mesmas em cerca de 20.000
euros. Tomamos conhecimento do estudo actuarial realizado
pela empresa Watson Wyatt International Limited;

6.6. Salientamos que o ICP-ANACOM registou neste exer-
cicio um valor de 1.072.201 euros relativo a participacdes,
comparticipacdes, encargos e outras despesas, nos termos
do protocolo celebrado entre os fundadores da Fundacdo
Portuguesa das Comunicagoes, e cerca de 4.225.560 euros
relativos a contribuicdo para o orcamento da Autoridade da
Concorréncia (conforme nota 52 do ABDR);

6.7. Em 11 de Janeiro de 2008 foi publicada a Portaria n.°
31/2008, dos Ministros do Estado e das Financas e da Tu-
tela, que determinou a afectacdo de 85 por cento dos re-
sultados liquidos de 2006 do ICP-ANACOM, no montante
de 7.452.312 euros, entretanto depositados nos cofres do
Tesouro em 28 de Dezembro de 2007.
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In the period being analysed, due to a combination of various fac-
tors the fund presented a surplus of 1,347,089, This surplus was
essentially due to the category of cost of past services, to the
amount of 1,216,861 euros, which in accordance with the provi-
sions of Accounting Guideline no 19 of the Accounting Stand-
ardization Committee, will see amortization for the period of ac-
tive life of the workers covered by the fund (13 years), whereby
93,605 euros is recagnised as income for the period, with the
remaining (1,123,256 euros) deferred for future periods;

6.5. Likewise according to Accounting Guideline no 19 and fol-
lowing the procedure adopted in previous years, [CP-ANACOM
chose to recognise the totality of healthcare liabilities of retired
and active personnel, resulting in a reduction thereof of around
20,000 euros. We took knowledge of the actuarial study con-
ducted by the company Watson Wyatt International Limited;

6.6. We point out that in this financial year ICP-ANACOM regis-
tered an amount of 1,072,201 euros concerning shares, costs
and other expenses, under the terms of the protocol signed
by the Founders of Fundacdo Portuguesa das Comunicacbes
(Portuguese Communications Foundation) and about 4,225,560
euros regarding the contribution to the budget of Autoridade da
Concorréncia (Competition Authority) (in accordance with note
5¢ of the ABSR);

6.7.0n 11 January 2008, Administrative Rule no 31/2008 of the
Ministers of State and Finance and of Tutelage was published,
which determined the transfer of 85 per cent of the net results
of 2006 of ICP-ANACOM, to the amount of 7,452,312 euros, in
the meantime deposited in the accounts of the Treasury on 28
December 2007.



® Parecer

Face ao exposto, somos de parecer que merecem aprova-
cdo:

a) o Relatério e Contas apresentado pelo Conselho de
Administracdo do ICP-ANACOM, referente ao exerci-
cio findo em 31 de Dezembro de 2007; e

b) a proposta de aplicacdo do resultado liquido de 2007,
no valor de 20.622.901 euros, através da transfe-
réncia de 3.093.435 euros para “Reservas livres”,
com a finalidade de ser utilizado na constituicdo do ca-
pital estatutdrio, nos termos da Portaria n.°1534-A/2002,
de 23 de Dezembro, e 17.529.466 euros para “Entre-
ga ao Estado”, correspondente a 85 por cento do resul-
tado liquido do exercicio.

Por ultimo, o Conselho Fiscal regista com apreco e agradece
toda a colaboracdo que Ihe foi prestada pelo Conselho de
Administracdo e por todos os Servicos contactados.

Lisboa, 14 de Abril de 2008

O CONSELHO FISCAL

Dr. Henrique Armando Antunes Ferreira, Presidente

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, Lda
Representada por
Dr. José Vieira dos Reis, ROC n° 359, Vogal

Dr. Duarte Nuno de Carvalho Gomes de Castro, Vogal

m Opinion

In light of the above, it is our opinion that approval should be
given to:

a) the Annual Report and Accounts submitted by ICP-ANACOM's
Board of Directors, in respect of the financial year ended
on 31 December 2007; and

b) the proposed application of the 2007 net result, with the
amount of 20,622,901 euros, by means of the transfer
of 3,093,435 euros to "Free reserves’, for the purpose of
constituting statutory capital, under the terms of
Administrative Rule no. 1534-A/2002 of 23 December,
and of 17,529,466 euros as “Delivery to the State’,
corresponding to 85 per cent of the financial year's net
results.

Finally, the Audit Committee acknowledges and is grateful for
all collaboration provided by the Board of Directors and all the
contacted services.

Lisbon, 14 April 2008

THE AUDIT COMMITTEE

Dr. Henrigue Armando Antunes Ferreira, Chairman

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, Lda
Represented by
Dr. José Vieira dos Reis, ROC no 359, Vogal

Dr. Duarte Nuno de Carvalho Gomes de Castro, Vogal
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m Relatoério de Auditoria

Introducao

1. Examinamos as demonstracdes financeiras anexas do ICP
- Autoridade Nacional de ComunicagGes (“ICP - ANACOM"), as
quais compreendem o balanco em 31 de Dezembro de 2007
que evidencia um total de 107.427.647 euros e capitais
préprios de 53.588.709 euros, incluindo um resultado liqui-
do de 20.622.901 euros, as demonstrac6es dos resultados
por naturezas e por funcdes e a demonstracdo dos fluxos
de caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente
anexo.

Responsabilidades

2. € da responsabilidade do Conselho de Administrac3o a
preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem
de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira do
ICP - ANACOM, o resultado das suas operacGes e 0s seus
fluxos de caixa, bem como a adopcdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutencdo de um sistema
de controlo interno apropriado. A nossa responsabilidade
consiste em expressar uma opinido profissional e indepen-
dente, baseada no nosso exame daquelas demonstracdes
financeiras.

Ambito

3. 0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com
as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem
que este seja planeado e executado com o objectivo de ob-
ter um grau de seguranca aceitavel sobre se as demonstra-
cGes financeiras estdo isentas de distorcGes materialmente
relevantes. Este exame incluiu a verificacdo, numa base de
amostragem, do suporte das quantias e informacdes divulga-
das nas demonstracGes financeiras e a avaliacdo das estima-
tivas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho
de Administracdo, utilizadas na sua preparacdo. Este exame
incluiu, igualmente, a apreciacdo sobre se sdo adequadas as
politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacdo, tendo
em conta as circunstancias, a verificacdo da aplicabilidade
do principio da continuidade das operacdes e a apreciagdo
sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo
das demonstracdes financeiras. Entendemos que o exame
efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressao
da nossa opinido.
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m Audit Report

Introduction

1. We have examined the financial statements of ICP - Autori-
dade Nacional de Comunicacdes ("ICP-ANACOM") in annex, which
comprise the Balance Sheet as at 31 December 2007 which
demonstrates a total of 107,427,647 Euros and total equity
capital amounting to 53,588,709 Euros, including net results of
20,622,901 Euros, the demonstration of results by category and
function, and the cash flow statement for the financial year then
ended, as well as the corresponding appendix.

Responsibilities

2. It is incumbent upon the Board of Directors to prepare finan-
cial statements that give a true and fair view of the financial
position of ICP-ANACOM, the results of its operations and cash
flows, as well as to adopt appropriate policies and accounting
criteria and to maintain an adequate internal control system. It
is our responsibility to provide a professional and independent
opinion, on the basis of our audit on said financial statements.

Scope

3. Our examination was performed in compliance with the Tech-
nical Standards and Statutory Audit Guidelines issued by the
Register of Auditors, which require that such audit be planned
and performed to obtain reasonable assurance about whether
the financial statements are free of material misstatement. This
examination included verification, on a test basis, of evidence
supporting the amounts and disclosures comprised in the finan-
cial statements, as well as the evaluation of estimates, based on
methods and criteria defined by the Board of Directors, used for
the preparation thereof. Likewise, this examination included an
assessment of the suitability of the adopted accounting policies
and the disclosure thereof, having regard to circumstances, the
assessment of whether the principle of continuity should apply,
and the evaluation of whether the overall presentation of the
financial statements is appropriate. We are of the position that
our audit provides a reasonable basis for our opinion.



Opinido

4. Em nossa opinido, as demonstraces financeiras referi-
das no paragrafo 1 acima, apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posicdo financeira do ICP - Autoridade Nacional de Comunica-
c0es em 31 de Dezembro de 2007, bem como o resultado das
suas operacdes e os seus fluxos de caixa no exercicio findo
naquela data, em conformidade com os principios contabilisti-
cos geralmente aceites em Portugal e o descrito na Nota 3.n)
do anexo as demonstracdes financeiras.

€Enfases

5. Em 31 de Dezembro de 2007, as demonstracdes finan-
ceiras anexas incluem uma provisdo para outros riscos e en-
cargos destinada a fazer face a processos judiciais em curso,
intentados por terceiros contra o ICP - ANACOM de, aproxi-
madamente, 44.748.000 euros, reforcada no exercicio findo
naquela data em, aproximadamente, 19.066.000 euros, a
qual foi registada com base na avaliacdo que o ICP - ANA-
COM faz dos riscos associados aqueles processos. Tendo em
consideracdo a sua natureza e os montantes envolvidos, o
desfecho daqueles processos envolve incertezas, decorren-
tes da sua complexidade e de diferentes interpreta¢des que
possam vir a ser efectuadas sobre a legislacdo aplicavel.

6. As demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de
2006, apresentadas para efeitos comparativos, foram exa-
minadas por outros auditores e a sua opinido sobre as mes-
mas, expressa no seu relatério datado de 25 de Marco de
2007, ndo inclui reservas nem énfases. O ambito do nos-
so trabalho sobre aquelas demonstragdes financeiras, teve
como Unico objectivo podermos expressar uma opinido so-
bre as demonstracGes financeiras em 31 de Dezembro de
2007, pelo que ndo emitimos qualquer opinido sobre aque-
las demonstracGes financeiras.

Lisboa, 31 de Marco de 2008

DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC S.A.
Representada por
Paulo Jorge Duarte Gil Galvdo André

Opinion

4. In our view, the financial statements, as referred to in para-
graph 1 above, give a true and fair view, as regards all materially
relevant issues, of the financial position of ICP - National Com-
munications Authority (ICP-ANACOM) as at 31 December 2007,
the result of its operations and cash flows for the financial year
then ended, in conformity with generally accepted accounting
principles in Portugal and that described Note 3.n) of the annex
to the financial statements.

Emphasis

5. As at 31 December 2007, the financial statements in annex
include a provision for other risks and charges in respect of judi-
cial proceedings in progress, brought by third parties against ICP
- ANACOM of, approximately, 44,748,000 Euros, increased dur-
ing the financial period then ended by approximately 19,066,000
Euros which was registered with basis in the assessment which
ICP - ANACOM made of the risks associated with said proceed-
ings. In consideration of their nature and the sums involved, the
conclusion of such proceedings involves uncertainties, arising
from their complexity and the different interpretations that
might be made of the applicable legislation.

6. The financial statements as at 31 December 2006, presented
for purposes of comparison, were examined by other auditors
and their opinion on such, expressed in their report dated 25
March 2007, does not include any qualification or emphasis. The
scope of our work in respect of said financial statements, had as
its only the objective, that we were able to express an opinion on
the financial statements as at 31 December 2007, whereby we
do not give any opinion on the prior financial statements.

Lisbon, 31 March 2008

DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC S.A.
Represented by
Paulo Jorge Duarte Gil Galvdo André
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m Balanco social ICP-ANACOM 2007| Social balance ICP-ANACOM 2007

Nome | Name:

Morada | Address:

Localidade | City:

Cdédigo Postal | Post code:
Distrito/Concelho | District/ County:
NIF | Tax Identification Number:

Actividade Principal | Main Activity:

ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes
Av. José Malhoa N° 12

Lisboal Lisbon

1099-017 Lisboa | 1099-017 Lisbon

Lisboa | Lisbon

502017368

Administracdo Publica | Public Administration

N° Estabelecimentos | N° of Offices:

Continente | Mainland 3

R.A. Madeira | Madeira 1

R.A. Acores | Azores 1
N° pessoas ao servico | N° of Staff:

Em 2 Janeiro | At 2 January 403

Em 31 Dezembro | At 31 December 401

N° Médio Durante Ano | Avg. N° During Year 410

Natureza Juridica | Legal Nature:

Pessoa Colectiva de Direito Publico | Collective Body Under Public Law

Valor Acrescentado Bruto (Vab) | Gross Added Value (Gav)
(Em Euros) | (In Euros)

Custos Com Pessoal | Personnel Costs

AmortizacOes Do Exercicio | Year Amortizations

ProvisGes Do Exercicio + Ajust. | Yar Amortizations

Outros Custos E Perdas Oper. | Other Opererational Costs And Losses
Custos E Perdas Extraordinarios | Extraord. Costs And Losses
Resultados Financeiros | Financial Results

Resultado Liquido do Exercicio | Net Results

71313 959,99

20802 153,86
3309678,15
19089 950,85
9357 345,50
86 430,63

-1 953 499,64
20622 900,64
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Q. Intermédios

Prof. altamente

L . Quadros Quadros cont ch.equip. lif Prof, Prof.ndo  Praticant
I;Ie;zglriaeosg: ;fuer;tlvos Sug::iz:es Tq?;;: mz; oga;a;q:iz equ%lili?ilcados semi?ualif. quarﬁficnaadoos ear:rlggglze:s E::
Management  Management c(rfaf}é%rdergfwg) H\gh\ysa‘j\!id and Semiskilled  Unskilled Apprentices
H/M 124 69 - 14 7 - 218
Pessoas ao servico em 31 de Dezembro
Employed as at 31st December M/W 98 64 - 17 3 - 183
T 222 133 - 31 10 - 401
H/M 121 69 - 14 7 - 211
Com contrato permanente
On permanent contract M/w 93 63 - 15 3 - 174
T 214 132 - 29 10 - 385
H/M 3 0 - 0 - - 3
Com contrato a termo certo
On fixed-term contract MW 5 1 - 2 - - 8
T 1 - 2 - - 11
H/M - - - - - - 0
Com contrato a termo incerto
On termporary contract M/w - - - - - - 0
T - - - - - - 0
H/M - - - - - - 4
Outros | Others M/W R R _ R R ~ 1
T - - - - - - 5
H/M 125 69 - 17 7 - 222
Numero médio de pessoas durante o ano
Average workforce numbers over the year ~ M/W 102 63 - 19 3 - 188
T 227 132 - 36 10 - 410
Estrutura Etaria do pessoal em 31 de Dezembro Homens Mulheres Total
Age structure of workforce at 31 st December Men women Total
Até aos 15 anos | 15 and under - - -
De16a17anos|151t0 17 years - - -
De 18 a 24 anos | 18 to 24 years 0 1 1
De 25 a 29 anos | 25 to 29 years 4 6 10
De 30 a 34 anos | 30 to 34 years 28 30 58
De 35 a 39 anos | 35 to 39 years 32 50 82
De 40 a 44 anos | 40 to 44 years 60 57 117
De 45 a 49 anos | 45 to 49 years 52 17 69
De 50 a 54 anos | 50 to 54 vears 26 14 40
De 55 a 59 anos | 55 to 59 years 13 6 19
De60a61anos|60to61 years 1 2 3
De 62 a 64 anos | 62 to 64 years 1 0 1
De 65 e mais anos | 65 and over 1 0 1

Nivel Etdrio Médio = Soma das idades/n° de trabalhadores
Average age = Sum of ages/number of employees
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Nivel de Antiguidade do pessoal ao servico em 31 de Dezembro Homens Mulheres Total
Seniority of service as at 31 st december Men Women Total
Até 1 ano|Upto 1 year 1 3 4
Mais de 1 até 2 anos | 1 to 2 years 10 9 19
Mais de 2 até 5 anos | 2 to 5 years 8 12 20
Mais de 5 até 10 anos | 5 to 10 years 55 55 110
Mais de 10 até 15 anos | 10to 15 years 46 37 83
Mais de 15 anos | 15 years and over 98 67 165
Trabalhadores Estrangeiros Homens Mulheres Total
Foreign workers Men Women Total
De paises da UE | From EU countries - - -
De paises africanos de lingua oficial portuguesa | From Portuguese-speaking African countries - - -
Do Brasil | From Brazil - - -
De outros paises | From other countries - - -
Trabalhadores Deficientes Homens Mulheres Total
Handicapped Men Women Total
Numero de trabalhadores | Number of workers - - -
Estrutura de Habilitacoes do pessoal ao servico em 31 de Dezembro Homens Mulheres Total
Structure of educational qualification as at 31 December Men Women Total
Inferior ao 1° ciclo do ensino basico | Less than primary education - - -
1° ciclo do ensino basico | Primary education 1 0 1
2° ciclo do ensino bdsico | Grade 7 8 5 13
M3° ciclo do ensino basico | Grade 10 19 15 34
Ensino secundario | Complete secondary education 71 57 128
Ensino superior de indole profissional | Higher technical education - - -
Ensino superior politécnico | Higher education 23 13 36
Ensino superior universitario | University degree 92 92 184
Outros | Other 4 1 5
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Quadros Quadros : . « .
Contratados a Termo Certo (durante o ano) Stperiores  Médios (;r;zlc";t chequip) quqa‘ﬂ?l“cg s s ermﬁ'ant qlf’a’ﬁ?i néo epggtr'gﬁgltfgs Total
Temporary staff (during the yea Senior Middle ! (§ fgfeamgeegﬂem i Total
. ghly Skilled and  Semiskilled  Unskilled Apprentices
Management Management chargedhand) Skilled
H/M 3 0 - 0 - - - 3
Contratados a termo certo
) M/W 5 1 - 2 - - - 18
Fixed-term contracts
T 8 1 - 2 - - - 11
H/M - - - - - - - 0
ntr. i
Contratados termo incerto M/W A . ) ) ) . ) 0
Temporary contracts
T - - - - - - - 0
Contratados a termo que passaram H/M . . . 0 ) B ) 0
a0 quadro permanente M/W 1 R R p) R - R 1
Temporary taken on permanently T 1 ; } 2 ; : ) 1
Contratados a termo que transitaram H/M 3 0 ) 0 . ° . 3
do ano anterior M/W 5 1 - 2 - R - 8
Temporary workers from last year T 8 1 ; 2 ; ; ) 1
H/M 3 0 - 1 - - - 4
Numero médio anual de contratados a termo
M/W 6 1 - 3 - - - 10
Annual average number of temporary staff
T 9 1 - 4 - - - 14
Q. Intermédios Prof. altamente
} . Quadros Quadros f H « .
Movimento de Saidas Slperres oy (TCCMNED) | awlf, T Rof | Pobodo | Ptes o
Turnover Senior Middle Mldd(‘cef Pﬁgrmeamggnmem Highly Skiledand  Semiskiled  Unskilled  Apprentices 102!
Management Management chargedhand Skilled
H/M 3 0 - - - - - 3
Saidas de pessoal com contrato permanente
Permanent workers leaving M/W 3 0 - - - R R 3
T 6 0 - - - - - 6
H/M 0 0 - 2 - - - 2
Saidas de pessoal com contrato a termo
Temporary workers leaving M/W 1 0 - 1 - - - 2
T 1 0 - 3 - - - 4
H/M - - - - - - -
Saidas de outros trabalhadores
Other workers leaving M/W - - - - - - - -
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Q. Intermédios Prof. altamente

. . Quadros Quadros : " « .
Movimento de saidas do pessoal com contrato permanente Superiores  Médios mz“";‘ chequip) quqa‘fi?i"cgdos Sen']’irq"ja" . qfa’ﬁ?i ndo e";‘r'ecgg}zfs Total
: " ’ iddle Management !
Reasons for permanent workers Ieavmg Marwsaeﬂéon:ent Mar:/ahdglsem (cf. foremen Highly Skilled and ~ Semiskilled ~ Unskilled Apprentices Total
& 8 chargedhand) Skilled
Iniciativa do trabalhador | Worker's initiative 6 - - - - - - 6

Mutuo acordo | Mutual agreement

Iniciativa da Empresa | Company's initiative

Despedimento colectivo | Collective redundancy

Despedimento | Redundancy

Reforma por invalidez | Retirement for disability

Reforma por velhice (normal) | Retirement for old age
(normal)

Reforma antecipada | Early retirement

Pré-reforma | Pre-retirement

Falecimento | Death

Total | Total

Q. Intermédios Prof. altamente

) B Quadros Quadros : B = i

Movimento de saidas do pessoal com contrato a termo  Superiores  Médios (;”C'C";‘ chequip) qUCIaT|?:Icf.21 s s erﬁi?.j’anf qE;ﬁ;i ndo epar;tr'gra]glt;; Total
B . ) I iddle Management !
Reasons for temporary workers' leaving Maﬂgae”e‘?nrem ManMa‘dgiﬁem (cf. foremen Highly Skiledand  Semiskilled  Unskilled  Apprentices 101!
g g chargedhand Skilled

Por cessacdo do contrato a termo . : 3 R R _ R 3
Expiry of fixed-term contract
Por cessacdo do contrato a termo incerto : : ) R R _ R
Termination of temporary contract
Por antecipagdo da cessagdo do contrato a termo certo 1 : . : ; R R 1

Early termination of fixed-term contract

Por antecipacdo da cessacdo do contrato a termo incerto
Early termination of temporary contract

Total | Total

Q. Intermédios Prof. altamente

Outros motivos de saida do pessoal com contrato 58::%225 %‘:;LOSS (enc.cont ch.equip.) qualif, Prof.  Prof.ndo  Praticantes ..o

permanente ou a termo cenior Vidde Middle Management ‘equallf‘lcados seml‘qu‘allf‘ qualificados e aprenqlzes ot

Other reasons for Ieaving permanent and temporary staff Management Management (cf. foremen Highly Sk\l\ed and Semiskilled  Unskilled  Apprentices
chargedhand Skilled

Situacdo especial de saida por impedimento prolongado > 1 3

Special situations due to prolonged impediment

Postos de Trabalho ndo ocupados por dificuldades de recrutamento

Posts not filled because of recruitment difficulties

N° Postos Trabalho
Number of posts

Profissdes
Professions
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Q. Intermédios Prof. altamente
Quadros Quadros : . ~ .
Promogﬁes Superiores Medios (ehc.cont cheauip) e qugllji?ihcfédos serrF:irc?JIalit qlfa:ﬁ;icr;adoos epgz?;ﬁgr;:s Total
Promotions Senior vigdle MG HansBement L iard Semickiled  Unskiled  Anpreni Total
Management Management t(rfargg;rwnaig) ig ySkHIIeS an emiskille nskille pprentices
H/M 20 10 0 4 1 0 0 35
Por antiguidade
For length of service M/W 10 6 0 0 0 0 0 16
T 30 16 0 4 1 0 0 51
H/M 22 14 0 1 0 0 0 37
Por mérito
For merit M/W 18 7 0 2 0 0 0 27
T 40 21 0 3 0 0 0 64
H/M 6 0 0 0 0 0 0 6
Outras
Other reasons M/W 8 0 0 0 0 0 0 8
T 14 0 0 0 0 0 0 14
H/M 48 24 5 1 78
Total
Total M/W 36 13 2 0] 51
T 84 37 7 1 129
Q. Intermédios Prof. altamente
Quadros Quadros f " « .
Reconversdes/Reclassificagdes Speriores  Medios  (NCONNERID) A O L Quaticamns @ morogiass  Total
Reclassification Senior Middle ~ 'NddleManagement ) Total
Management Management C[rc];rfgoershmaer% ngh\ysémllsd and  Semiskilled  Unskilled  Apprentices
Numero de trabalhadores H/M 6 6 0 4 1 0 0 12
Number of workers M/W 2 3 0 0 0 0 0 5
T 8 9 0 4 1 0 17

[ voltar ao indice | back to Index ]



o~

Qo’
ANACOM Balanco Social | Social Balance

Tempo de Trabalho | Working hours

PNT horas semanais N° trabalhadores
NWH Hours/Week Number of workers

PNT - Periodo normal de trabalho em vigor em Dezembro 36 350
NWH - Normal working hours in force in December 40 51
Tipos de horario predominantes durante o ano | Predominant working systems

Horario normal fixo | Fixed normal hours 17
Horario normal flexivel | Flexible normal hours 263
Hordrio de turno (fixo e/ou rotativo) | Shift work (fixed and/or rotating) 25
Hordrio irregular e/ou mével | Irregular and/or changing hours 8
Hordrio reduzido | Short hours -
Isencdo de horario | No fixed hours 88

Outros | Others

Potencial maximo anual (horas trabalhaveis) | Maximum annual potential (workable hours)
Total de horas efectivamente trabalhadas | Total hours worked
Trabalho suplementar/horas extraordinarias | Overtime

Em dias Uteis | On weekdays

Em dia de descanso complementar e feriados | At weekends

Em dias de descanso obrigatério | On compulsory rest days

H/M
M/W

H/M
M/W

H/M
M/W

Numero de horas
Number of hours

741670
733842

2684

731
3415
6769
1176
7 945
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Auséncias ao trabalho N° ocorréncias N° de horas

Absenteeism Number of absences ~ Number of hours
. y ] bath H/M 4 158
or acidente de trabalho
Accidents at work M/\,,\I,I g ?2(2)
H/M 65 6451
Por doenca total M/W 1M1 8712
lliness (total) T 176 15163
H/M - -
Por doencas profissionais M/W R R
Occupacional illness T
H/M . -
Por suspensdes disciplinares M/W R -
Disciplinary suspencion T
o H/M 33 907
Por as_sstenua\lnadlavel M/W 55 1973
Unavoidable assistance T 88 >880
Por maternidade/paternidade | Maternity/Paternity T 26 6869
H/M 105 1217
Por outras causas M/W 136 3398
Other reasons T 241 4615
o y H/M 219 9684
Total de auséncias (remqneradas e ndo remuneradas) M/W 320 20563
Total leave (paid and unpaid) T 539 30 247
- H/M 218 9677
Al{senuas remuneradas M/W 316 20 448
Feldleave T 534 30125
o H/M 1 7
Ausepmas ndo remuneradas M/W 4 115
Unpaid leave T 5 122
Horas ndo trabalhadas N° de horas
Hours lost Number of hours
H/M 10.674
Por formacdo profissional M/W 7.329
Personnel training T 18I003
H/M -
Por dedugdo legal da actividade (DL n.° 64-B/89) M/W )
Short time working (Decree-Law no. 64-B/89) T
bor 4 _ H/M -
or desemprego interno -
Workers idle M/\q{
bor 4 | H/M 2.123
or descanso suplementar
Supplementary rest hours M/‘I_}{ > 1:;
P /paralisacd o
or greves/paralisacdes
Strikes/stoppages M/\,.\lf 7
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ANACOM Balanco Social | Social Balance

m Custos com pessoal | Personnel expenditure

. Orgdos Sociais Restantes Trabalhadores
Custos com pessoal | Personnel expenditure

Direct and Audit Other employees
Saldrio directo | Direct salary 913.907,74 12.628.356,61
Saldrio base | Basic salary 913 907,74 9980 132,53
Subsidios e prémios regulares | Regular subsidies and bonuses 0,00 2648224,08
Subsidios e prémios irregulares | Occasional subsidies and bonuses 149 642,88 2760174,29
Pagamentos em géneros | Payment in kind - -
Outros custos de cardcter social | Regular subsidies and bonuses - 130 864,44
Custos com a formagdo profissional | Personnel training expenditure - 336 558,19
Outros custos com pessoal | Other personnel expenditure 8 050,00 654 624,77

Total | Total m 19 798 373,92

Valor em euros | Value in Euros

Leques Salariais | Salary range

Leque salarial liquido = Maior vencimento liquido/Menor vencimento liquido

Net salary range = Highest net base salary/Lowest net base salary 0

Leque salarial interpretativo = Maior vencimento liquido (retirar 5% mais elevados)/ Menor vencimento liquido (retirar 5% mais baixos)

Interpretative wage range = Highest net base salary (less the highest 5%)/Lowest net base salary range (less the lowest 5%) 43
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m Higiene e seguranca | Health and safety

No local de trabalho | At the Work place

In itinere | Traveling

1a3dias 4 a 30 dias Mais 1a3dias 4 a 30 dias Mais
Acidentes de trabalho Total de baixa de baixa de30dias  Mortais Total de baixa de baixa de 30dias  Mortais
| Accidents at work Total 1 to 3 days 41030 days More Death  Total 1 to 3 days 41030 days More Death
of sick leave of sick leave than 30 days of sick leave of sick leave than 30 days
N° total de acidentes 3 5
Total no. of accidents
N° de acidentes com baixa
) . 0 0 0 5 1 3 1
Total no. of acc. Leading to sick leave
N° de dias perdidos com baixa
No. of days lost through sick leave 0 0 0 0 100 3 46 21
Acidentes de Trabalho (cont.) N° de casos
Accidents at work Number of cases
N° de casos de incapacidade permanente declarados no ano | No. of declared cases of permanent disability -
Ne de casos de incapacidade permanente absoluta | No. of cases of permanent absolute disability -
N° de casos de incapacidade permanente parcial | No. of cases of permanent parcial disability -
Actividade da Medicina do Trabalho N° de casos
Occupational medical care Number of cases
Total de exames médicos efectuados 228
Exames de admissdo | Initial recruitment tests 9
Exames periddicos | Periodic check-ups 204
Exames ocasionais e complementares | Occasional and compl. examinations 15
Numero de visitas efectuadas aos postos de trabalho | Number of work place visits -
Despesa com a medicina do trabalho (em euros) | Expenses with occupational medical care (in euros) 47 702,11
Comissdes de Higiene e Seguranca N° de casos

Health and safety commitees

Number of cases

Reunides anuais de higiene e seguranca | Annual health and safety meetings

Visitas aos locais de trabalho | Workplace visits

Pessoas reclassificadas ou recolocadas em resultado de acidentes de trabalho
Workers reclassified or replaced due to accidents at work

N° de casos
Number of cases

Numero de pessoas | Number of works

Accoes de formacdo e sensibilizacdo em matérias de seguranca
Safety training

N° de casos
Number of cases

Numero de acgdes desenvolvidas | Number of training activities

Numero de pessoas abrangidas pelas ac¢des | Number of workers reached

Custos com a prevencdo de acidentes e doencas profissionais
Cost of accident and illness prevention

N° de casos
Number of cases

Encargos de estrutura da medicina do trabalho e seguranca no trabalho | Health care and accident prevention overheads

Custos com equipamento de proteccdo | Protective equipment expense

Custos com formagdo em prevencdo de riscos | Training in hazard prevention

Outros custos | Other costs

9718,01
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Balanco Social | Social Balance

® Formacao profissional | Personnel training

Numero de accoes

Menos

100 hora

De 100 a 249 horas

De 250 a 499 horas

De 500 a 999 horas

1000 e mais horas

Number of activities Less than 100 hours 100 to 249 hours 250 to 499 hours 500 to 999 hours Over 1.000 hours
Numero total de ac¢des | Total training activities 181 7 1 0 0
Numero de ac¢Bes internas | Internal training 8 0 0 0 0
Numero de acgOes externas | External training 173 7 1 0 0
. Intermédios Prof. altamente
. Quadros Quadros Q " i r Prati
Numero de participantes Dirigentes  syperiores Meédios  (enc.contch.equip.) qualif. Prof. 0 raticantes gy
Number of :rt'c' aI|)1tS ‘ conior Viddle Middle Management e qualificados semiqualif. qualificados e aprendizes ot
u particip Directors Management Management (cf. foremen Highly Skilledand ~ Semiskilled Apprentices
g 8 chargedhand Skilled
Numero 'go‘tal de participantes 4 1126 285 o 61 3 0 1478
Total participants
Numero dg partlupantes em accdes internas 0 43 54 0 12 0 0 109
Internal training
Ndmero de‘p.artlupantes em accoes externas 4 1083 231 0 49 2 0 1369
External training
. Intermédios Prof. altamente .
- Quadros Quadros Q : . Praticantes
Duracdo das accoes Dirigentes Siperiores ~ Medios ~ (encContch.equip) o ungli?‘:lcfédos senﬁ’iro:élif Lalificadns € apren-  Total
Hours of training Directors  Senior Middle ~ iddleManagement N st g dizes Total
Irector:
Management Management c(r:;rfgoersrg%rzj H\ghlyséiﬁ\\e\gd and  Semiskilled Apprentices
Ndmero total de horas
Total hours 27 12497 4493 0 951 35 0 18003
Numero de horas em accGes internas
. 0 360 535 0 44 0 0 939
Internal training
Nidmero de horas em accdes externas
¢ 27 12137 3958 0 907 35 0 17064

External training

Custos de formacdo
Training costs

Valor em euros
Value in euros

Custos totais de formacdo | Total training costs 336 558,19
Custos em acg¢Oes internas | Internal training 2475
Custos em ac¢Ges externas | External training 334 083,19
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m Proteccao social complementar | Complementary welfare benefits

Encargos (prestacdes) de proteccdo social directamente suportados pela empresa

N° trabalhadores

Valor em euros

Welfare expenses borne by the company Number of workers Value in euros
Complementos dg subsidio por do‘enca‘e doenca profissional 49 39 169,40
Complementary sickness or occupational illness allowance

Complementos de pensdes de velhice, de invalidez e de sobrevivéncia | 3 681.17

Complementary old age, disability or widow's

Complementos de outras prestacdes de seguranca social
Other complementary welfare benefits

Encargos (prémios) de proteccdo social ndo administrados pela empresa
Welfare expenses (bonuses) not administ. by the company

Ne trabalhadores
Number of workers

Valor em euros
Value in euros

Complementos de subsidio por doenca e doenca profissional
Complementary sickness or occupational illness allowance

Complementos de pensdes de velhice, de invalidez e de sobrevivéncia
Complementary old age, disability or widow's

394

30552291

Complementos de outras prestacdes de seguranca social
Other complementary welfare benefits

Prestacdes de accdo social
Welfare benefits

Valor em euros
Value in euros

Apoio a infancia | Child benefit

15 624,94

Apoio a idosos | Old age benefit

Apoio a tempos livres | Subsidised leisure benefits

Outros apoios | Other

Outras modalidades de apoio social
Other company benefits

Valor em euros
Value in euros

Grupos desportivos / casa de pessoal (designacdo equivalente) | Sports groups/Staff common room 65 800,00
Alimentacdo | Meals 840 270,70
Apoio a estudos | Education 31781,92
Salde | Health 146 404,68
Habitagdo | Housing -
Transportes | Transport -
Seguros especiais (vida, saude, acidentes pessoais) | Special insurance (life, health, personal accident) 314 156,75

Adiantamentos e empréstimos | Advances and loans

Outros apoios | Other
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