ICP-AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

REGULAMENTO N.°...../2014

Regras sobre o0 acesso dos utilizadores finais aos numeros do

Plano Nacional de Numeracdao

Compete ao ICP-Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM), ao abrigo da alinea
j) do n.° 1 e do n.° 2 ambos do artigo 27.° e do n.° 1 do artigo 125.° todos da Lei das
Comunicacdes Eletrénicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, republicada pela Lei n.°
51/2011, de 13 de setembro, e posteriormente alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro,
pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho, e pelo Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de marco), e da alinea
a) do artigo 9.° dos seus Estatutos aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7
de dezembro, definir regras sobre o acesso dos utilizadores finais aos niameros do Plano

Nacional de Numeragao.

Neste contexto, e por deliberagdo de 15 de maio de 2014, o ICP-ANACOM aprovou um
projeto de regras sobre 0 acesso dos utilizadores finais aos nimeros do Plano Nacional de
Numeragdo, o qual em cumprimento do disposto no artigo 11.° dos seus Estatutos foi
submetido ao respetivo procedimento de consulta regulamentar e ao procedimento geral de
consulta previsto no 8.° da Lei das Comunicagdes Eletronicas, tendo os interessados disposto
do prazo de 30 dias Uteis para se pronunciarem. O relatério final que analisa as respostas
recebidas no ambito destes procedimentos de consulta e fundamenta as opg¢bes do ICP-

ANACOM, encontra-se publicado no sitio desta Autoridade.

Assim, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM, no ambito das atribui¢cdes previstas
nas alineas b) e h) do artigo 6.° dos seus Estatutos, anexos ao Decreto-Lei n.° 309/2001, de
7 de dezembro, ao abrigo do n.° 2 do artigo 27.° e do n.° 1 do artigo 125.° e considerando o
n.° 8 do artigo 45.°, todos da Lei das Comunicagfes Eletronicas e da alinea a) do artigo 9.°
dos seus Estatutos, bem como na prossecucao dos objetivos de regulacdo, em especial os
fixados nas alineas a) e ¢c) don.° 1, a) e b) do n.° 2 e g) do n.° 4, todos do artigo 5.° da Lei
das Comunicagfes Eletronicas, delibera aprovar as seguintes regras sobre o acesso dos

utilizadores finais aos numeros do Plano Nacional de Numeracao:



1.

A condicdo prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE, segundo a qual as

empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletrénicas devem garantir o

acesso dos utilizadores finais aos numeros do PNN, é incompativel com o a imposi¢céo

unilateral de medidas suscetiveis de condicionar o acesso a gamas de numeracao

especificas, seja qual for a sua natureza ou conteudo, nomeadamente através de:

a) Constituicao de saldos auténomos (“a parte”) para efetuar chamadas para gamas de
numeracao especificas;

b) Exigéncia de um saldo minimo para permissdo de chamadas para gamas de
numeracao especificas;

c) Imposicdo de limites de consumo no ambito da utilizacdo de gamas de numeragéo
especificas;

d) Estipulagdo contratual de valores mensais, médios ou fixos, para pagamentos
adiantados cujo ndo pagamento implique o impedimento de realizacdo de chamadas

para gamas de numeracgéao especificas.

O disposto no namero anterior ndo prejudica a disponibilizacdo aos assinantes, pelas
empresas que oferecem redes e servigos de comunicacgdes eletronicas, de medidas que
possam condicionar o acesso a gamas de numeracao especificas, designadamente as
indicadas no n.° 1, se os préprios utilizadores as solicitarem e enquanto nelas mantiverem

interesse.

A condigéo prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE é incompativel com a
disponibilizacdo pelas empresas de uma oferta comercial com restricdes nos termos do
n° 1, no &mbito de cada servi¢o ou pacote de servigos, sem a disponibilizacdo da mesma
oferta — isto é, com iguais caracteristicas, excluindo eventualmente o pre¢co — sem

restrices.

A condicado prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE é incompativel com a
disponibilizacdo da modalidade de carregamento do saldo para acesso a gamas de

numeracao especificas exclusivamente em lojas da empresa ou respetivos agentes.

As presentes regras sdo imediatamente aplicaveis aos contratos que estejam em vigor

na data de producao de efeitos das mesmas, nos termos do n.° 9.



6. As empresas devem conformar as respetivas ofertas com as presentes regras, no prazo

de 60 dias seguidos a contar da sua publicacao.

7. As empresas que tenham imposto unilateralmente restricbes no acesso a gamas de
numeracao especificas devem comunicar aos assinantes a existéncia de ofertas sem
restricbes dando-lhes a possibilidade de a elas aderirem sem que lhes possam ser
cobrados quaisquer custos por essa alteracdo, nomeadamente penalizacbes por

rescisdo antecipada do contrato ou relativos a mudancga de tarifario.
8. As empresas nao podem proceder a alteracédo de contratos celebrados que nao incluam
restricbes, no sentido do aumento dos precos, com o fundamento na disponibilizacéo,

em alternativa, de tarifarios com restricées.

9. As presentes regras entram em vigor no prazo de 5 dias Uteis a contar da sua publicagéo.

—————————— de outubro de 2014. ----- A Presidente do Conselho de Administracdo, Maria de

Fatima Henriques da Silva Barros Bertoldi



