ANACOM - i
NACIONAL
DE COMUNICACOES
REGULAMENTO DE ALTERACAO DO REGULAMENTO 255/2017, DE 16 DE MAIO

Por deliberagcdo de 30 de marco de 2017, o Conselho de Administracdo da Autoridade
Nacional de Comunicagcbes (ANACOM) aprovou o0 Regulamento sobre prestacdo de
informacédo de natureza estatistica, o qual foi publicado como Regulamento n.° 255/2017, no
Diario da Republica, 22 Série, n.° 94, a 16 de maio, com o objetivo de definir um conjunto de
informacdo que permite monitorizar os diversos mercados e servicos de comunicacdes
eletrénicas, o cumprimento das obrigac6es dos prestadores, definir mercados relevantes e
avaliar o poder de mercado significativo (PMS) e dar cumprimento as restantes atribuicdes da
ANACOM.

Tendo em conta a dindmica de desenvolvimento do sector das comunicacdes eletrénicas,
do mercado e tecnologias disponiveis ocorrida desde a entrada em vigor do Regulamento
(2017), entendeu a ANACOM proceder a sua alteracao.

Neste contexto, por deliberacdo de 23 de agosto de 2022, a ANACOM decidiu dar inicio
ao procedimento de alteracdo de Regulamento, publicitando-o0 nos termos do n.° 1 do
artigo 98.° do Cadigo do Procedimento Administrativo.

Findo o prazo fixado para os interessados apresentarem 0s contributos e sugestdes que
entendessem dever ser consideradas no ambito do presente procedimento regulamentar
(22 de setembro de 2022), foram recebidos contributos da MEO - Servigcos de
Comunicacgdes e Multimédia S.A., Grupo NOS e APRITEL.

Analisados e ponderados os contributos recebidos, a ANACOM elaborou o
projeto de alteragdo do Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio, o qual, nos termos do
disposto no artigo 10.° dos seus Estatutos e dos artigos 98.° e seguintes do Cddigo do
Procedimento Administrativo, foi submetido pela ANACOM ao correspondente procedimento
de consulta regulamentar, que decorreu inicialmente pelo periodo de 30 dias Uteis, mediante
publicacdo no seu sitio institucional e na 22 série do Diario da Republica — Aviso n.°
2409/2023, a 3 de fevereiro.

O prazo da audiéncia prévia e da consulta publica foi prorrogado por mais 5 dias Uteis por
decisdo da ANACOM de 7 de marco de 2023, na sequéncia do pedido de um operador.

Encerrada a consulta regulamentar, a ANACOM analisou e ponderou os contributos
apresentados, constando a respetiva apreciacao do relatério que fundamenta a aprovacao do
presente regulamento, o qual se encontra publicado no sitio institucional desta Autoridade,
assim como as versoes integrais dos contributos recebidos.

Os pedidos de informac¢do que constam dos anexos ao presente Regulamento fundamentam-
se na necessidade de recolher informacao para efeitos, nomeadamente, da monitorizacéo da
atividade dos prestadores, do nivel de desenvolvimento e utilizagdo dos servicos, da
concorréncia nestes mercados, da avaliacdo da implementacdo de medidas regulamentares
e da resposta a pedidos de informacé&o de entidades nacionais e internacionais.

Os indicadores solicitados foram adaptados as novas realidades regulatorias, tecnoldgicas e
de mercado, e as definicbes e os conceitos utilizados foram revistos de forma a aumentar o
grau de fiabilidade e comparabilidade da informagéo recolhida. Os novos indicadores refletem
a experiéncia adquirida e as melhores praticas, tendo ainda beneficiado das alteracdes
introduzidas na sequéncia dos comentarios e sugestdes feitos ao projeto durante o
procedimento de consulta regulamentar.
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O presente Regulamento vem integrar os pedidos de informacao estatistica efetuados pela
ANACOM fora do ambito do Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio, designadamente, o
pedido de informacdo sobre ofertas/tarifarios de servicos de comunicacdes eletrénicas, o
pedido de informagcdo sobre canais premium, o pedido de informacdo estatistica
complementar e o pedido de informacgéo estatistica sobre servicos retalhistas 5G.

A estrutura do questiondrio foi alterada tendo sido criados médulos autbnomos, com vista a
facilitar a identificacdo de reporte dos varios servicos por parte dos prestadores e,
consequentemente, a interagdo com os prestadores sobre esta matéria.

O regulamento visa adequar a informagéo recolhida as atuais necessidades, incluindo os
pedidos de informacéo de entidades nacionais e internacionais, e os pedidos de informacédo
das restantes ARN da UE, as quais a ANACOM se encontra obrigada a responder, tendo
ainda sido eliminados indicadores com baixa taxa de reposta, com um peso relativo reduzido
ou associados a servi¢os cujo desenvolvimento ndo correspondeu as expetativas iniciais ou
gue chegaram ao fim do seu ciclo de vida.

Tendo sido identificadas novas realidades tecnoldgicas e de mercado e consequentes
necessidades de informacdo ndo satisfeitas, o regulamento vem adaptar as definicdes
existentes as atuais necessidades e criar hovos indicadores que permitam acompanhar a
evolucdo do sector. Em particular, sdo incluidos indicadores relativos a servigcos 5G, 4G,
videostreaming on demand, periodos de fidelizacdo e fluxos de entrada e de saida de
subscritores, indicadores sobre suspensédo de servigos por falta de pagamento e ainda por
segmento de cliente (residencial/n&o residencial) e area geogréfica.

Com vista a monitorizar a Tarifa Social de Internet (TSI) foi criado um conjunto de indicadores
relacionados com esta medida. S&o incluidos indicadores sobre acessos méveis em roaming
in, com desagregacao geogréfica por freguesia, com vista a partilhada de informag¢éo com o
INE e que visam avaliar a utilizacdo de espacos e a mobilidade da populacdo, bem como a
carga e pressédo sobre areas especificas do territério.

Assim, ao abrigo da alinea a) do n.° 2 do artigo 9.2, da alinea b) do n.° 1 do artigo 26.° e em
cumprimento do disposto no artigo 10.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 39/2015, de 16 de marco, no artigo 99.° e seguintes do Cddigo de Procedimento
Administrativo e no n.° 1 do artigo 170.° e na alinea e) do n.° 1 do artigo 171.° da Lei das
Comunicacdes Eletronicas, aprovada em anexo a Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto, o
Conselho de Administracdo da ANACOM aprovou, por deliberacdo de 4 de maio de 2023, as
seguintes altera¢des ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio:

Artigo 1.°
Alteragdo ao Regulamento 255/2017, de 16 de maio

Os artigos 1.9, 2., 4.°,5.°, 7.° e 8., bem como os anexos 1, 2, 3, 4 e 6, do Regulamento n.°
255/2017, de 16 de maio, passam a ter a seguinte redacgao:

«Artigo 1.°
[...]
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O presente regulamento estabelece a forma, o grau de pormenor, 0s prazos e a periodicidade
de envio da informacao estatistica que deve ser reportada regularmente & ANACOM pelas
empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletronicas, nos termos e para 0s
efeitos previstos no n.° 1 do artigo 170.° e da alinea e) do n.° 1 do artigo 171.° da Lei das
Comunicacdes Eletrénicas, aprovada em anexo a Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto.

Artigo 2.°
[...]

Para efeitos do disposto no presente Regulamento aplicam-se as definicbes e abreviaturas
constantes dos Anexos ao mesmo e do qual fazem parte integrante, e, supletivamente, as
definicbes constantes da Lei das Comunicagfes Eletronicas, aprovada em anexo a Lei n.°
16/2022, de 16 de agosto.

Artigo 4.°
[...]

As empresas que oferecem redes e servigos de comunicacdes eletrénicas devem apresentar
a informacdo a ANACOM de acordo com os indicadores, definicbes e forma de reporte
estabelecidos nos questionarios constantes dos anexos 2 a 7 do presente regulamento, em
concreto:

c) ...

d) Anexo 5: Questionario trimestral sobre Roaming Internacional por freguesia;

e) Anexo 6: Questionario anual de Comunicagdes eletronicas;

f)  Anexo 7: Questionario anual de servicos e tarifarios de comunicaces eletrénicas.

Artigo 5.°
[...]

1 - Os questiondrios constantes dos anexos 2 a 7 ao presente regulamento devem ser
remetidos a ANACOM pelas empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas, devidamente preenchidos, através de plataforma Extranet desenvolvida para o
efeito.

2—....

3 - Nos casos em que a ANACOM ainda nao tenha disponibilizado uma Extranet para reporte
da informacdo ou até a sua adequacao a forma e ao grau de pormenor resultantes do presente
regulamento, a ANACOM fornece as empresas que oferecem redes e servicos de
comunicag0des eletronicas uma verséo eletronica dos questionarios constantes dos anexos 2
a 7 do presente regulamento.

4- ..
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Artigo 7.°

[.]

As infracdes ao disposto no presente regulamento sdo puniveis nos termos das alineas ccc)
e ddd) do n.° 3 do artigo 178° da Lei das Comunicac¢Bes Eletrénicas, aprovada em anexo a
nova Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto.

Artigo 8.°
1 - (Revogado)
2— ...
3-—...
ANEXO 1
Entidades com obrigac8es de S DaAta Qe Data "“.“te para
~ X - Questionario Anexo referéncia da envio da
prestacdo de informacgéo ; ~ . =
informacéo informacéo
Questionario Trimestral Dia 30 do més
Empresas que oferecem redes e . . . .
. . sobre redes e servicos | Anexo 2 - Final de cada seguinte ao final
servicos retalhistas de o . . - X
o Py de comunicacdes Médulos AaJ |trimestre civil de cada trimestre
comunicagdes eletrénicas . o
eletrénicas civil
Questionéario Trimestral Dia 30 do més
Operadores de redes de sobre redes de . 8 i
s . S Final de cada seguinte ao final
comunicagdes eletronicas de alta | comunicagbes Anexo 3 . L .
: - trimestre civil de cada trimestre
velocidade eletronicas de alta o
: ) civil
velocidade em local fixo
Questionario Trimestral Dia 30 do més
Titulares de direitos de utilizacdo | dirigido aos titulares de Final de cada seguinte ao final
, - P Anexo 4 N .
de ndmeros direitos de utilizagc&o de més de cada trimestre
nimeros civil
Questionario Trimestral . Dia 3.0 do mes
Prestadores que oferecem . Final de cada | seguinte ao final
. P sobre Roaming Anexo 5 . L .
servicos moveis ; trimestre civil de cada trimestre
Internacional civil
Emp_resas que ofer_ecer~n redes e Anexo 6 - Final de cada 28 de fevereiro do
servicos de comunicacdes S o - h
e Questionario Anual de Grupos | a Xl ano civil ano civil seguinte
eletrénicas S
Empresas que oferecem redes e Comun}cagoes
. . Eletronicas Anexo 6 - Final de cada 28 de fevereiro do
servigos retalhistas de -~ o h
S b Grupo Xl ano civil ano civil seguinte
comunicacdes eletrénicas
Prestadores com quota de
assinantes de TVS superior a 5% Anexo 7 A - 31 de julho do 30 de setembro do
no ultimo trimestre do ano civil Canais respetivo ano . L
S e . o respetivo ano civil
anterior: informac&o a indicar Premium civil
pela ANACOM Questionario Anual de
servigos e tarifarios de  [Anexo 7 B -
Prestadores com quota de’ _ comunicacdes Ofertas / _
clientes superior a 5% no ultimo P 31 de julho do
) S _— tarifarios de : 30 de setembro do
trimestre do ano civil anterior: . respetivo ano . L
. . servicos de o respetivo ano civil
informacao a indicar pela comunicacdes civil
ANACOM inicag
eletrénicas
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ANEXO 2

Questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicacdes eletrénicas

2A - Acessos, Clientes e Subscritores

| Indicadores

| Definigao

Cliente residencial

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize
maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio da atividade
econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome
individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais e organismos do
sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que
devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.

5G

*** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moveis 5G os
clientes e acessos associados a ofertas:

- que geraram trafego em redes 5G / IMT-2020 no trimestre de reporte, no caso
de ofertas que incluam servicos moveis.

- que permitem gerar trafego em redes 5G / IMT-2020, no caso de ofertas em
local fixo.

Pacotes de servicos

**+x Por 'Pacotes de Servigos' entende-se:

a) oferta comercial que inclui dois ou mais servi¢cos, nomeadamente:

1) servigo telefénico em local fixo;

2) servigco de acesso a Internet em local fixo;

3) servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢éo;

4) servicos moveis — ofertas suportadas em telemovel, incluindo, entre outros,
a voz movel e a designada Internet no telemavel;

5) servicos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo gque pelo menos um dos servicos incluidos na oferta devera ser um servico
em local fixo (servicos telefonico, acesso a Internet ou distribuigdo de sinais de
TV);
b) comercializada como uma oferta Unica;
€) com um preco Unico;
d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminagdo das parcelas
respeitantes a cada servico incluido no pacote; e
e) subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer
porgue 0s servigos se encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do pure
bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas
condigBes especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta
como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requisitos cumulativos
acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« ofertas constituidas apenas por servicos méveis (i.e. que n&o integrem servigos
em local fixo) ndo deverdo ser contabilizadas.

* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta unica,
esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um preco Unico, proposto
pelo prestador no ambito das condi¢Bes de oferta e acordado pelas partes
aquando da celebracéo do respetivo contrato, independentemente da forma como
0 preco Unico é apresentado na fatura; e

* a conclusao sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagao
dos termos em que os servicos em causa séo disponibilizados, de modo a apurar
se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou pregos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacao de pacotes é atribuida ao prestador que
estabelece a relacdo com o utilizador no dmbito da subscricdo do pacote.
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N.C Indicadores Unidade Definicdo *Corresp
Total do nimero de localizacdes fixas que dispdem de um acesso direto Anexo 2
bidirecional a rede do prestador, independentemente dos servicos prestados |- 1.1
(i.e. cada acesso deve ser contabilizado apenas uma vez independentemente
do ndmero de servicos).
Este indicador inclui os acessos de clientes finais, os postos publicos e o
parque préprio do prestador.
Inclui os acessos em local fixo associados a prestagao do servigo telefénico
némada (gama de numeracéo 30) numa localizagao fixa.
Por bidirecional entende-se um acesso que permite comunicagdes no sentido
ascendente e descendente.
Inclui acessos em local fixo suportados em redes de cobre, em Fiber to the
Home/Building (FTTH/B), em redes de cabo coaxial, em redes Hybrid Fiber
Acessos em local X o X . !
I fixo 1 acesso | Coaxial (HFC), em redes mdveis em local fixo, em Fixed Wireless Access
(FWA) ou outros.
Por localizacéo fixa entende-se a morada de instalagéo.
Exclui os acessos do servigo de distribui¢céo de sinais de televiséo por
subscricéo suportados em satélite (DTH/Direct to Home). A informagao sobre
este tipo de acessos é recolhida no indicador "l.4.4 DTH" do M6dulo H -
Servigo de distribui¢cdo do sinal de TV por subscrigdo do Anexo 2.
Exclui o designado acesso indireto (pré-selegéo e selecdo chamada-a-
chamada), e os acessos abrangidos pela Oferta de Realuguer da Linha de
Assinante (ORLA).
Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes, embora as
especifica¢des acima se apliquem aos subindicadores.
Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.
(dos quais) (ndo carece de preenchimento)
1.1 Suportadps em 1 acesso | (dos quais) Acessos em local fixo suportados em redes moveis 5G***
redes moveis 5G
Instalados a (do_s qua_is) *NUmero_ dg acessos em I_ocal f_ixp instalados: a_pedido de clientes _Alnixlo 2
1.2 pedido de clientes 1 acesso regldgnC|a|s (exclui clientes ndo residenciais, postos publicos e parque
residenciais proprio).
(dos quais)
1.2.1 Suportados em 1 acesso | (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G***
redes moéveis 5G
. (dos quais) Numero de acessos em local fixo associados a ofertas em pacote. Anexo 2
.3 Associados a 1 acesso Ver definicao de pacotes de servicos**** -11.2
ofertas em pacote ¢ P GOS™
(dos quais)
1.3.1 Suportados em 1 acesso | (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G***
redes moveis 5G
(dos quais) (dos quais) Acessos em local fixo associados a ofertas em pacote e
Instalados a ) . . - L L ~ . .
1.3.2 ; . 1 acesso |instalados a pedido de clientes residenciais* (exclui clientes nao residenciais,
pedidos de clientes X bli rque proprio)
residenciais postos publicos e parque préprio).
Clientes e .
subscritores de g‘eao CalcCe
Il servicos de~ preenchime
comunicagdes nto)
eletrénicas
NiUmero de pessoas juridicas que estabeleceram pelo menos uma relagédo Anexo 2
contratual cujo objeto é a prestagdo de servicos de comunicagdes eletrénicas |- 1.1
. (i.e. clientes com mais de um contrato devem ser contabilizados apenas uma
Numero total de .
1.1 X 1cliente |vez).
clientes . . . - e o
No caso dos subscritores de planos pré-pagos ativos néo identificaveis
(nomeadamente através de NIF), devera ser contabilizado um cliente por
cada subscritor.

*Corresp.: Correspondéncia com os indicadores definidos na versao original do Regulamento agora alterado.
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N.° Indicadores Unidade | Definicao Corresp
Devem ser contabilizadas todas as pessoas juridicas que estejam abrangidas
por uma relagdo contratual em vigor no final do periodo de reporte. Ou seja,
caso todas as relagfes contratuais de uma determinada pessoa juridica
tenham terminado durante o trimestre, esta ndo deve ser contabilizada.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes, embora as
especificagdes acima se apliquem aos subindicadores sempre que a
definicdo respetiva ndo seja diferente.
Os subindicadores seguintes ndo séo necessariamente complementares.

dos quais . . . . -

11.1.1 .( q ) 1 cliente (dos quais) Clientes residenciais*

Residenciais
(dos quais)
11.L1.2 | Suportados em 1 cliente (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G***
redes moveis 5G
(dos quais) Novos clientes de servicos de comunicacg8es eletronicas no
trimestre de reporte.
(dos quais) Caso um cliente com contrato(s) em vigor subscreva (sucessivamente ou em
d : simultaneo) novos servicos ou ofertas ndo devera ser contabilizado como
11.1.3 | Novos clientes no | 1 cliente .
A novo cliente.
trimestre
Os clientes com mais de um novo contrato devem ser contabilizados apenas
uma vez.
. Numero total de clientes que cessaram/terminaram_todos 0s contratos com o
Total de clientes )
: prestador no trimestre de reporte.
cujos contratos
1.2 foram 1 cliente . . -
. Caso se mantenha em vigor algum contrato de comunicages eletrénicas, o
cessados/terminad . = . -~
- cliente em causa ndo devera ser contabilizado.
0s no trimestre
Nimero total de clientes com algum contrato que tenha sido suspenso por
incumprimento do pagamento de faturas ao prestador no trimestre de reporte.
Referem-se aos clientes abrangidos pelo n.° 3 do artigo 128.° da LCE (Lei n.°
Total de clientes 16/2022, de 16 de agosto), ou seja, suspensos por o cliente néo ter procedido
com algum ao pagamento ou ndo tenha celebrado com a empresa qualquer acordo de
113 contrato suspenso 1 cliente pagamento por escrito com vista a regularizagdo dos valores em divida. O
' por falta de pagamento da divida permite o restabelecimento do servico.
pagamento no
trimestre Mesmo que se mantenha em vigor algum contrato de comunicagfes
eletrénicas, o cliente em causa devera ser contabilizado.
Caso tenha sido suspenso mais do que um contrato do cliente no trimestre,
devera ser contabilizado apenas um cliente.
Por 'Numero de subscritores' entende-se o nimero de contratos para
fornecimento de servigcos de comunicag8es eletrénicas em vigor no final do
. eriodo de reporte.
Numero de 1 P P
1.4 subscritores de . . - . .
Servicos subscritor | Caso um mesmo cliente subscreva vérias ofertas (i.e. mais do que um pacote
& de servigos****, pacote(s) e um ou varios servicos individualizados, ou varios
servicos individualizados), devera este cliente ser contabilizado tantas vezes
quantas as ofertas subscritas.
(dos quais) (dos quais) Subscritores residenciais, ou seja, todas as subscrigbes de
Subscritores de 1 clientes residenciais*.
1.4.1 | servigos .
) - subscritor
residenciais
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N.° Indicadores Unidade Eeflnlga
Il. SERIHS G (ndo carece de preenchimento)
pacote
Numero de subscritores de servicos em pacote****, Anexo 2
-11.2
Numero de Por 'NUmero de subscritores' entende-se o nlimero de contratos com
subscritores de 1 . . ~ . .
.1 ' , o fornecedor de servicos de comunicacdes eletronicas publicamente
Servigcos em subscritor . L, . .
pacote dlsppmvels para fornecimento de uma oferta de um pacote de
Servigos.
(dos quais) Numero de novas subscri¢cdes ocorridas no trimestre de
reporte.
_ Os subscritores que, até ao final do contrato em vigor ou
(dﬁz\%]saIS) L imediatamente a seguir, subscrevem novo contrato de servicos em
mn.1.1 . . pacote com a mesma ou diferente configuragdo, e em que 0s servicos
subscritores subscritor . o . N
no trimestre em local fixo sdo prestados no mesmo local do contrato anterior, ndo
devem ser contabilizados.
Os clientes com mais de um novo contrato devem ser contabilizados
tantas vezes quantos 0s novos contratos subscritos.
Incluir somente os subscritores cujos contratos de servicos em pacote
foram cessados/terminados durante o periodo de reporte.
Subscritores de Os subscritores que, até ao final do contrato em vigor ou
servicos em pacote imediatamente a seguir, subscrevem novo contrato de servigcos em
.2 cujos contratos 1 . pacote com a mesma ou diferente configuragéo, e em que 0s servicos
foram subscritor | em local fixo sdo prestados no mesmo local do contrato anterior, ndo
cessados/terminad devem ser contabilizados.
0S no trimestre
Caso tenha sido cessado/terminado mais do que um contrato do
cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos subscritores
guantos os contratos cessados/terminados.
Subscritores de (ndo
1.3 ;z:vc;?eoZeengdo o g?ézﬁirﬁ% N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
tipo de pacote ento)
Numero de subscritores de ofertas em pacote double-play (2P), ie, Anexo 2
3.1 p 1 _ com dois servicos de comunicacdes eletronicas, conforme definicdo |- 2.1
subscritor | de "pacotes de servigos****",
1 Numero de subscritores de ofertas em pacote triple-play (3P), ie, com | Anexo 2
11.3.2 3P subscritor trés servicos de comunicacdes eletrdnicas, conforme definicdo de -11.2.2
"pacotes de servicos****",
Numero de subscritores de ofertas em pacote quadruple-play (4P), ie, | Anexo 2
3.3 4p 1 _ com quatro servic;os_ de comunicagdes eletronicas, conforme definigéo |- 11-2.3
subscritor | de "pacotes de servigos****".
Numero de subscritores de ofertas em pacote quintuple-play (5P), ie, |Anexo 2
3.4 5p 1 _ com cinco servicos de comunicagdes eletronicas, conforme definicéo |- 1.2.4
subscritor | de "pacotes de servigos****".
Subscritores de
Servigcos em =
pacotes segundo E:I;?gce de
.4 0 numero de .~ | Ndo se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
cartdes SIM e
ento)

associados ao
pacote
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N.° Indicadores Unidade | Definicao N.©

.4.1 | 1 Cartdo SIM

Numero de subscritores de ofertas em pacote**** com um cartdo SIM
1 associado a "servicos méveis — ofertas suportadas em telemoével,
subscritor | incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no
telemovel" incluido no contrato.

111.4.2 2 Cartdes SIM

Numero de subscritores de ofertas em pacote**** com dois cartbes

1 SIM associado a "servicos moveis — ofertas suportadas em telemovel,
subscritor | incluindo, entre outros, a voz mével e a designada Internet no
telemével" incluidos no contrato.

Numero de subscritores de ofertas em pacote**** com trés ou mais

a3 | 3ou mais 1 _ cartdes SIM ass_ociados a "servicos moveis — ofertas s_uportadas em
Cartdes SIM subscritor | telemdvel, incluindo, entre outros, a voz movel e a designada Internet
no telemével" incluidos no contrato.
Subscritores . . .
residenciais de 1 Conforme definicdo de subscritores de servicos em pacote****.
1.5 servicos em subscritor | Inclui apenas as subscricdes relativas a clientes residenciais*.
pacote O indicador corresponde & soma dos subindicadores seguintes.
5.1 2P - Subscritores | 1 _ Confor.me definig_élo relatiya ao indipador_ II.I.3.1. Inclui apenas as
residenciais subscritor | subscri¢fes relativas a clientes residenciais*.
5.2 3P - Subscritores | 1 _ Confor.me definig_élo relatiya ao indig:ador' II_I.3.2. Inclui apenas as
residenciais subscritor | subscri¢fes relativas a clientes residenciais*.
5.3 | 4P - Subscritores |1 _ Confor.me definigﬁo relatiya ao indig:ador_ II_I.3.3. Inclui apenas as
residenciais subscritor | subscri¢fes relativas a clientes residenciais*.
154 | 5P - Subscritores |1 _ Confor_me definig_r?lo relatiya ao indig:ador_ 11.3.4. Inclui apenas as
residenciais subscritor | subscri¢fes relativas a clientes residenciais*.

2B - Servico Telefonico em Local Fixo

Definicdes

Cliente residencial

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o servigo
em causa como consumo intermédio da atividade econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas,
trabalhadores em nome individual e independentes, organizacdes ndo governamentais e organismos do
sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e
aceites pela ANACOM.

Pacotes de
servigos

**x Por 'Pacotes de Servicos' entende-se:

a) oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) servigo telefénico em local fixo;

2) servico de acesso a Internet em local fixo;

3) servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢éo;

4) servigos moveis — ofertas suportadas em telemovel, incluindo, entre outros, a voz mével e a
designada Internet no telemovel;

5) servigos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servico em local fixo (servigos
telefonico, acesso a Internet ou distribui¢céo de sinais de TV);

b) comercializada como uma oferta Unica;

€) com um preco Unico;

d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminacéo das parcelas respeitantes a cada
servico incluido no pacote; e

e) subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque 0s Servigos se
encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote
traz associadas determinadas condi¢des especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servicos»
exige o cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d),
clarificando-se ainda que:

« ofertas constituidas apenas por servicos moéveis (i.e. que nao integrem servigcos em local fixo) ndo
deverdo ser contabilizadas.

* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o
pagamento dos varios servicos por um preco Unico, proposto pelo prestador no &mbito das condicdes de
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oferta e acordado pelas partes aquando da celebrag¢éo do respetivo contrato, independentemente da
forma como o preco Unico é apresentado na fatura; e

* a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Gnica passa pela verificagdo dos termos em que os
servigos em causa sao disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condiges
e/ou precos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacéo de pacotes é atribuida ao prestador que estabelece a relagédo
com o utilizador no &mbito da subscricdo do pacote.

N.°

Indicadores Unidade Definicao Corresp

Acessos do Servigo
Telefénico em Local (n&o carece de preenchimento)
Fixo (STF)

Anexo 2
Total de acessos equivalentes (canais de voz) diretos ao -1.2
Servigo Telefonico em local Fixo (STF), prestado pelas
entidades registadas para o efeito. Devem ser contabilizados o
ndmero de canais de voz ou de sessdes (por ex. SIP)
simultaneas contratadas/possiveis.

Devem também ser aqui contabilizados os acessos afetos a
revenda de servigos telefénicos em local fixo, revenda de
trafego telefénico de voz, servigo de redes privativas virtuais
(VPN) e servico de transporte de voz em GFU. No caso da
revenda de acessos, o0 responsavel pelo preenchimento devera
ser o prestador que detém o contrato com o utilizador final (por
ex., se o cliente tiver um contrato com o revendedor, sera este o
responsavel pelo reporte da informacéo).

Inclui acessos equivalentes analégicos, RDIS basicos, RDIS
primérios, fracionados, VolP/VoB, suportados em redes méveis

L em local fixo ou outros.
Acessos principais ao

servigo telefénico em
local fixo

1 acesso
equivalente Exclui o designado acesso indireto (pré-selecéo e selegao
chamada-a-chamada).

Exclui acessos associados a prestagdo do servigo telefénico
némada (gama de numeragdo 30) em local fixo.
Deve incluir o parque proprio do prestador e os postos publicos.

Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam
abrangidos por uma relacédo contratual em vigor no final do
periodo de reporte. Ou seja, caso uma relacédo contratual tenha
terminado durante o trimestre, 0s acessos associados a este
contrato ndo devem ser contabilizados.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores
seguintes, embora as especificacdes acima se apliquem aos
subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo séo necessariamente
complementares.

(dos quais) (n&o carece de preenchimento)

1.1.1

(dos quais) Numero de acessos principais ao servico telefonico | Anexo 2
em local fixo instalados a pedido de clientes. -1.21
Instalados a pedido de
. 1 acesso . .
clientes (acessos) A unidade de reporte é 0 acesso.

Exclui o pargue proéprio do prestador e os postos publicos.

1.1.2

(dos quais) Numero de acessos principais ao servigo telefonico | Anexo 2
Instalados a pedido de em local fixo instalados a pedido de clientes. -1.2.2
clientes (acessos

equivalentes)

1 acesso

equivalente . . .
a A unidade de reporte é 0 acesso equivalente.

Exclui o parque proprio do prestador e 0s postos publicos.
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N.© Indicadores Unidade Definicéo Corresp
(dos quais) Numero de acessos principais ao servico telefonico | Anexo 2
em local fixo instalados a pedido de clientes residenciais*. -1.2.21
(dos guais) Instalados a 1 acesso Exclui clientes néo residenciais, o parque proprio do prestador e
1.1.2.1 | pedido de clientes : B » O parque prop P
. . equivalente 0s postos publicos.
residenciais
A unidade de reporte € o0 acesso equivalente.
(dos quais) Associados a ofertas em pacote considerado o
1122 (dos quais) Associados |1 acesso conceito de "pacotes de servigos"****,
7 | a ofertas em pacote equivalente
A unidade de reporte é o acesso equivalente.
(dos quais) NUmero de acessos principais ao servigo telefénico
em local fixo, associados a ofertas em pacote**** e instalados a
) pedido de clientes residenciais*.
(dos quais) Instalados a
> . 1 acesso
pedido de clientes . - ~ . . .
1.1.2.2.1 residenciais equivalente Exclui clientes ndo residenciais, o parque proprio do prestador e
0s postos publicos.
A unidade de reporte é o0 acesso equivalente.
(dos quais) Nimero de novos acessos instalados no trimestre
de reporte.
1123 (dos quais) Novos 1 acesso Acessos associados a contratos que foram sucessivamente
7Y | acessos no trimestre equivalente renovados, mesmo que com diferentes configuracdes, ndo
devem ser contabilizados.
A unidade de reporte € 0 acesso equivalente.
(dos quais) Numero de acessos equivalentes instalados a
pedido de cliente do servico telefénico em local fixo (STF)
. associados a contratos que foram cessados/terminados durante
Acessos equivalentes :
! ) o trimestre de reporte.
instalados a pedido de
cliente do servico Acessos associados a contratos que foram sucessivamente
telefénico em local fixo | 1 acesso S q ; ~ ~
1.1.3 X . renovados, mesmo que com diferentes configuracdes, ndo
(STF) cujos contratos equivalente o
devem ser contabilizados.
foram
cessados/terminados no . . . .
; Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais
trimestre . ; .
contratos cessados/terminados do cliente no trimestre, devem
ser contabilizados tantos acessos quantos os associados a
contratos cessados/terminados.
(dos quais) Numero de acessos equivalentes instalados a
pedido de cliente do servico teleféonico em local fixo (STF)
associados a contratos que foram suspensos por
incumprimento do pagamento de faturas durante o trimestre de
. reporte.
Acessos equivalentes P
instalados a pedido de . .
cliente do SeIE)Vi o Referem-se aos acessos abrangidos pelo n.° 3 do artigo 128.°
g o da LCE (Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto), ou seja, suspensos
1.1.4 telefénico em local fixo | 1 acesso or o cliente n&o ter procedido ao pagamento ou ndo tenha
o (STF) associados a equivalente P P pag
celebrado com a empresa qualquer acordo de pagamento por
contratos que foram - AN AL o
escrito com vista a regularizacéo dos valores em divida. O
suspensos por falta de L ; . )
! pagamento da divida permite o restabelecimento do servigo.
pagamento no trimestre
Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais
contratos suspensos do cliente no trimestre, devem ser
contabilizados tantos acessos quantos 0s associados a
contratos suspensos.
) N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
Acessos equivalentes
1.1.5 elelztios 2 peallin ale | D EalEes O A soma dos subindicadores seguintes (1.1.5.1, 1.1.5.2, 1.1.5.3,

clientes por tecnologia
ou forma de acesso

preenchimento)

1.1.5.4,1.1.5.5,1.1.5.6, 1.1.5.7 e 1.1.5.8) deveré ser igual ao valor
reportado no indicador 1.1 do presente médulo do Anexo 2B.
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N.© Indicadores Unidade Definicédo Corresp

Correspondem a acessos equivalentes que disponibilizam um Anexo 2
Unico canal de 64kbit/s, em principio para transporte de voz e -1.2.3
dados até 56 kbit/s.

1 acesso

1.1.5.1 | Analégicos .
equivalente

Total de acessos equivalentes diretos de Rede Digital com Anexo 2
Integracéo de Servigos (RDIS) basico. -1.24

Este indicador corresponde a soma do nuamero de linhas afetas
ao STF suportadas em cada acesso instalado, devendo ser,
portanto, contabilizadas as linhas nas quais seja cursado
trafego de STF, mesmo que residualmente. No caso de acessos
RDIS baésicos, o nimero total de acessos equivalentes é de dois
por cada acesso RDIS basico.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos
publicos.

1 acesso

1.1.5.2 | RDIS basico .
equivalente

Total de acessos equivalentes diretos de Rede Digital com Anexo 2
Integragdo de Servigos (RDIS) primario. -1.25

Este indicador corresponde a soma do nuamero de linhas afetas
ao STF suportadas em cada acesso instalado, devendo ser,
portanto, contabilizadas as linhas nas quais seja cursado
trafego de STF, mesmo que residualmente. No caso de acessos
RDIS primarios, o nimero total de acessos equivalentes é de 30
por cada acesso RDIS primario.
Total de acessos equivalentes diretos de Rede Digital com
1153 RDIS primério 1 acesso Integracéo de Servigos (RDIS) primario.

equivalente
Este indicador corresponde a soma do nimero de linhas afetas
ao STF suportadas em cada acesso instalado, devendo ser,
portanto, contabilizadas as linhas nas quais seja cursado
trafego de STF, mesmo que residualmente. No caso de acessos
RDIS primérios, o niUmero total de acessos equivalentes é de 30
por cada acesso RDIS primario.

Inclui o parque préprio do prestador, mas exclui os postos
publicos.

Total de acessos equivalentes diretos fracionados. Anexo 2
-1.2.6
Este indicador corresponde a soma do namero de linhas afetas
ao STF suportadas em cada acesso instalado, devendo ser
contabilizadas as linhas nas quais seja cursado trafego de STF,
1 acesso mesmo que residualmente. No caso de acessos RDIS
equivalente fracionados, o nimero total de acessos equivalentes é variavel
por cada acesso RDIS fracionado.

1.1.5.4| Fracionados

Inclui o parque préprio do prestador, mas exclui os postos
publicos.

Devem ser aqui contabilizados os acessos aos servigos de voz | Anexo 2
através da Internet prestados em local fixo e em condicdes -1.2.7
percecionadas como equivalentes as do STF tradicional. Inclui
os servigos de Voice over IP/Voice over Broadband (VolP/VoB),
Digital Subscriber Line (DSL), cabo, FTTH ou outra plataforma
fixa de acesso a Internet que permita oferecer telefonia fixa
1 acesso através do protocolo IP, mas exclui as aplicagfes de VolP
1.1.5.5| VolP/VOB . baseadas em software (ex: VoIP através do Skype) e o servigo
equivalente P . =
telefonico nomada (gama de numeragéo 30).

Deve ser contabilizado o nimero de canais de voz ou de
sessdes (por ex. SIP) simultaneos(as) contratados(as)
associados(as) ao servigo telefénico em local fixo.

Inclui o parque préprio do prestador, mas exclui os postos
publicos.
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N.©

Indicadores

Unidade

Definicao

Corresp

1.1.5.6

Redes moveis
(GSM/UMTSILTE/5G/...)
em local fixo

1 acesso
equivalente

Numero de acessos equivalentes do STF suportados em redes
moveis.

Devem ser contabilizados o nimero de canais de voz ou de
sessdes (por ex. SIP) simultaneas contratadas/possiveis,
associadas ao servico telefénico em local fixo.

Inclui o parque préprio do prestador, mas exclui 0os postos
publicos.

Anexo 2
-1.2.8

1.1.5.7

Postos Publicos

1 acesso
equivalente

Por posto publico entende-se um equipamento terminal para
acesso ao STF, instalado em locais publicos, incluindo os de
acesso condicionado, a disposic¢édo do publico em geral, em
regime de oferta comercial.

Anexo 2
-1.2.10

1.1.5.8

Outros

1 acesso
equivalente

Numero de acessos equivalentes do STF nédo incluidos nos
indicadores anteriores.

Inclui o parque préprio do prestador, mas exclui os postos
publicos.

Clientes do Servico
Telefénico em Local
Fixo (STF)

(n&o carece de
preenchimento)

N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.

1.1

Clientes do servigo
telefénico em local
fixo (STF) por acesso
direto

1 cliente

Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagéo
contratual em vigor, nomeadamente nas modalidades de
subscritor do STF ou de um pacote de servigos que inclua o
STF. Neste item deverdo ser apenas considerados os clientes
de acesso direto.

Por acesso direto entende-se que exista uma linha instalada
desde o local onde o cliente esta domiciliado e, se necessario,
do respetivo equipamento terminal, até um ponto de entrada de
uma rede publica comutada de telecomunicagdes. O acesso ao
cliente tera de ser garantido com infraestrutura prépria no trogo
final da rede, mediante a instalagcao de cabos ou de
equipamentos de acesso fixo via radio.

Anexo 2
-11.3

11.1.1

(dos quais) Residenciais

1 cliente

(dos quais) Clientes residenciais*.

1.2

Clientes de acesso
indireto

1 cliente

Trata-se de clientes do prestador a quem o servico € prestado
com recurso a rede de terceiros, nomeadamente em regime de
pré-selecao ou em regime de sele¢do chamada-a-chamada.

Devem ser contabilizados todos os clientes que estejam
abrangidos por uma relacdo contratual em vigor no final do
periodo de reporte. Ou seja, caso a relagdo contratual do
cliente tenha terminado durante o trimestre, este nao deve ser
contabilizado.

TRAFEGO do Servico
Telefénico em Local
Fixo (STF)

(néo carece de
preenchimento)

N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

1.1

Numero de minutos de
comunicacgdes de voz
originadas com
resposta / SAIDA
(outgoing)

1 minuto

Tréafego do servigo telefénico em local fixo com origem em
clientes do prestador durante o trimestre, medido em ndamero
de minutos.

Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo
telefénico em local fixo do prestador e terminado em clientes do
servico telefonico em local fixo e do servigo telefonico mével do
proprio prestador.

N&o deve ser contabilizado o trafego de transito, nem o trafego
originado em acessos do servigo telefonico ndmada.

No caso de comunicagdes estabelecidas através de acesso
indireto (pré-selecéo e selegdo chamada-a-chamada), o reporte
do trafego deve ser efetuado apenas pelo prestador
selecionado pelo utilizador.

Anexo 2
-11L1.1
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N.© Indicadores Unidade Definicéo Corresp
No caso de revenda de trafego é o prestador que tem a relagédo
contratual com o utilizador final que deve reportar o trafego em
questao.

As especificacdes acima aplicam-se aos subindicadores
seguintes.
Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores
seguintes: 111.1.2 e 111.1.3.

(dos quais) Numero de

minutos de

1.1.1 comunicacoes de voz 1 minuto (dos quais) Trafego de clientes residenciais*.

originadas com resposta

/ SAIDA (outgoing) -

residencial

N . Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em

Umero de minutos de - . : .
; ~ clientes do prestador durante o trimestre, medido em ndmero
comunicac8es de voz de minutos
originadas com )
m.1.2 resposta / SAIDA 1 minuto S - e
; ) Exclui o tréfego originado em postos publicos.

(outgoing) excluindo

postos pUbl.'COS’ por Corresponde & soma dos subindicadores seguintes.

tipo de destino
Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo Anexo 2
originados por clientes do prestador e terminados em clientes -

Para a rede fixa do do servigo telefénico em local fixo do préprio prestador. .1.1.2

121 ﬁre(:)prlo prestador (on- 1 minuto Exclui trafego origina_do em postos_pl]blicos e para numeros
curtos e ndo geogréficos (e.g. servicos da gama de numeragao
1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).

Anexo 2
NuUmero de minutos do servigo telefénico em local fixo -
originados por clientes do prestador e terminados em clientes 1.1.1.3

Para outros do servico telefénico fixo de outros prestadores.
I11.L1.2.2 | prestadores do STF 1 minuto
nacionais Exclui trafego originado em postos publicos e para niameros

curtos e ndo geogréficos (e.g. servicos da gama de numeragao
1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).

Anexo 2
NuUmero de minutos do servigo telefénico em local fixo -
originados por clientes do prestador e terminados em clientes .1.1.4
do servigo telefénico mével, incluindo os clientes do préprio

123 Para redes moveis 1mi prestador (caso este comercialize o servigo telefénico mével).

1.2 o minuto
nacionais
Exclui trafego originado em postos publicos e para nimeros
curtos e ndo geogréficos (e.g. servicos da gama de numeragao
1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).
Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo Anexo 2
originados por clientes do prestador e terminados em nimeros | -
com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 11.1.1.5
762.
. ~ Exclui trafego originado em postos publicos.
Para nimeros ndo .

11.1.2.4 geogréficos 1 minuto
Exclui o tréfego associado ao servigo de cartes virtuais de
chamadas (gama de numeracao 882) e a servigos da gama 6.

Devera ser contabilizado o trafego gerado por clientes de
Acesso Direto e por clientes de Acesso Indireto do préprio
prestador.
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Numero de minutos do servico telefénico em local fixo Anexo 2
originados por clientes do prestador e terminados em nimeros | -
curtos. 11.1.1.6
Por “nimeros curtos” entende-se os nimeros cujo comprimento
é inferior aos outros numeros do PNN (9 digitos), variando o
seu comprimento de trés a seis digitos. Sao exemplos de
ndmeros curtos os numeros 112, 1414, 116000. Os cddigos

1.1.2.5 Para nimeros curtos 1 minuto gue permitem a selecao dos prestadores de acesso indireto
(selecgdo e pré-selecao de chamadas) tém por vezes a
designagao genérica de "nimeros curtos"”, embora sejam
prefixos que permitem a selegéo de diferentes formatos de
ndmeros, redes ou servigos, mas que nao sao parte do
namero. Ver “numeros curtos” definidos no Plano Nacional de
Numeracao, com exceg¢do dos numeros 10xy.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo

originados por clientes do prestador e terminados em outras

redes nacionais ndo especificadas nos pontos anteriores.
Para outras redes . Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servigo de cartées

111.1.2.6 . . 1 minuto . . ~ .

nacionais virtuais de chamadas (gama de numeracao 882) e a servigos
da gama 6.
Exclui trafego originado em postos publicos.
Numero de minutos do servigo telefonico em local fixo Anexo 2
originados por clientes do prestador e terminados noutros -
. paises. n.1.1.7
Para redes .
.1.2.7 internacionais 1 minuto Nao deve ser contabilizado o trafego de transito.
Exclui trafego originado em postos publicos.
Numero de minutos
de comunicagoes de Trafego originado em postos publicos durante o trimestre,
voz originadas com medido em nimero de minutos
1.1.3 resposta/ SAIDA 1 minuto '
(outgoing) or’lgl_nados Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
em postos publicos,
por tipo de destino
NuUmero de minutos do servigo telefénico em local fixo
.1.3.1 Para redes nacionais 1 minuto originados_ em postos publicos do prestador e terminados em Anexo 2
redes nacionais. -
11.1.1.1
Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo
Para redes . originados em postos publicos do prestador e terminados Anexo 2
11.1.3.2 |. S 1 minuto p
internacionais noutros paises. -
11.1.1.8
Anexo 2
Tréafego do servigo telefénico em local fixo com origem em -11.1.2
clientes do prestador durante o trimestre, medido em termos de
nimero de chamadas.
Namero de
chamadas de Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo
comunicacgdes de voz telefénico em local fixo do prestador e terminado em clientes do
1.2 - 1 chamada ; L ) . L .
originadas com servigo telefénico em local fixo e do servigo telefonico mével do
resposta / SAIDA proprio prestador.
(outgoing)
N&o deve ser contabilizado o trafego de transito, nem o trafego
associado a acessos do servico telefonico nomada.
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NlO

Indicadores

Unidade

Definicéo

Corresp

No caso de comunicagdes estabelecidas através de acesso
indireto (pré-selecéo e sele¢do chamada-a-chamada), o reporte
do trafego deve ser efetuado apenas pelo prestador
selecionado pelo utilizador.

No caso de revenda de trafego, € o prestador que tem a
relagdo com o utilizador final que deve reportar o traéfego em
questéo.

As especificagBes acima aplicam-se aos subindicadores
seguintes.

Este indicador devera corresponder & soma dos subindicadores
n.2.1 e lll.2.2.

.2.1

Namero de
chamadas de
comunicagdes de voz
originadas com
resposta / SAIDA
(outgoing) excluindo
postos publicos por
tipo de destino

1 chamada

Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em
clientes do prestador durante o trimestre, medido em termos de
namero de chamadas.

Exclui o tréfego originado em postos publicos.

Corresponde & soma dos subindicadores seguintes.

m.2.1.1

Para a rede fixa do
préprio prestador (on-
net)

1 chamada

Numero de chamadas do servigo telefonico em local fixo
originadas por clientes do prestador e terminadas em clientes
do servigo telefonico em local fixo do proprio prestador.

Exclui trafego originado em postos publicos e para nimeros
curtos e ndo geogréficos (e.g. servicos da gama de numeragao
1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).

Anexo 2

1.1.2.2

.2.1.2

Para outros
prestadores do STF
nacionais

1 chamada

Numero de chamadas do servico telefonico em local fixo
originadas por clientes do prestador e terminadas em clientes
do servigo telefonico fixo.

Exclui trafego originado em postos publicos e para nimeros
curtos e ndo geogréficos (e.g. servicos da gama de numeragao
1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).

Anexo 2

1.1.2.3

1.2.1.3

Para redes moveis
nacionais

1 chamada

Numero de chamadas do servico telefonico em local fixo
originadas por clientes do prestador e terminadas em clientes
de prestadores do servigo telefénico movel, incluindo os
clientes do proprio prestador (caso este comercialize o servigo
telefénico movel).

Exclui trafego originado em postos publicos e para nimeros
curtos e ndo geogréficos (e.g. Servicos da gama de numeragao
1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).

Anexo 2

.1.2.4

11.2.1.4

Para niimeros nao
geograficos

1 chamada

Numero de chamadas do servigo telefonico em local fixo
originados por clientes do prestador e terminadas em nameros
com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e
762.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Exclui o trafego associado ao servico de cartes virtuais de
chamadas (gama de numeracédo 882) e a servigos da gama 6.

Anexo 2

1.1.2.5

11.2.1.4.
1

(dos quais) Numeros
760

1 chamada

(das quais) Namero de chamadas do servico telefénico em
local fixo originadas por clientes do prestador e terminadas com
0 numero 760.

Anexo 2

I.1.2.5.
1
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N.©

Indicadores

Unidade

Definicéo

Corresp

11.2.1.5

Para nameros curtos

1 chamada

Numero de chamadas do servigo telefonico em local fixo
originadas por clientes do prestador e terminadas em nimeros
curtos.

Por “nimeros curtos” entende-se nimeros cujo comprimento é
inferior aos outros numeros do PNN (9 digitos), variando o seu
comprimento de trés a seis digitos. S&o exemplos de nUmeros
curtos os numeros 112, 1414, 116000. Os codigos que
permitem a selecéo dos prestadores de acesso indireto
(selecgdo e pré-selecao de chamadas) tém por vezes a
designagao genérica de "nimeros curtos"”, embora sejam
prefixos que permitem a selegéo de diferentes formatos de
ndmeros, redes ou servigos, mas que nao sao parte do
namero. Ver “numeros curtos” definidos no Plano Nacional de
Numeracao, com exceg¢do dos numeros 10xy.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Anexo 2

1.1.2.6

111.2.1.6

Para outras redes
nacionais

1 chamada

Numero de chamadas do servigo telefonico em local fixo
originados por clientes do prestador e terminados em outras
redes nacionais ndo especificadas nos pontos anteriores.

Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servigo de cartées
virtuais de chamadas (gama de numeracéo 882) e a servigos
da gama 6.

Exclui trafego originado em postos publicos.

1.2.1.7

Para redes
internacionais

1 chamada

Numero de chamadas do servico telefonico em local fixo
originadas por clientes do prestador e terminadas noutros
paises.

Nao deve ser contabilizado o trafego de transito.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Anexo 2

n.1.2.7

1.2.2

Numero de chamadas
de comunicagdes de
voz originadas com
resposta / SAIDA
(outgoing) originadas
em postos publicos
por tipo de destino

1 chamada

Trafego originado em postos publicos durante o trimestre,
medido em termos de nimero de chamadas.

Corresponde & soma dos subindicadores seguintes.

1.2.2.1

Para redes nacionais

1 chamada

NuUmero de chamadas do servico telefonico em local fixo
originadas em postos publicos do prestador e terminadas em
redes nacionais.

Anexo 2

I.1.2.1

11.2.2.2

Para redes
internacionais

1 chamada

Numero de chamadas do servigo telefonico em local fixo
originadas em postos publicos do prestador e terminadas
noutros paises.

Anexo 2

1.1.2.8

2C - Servico Telefonico Némada (numeracgao 30)

N.°

Indicadores

Unidade

Definicédo

Corresp

Clientes do
servico telefénico
némada

1 cliente

Devem ser contabilizados os utilizadores com uma relacéo
contratual com o prestador do servigo telefonico némada, a quem
foi atribuido um recurso de numeracéo, e que utilizaram
efetivamente o servico (origina¢éo ou rececdo de chamadas), no
trimestre.

Anexo 2
- 1.8
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N.° Indicadores Unidade Definicéo Corresp
Trafego
originado em
nimeros da gama (no carece de
Il. de numeracéo h N&o se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
DY - preenchimento)
30" (servico
telefénico
némada)
NUmero de Anexo 2
minutos de -11.3.1
comunicagdes de . Trafego medido em ndmero de minutos, associado ao servico
1.1 S 1 minuto o 8 ~
voz originadas com telefénico ndmada (gama de numeracao 30).
resposta / SAIDA
(outgoing)
(dos quals) Trafego (dos quais) Trafego de voz, com origem no prestador de servicos Anexo 2
de saida para . o , . . : -
11.1.1 1 minuto telefénico nbmada nacional e destinado a clientes de prestadores
redes . A . , ; 1.3.1.1
. L internacionais, medido em namero de minutos.
internacionais
Numero de Anexo 2
chamadas de . . . . . -111.3.2
SO Trafego medido em nimero de chamadas, associado ao servigo
comunicacdes de Y " .
1.2 . 1 chamada telefénico ndmada, ao qual se encontra inerente um recurso de
voz originadas com numeragdo néo-geografico pertencente & gama “30”
resposta / SAIDA § 9€eog P 9 )
(outgoing)
. . Devem ser contabilizados os utilizadores com uma relagéo Anexo 2
(dos quais) Trafego . - .
: contratual com o prestador do servigo telefonico nomada, a quem |- 1.8
de saida para . AT ~ o
11.1.1 redes 1 minuto foi atribuido um recurso de numeracgé&o, e que utilizaram
internacionais efetlvamente 0 servigo (originagdo ou rece¢do de chamadas), no
trimestre.
2D - Servico telefénico sem recurso a numeracéo do PNN
N.° Indicadores Unidade Definigéo Corresp
Clientes ativos do servigo telefénico (fixo ou mével) sem recurso a
numeracao do Plano Nacional de Numerag&o (PNN).
. . Devem ser contabilizados todos os clientes ativos que estejam
Clientes ativos . ~ ; .
do servico abrgngldos por uma relagao contratual em vigor no final do
telefénico sem periodo de reporte.
I 1 cliente
recurso a . o .
numeraco do Trata-se de um servico de comunicagdes interpessoais que
PNN estabelece a ligacdo sem utilizar recursos de numeracéo
publicamente atribuidos, mas que permite a comunicacdo com um
ndmero ou numeros incluidos no PNN ou em planos de
numeracao internacionais.
Trafego do
servico telefénico
Il SE€Mm recurso a (néo carece fe Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
numeracao do preenchimento)
PNN
Trafego originado medido em niimero de minutos, associado ao
. servico telefonico sem recurso a numeracéo do Plano Nacional de
Numero de =
: Numeragéo.
minutos de
1.1 comunicagges de 1 minuto Trata-se de um servigco de comunicacdes interpessoais que

voz originadas com
resposta / SAIDA
(outgoing)

estabelece a ligacao sem utilizar recursos de numeragéo
publicamente atribuidos, mas que permite a comunica¢do com um
numero ou nimeros incluidos no PNN ou em planos de
numeracao internacionais.
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N.°

Indicadores Unidade Definicéo Corresp

1.2

Numero de
chamadas de
comunicacdes de
voz originadas com
resposta / SAIDA
(outgoing)

Trafego originado medido em ndamero de chamadas, associado ao
servico telefonico sem recurso a numeracéo do Plano Nacional de
Numeracéo.

1 chamada Trata-se de um servigo de comunicagdes interpessoais que
estabelece a ligagcao sem utilizar recursos de numeragéo
publicamente atribuidos, mas que permite a comunicagdo com um
numero ou nimeros incluidos no PNN ou em planos de
numeracao internacionais.

2E - Servigos moveis

Definicdes

Cliente
residencial

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o servico em
causa como consumo intermédio da atividade econdémica desenvolvida. Excluem-se empresas,
trabalhadores em nome individual e independentes, organiza¢gdes ndo governamentais e organismos do
sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites
pela ANACOM.

4G

** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moveis 4G os clientes e acessos associados a
ofertas que geraram trafego em redes 4G / LTE (standard, advanced, advanced pro) no trimestre de
reporte, no caso de ofertas que incluam servicos moveis.

Excluem-se os clientes e acessos que geraram trafego exclusivamente em redes de anteriores geragfes de
comunicagdes moveis (GSM, UMTS, HSPA,..) ou que geraram algum trafego em redes de geracdes
posteriores (5G,...).

Entende-se por trafego cursado em redes moéveis 4G todo o trafego cursado nesta rede,
independentemente da forma de contabilizacdo do cliente e acesso respetivo.

5G

*** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes méveis 5G os clientes e acessos associados a
ofertas que geraram trafego em redes 5G / IMT-2020 no trimestre de reporte, no caso de ofertas que
incluam servigos moveis.

Excluem-se os clientes e acessos que geraram trafego exclusivamente em redes de anteriores geragdes de
comunicagdes moveis (GSM, UMTS, HSPA, LTE,...).

Entende-se por trafego cursado em redes moveis 5G todo o trafego cursado nesta rede,
independentemente da forma de contabilizacdo do cliente e acesso respetivo.

Pacotes de
servicos

**** Por 'Pacotes de Servigos' entende-se:

a) oferta comercial que inclui dois ou mais servicos, nomeadamente:

1) servico telefonico em local fixo;

2) servico de acesso a Internet em local fixo;

3) servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricao;

4) servigos moéveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz mével e a
designada Internet no telemovel;

5) servicos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servico em local fixo (servigos
telefonico, acesso a Internet ou distribuicéo de sinais de TV);

b) comercializada como uma oferta Unica;

c) com um preco Unico;

d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminacao das parcelas respeitantes a cada servigo
incluido no pacote; e

e) subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque 0s Servigos se
encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz
associadas determinadas condi¢des especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servicos»
exige o cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se
ainda que:
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« ofertas constituidas apenas por servicos moveis (i.e. que nado integrem servicos em local fixo) ndo deveréao
ser contabilizadas.

* no que respeita ao requisito relativo a comercializacdo como uma oferta Unica, esta subjacente o
pagamento dos varios servigos por um preco Unico, proposto pelo prestador no &mbito das condicdes de
oferta e acordado pelas partes aquando da celebracdo do respetivo contrato, independentemente da forma
como o pre¢o Unico é apresentado na fatura; e

* a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os
servicos em causa sao disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢Ges
e/ou precos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informagéao de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o
utilizador no &mbito da subscricdo do pacote.

Gama xx

Gama xx - gama especifica no plano nacional de numeragédo (PNN) para servigos de transmisséo utilizados
para a prestagdo de servicos maquina a maquina e para servigos de acesso movel a Internet, podendo ser
utilizada no ambito dos sistemas eCall. Em processo regulamentar.

Indicadores

Unidade

Definicédo

Corresp

Acessos moéveis
(excluindo M2M)

(n&o carece de
preenchimento)

NuUmero total de
acessos moveis

1 acesso mével

Entende-se por acesso movel o conjunto do equipamento
terminal e software necessarios para aceder aos servi¢os
disponiveis nas redes moveis.

Para efeitos de célculo, deve recorrer-se ao nimero de cartdes
SIM/USIM/eSIM ativos. Considera-se ativo todo aquele que se
encontra habilitado a usufruir um dos servigos (i.e., ter o direito de
originar ou receber chamadas de voz ou mensagens ou de
aceder a um servigo de transmisséo de dados), sem que
necessariamente o tenha utilizado, (i.e., que estéo "vivos" no
sistema de registo na rede).

Devem ser contabilizados todos os acessos moveis ativos que
estejam abrangidos por uma relagdo contratual em vigor no final
do periodo de reporte. Ou seja, caso uma relagdo contratual
tenha terminado durante o trimestre, 0s acessos moveis
associados a este contrato ndo devem ser contabilizados.

N&o devem ser aqui contabilizados cartdes oferta que, apesar de
ativos, ndo foram ainda recarregados e cartdes pré-ativos (p.ex.
disponiveis em lojas ou armazéns).

Devem ser excluidos acessos M2M. Estes dispositivos deverédo
ser contabilizados no Médulo F do anexo 2.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores
seguintes, embora as especifica¢cdes acima se apliquem aos
subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo séo necessariamente
complementares.

"Anexo 2 -
1.6

(excluindo
M2M)"

.1.1

(dos quais) Acessos
moveis de clientes
residenciais

1 acesso mével

(dos quais) Apenas acessos de clientes residenciais*

1.1.2

(dos quais) Acessos
moveis associados a
equipamentos
smartphone

1 acesso mével

(dos quais) Acessos méveis associados a equipamentos
smartphone.

Entende-se por equipamento smartphone o dispositivo com
tecnologias avancadas que combina as caracteristicas de um
telemovel com as de um tablet. Inclui um sistema operativo
especifico para dispositivos méveis e habitualmente tem camara
digital, unidade de navegacéo GPS, ecra tétil, navegacao Web,
WiFi e aplicacdes moveis (apps), entre outros.
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1.1.3 (dos quais) eSIMS 1 acesso mavel | Nimero de cartées eSIM (cartbes SIM virtuais) ativos.
N.° Indicadores Unidade Definicéo Corresp
(dos quais) Novos acessos maveis ativos no trimestre de reporte.
(dos quais) Acessos . .
S . Acessos associados a contratos que foram sucessivamente
1.1.4 moveis Novos no 1 acesso movel X X ~ =
. renovados, mesmo que com diferentes configuracdes, ndo devem
trimestre :
ser contabilizados.
Acessos utilizados em exclusivo para o servico de acesso movel
a Internet em que séo utilizados nimeros da gama de numeracao
xx do PNN.
(dos quais) Acessos
moveis a Internet . Excluem-se os acessos moveis associados a M2M e a sistemas
1.1.5 ; N 1 acesso movel
associados a gama de eCall.
numeragao xx
Para efeitos deste indicador, 1 acesso mével a Internet
corresponde a 1 numero.
(dos quais) Acessos moveis a Internet em que séo utilizados
. nimeros da gama de numeragao xx extraterritorialmente.
(dos quais)
Utilizados . S A T, .
1.1.5.1 o 1 acesso movel | A utilizacdo extraterritorial significa que a empresa titular de
extraterritorialmente . - . .
(gama xx) nameros pode ter uma oferta do servigco em outros paises, além
do pais que atribuiu esses numeros.
Acessos mdveis associados a contratos terminados/cessados
durante o trimestre de reporte.
. Acessos mdveis associados a contratos que foram
Acessos moveis . )
associados a sucessivamente renovados, mesmo que com diferentes
. configuragdes, ndo devem ser contabilizados.
1.2 contratos 1 acesso movel gurag
cessados/terminados . . , .
) Caso exista mais do que um acesso moével associado a um ou
no trimestre ; . . -
mais contratos cessados/terminados do cliente no trimestre,
devem ser contabilizados tantos acessos moéveis quantos 0s
associados a contratos cessados/terminados.
Acessos mdveis associados a contratos suspensos durante o
trimestre de reporte por incumprimento do pagamento de faturas.
Referem-se aos acessos abrangidos pelo n.° 3 do artigo 128.° da
L LCE (Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto), ou seja, SUSPENs0s por o
Acessos moveis ; = . <
associados a cliente ndo ter procedido ao pagamento ou ndo tenha ce_lebrado
com a empresa qualquer acordo de pagamento por escrito com
contratos suspensos . AR AL 2
1.3 por falta de 1 acesso movel | vista a regularizagéo dos valores em divida. O pagamento da
divida permite o restabelecimento do servigo.
pagamento no P &
trimestre . . , .
Caso exista mais do que um acesso mével associado a um ou
mais contratos suspensos do cliente no trimestre, devem ser
contabilizados tantos acessos méveis quantos 0s associados a
contratos suspensos.
Devem ser contabilizados os acessos moveis ativos que sejam Anexo 2 -
abrangidos por um 'Pacote de Servigos' ****, 1.6.2
Acessos moéveis Acessos méveis associados a ofertas constituidas apenas por
comercializados em servigos moveis (i.e. que ndo integrem servigcos em local fixo) ndo
1.4 pacotes com 1 acesso movel | deverdo ser aqui contabilizados.
servigos prestados
em local fixo Caso a oferta em pacote inclua mais do que um acesso moével,
deverdo ser contabilizados todos os acessos moveis ativos
associados a oferta.
dos quais) De .
1.4.1 ( q ) 1 acesso movel

clientes residenciais

(dos guais) Acessos de clientes residenciais*
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N.© Indicadores Unidade Definicéo Corresp
Numero de acessos méveis ativos, incluindo por exemplo, planos | Anexo 2
de assinatura, planos de minutos, planos de mensalidades -1.6.3
convertiveis em trafego, etc., que se encontram habilitados a
utilizar um dos servigos contratados e que efetivamente utilizaram
um dos servigcos contratados no periodo de reporte.
Excluem-se os acessos mdveis ativos associados a M2M.
Acessos méveis e . .
I . Entende-se por utilizacéo efetiva no periodo de reporte, todas as
1.5 com utilizagdo 1 acesso movel | . < oo o .
efetiva situagGes em que se vern‘_lque a ocorréncia de trafeg_o, quer por
originacao, quer por terminacgao, no Ultimo més do trimestre.
Devem ser incluidos os cartdes de colaboradores, caso sejam
classificados nesta categoria.
Corresponde a soma dos subindicadores 1.5.5 e 1.5.6.
Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente
complementares.
dos quais) Acessos . dos quais) Acessos moveis com utilizagdo efetiva suportados em
1.5.1 (, 4 ) 1 acesso movel ( qual ) - - . & P
moveis 4G redes moéveis 4G** no periodo de reporte.
(dos quais) Acessos . (dos quais) Acessos moveis com utilizacao efetiva suportados em
1.5.2 o 1 acesso movel L o :
méveis 5G redes méveis 5G*** no periodo de reporte.
o Acessos mdveis com utilizagéo efetiva (excluindo M2M),
Acessos moveis i A
) > . conforme definicdo do indicador I.5.
1.5.3 residenciais com 1 acesso movel
utilizacao efetiva : , . .
Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
Numero de cartdes eSIM (cartdes SIM virtuais) com utilizagdo
eSIMS com efetiva. Entende-se por utilizacdo efetiva no periodo de reporte,
1.5.4 utilizacio efetiva 1 acesso movel | todas as situacdes em que se verifique a ocorréncia de trafego,
& quer por originacgao, quer por terminacao, no ultimo més do
trimestre.
. NUmero de acessos moveis ativos associados a planos pos- Anexo 2 -
Acessos moveis agos ou combinados/hibridos (pds-pago e pré-pago) 1.6.3.1
1.5.5 afetos a planos pos- 1 acesso moével | P29 POS-pago € pre-pago). e
agos e hibridos . .
pag Excluem-se os acessos moéveis ativos associados a M2M.
o Numero de acessos mdveis ativos associados a planos pré- Anexo 2 -
Acessos moveis
. . pagos. 1.6.3.2
1.5.6 afetos a planos pré- 1 acesso movel
agos P .
pag Excluem-se 0s acessos moveis ativos associados a M2M.
NUmero de acessos moveis ativos, que se encontram habilitados | Anexo 2 -
a utilizar servicos de banda larga, e através dos quais foram 1.6.3.3
estabelecidas sess@es PDP para acesso a Internet em banda
o larga (APN Internet), no periodo de reporte (i.e. registaram
Acessos moveis . . A . S
com utilizacio tréfego no Ultimo més). Exclui-se a mera utilizagcdo de voz, Short
. a0 . Message Service (SMS) e Multimedia Message Service (MMS).
1.5.7 efetiva do servigo de | 1 acesso movel
acesso a Internet em . A . , L
Considera-se, neste ambito, como ‘banda larga’ as comunicac¢des
banda larga " L T
de dados com débitos de transmisséo contratados iguais ou
superiores a 256kbps.
Excluem-se os acessos mdveis ativos associados a M2M.
. . o . Anexo 6 -
dos quais) Acessos . dos quais) Suportados em redes méveis 4G** no periodo de
1.5.7.1 (, = ) 1 acesso movel ( q ) Sup P lalX -
moveis 4G reporte. e
. dos quais) Suportados em redes méveis 5G*** no periodo de
(dos quais) Acessos . ( d ) Sup P
1.5.7.2 PR 1 acesso movel | reporte.
moveis 5G
Acessos mdveis de L S . . .
. . - Acessos moveis com utilizacéo efetiva do servigco de acesso a
clientes residenciais . o
o . Internet em banda larga (excluindo M2M), conforme definicdo do
com utilizagéo efetiva . -
1.5.7.3 1 acesso movel | indicador 1.5.7.

do servico de acesso
a Internet em banda
larga

Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
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. (dos quais) Acessos associados a ofertas em pacote.
(dos quais)
Associados a ofertas . . . B . B
1.5.7.3.1 . 1 acesso mavel | Deve ser considerado o conceito de "servigos em pacote"****,
em pacote (de clientes
residenciais) : , . .
Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
. (dos quais) Suportados em redes méveis 4G** no periodo de
(dos quais) Acessos reporte
1.5.7.3.2 méveis 4G de clientes | 1 acesso mével | €PO"E:
residenciais : . . I
Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
(dos quais) Suportados em redes méveis 5G*** no periodo de
(dos quais) Acessos reporte.
1.5.7.3.3 moveis 5G de clientes | 1 acesso movel
residenciais Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
(dos quais) Recorreram a PC/tablet/pen/router no dltimo més do | Anexo 2
trimestre. Trata-se, geralmente, de acessos moveis associados a |.|6.3.3.1
ofertas que incluem o servigo de acesso movel a Internet e
ACessos méveis excluem chamadas de voz associadas ao servico telefénico
s movel.
com utilizagéo
efetiva do servico de o L
N . Excluem-se os acessos mdveis suportados em telemoveis e
1.5.7.4 acesso a Internet em | 1 acesso movel .
banda larga com §martphones. (Neste caso, trata-se habltualmgnte de ofgrtas que
ligacso através de incluem chamadas de voz associadas ao servico telefénico mével
9ag e 0 acesso movel a Internet). Esta exclusdo abrange os
PCltablet/pen/router o ) s
telemoveis e smartphones associados a tarifarios
optativos/‘aditivos’ de acesso mével a Internet.
Excluem-se os acessos em local fixo suportados em rede movel.
Anexo 6 -
dos quais) Acessos . dos quais) Suportados em redes mdéveis 4G** no periodo de
1.5.7.4.1 (, = ) 1 acesso movel ( quais) Sup P lalX-
moveis 4G reporte.
VI.1.1
dos quais) Acessos . dos quais) Suportados em redes méveis 5G*** no periodo de
1.5.7.4.2 (, = ) 1 acesso movel ( quais) Sup P
moveis 5G reporte.
Acessos mdveis de
clientes residenciais Acessos mdveis com utilizagéo efetiva do servigo de acesso a
com utilizacéo efetiva Internet em banda larga com ligagao através de
do servico de acesso . PCltablet/pen/router (excluindo M2M), conforme definicdo do
1.5.7.4.3 N 1 acesso movel | . .
a Internet em banda indicador 1.5.7.4.
larga com ligacdo
através de Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
PCltablet/pen/router
(dos quais) (dos quais) Acessos associados a ofertas em pacote.
Associados a ofertas . : . " . ek
1.5.7.4.3.1 . 1 acesso movel | Deve ser considerado o conceito de "servicos em pacote .
em pacote (de clientes Inclui de client idenciais*
residenciais) nclui apenas acessos de clientes residenciais*.
(dos quais) Acessos (dos quais) Suportados em redes méveis 4G**.
1.5.7.4.3.2 moveis 4G de clientes | 1 acesso movel
residenciais Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
. (dos quais) Suportados em redes méveis 5G** no periodo de
(dos quais) Acessos reporte
1.5.7.4.3.3 moveis 5G de clientes | 1 acesso movel '
residenciais : , . .
Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
Traf rvi .
arego do SEvIco (ndo carece de ~ _— ~ .
Il. telefonico movel reenchimento) N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
(STM) p
Trafego do servigo telefonico mével com origem em clientes do Anexo 2 -
NGmero de minutos prestador durante o trimestre, medido em nimero de minutos. n.4.1
de comunicacgdes de . . . . .
S . Inclui, entre outros, o tr&fego originado pelos clientes do servico
1.1 voz originadas com 1 minuto

resposta / SAIDA
(outgoing)

telefénico mével do prestador e terminado em clientes do servigo
telefénico em local fixo e do servico telefonico mével do préprio
prestador.
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Excluem-se comunicagfes realizadas em roaming internacional.
Nao devera ser contabilizado o trafego de transito.
As comunicages estabelecidas pelos clientes de Mobile Virtual
Network Operators (MVNO) suportadas na rede do prestador
deverdo ser reportadas pelo MVNO.
No caso de revenda de trafego, sera o prestador que tem a
relacdo com o utilizador final, que devera reportar o trafego em
guestéo.
As especificacdes acima aplicam-se aos subindicadores sempre
que a definicdo respetiva ndo seja diferente.
(dos quais) Nimero
de mlngtos~de (dos quais) Numero de minutos do servigo telefonico movel
comunicagdes de o . N
i originados por clientes do prestador, conforme definicdo do
voz originadas com . N h
1.1 < 1 minuto indicador 1.1 do presente médulo do Anexo 2.
resposta/ SAIDA
(ou_tgom_g) - Inclui apenas o trafego de clientes residenciais*.
residencial
Namero de minutos
de comunicacdes de N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
112 voz originadas com | (n&o carece de
- resposta / SAIDA preenchimento) | A soma dos subindicadores seguintes corresponde ao indicador
(outgoing) por tipo .1
de destino
Numero de minutos do servico telefénico mével originados por Anexo 2 -
clientes do prestador e terminados em clientes do servigo .4.1.1
Para a rede mével telefénico mével do préprio prestador.
11.1.2.1 do préprio prestador 1 minuto
(on-net) Exclui trafego para nimeros curtos e ndo geogréficos (e.g.
servicos da gama de numeracgéo 1XYZ e servigcos das gamas 6, 7
e 8).
Numero de minutos do servico telefénico mével originados por Anexo 2 -
clientes do prestador e terminados em clientes do servigo 1.4.1.2
telefébnico mével de outros prestadores.
Para outros O trafego associado a mobile virtual network operators (MVNO)
11.1.2.2 prestadores STM 1 minuto deve ser contabilizado neste indicador e ndo nos subindicadores
nacionais (off-net) abaixo.
Exclui trafego para nimeros curtos e ndo geogréficos (e.g.
servi¢cos da gama de numeracgéo 1XYZ e servigcos das gamas 6, 7
e 8).
Numero de minutos do servico telefénico mével originados por Anexo 2 -
clientes do prestador e terminados em clientes do servigo 11.4.1.3
telefonico fixo.
Inclui tréfego originado na rede movel do prestador com destino &
Para prestadores do . ) P
11.1.2.3 A 1 minuto rede fixa do proprio prestador.
STF nacionais
Exclui trafego para nimeros curtos e ndo geogréficos (e.g.
servicos da gama de numeracdo 1XYZ e servigos das gamas 6, 7
e 8).
Numero de minutos originados pelos clientes do servigo telefénico | Anexo 2 -
Para nimeros curtos mével do prestador e terminados em numeros curtos e numeros | 111.4.1.4
. ~ . com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762.
11.1.2.4 e nimeros ndo 1 minuto

geogréficos

Na&o inclui o trafego associado ao servigo de cartbes virtuais de
chamadas (gama de numeracao 882) e a servicos da gama 6.
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Numero de minutos do servico telefonico mével originados por Anexo 2 -
clientes do prestador e terminados noutros paises. Devem ser 11.4.1.5
incluidas todas as comunicag8es para prefixos internacionais,

11.1.2.5 Paralprestadpres. de 1 minuto quer fixos, quer moéveis e outros servigos

e redes internacionais ’ ’
Excluem-se comunicacdes realizadas em roaming internacional.
(dos quais) Paises . . . x .

11.1.2.5.1 da UE 1 minuto (dos quais) De paises da Unido Europeia (UE).

11.1.2.5.2 fo(gojﬁﬂaés) Paises 1 minuto (dos quais) De paises fora da UE.

Numero de minutos do servico telefénico mével originados por
clientes do prestador ndo incluidos nos pontos anteriores.

1.1.2.6 Para outros destinos | 1 minuto Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servico de cartdes
virtuais de chamadas (gama de numeracao 882) e a servigos da
gama 6.

Trafego do servigo telefdnico mével com origem em clientes do Anexo 2 -
prestador durante o trimestre, medido em ndmero de chamadas. |[11.4.2
Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servico
telefénico mével do prestador e terminado em clientes do servigo
telefénico em local fixo e do servigo telefonico mével do préprio
prestador.
Namero de Excluem-se comunicacdes realizadas em roaming internacional.
chamadas de N&o devera ser contabilizado o trafego de transito.
comunicacgdes de
11.2 - 1 chamada s . .
voz originadas com As comunicac¢@es estabelecidas pelos clientes de prestadores
resposta / SAIDA MVNO suportadas na rede do prestador deverdo ser reportas
(outgoing) pelo MVNO.
No caso de revenda de trafego, sera o prestador que tem a
relacdo com o utilizador final que devera reportar o trafego em
questao.
As especifica¢des acima aplicam-se aos subindicadores sempre
gue a definicdo respetiva ndo seja diferente.
. (dos quais) Numero de chamadas do servico telefénico mével
(das quais) em o ) N .
11.2.1 1 chamada originadas por clientes do prestador recorrendo a tecnologia
VOLTE
VoLTE.
(das quais) em (dpg quais) Numgro de chamadas do servigo telefénico méyel
1.2.2 1 chamada originadas por clientes do prestador recorrendo & tecnologia
VOoNR / Vo5G
VoNR / Vo5G.
Namero de
chamadas de Na&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
comunicacgdes de <
S (n&o carece de - . -
1.2.3 voz originadas com reenchimento) A soma dos subindicadores seguintes corresponde ao indicador
resposta/ SAIDA P 1.2
(outgoing) por tipo
de destino
Anexo 2 -
Numero de chamadas do servico telefonico mével originadas por | 111.4.2.1
. clientes do prestador e terminadas em clientes do servigo
Para a rede movel telefénico mével do préprio prestador
11.2.3.1 do préprio prestador 1 chamada '

(on-net)

Exclui trafego para nimeros curtos e ndo geogréficos (e.g.
servicos da gama de numeracdo 1XYZ e servi¢cos das gamas 6, 7
e 8).
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Numero de chamadas do servigo telefonico mével originadas por | Anexo 2 -
clientes do prestador e terminadas em clientes do servigo 11.4.2.2
telefénico mével de outros prestadores, incluindo mobile virtual

Para outros network operators (MVNO)
11.2.3.2 prestadores STM 1 chamada P ’
nacionais (off-net) S . ~ e

Exclui trafego para nimeros curtos e ndo geogréficos (e.g.
servi¢cos da gama de numeracgéo 1XYZ e servigcos das gamas 6, 7
e 8).
Numero de chamadas do servigo telefonico mével originadas por | Anexo 2 -
clientes do prestador e terminadas em clientes do servigo 11.4.2.3
telefénico fixo. Inclui trafego originado na rede movel do prestador

1233 Para pr_esta_dores do 1 chamada com destino a rede fixa do proprio prestador.

STF nacionais
Exclui trafego para nimeros curtos e ndo geogréficos (e.g.
servicos da gama de numeracgéo 1XYZ e servigcos das gamas 6, 7
e 8).
Numero de chamadas originadas pelos clientes do servico Anexo 2 -
telefénico mével do prestador e terminadas em nimeros curtos e | 111.4.2.4
Para nimeros curtos ggrln:r(?)zzcom prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760,
11.2.3.4 e numeros nao 1 chamada )
geograficos N&o inclui o trafego associado ao servico de cartbes virtuais de
chamadas (gama de numeracao 882) e a servigos da gama 6.
Numero de chamadas do servigo telefonico movel originadas por | Anexo 2 -
clientes do prestador e terminadas noutros paises. Devem ser 111.4.2.5
Para prestadores de incluidas todas as comunicag8es para prefixos internacionais,
11.2.3.5 ) R 1 chamada - P :
redes internacionais quer fixos, quer moéveis e outros servigos.
Excluem-se comunicacdes realizadas em roaming internacional.
11.2.3.5.1 d;dgséquals) Paises 1 chamada (dos quais) De paises da Unido Europeia (UE).
(dos quais) Paises . .
11.2.3.5.2 fora da UE 1 chamada (dos quais) De paises fora da UE.
Numero de chamadas do servigo telefénico mével originadas por
clientes do prestador ndo incluidas nos pontos anteriores.
11.2.3.6 Para outros destinos | 1 chamada Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servico de cartdes
virtuais de chamadas (gama de numeracgéo 882) e a servigcos da
gama 6.
Trafego terminado nos clientes do servigo telefénico mével do Anexo 2 -
prestador, medido em numero de minutos. Inclui trafego com 111.4.3
origem nacional (redes fixas e mdveis) e internacional. excluindo
| L lizad o onal o tréfego
NGmero de minutos Excluem-se comunicacdes realizadas em roaming internacional. originadc_)
de voz de ENTRADA Na&o inclui o trafego com origem na rede fixa e mével do préprio no proprio
1.3 (incoming) - 1 minuto restador 9 9 prop prestador
terminados pelo P '
prestador As comunicag@es recebidas pelos clientes de prestadores MVNO
deverdo ser reportas pelo MVNO.
As especificacdes acima aplicam-se aos subindicadores.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
. (no carece de
(Eos glek) preenchimento)
Inclui o trafego com origem em prestadores nacionais, incluindo o
trafego originado em mobile virtual network operators (MVNO).
De outros .
11.3.1 . . 1 minuto
prestadores nacionais s . . . ) . .
N&o inclui o trafego com origem na rede fixa e mével do proprio
prestador.
11.3.1.1 (dos quais) Com 1 minuto (dos quais) Com origem nacional

origem nacional
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(dos quais) Com
11.3.1.2 origem em paises da | 1 minuto (dos quais) Com origem em paises da Unido Europeia (UE)
UE
(dos quais) Com
11.3.1.3 origem em paises fora | 1 minuto (dos quais) Com origem em paises fora da UE.
da UE
De prestadores de . . . S Anexo 2 -
11.3.2 redes internacionais 1 minuto Com origem em prestadores de redes internacionais. 435
(dos quais) Com
11.3.2.1 origem em paises da | 1 minuto (dos quais) Com origem em paises da Unido Europeia (UE)
UE
(dos quais) Com
11.3.2.1 origem em paises fora | 1 minuto (dos quais) Com origem em paises fora da UE.
da UE
Trafego do servigo
1.4 telefo_nlco AERTE S | T carece et N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
roaming preenchimento)
internacional
Trafego do servico
telefonico mével em | (ndo carece de = i ~ .
11.4.1 roaming preenchimento) N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
internacional - OUT
NUmero de minutos . L . .
S Tempo efetivo de comunicagdes realizadas por clientes de
de comunicagbes de . S - ; Anexo 2 -
11.4.1.1 ) 1 minuto prestadores nacionais, utilizando o(s) servi¢o(s) de prestador(es)
voz em Roaming . 11.4.4.1
) . estrangeiro(s), quando se encontrem fora de Portugal.
internacional - OUT
Numero de
chamadas de Total de comunicacdes realizadas por clientes de prestadores
o S " . Anexo 2 -
11.4.1.2 comunicacdes de voz |1 chamada nacionais, utilizando o(s) servico(s) de prestador(es) .44
em Roaming estrangeiro(s), quando se encontrem fora de Portugal. T
internacional - OUT
, Numero total de mensagens escritas enviadas e recebidas no
Numero de . ; -
estrangeiro por um cliente de um prestador nacional, enquanto
mensagens, fora de . . Anexo 2 -
11.4.1.3 ; 1 mensagem fora de Portugal, independentemente do destino (o prestador de
Portugal (Roaming . . ; 111.4.4.3
ouT) .roamlngllnternamonal, outro prestador STM, STF, nacional ou
internacional).
Volume de acesso a Volume de trafego relativo ao acesso a Internet realizado por um
14.1.4 Internet, fora de GB cliente do prestador, enquanto fora de Portugal, através da rede Anexo 2 -
B Portugal (Roaming um prestador do pais em causa, medido em gigabytes (GB). .4.4.4
ouT)
Trafego do servico - - - .
142 telefénico movel em | (ndo carece de N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
o roaming preenchimento)
internacional - IN
dcla\lggnrﬁlrj?wi?:z rgg];g’: Tempo efetivo de comunicacdes realizadas em Portugal por ANexo 2 -
.4.2.1 & 1 minuto clientes de prestadores estrangeiros, utilizando o servigo do
voz em Roaming . 111.4.4.5
) . prestador nacional.
internacional - IN
Numero de
chamadas de Comunicagdes de voz realizadas em Portugal por clientes de
S ) " . Anexo 2 -
11.4.2.2 comunicacdes de voz |1 chamada prestadores estrangeiros, utilizando o servi¢o do prestador 1.4.4.6
em Roaming nacional. T
internacional - IN
, Numero total de mensagens escritas enviadas e recebidas em
Numero de - ; .
Portugal, independentemente do destino (o prestador de roaming | Anexo 2 -
11.4.2.3 mensagens em 1 mensagem . . .
. internacional, outro prestador STM, STF, nacional ou 1.4.4.7
Roaming IN . .
internacional).
Volume de trafego Volume de trafego de dados Packet-Switched (PS) efetuado em
de dados Packet- - . .
11.4.2.4 : GB Portugal utilizando o servi¢o do prestador por clientes de
Switched (PS) em restadores estrangeiros, medido em gigabytes (GB)
Roaming IN P 9 ' 91gaby )
14241 (do qual) De servicos GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas

moveis em 5G

redes 5G*** em gigabytes (GB).
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Volume de trafego Volume de trafego relativo ao acesso a Internet em banda larga Anexo 2 -
11.4.2.4.2 |de acesso a Internet GB efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por 111.4.4.8
em Roaming IN clientes de prestadores estrangeiros, medido em gigabytes (GB).
142421 (do qual) De servigos GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas
""" moveis em 5G redes 5G*** em gigabytes (GB).
1.5 mzr:;(;ggndse gggncc?hrﬁ:n?g) N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
Numero total de mensagens escritas criadas pelo utilizador do Anexo 2 -
servigo e enviadas através do seu prestador (‘person-to-person’). |111.4.5.1
Tréfego de Neste indicador devem ser contabilizadas as mensagens SMS e
11.5.1 . 1 mensagem MMS comercializadas no ambito do servigo telefénico movel.
mensagens enviadas
Excluem-se as mensagens enviadas por computadores,
magquinas ou aplicacdes.
Excluem-se comunicacdes realizadas em roaming internacional.
Mensagens escritas de valor acrescentado enviadas. Anexo 2 -
11.4.5.2
"S&o servigos de valor acrescentado baseados no envio de
mensagem o0s servicos da sociedade de informacgéo prestados
através de mensagem suportada em servicos de comunicagfes
. eletrénicas que impliqguem o pagamento pelo consumidor, de
Servigos de valor f . . o -
do orma imediata ou dlfe~r|da, de um valor ad|C|on§I S(_)bNre o preco do
11.5.2 Ecrescenta . 1 mensagem servico de comunicacdes eletronicas, como retribuicéo pela
aseados no envio de ~ . o : .
mensagens prestacao d(3 contetdo t_ransmltldo, de5|9nadamente pelq servico
de informag&o, entretenimento ou outro." (Cf. n.° 2 do artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de maio, na redacéo dada pelo
Decreto-Lei n.° 8/2013, de 18 de janeiro).
Abrange todas as formas de envio de mensagens que se
integrem na definicdo acima.
. NUmero total de mensagens escritas terminadas pelo prestador. | Anexo 2 -
Numero de . 1453
11.5.3 mensagens escritas 1 mensagem Excl ) iad r computadores T
terminadas xcluem-se as mensagens enviadas por comp ,
maguinas ou aplicacdes.
Trafego de dados Anexo 2 -
6 Packet-Switched GB Trafego de dados Packet-Switched (PS) originado na rede do 11.5.
T (PS) originado nas prestador em gigabytes (GB).
redes moveis
(do qual) De servicos (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas Anexo 6 -
11.6.1 o GB redes 4G (através de LTE - standard, advanced, advanced pro) lalX -
moveis 4G .
em gigabytes (GB). VI.2
11.6.2 (do qual) De servicos GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas
o méveis 5G redes 5G*** em gigabytes (GB).
Trafego de dados
116.3 FF?SC)kgtrgsmggger?as GB Cpnforme d.efini(;.ég do indicador 11.6. Inclui apenas trafego de
. clientes residenciais*.
redes moveis de
clientes residenciais
(do qual) De servicos (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas
11.6.3.1 moéveis 4G - GB redes 4G** em gigabytes (GB). Inclui apenas trafego de clientes
residencial residenciais*.
(do qual) De servicos (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas
11.6.3.2 moveis 5G - GB redes 5G*** em gigabytes (GB). Inclui apenas trafego de clientes
residencial residenciais*.
Trafego relativo ao acesso a Internet em gigabytes (GB). Anexo 2 -
Trafego de acesso 111.5.1
11.6.4 a Internet originado | GB Trata-se do volume de trafego PS (packet switched) originado na
nas redes moéveis rede relativo ao volume de sessBes PDP (Packet Data Protocol)
de acesso a APN Internet, medido em gigabytes (GB).
16.4.1 (do qual) Através de GB (do qual) Apenas_ o trafego do servico em causa cursado nas
T 4G redes 4G** em gigabytes (GB).
11.6.4.2 (do qual) Através de GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas

5G

redes 5G*** em gigabytes (GB).
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Trafeqo de acesso Trafego com ligacéo especifica através de planos associados a Anexo 2 -
N 9 PCltablet/pen/router (a definicdo é aquela que consta em- 1.5.7.4), | 111.5.1.1
a Internet com .
11.6.4.3 . ~ . GB em gigabytes (GB).
ligacao através de
PCltablet/pen/router . . . . i
Exclui-se trafego associado aos servigos prestados em local fixo.
116.4.3.1 (do qual) Através de GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas
T 4G redes 4G** em gigabytes (GB).
11.6.4.3.2 (do qual) Através de GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas
T 5G redes 5G*** em gigabytes (GB).
2F - Machine-to-Machine e eCall
Definicdes
Gama xx - gama especifica no plano nacional de numeragdo (PNN) para servicos de transmissao utilizados para a
Gama xx prestagdo de servicos maquina a maquina e para servigos de acesso moével a Internet, podendo ser utilizada no
ambito dos sistemas eCall. Em processo regulamentar.
N.© Indicadores Unidade Definigcéo Corresp.
Entende-se por acessos Machine-to-Machine (M2M) o conjunto de
dispositivos que acedem ao servi¢o de transmisséo utilizados para a
prestacdo de servicos maquina a maquina.
Acessos Machine- | (ndo carece de | Para efeitos deste indicador, 1 acesso M2M corresponde a 1 numero.
to-Machine (M2M) preenchimento)
As especificacdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
Numero de acessos Machine-to-Machine (M2M).
Inclui, entre outros, terminais de pagamento automatico com recurso a
, rede moével, equipamentos de telealarme, telesegurancga, telemedicina,
Numero de . "
. telemetria e telematica, etc.
1.1 acessos Machine- 1 acesso
to-Machine (M2M) - . . -
As especificagBes acima se aplicam-se aos subindicadores.
Corresponde a soma dos subindicadores 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3.
Numero de
acessos Machine- (ndo carece de
1.2 to-Machine (M2M) . Na&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
preenchimento)
por gama de
numeracao
Numero de acessos M2M em que séo utilizados nimeros das gamas Anexo 2
1.2.1 ggamas 91,92,93e 1 acesso de numeracgédo 91, 92, 93 e 96 do PNN. -1.6.1
Numero de acessos M2M em que sdo utilizados nimeros da gama de
1.2.2 Gama xx 1 acesso numeracao xx do PNN.
(dos quais) utilizados simultaneamente em sistemas eCall.
uiﬁﬁzgggs) Os sistemas eCall tal como previstos nos n.os 1 e 12 do artigo 3.° do
. Regulamento (UE) 2015/758 do Parlamento Europeu e do Conselho,
[.2.2.1 |simultaneamente em |1 acesso

sistemas eCall
(Gama xx)

de 29 de abril de 2015.

Nao inclui os acessos utilizados exclusivamente no ambito de sistemas
eCall.
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Numero de acessos M2M em que sao utilizados numeros da gama de
(dos quais) numeracao xx do PNN utilizados extraterritorialmente.
1.2.2.2 Utilizados 1 acesso
T | extraterritorialmente A utilizac8o extraterritorial significa que a empresa titular de nimeros
(Gama xx) pode ter uma oferta do servigco em outros paises, além do pais que
atribuiu esses numeros.
Numero de acessos M2M em que sao utilizados niumeros da gama de
numeracéo xx do PNN utilizados extraterritorialmente, discriminando
por pais.
dédgsezggf)'w'\gfwmero A utilizacdo extraterritorial significa que a empresa titular de nimeros
; N (preenchido no | pode ter uma oferta do servigo em outros paises, além do pais que
associados a gama o ,
1.2.2.3 - anexo 2F - atribuiu esses nameros.
xx e utilizados :
extraterritorialmente pais) i .
P ’ Este indicador devera ser preenchido no Médulo 2F - Pais,
por pais . ; L - . -
considerando a listagem de paises: Norma internacional - codigos para
a representacéo dos nomes dos paises (ISO 3166-1). A soma deste
indicador por paises corresponde ao indicador 1.2.2.2
Numero de acessos M2M em que sdo utilizados em Portugal nimeros
das gamas de numeracéo de outros paises ou gamas de numeragao
globais da UIT-T (ex. cartdes utilizados em automdveis com essas
gamas de numeracao).
Deve ser reportado o0 nimero de acessos em que séo utilizados
Gamas de outros p .
. o ndmeros:
paises em utilizagéo . = . .
a) de gamas (de numeros néo geograficos) de outros paises em
1.2.3 | em Portugal ou 1 acesso A L - o ;
- utilizagéo extraterritorial em Portugal (cfr. prevé o n.° 4 do artigo 93 do
gamas globais da P L b i
UIT-T Cadigo Europeu da:s Comumcag_oes Eletronicas); ou _

b) de gamas de numeros globais da UIT-T, dos quais as empresas
sejam titulares de direitos de utilizag&o e estejam a utilizar esses
numeros em ofertas em Portugal.

Excluem-se os acessos associados a ofertas de outras empresas que
se suportem e cursem trafego na rede da empresa.
Nimero de Nimero de acessos M2M, com utilizagéo efetiva no periodo de reporte.
acessos Machine-
1.3 to-Machine (M2M) 1 acesso Entende-se por utilizacdo efetiva no periodo de reporte, todas as
com utilizagéo situacdes em que se verifique a ocorréncia de trafego no ultimo més do
efetiva trimestre.
Nimero de acessos M2M, com utilizagdo efetiva no periodo de reporte,
Associados a redes associados a rede de comunicagoes fixa.
I.3.1 | de comunicac¢bes 1 acesso
Fixas Entende-se por utilizacdo efetiva no periodo de reporte, todas as
situacdes em que se verifique a ocorréncia de trafego no ultimo més do
trimestre.
Nimero de acessos M2M, com utilizagdo efetiva no periodo de reporte,
associados a rede de comunicagfes moveis.
Associados a redes Entende-se por utilizacéo efetiva no periodo de reporte, todas as
1.3.2 | de comunicac¢Bes 1 acesso situagdes em que se verifique a ocorréncia de trafego no Ultimo més do
Méveis trimestre.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
Associados a redes
1.3.3 de,co_munlcac;oes ite carece €e N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
M@dveis, por gama de | preenchimento)
numeracao
Gamas 91, 92,93 e Nimero de acessos M2M, com utilizagdo efetiva no periodo de reporte,
1.3.3.1 1 acesso

96

associados a rede de comunicagdes moveis em que séo utilizados
ndmeros das gamas de numeracgdo 91, 92, 93 e 96 do PNN.
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Numero de acessos M2M, com utilizag&o efetiva no periodo de reporte,
1332 | Gama xx 1 acesso a§sociados a rede de comunicagdes moveis em que sdo utilizados
D numeros da gama de numeragéo xx do PNN .
Numero de acessos M2M, com utilizagdo efetiva no periodo de reporte,
em que séo utilizados em Portugal nimeros das gamas de numeragao
de outros paises ou gamas de numeracao globais da UIT-T (ex. cartbes
utilizados em automdveis com essas gamas de numeragao).
Gamas de outros D,eve ser reportado 0 nimero de acessos em que séo utilizados
paises em utilizagao numeros. . . - .
1.3.3.3 | em Portugal ou 1 acesso a_L)_ de gamas (de nimeros nao geograficos) d? outros paises em
- utilizagéo extraterritorial em Portugal (cfr. prevé o n.° 4 do artigo 93 do
gamas globais da Py L L i
OIT-T Cadigo Europeu da:s Comunicagoes Eletrénicas); ou _

b) de gamas de numeros globais da UIT-T, dos quais as empresas
sejam titulares de direitos de utilizag&o e estejam a utilizar esses
numeros em ofertas em Portugal.

Excluem-se os acessos associados a ofertas de outras empresas que
se suportem e cursem trafego na rede da empresa.
Entende-se por acessos eCall os utilizados no &mbito dos sistemas
eCall, previstos nos n.os 1 e 12 do artigo 3.° do Regulamento (UE)
2015/758 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de
2015.
Il. Acessos eCall liste carece de . - .
preenchimento) | Para efeitos deste indicador, 1 acesso eCall corresponde a 1 nimero.
As especificacdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
Numero de acessos utilizados em sistemas eCall.
Inclui os acessos M2M que permitem simultaneamente sistemas eCall,
reportados no indicador 1.2.2.1 do presente modulo.
NGmero de Devem ser ponsiderados apenas 0s acessos utilizados em sistemas
1.1 acessos eCall 1 acesso eCall associados a ofertas que utilizem ndmeros dos quais as
empresas sejam titulares de direitos de utilizagdo, quer sejam da gama
‘49’ do PNN, de gamas (de numeros nao geograficos) de outros paises
em utilizacéo extraterritorial em Portugal, ou de gamas globais da UIT-
T.
Corresponde a soma dos subindicadores 11.2.1 e 11.2.2.
Numero de
acessos utilizados (ndo carece de
1.2 em sistemas eCall reenchimento) N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
por gama de P
numeracéao
Nimero de acessos utilizados em sistemas eCall em que sédo utilizados
nimeros da gama de numeragao xx do PNN.
1.2.1 Gama xx 1 acesso
Inclui os acessos M2M que permitem simultaneamente sistemas eCall,
reportados no indicador 1.2.2.1 do presente modulo.
Numero de acessos utilizados em sistemas eCall em que séo utilizados
(dos quais) nameros da gama de numeragao xx do PNN extraterritorialmente.
2.1, |Yllizados 1 acesso . o . .
B extraterritorialmente A utilizag&o extraterritorial significa que a empresa titular de numeros
(Gama xx) pode ter uma oferta do servigco em outros paises, além do pais que
atribuiu esses numeros.
pgg?saesrgi?illith;ZO Npmero de acessos utilizados em sistemas eCaI[ em que sao utilizados
12.2 em Portugal ou 1 acesso numeros das gamas de numerag&o de outros paises em Portugal ou
o - gamas de numeracao globais da UIT-T.
gamas globais da
UIT-T
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Deve ser reportado 0 nimero de acessos em que sao utilizados
nameros:

a) de gamas (de nimeros nao geograficos) de outros paises em
utilizagéo extraterritorial em Portugal (cfr. prevé o n.° 4 do artigo 93 do
Cadigo Europeu das Comunicacdes Eletronicas); ou

b) de gamas de numeros globais da UIT-T, dos quais as empresas
sejam titulares de direitos de utilizagdo e estejam a utilizar esses
numeros em ofertas em Portugal.

Excluem-se os acessos associados a ofertas de outras empresas que
se suportem e cursem trafego na rede da empresa.

Trafego Machine-
to-Machine (M2M)

(n&o carece de

. N&o se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
preenchimento)

Numero de mensagens enviadas pelos acessos M2M durante o
trimestre.

.1 Trafego de 1 mensagem
' mensagens enviadas Inclui todas as gamas de numeracgédo (gamas 91, 92, 93, 96, xx do
PNN, gamas de numeracédo de outros paises em utilizagdo em Portugal
e gamas de numeracéo globais da UIT-T).
Trafego de dados gerado em acessos M2M durante o trimestre, medido
em GB.
1.2 Trafego de dados GB

Inclui todas as gamas de numeracgéo (gamas 91, 92, 93, 96, xx do
PNN, gamas numeragéo de outros paises em utilizagdo em Portugal e
gamas de numeracao globais da UIT-T).

2F (continuagao) — Pais

Norma internacional - cédigos para a
representacao dos nomes dos paises (ISO

3166-1)

Indicador (2F) 1.2.2.3

Cédigo

Designacao

extraterritorialmente, por pais

(dos quais) Numero de acessos M2M associados a gama xx e utilizados

(cédigo do pais)

(nome do pais)

2G - Servico de acesso a Internet em local fixo

Definicdes

Cliente
residencial

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o
servico em causa como consumo intermédio da atividade econémica desenvolvida. Excluem-se
empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais
e organismos do sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que
devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.

4G

** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moveis 4G os clientes e acessos
associados a ofertas que permitem gerar trafego em redes 4G / LTE (standard, advanced,
advanced pro) no trimestre de reporte, no caso de ofertas em local fixo.

Excluem-se os clientes e acessos que permitem gerar ou geraram trafego exclusivamente em
redes de anteriores geracGes de comunica¢des moéveis (GSM, UMTS, HSPA,..) e geragdes
posteriores (5G,...).

5G

*** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moveis 5G 0s clientes e acessos
associados a ofertas que permitem gerar trafego em redes 5G / IMT-2020, no caso de ofertas em
local fixo.

Excluem-se os clientes e acessos que permitem gerar ou geraram trafego exclusivamente em
redes de anteriores geragGes de comunica¢des moéveis (GSM, UMTS, HSPA, LTE,...).
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Pacotes de
servicos

**x Por 'Pacotes de Servicos' entende-se:

a) oferta comercial que inclui dois ou mais servicos, nomeadamente:

1) servico telefonico em local fixo;

2) servico de acesso a Internet em local fixo;

3) servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢éo;

4) servigos moéveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz mével e a
designada Internet no telemovel;

5) servicos méveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servicos incluidos na oferta devera ser um servico em local fixo
(servigos telefénico, acesso a Internet ou distribuicdo de sinais de TV);

b) comercializada como uma oferta Unica;

c) com um preco Unico;

d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminacéo das parcelas respeitantes a cada
servigo incluido no pacote; e

e) subscrita em termos que n&do poderiam ser alcancados fora do pacote, quer porque 0S Servigos
se encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em
pacote traz associadas determinadas condic¢des especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de
servigcos» exige o cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e
d), clarificando-se ainda que:

» ofertas constituidas apenas por servicos moéveis (i.e. que nao integrem servicos em local fixo) ndo
deverdo ser contabilizadas.

* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o
pagamento dos varios servigos por um preco Unico, proposto pelo prestador no &mbito das
condic¢des de oferta e acordado pelas partes aquando da celebrag&o do respetivo contrato,
independentemente da forma como o prec¢o Unico é apresentado na fatura; e

* a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em
gue 0s servigcos em causa sdo disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as
mesmas condi¢des e/ou precos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacéo de pacotes é atribuida ao prestador que estabelece a
relacdo com o utilizador no &mbito da subscricdo do pacote.

N.°

Indicadores

Acessos

associados ao
servigco de acesso a | preenchim
Internet em local fixo | ento)

(néo

carece de x . . .
N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.

NUmero de acessos no sentido descendente (i.e. originados na rede e destinados ao
associados ao
servigo de acesso a
Internet em local fixo

servigo de acesso a Internet ligados a rede do prestador. Por exemplo, | 1.4
se um cliente tem mais do que um acesso em local fixo, o valor a
reportar devera corresponder ao nimero de acessos em local fixo do
cliente.

Para o presente efeito entende-se por banda larga os servigos
caracterizados por proporcionarem aos utilizadores finais débitos que,

li j i 144 Kbps.
1 acesso cliente) sejam superiores a bps

Devem também ser aqui contabilizados os acessos afetos a revenda.
No caso da revenda de acessos, o responsavel pelo preenchimento
deve ser o prestador que detém o contrato com o utilizador final. (por
ex. se o cliente tiver um contrato com o revendedor, sera este o
responsavel pelo reporte da informacéo).

Inclui acessos a Internet suportados em Asymetric Digital Subscriber
line (ADSL), em redes de TV por cabo, em Fibra 6tica (FTTH/B), em
redes moveis em local fixo ou outros.

33

Unidade Definicéo Corresp.

Devem ser considerados os acessos em local fixo associados ao Anexo 2 -




ANACOM

AUTORIDADE
NACIONAL .
DE COMUNICACOES

N.° Indicadores Unidade Definicéo Corresp.
Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam
abrangidos por uma relagdo contratual em vigor no final do periodo de
reporte. Ou seja, caso uma relagéo contratual tenha terminado durante
o trimestre, 0s acessos associados a este contrato ndo devem ser
contabilizados.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificagdes acima se apliguem aos subindicadores
sempre que a definicdo respetiva ndo seja diferente.
Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente
complementares.
(dos quais) (dos quais) Associados a ofertas em pacote.
I.1.1 | Associados a ofertas 1 acesso
em pacote Deve ser considerado o conceito de "servicos em pacote"****,
(dos quais) Novos acessos do servi¢o de acesso a Internet em local
fixo no trimestre.

1.1.2 (dos quais) NOVOS 1 acesso | Acessos associados a contratos que foram sucessivamente

acessos no trimestre X - - .
renovados, mesmo que com diferentes configura¢des, ndo devem ser
contabilizados.
Acessos de servico de acesso a Internet em local fixo associados a
contratos que foram cessados/terminados no trimestre de reporte.
Acessos associados a contratos que foram sucessivamente

Acessos cujos renovados, mesmo que com diferentes configura¢des, ndo devem ser

contratos foram contabilizados.

1.2 . 1 acesso

cessados/terminados
no trimestre Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais
contratos cessados/terminados do cliente no trimestre, devem ser
contabilizados tantos acessos quantos os associados a contratos
cessados/terminados.
Acessos de servigo de acesso a Internet em local fixo associados a
contratos que foram suspensos por incumprimento do pagamento de
faturas durante o trimestre de reporte.
Referem-se aos acessos abrangidos pelo n.° 3 do artigo 128.° da LCE
Acessos cujos (Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto), ou seja, suspensos por o cliente
contratos foram ndo ter procedido ao pagamento ou ndo tenha celebrado com a
1.3 suspensos por falta de |1 acesso |empresa qualquer acordo de pagamento por escrito com vista a
pagamento no regularizagdo dos valores em divida. O pagamento da divida permite o
trimestre restabelecimento do servigo.
Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais
contratos suspensos do cliente no trimestre, devem ser contabilizados
tantos acessos quantos os associados a contratos suspensos.
Clientes do servigo Contratual em vigor, nomeadamenté nas modaldades de subscritor do |16
Il. de acesso a Internet | 1 cliente . gor, . . :
em local fixo servico de acesso a Internet em‘local fixo ou de um pacote de servigos
que inclua o servico de acesso a Internet em local fixo.
1.1 Rsedsci)jeqn%?:ii 1 cliente (dos quais) Clientes residenciais*
(dos quais)
1.2 Suportados em redes | 1 cliente (dos quais) Suportados em redes méveis 5G*** no periodo de reporte.
moveis 5G
Volume de trafego Anexo 2 -
glo servico de acesso Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em banda larga 2.
II. aInternet em banda |GB . i
- (upload e download), medidos em Gigabyte (GB)
larga em local fixo
(em GB)
.1 (do qual) Residencial | GB (do qual) Volume de trafego de clientes residenciais*.
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1.2 er(r?cr)e%uezl) dius%ct)g?tgo GB (do qual) Volume de trafego através de satélite.
(do qual) Suportado
.3 em redes moveis GB (do qual) Volume de trafego de Internet em local fixo suportados em
) (GSM/UMTSI/LTE/5G/.. redes moveis (GSM/UMTS/LTE/5G/...)
.) em local fixo
(do qual) Volume de trafego de Internet em local fixo suportados em
1.3.1 m(g\(/)e?suil()a F({:rﬁeéB) GB redes moveis 4G**.
(do qual) Volume de trafego de Internet em local fixo suportados em
.32 m(g\‘/’e?s“gg F({:n‘ieéB) GB redes moveis 5G***
Acessos
associados ao
servigo de acesso a
Internet em local fixo (ndo N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
PEI7 PO G carece de
V. tecnologia de acesso, reenchim A soma dos subindicadores 1V.2, IV,3, IV.4, IV.5, IV.6 e IV.7 devera
por classe de servico 2nto) ser igual ao valor reportado no indicador 1.1 do presente moédulo do
(definida em termos Anexo 2.
de débito
downstream) e por
segmento
(dos quais) Nimero Anexo 2 -
ggsicceizzgz a0 (dos quais) Namero de acessos associados ao servico de acesso 1.4.1
servico de acesso a a Internet em local fixo, conforme indicador I.1 do presente
V.1 Interr?et em local fixo 1 acesso modulo do anexo 2.
instalados a pedido inclui de cli idenciais*
de clientes nclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
residenciais
(dos quais) acessos associados a ofertas em pacote.
(dos quais)
IV.1.1 | Associados a ofertas 1 acesso Deve ser considerado o conceito de "servicos em pacote" ****,
em pacote
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
(do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps
Iv.1.2 Débito < 2 Mbps 1 acesso
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
(do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior
IvV.1.3 15 I\'\//Ilt?p?ss <= Débito < 1acesso |2 10 Mbps
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
(do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e
V.14 3(:;-?\/:\6558 <= Débito < 1 acesso inferior a 30 Mbps
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
(do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e
V15 l(:)%(()) II\\/IAES: <= Débito < 1 acesso inferior a 100 Mbps
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
I (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e
IV.1.6 <1loggllk;ps <= Débito 1 acesso | inferior a 1Gbps
P Inclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
(do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps
IvV.1.7 Débito => 1 Gbps 1 acesso
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
V.2 Numero de acessos 1 acesso Nimero de acessos a Internet suportados em Asymetric Digital Anexo 5 -
) xDSL Subscriber Line (ADSL). la.l
IvV.2.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps ?{:elx? 5-
2 Mbps <= Débito < (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior Anexo s -
Iv.2.2 1 acesso la.1.2 +
10 Mbps a 10 Mbps 1213
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Anexo 5 -
V2.3 10 Mbps <= Débito < 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e la.l.4 +
o 30 Mbps inferior a 30 Mbps la.l.5+
la.1.6
I - . . Anexo 5 -
30 Mbps <= Débito < (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e
Iv.2.4 lacesso |. . - la.l.7 +
100 Mbps inferior a 100 Mbps
1a.1.8
IvV.2.5 Débito => 100 Mbps |1 acesso | (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps ?gixg 5-
Nurqero de acessos NUumero de acessos a Internet suportados em redes de TV por Anexo 5 -
V.3 atraves de modem 1 acesso cabo, incluindo redes HFC-Hybrid Fiber Coaxial la.2
cabo (incluindo HFC) ' y ) a.
Iv.3.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps Anexo 5 -
la.2.1
- -~ . . ... |Anexo5 -
2 Mbps <= Débito < (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior
Iv.3.2 1 acesso la.2.2 +
10 Mbps a 10 Mbps
la.2.3
Anexo 5 -
V3.3 10 Mbps <= Débito < 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e la.2.4 +
e 30 Mbps inferior a 30 Mbps la.2.5+
la.2.6
. -~ ) ) Anexo 5 -
V3.4 30 Mbps <= Débito < 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e 12.2.7 +
" 100 Mbps inferior a 100 Mbps o
la.2.8
- . . . Anexo 5 -
100 Mbps <= Déhito (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e
IV.3.5 lacesso |. . . la.2.9 +
<1 Gbps inferior a 1Gbps
1a.2.10
e -~ . . Anexo 5 -
IvV.3.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps 1a.2.11
Nimero de acessos Anexo 5 -
V.4 através de fibra 6tica |1 acesso | Numero de acessos suportados em Fibra 6tica (FTTH/B).
la.3
(FTTH/B)
IvV.4.1 Débhito < 2 Mbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps Anexo 5 -
la.3.1
- -~ . . ... |Anexo5 -
2 Mbps <= Débito < (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior
vV.4.2 1 acesso la.3.2 +
10 Mbps a 10 Mbps
la.3.3
Anexo 5 -
V4.3 10 Mbps <= Débito < 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e la.3.4 +
" | 30 Mbps inferior a 30 Mbps la.3.5+
la.3.6
V4.4 30 Mbps <= Débito < 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e Anexo 5 -
o 100 Mbps inferior a 100 Mbps la.3.7 +
la.3.8
-~ -~ . . Anexo 5 -
100 Mbps <= Débito (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e
IvV.4.5 lacesso |. . - la.3.9 +
<1 Gbps inferior a 1Gbps
1a.3.10
e e . . Anexo 5 -
IV.4.6 Débito => 1 Gbps 1l acesso | (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps 12.3.11
IV.5 Num’ero de acess0S |1 acesso | Numero de acessos através de satélite.
através de satélite
IvV.5.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps
V52 | 2Mbps<=Debito< |, .. .0 |(doqual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior

10 Mbps

a 10 Mbps
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w53 | 10 I\k/)Ibps <=Débito < |, _esso | (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e
30 Mbps inferior a 30 Mbps
\v5a | 30Mbps<=Debito< |, ... |(doqual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e
100 Mbps inferior a 100 Mbps
55 | 100Mbps<=Débito |, .. |(doqual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e
< 1 Gbps inferior a 1Gbps
IV.5.6 | Débito=>1 Gbps 1acesso | (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps
NUmero de acessos
V.6 moveis (através de 1 acesso NUmero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes | Anexo 5 -
' GSM/UMTS/LTE/5G/... moveis. la.4
) em local fixo
-~ -~ R Anexo 5 -
IV.6.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps 12.4.1
-~ - ' . .. . |Anexo5 -
2 Mbps <= Débito < (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior
IV.6.2 1 acesso la4.2 +
10 Mbps a 10 Mbps 1243
Anexo 5 -
IV 6.3 10 Mbps <= Débito < 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e la4.4 +
e 30 Mbps inferior a 30 Mbps la4.5+
1la.4.6
-~ -~ . . Anexo 5 -
IV 6.4 30 Mbps <= Débito < 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e 1a.4.7 +
o 100 Mbps inferior a 100 Mbps 1a.4.8
-~ - . . Anexo 5 -
V6.5 100 Mbps <= Débito 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e 12.4.9 +
e <1 Gbps inferior a 1Gbps 1a.4.10
e - . . Anexo 5 -
IV.6.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps 12.4.11
Num_eré) de acessos Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes ANEx0 5 -
EZrS\?icfdzsaigsso a moveis 5G***. tas
V.6.7 Interr?et em local fixo 1 acesso
suportados em redes O valor reportado deverd ser igual & soma dos subindicadores
por IV.5.7.3,IV.5.7.4,IV.5.7.5,IV.5.7.6, IV.5.7.7 e IV.5.7.8.
moveis 5G
(dos quais) Anexo 5 -
IV.6.7. Su,por_tados_em redes (dos quais) Suportados em redes moveis 5G instalado a pedido de las.l
moveis 5G instalado a | 1 acesso - . L
1 . - clientes residenciais*.
pedido de clientes
residenciais
(dos quais) Anexo 5 -
IV.6.7. | Suportados em redes 1 acesso (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G associados a ofertasem |13.5.2 +
2 moveis 5G associados pacote, conforme defini¢cdo de pacote de servigos****. 1a.5.3
a ofertas em pacote
Anexo 5 -
IV.6.7. Débito < 2 Mbos 1 acesso NUmero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes la.54 +
3 P moveis 5G*** com débito downstream inferior a 2 Mbps la.5.5 +
la.5.6
Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes Anexo 5 -
IV.6.7. | 2 Mbps <= Débito < 1 acesso moveis 5G*** com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e 1a.5.7 +
4 10 Mbps inferior a 10 Mbps 1a.5.8
Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes Anexo 5 -
IV.6.7. | 10 Mbps <= Débito < 1 acesso moveis 5G*** com débito downstream superior ou igual a 10 Mbpse |13.5.9 +
5 30 Mbps inferior a 30 Mbps 1a.5.10
Al Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes Anexo 5 -
2/'6'7' 1(?)’8 I{\/I/IESSS <= Débito < 1 acesso | méveis 5G*** com débito downstream superior ou igual a 30 Mbpse | 1a.5.11

37




AUTORIDADE
NACIONAL .
DE COMUNICACOES

N.° Indicadores Unidade Definicéo Corresp.
IV.6.7. | 100 Mbps <= Débito que_ro de acessos a I_nternet em local fixo s_uporta_dos em redes
1 acesso | moveis 5G*** com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e
7 <1 Gbhps Lo
inferior a 1 Gbps
IV.6.7. A Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes
8 Débito => 1 Gbps 1 acesso moveis 5G*** com débito downstream superior ou igual a 1 Gbps
Numero de acessos Nimero de acessos através de outra tecnologia ndo reportada
Iv.7 através de outra 1 acesso o . 9 P
. nos indicadores anteriores

tecnologia
IvV.7.1 Débhito < 2 Mbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps
V.72 2 Mbps <= Débito < 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior

10 Mbps a 10 Mbps
V7.3 10 Mbps <= Débito < 1 acesso _(do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e

30 Mbps inferior a 30 Mbps

30 Mbps <= Débito < (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e

IV.7.4 100 Mbps 1 acesso inferior a 100 Mbps
V.75 100 Mbps <= Déhito 1 acesso _(do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e

<1 Gbps inferior a 1Gbps
IV.7.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps

2H - Servico de distribuicdo do sinal de TV por subscri¢céo

Defini¢cBes

Cliente
residencial

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o servico em causa
como consumo intermédio da atividade econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome
individual e independentes, organiza¢cdes ndo governamentais e organismos do sector publico. Podem ser utilizados
critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.

Pacotes de
Servigos

*+x Por 'Pacotes de Servigos' entende-se:
a) oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) servico telefénico em local fixo;

2) servico de acesso a Internet em local fixo;

3) servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricéo;

4) servigos moéveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada
Internet no telemovel;

5) servicos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigco em local fixo (servigos telefonico,
acesso a Internet ou distribuigao de sinais de TV);
b) comercializada como uma oferta Unica;
€) com um preco Unico;
d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminacéo das parcelas respeitantes a cada servigo incluido no
pacote; e
e) subscrita em termos que nédo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque 0s Servigos se encontram
indisponiveis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas
determinadas condi¢des especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servicos» exige o
cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« ofertas constituidas apenas por servicos méveis (i.e. que ndo integrem servigos em local fixo) ndo deverao ser
contabilizadas.

* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos
Varios servigos por um preco Unico, proposto pelo prestador no ambito das condi¢des de oferta e acordado pelas
partes aquando da celebracéo do respetivo contrato, independentemente da forma como o preco Unico é
apresentado na fatura; e

* a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servicos em
causa sédo disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou precos fora do
pacote.

A obrigacéo do reporte da informacéo de pacotes é atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o utilizador
no ambito da subscri¢cdo do pacote.
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. . S Corres
N.© Indicadores Unidade Definicéo P
Acessos do Servico ~
TUSY T (ndo
de distribuicdo de carece de
I sinais de televiséo P N&o se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
por subscricdo em P
. ento)
local fixo
Anexo 2
Numero de acessos em local fixo associados ao servigo de -15
distribuicdo de sinais de televiséo (TV) por subscri¢do ligados as redes
fixas de distribuicdo ou difusao do sinal de televisdo do operador,
incluindo servicos integrados em pacotes.
Contabilizar um acesso por morada, independentemente do nimero
de servigos ou pacotes de servigos subscritos.
. Inclui acessos suportados em rede telefonica publica (xDSL/IP), em
NUumero de acessos . o e
. redes de TV por cabo, em Fibra 6tica (FTTH/B), em satélite
do Servico de :
A — (DTH/Direct to Home) ou outros.
distribuicéo de sinais
1.1 e 1 acesso
de televisdo por . . .
e Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam
subscri¢cdo em local . < ; ) .
fixo abrangidos por uma relagdo contratual em vigor no final do periodo de
reporte. Ou seja, caso uma relagdo contratual tenha terminado durante
o trimestre, 0s acessos associados a este contrato ndo devem ser
contabilizados.
Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificacdes acima se apliquem aos subindicadores.
Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente
complementares.
. . , . C . Anexo 2
(dos quais) (dos quais) Numero de acessos do Servico de distribuicdo de sinais de 151
.11 Instalados a pedido de |1 acesso | televisdo por subscricdo em local fixo instalados a pedido de clientes |~ ™"
clientes residenciais residenciais*.
. (dos quais) Namero de acessos associados a ofertas em pacote.
(dos quais)
1.1.2 Associados a ofertas 1 acesso . . " : "
Deve ser considerado o conceito de "servigos em pacote"****,
em pacote
(dos quais) Namero de acessos com servigos de videostreaming on
demand integrados.
Devem ser considerados 0s acessos com pelo menos um servigo de
videostreaming on demand associado. O(s) servi¢o(s) em causa
deve(m) estar integrado(s) na oferta associada ao acesso.
Incluem-se os servigos de videostreaming on demand que
normalmente requerem um pagamento para permitir a visualizagéo
. dos conteldos, podendo os mesmos ser oferecidos gratuitamente nas
(dos quais) Com - o ) -
. opcoes tarifarias disponibilizadas pelos operadores.
servigos de
1.1.3 1 acesso

videostreaming on
demand integrados

Os servigos de videostreaming on demand devem possibilitar o
acesso aos contetdos sem armazenamento de dados no equipamento
do utilizador.

Excluem-se os servi¢cos videostreaming gratuitos e 0s servi¢cos
videostreaming pagos/subscritos diretamente aos operadores de
servicos videostreaming on demand (ex. Netflix, HBO, Disney+,
Amazon Prime Video, ...).

Por servigo de videostreaming entende-se um servico de video
através da Internet em que os dados ndo sdo armazenados no

equipamento do utilizador.
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(dos quais) Numero de acessos com Box integrada.
Devem ser consideradas as set-top box comercializadas pelo
prestador do servico de distribuigdo de sinais de TV por subscrigéo,
independentemente de serem desenvolvidas por outros players.
1.4 (dos quais) Com Box 1 acesso A set-top box € um equipamento descodificador que se liga ao
o integrada televisor e a uma fonte externa de sinal (cabo ethernet, cabo coaxial,
linha telefonica ou antena tradicional) e transforma esse sinal de forma
a que a emissao possa ser vista no televisor.
Excluem-se as seguintes situagfes: aluguer de descodificador para
emissdes em satélite e aquisicdo de equipamentos que nao estéo
diretamente associados a oferta subscrita.
(dos quais) Novos acessos do servigo de distribuicdo de sinais de
televisdo por subscrigdo no trimestre de reporte.
(dos quais) Novos no
1.5 trimestre L acesso Acessos associados a contratos que foram sucessivamente
renovados, mesmo que com diferentes configuracdes, ndo devem ser
contabilizados.
Acessos do servico de distribuicdo de sinais de televisédo por
subscri¢éo associados a contratos que foram cessados/terminados no
trimestre de reporte.
Acessos cujos Acessos associados a contratos que foram sucessivamente
|2 contratos foram 1 acesso renovados, mesmo que com diferentes configura¢des, ndo devem ser
’ cessados/terminados contabilizados.
no trimestre
Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais
contratos cessados/terminados do cliente no trimestre, devem ser
contabilizados tantos acessos quantos os associados a contratos
cessados/terminados.
Acessos do servico de distribuicdo de sinais de televisdo por
subscri¢do associados a contratos que foram suspensos por falta de
pagamento no trimestre de reporte.
Acessos cujos Referem-se aos acessos abrangidos pelq n.° 3 do artigo 128.° Fia LCE
contratos foram (Lein.° 16/202_2, de 16 de agosto), ou seja, suspensos por o cliente
ndo ter procedido ao pagamento ou ndo tenha celebrado com a
1.3 suspensos por falta de | 1 acesso . o
empresa qualquer acordo de pagamento por escrito com vista a
pagamento no larizacéo dos valores em divida. O pagamento da divida permite o
frimestre regularizagéo _ . O pag p
restabelecimento do servico.
Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais
contratos suspensos no trimestre, devem ser contabilizados tantos
acessos quantos os associados a contratos suspensos.
Acessos do Servico
de distribuicdo de (ndo N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
L4 sinais de televisédo carece de
’ por subscricdo em preenchim | A soma dos subindicadores seguintes devera ser igual ao valor
local fixo por ento) reportado no indicador 1.1 do presente médulo do Anexo 2.
tecnologia
141 XDSL 1 acesso Numero de acessos associados ao sgryigo qle plistribui(;éo de sinais de | Anexo 2
o TV por subscricdo sobre a rede telefénica publica (XDSL/IP). -1.5.2
NiUmero de acessos associados ao servigo de distribuicdo de sinais de | Anexo 2
1.4.2 Modem cabo 1lacesso | TV por subscricao suportados em redes de TV por cabo, incluindo -1.5.3
redes HFC-Hybrid Fiber Coaxial.
Numero de acessos associados ao servigo de distribuigdo de sinais de | Anexo 2
1.4.3 FTTH/B 1acesso | TV por subscricdo suportados em Fibra 6tica (FTTH/B). -1.54
144 DTH 1 acesso NUmero de acessos associados ao ser\_/igo de dist_ribuigéo de sinais de | Anexo 2
o TV por subscricao suportados em satélite (DTH/Direct to Home). -1.5.5
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1.4.5

Outra tecnologia

1 acesso

Numero de acessos associados ao servico de distribuicdo de sinais de
TV por subscrigdo suportados em outras tecnologias néo solicitadas
nos indicadores anteriores.

Clientes do servico
de distribuicdo de
sinais de televiséo
por subscrigao

1 cliente

Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagédo Anexo 2
contratual em vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor do |- 11.7
servico de distribuicao de sinais de televisdo por subscricdo ou de um
pacote de servigos que inclua o servico de distribuigcdo de sinais de
televisdo por subscrico.

1.1

(dos quais)
Residenciais

1 cliente

(dos quais) Cliente residenciais*.

2| - Receitas retalhistas

DefinicBes

Cliente

residencial

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o servico em

causa como consumo intermédio da atividade econémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores
em nome individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais e organismos do sector publico.
Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.

Pacotes de

Servigos

que:

**+% Por 'Pacotes de Servigos' entende-se:
a) oferta comercial que inclui dois ou mais servigos, nomeadamente:

1) servigo telefénico em local fixo;

2) servico de acesso a Internet em local fixo;

3) servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢éo;

4) servicos méveis — ofertas suportadas em telemadvel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada
Internet no telemoével;

5) servi¢cos moéveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servico em local fixo (servigos
telefénico, acesso a Internet ou distribui¢cdo de sinais de TV);
b) comercializada como uma oferta Unica;
€) com um preco Unico;
d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas respeitantes a cada servigo
incluido no pacote; e
e) subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque 0s servigos se
encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz
associadas determinadas condig8es especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servicos» exige
0 cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda

« ofertas constituidas apenas por servicos méveis (i.e. que n&o integrem servicos em local fixo) ndo deveréo
ser contabilizadas.

* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento
dos varios servigos por um preco unico, proposto pelo prestador no &mbito das condi¢des de oferta e
acordado pelas partes aquando da celebragdo do respetivo contrato, independentemente da forma como o
preco unico é apresentado na fatura; e

+ a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os
servigos em causa sao disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢8es e/ou
precos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacg&o de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o
utilizador no ambito da subscri¢do do pacote.

Gama xx

Gama xx - gama especifica no plano nacional de numeragdo (PNN) para servicos de transmisséo utilizados
para a prestacéo de servicos maquina a maquina e para servi¢os de acesso movel a Internet, podendo ser
utilizada no &mbito dos sistemas eCall. Em processo regulamentar.
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Receitas
retalhistas de
comunicagdes
eletrénicas

(n&o carece de
preenchimento)

Receitas totais em euros, liquidas de descontos e acumuladas ao longo
dos trimestres (desde o inicio do ano).

Receitas provenientes da prestacdo de servigos a clientes retalhistas. Sao
clientes de retalho todos os clientes finais deste servico, ou seja, aqueles
gue nao utilizam o servico em causa como um consumo intermédio de
outro servigo de comunicacgdes eletronicas.

Devem ser contabilizados como receitas os rendimentos relevantes
considerados para efeitos de pagamento da taxa anual devida pelo
exercicio da atividade de fornecedor de redes e servicos (alinea b) do n.°
1 do artigo 105.° da Lei n.° 5/2004), nos termos da circular interpretativa
referente a definicdo de proveitos relevantes diretamente conexos com a
atividade de comunicacdes eletronicas (Oficio ANACOM-S038780/2012
de 01.06.2012). No entanto, as seguintes dedug8es néo se aplicam:

- N&o devem ser excluidas as receitas da prestacao do servigo a
entidades do Grupo respeitantes a comunicagdes eletronicas.

- N&o devem ser excluidas as receitas da prestacao do servi¢o universal e
dos servigos para 0s quais esta prevista a compensacéao direta do Estado.
Sublinha-se que esta informacao é recolhida para efeitos estatisticos e
nao para efeitos do pagamento de taxas.

As especificagBes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Este indicador ndo carece de preenchimento.

Receitas
retalhistas de
servigos
prestados a
clientes finais

1 Euro (liquido
de descontos)

Receitas geradas pelos clientes finais do prestador (i.e. excluindo receitas
grossistas).
Todos os indicadores incluem, quando aplicavel, receitas de roaming out.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagBes acima se apliquem aos subindicadores.
Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.

Anexo 2 -
IV.1.

l.1.ro

(das quais)
Receitas de
roaming out

1 Euro (liquido
de descontos)

(das quais) Receitas de roaming out.

Neste indicador devem ser contabilizadas as receitas diretamente
atribuiveis ao roaming out, incluindo as ‘sobretaxas’ associadas a RLAH
(quando existentes).

Nos casos em que as receitas ndo séo diretamente atribuiveis, por
exemplo quando ndo existe um preco diretamente associado ao servico
(i.e. assinatura de um pacote), essas receitas deverdo ser imputadas ao
servico/oferta em questéo e ndo contabilizadas neste indicador.

As receitas de roaming out serdo também e simultaneamente
contabilizadas nos restantes indicadores de receitas retalhistas, sempre
que aplicavel.

Anexo 2 -
IV.1.ro

.11

Receitas de
servigos
comercializados
em pacote

1 Euro (liquido
de descontos)

Deve ser considerado o conceito de "servicos em pacote"****,
Devem ser consideradas as assinaturas dos pacotes.

Exclui as mensalidades de cartdes méveis adicionais integrados em
ofertas em pacote que devem ser contabilizadas nos indicadores
associadas a servicos méveis (grupo 1.1.7).

Anexo 2 -
IV.1.6

Excluem-se as receitas de consumos ou prestacdes adicionais ndo
incluidas na assinatura, (por exemplo, aditivos para voz/dados/SMS,
trdfego adicional ndo incluido na mensalidade, pacotes de canais e canais
premium), que serdo contabilizadas como receitas diretamente atribuiveis
aos servigos em questdo (1.1.2 a 1.1.9).

Exclui as receitas individualizaveis associadas a distribuicao/transmissao
de servigos Over-the-Top (OTT) (incluindo servigos audiovisuais a
pedido), que devem ser contabilizadas em 1.1.9.

Este indicador é um totalizador dos subindicadores seguintes.

As especificacBes acima apliquem-se aos subindicadores seguintes.

(das quais

)

(n&o carece de preenchimento)

1.1.1.1

2P

1 Euro (liquido
de descontos)

Receitas de pacotes de servi¢cos double play (2P).

Anexo 2 -
IV.1.6.1
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1.1.1.2 3P 353;:(522&2? Receitas de pacotes de servicos triple play (3P). IA\\/nixg) 22 )
1.1.1.3 4P 3:3;2522%2;’ Receitas de pacotes de servigos quadruple play (4P). ﬁ/nixeo 32 )
1.1.1.4 5P éeE(l:iJ{ecs),c(lc;ﬂ;JcI)g;) Receitas de pacotes de servigos quintuple play (5P). 'IA\‘/nngj )
Receitas do Receitas do servigo de acesso a Internet (SAI) em local fixo ndo
servico de comercializado no &mbito de um pacote de servicos.
acesso a 1 Euro (liquido . . oo . i . . . Anexo 2 -
1.1.2 Internet em d Inclui receitas de tarifarios optativos (p.ex. ‘aditivos’ de trafego), incluindo
; e descontos) e - ; - IV.1.3
local fixo aqueles ‘aditivos’ adquiridos por subscritores de pacotes de servigos. Ou
diretamente seja, inclui receitas adicionais nao incluidas nas assinaturas dos
atribuiveis mencionados pacotes.
Receitas dos Receitas do servigo de distribuicdo de sinais de televisao por subscri¢do
servigos de ndo comercializado no A&mbito de um pacote de servigos.
distribuicdo de 1 Euro (liquido Anexo 2 -
1.1.3 sinais de TV por d Inclui receitas de tarifarios optativos, incluindo pacotes de canais ou
e e descontos) : . - . : . IvV.1.4
subscri¢ao canais premium adquiridos por subscritores de pacotes de servi¢os cujo
diretamente preco ndo esté incluido na assinatura do pacote. Ou seja, inclui receitas
atribuiveis adicionais ndo incluidas nas assinaturas dos mencionados pacotes.
Recei Receitas do servigo telefonico fixo ndo comercializado no &mbito de um
eceitas do .
; pacote de servigos.
servigo
1.1.4 i[elefor_uco em 1 Euro (liquido Inclui receitas de tarifarios optativos (p.ex. ‘aditivos’ de trafego), incluindo Anexo 2 -
ocal fixo de descontos) e, - ; . IvV.1.1
diretamente aq_uel_es a_d|t|v0§ adqu_lr_ldos_ por~su_bscr|,tores de pac_otes de servigos. Ou
S seja, inclui receitas adicionais néo incluidas nas assinaturas dos
atribuiveis .
mencionados pacotes.
Receitas do
115 servigo 1 Euro (liquido | Receitas do servigo telefonico ndmada ndo comercializados no &mbito de | Anexo 2 -
o telefénico de descontos) | um pacote de servigos. IvV.1.2
némada
Receitas do
servigo
telefénico sem |1 Euro (liquido | Receitas do servigo telefénico sem recurso a numeragao do Plano
1.1.6 ) ~
recurso a de descontos) | Nacional de Numeracéo (PNN)
numeragao do
PNN
Total de receitas da prestagdo do servico telefénico mével ndo Anexo 2 -
comercializado no &mbito de um pacote de servicos. Deve incluir as IV.1.5
Receitas de respetivas receitas retalhistas dos servi¢os de acesso, de voz, dados e
1.7 servigos moveis | 1 Euro (liquido | roaming out. (excluindo
" diretamente de descontos) receitas
atribuiveis Em particular, inclui todas as receitas de ofertas exclusivamente M2M)
constituidas por um ou mais servicos moveis (i.e. voz, mensagens, acesso
a Internet,
transmissédo de dados, etc.).
Inclui também as receitas de tarifarios optativos (p.ex. ‘aditivos’ de
trafego), incluindo aqueles ‘aditivos’ adquiridos por subscritores de
pacotes de servigos, ou seja, inclui receitas adicionais néo incluidas nas
assinaturas dos mencionados pacotes.
Inclui as mensalidades de cartdes moveis adicionais integrados em
ofertas em pacote.
N&o inclui receitas de servicos M2M.
Este indicador é um totalizador dos subindicadores seguintes.
Receitas de servigcos maquina a maquina , ou Machine-to-Machine (M2M).
1.1.8 Receitas de 1 Euro (liquido Inclui todas as gamas de numeracéo (91, 92, 93, 96, xx, gamas de outros

servigcos M2M

de descontos)

paises em utilizagdo em Portugal ou gamas globais da UIT-T outras
gamas de numeracao).
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Oultras receitas retalhistas de comunicagdes eletronicas que nédo se Anexo 2 -
encontram integradas nos indicadores anteriores. IvV.1.7
Inclui receitas individualizaveis associadas a distribuicdo/transmisséo de
Outras o . . . . EEE . ;
11.9 receitas 1 Euro (liquido | servigos OTT (incluindo servigos audiovisuais a pedido), mas exclui a
- - de descontos) | simples faturacé@o de servigos de terceiros por opgéo do cliente. Este
retalhistas X . . NGRS L
entendimento aplica-se, entre outras, as receitas individualizaveis de
servi¢os audiovisuais a pedido associadas a pacotes de servicos.
Em nota/comentario devem ser descritas as receitas aqui contabilizadas.
Conforme defini¢cBes do indicador I. do presente médulo do anexo 2.
Receitas . . . . . .
I retalhistas (ndo carece de Incl_uw somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
. . . preenchimento) | residenciais*.
residenciais
Este indicador ndo carece de preenchimento.
Receitas
retalhistas Conforme defini¢bes do indicador I.1. do presente médulo do anexo 2.
residenciais de |1 Euro (liquido
I.1. . . . . . .
servigos de descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
prestados a residenciais*.
clientes finais
(das quais) Conforme defini¢bes do indicador I.1.ro do presente médulo do anexo 2.
Il1.ro Receitas 1 Euro (liquido
o residenciais de |de descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
roaming out residenciais*.
Receitas N - .
- o Conforme defini¢des do indicador 1.1.1 do presente modulo do anexo 2.
residenciais de P
. 1 Euro (liquido
1.1.1 servigos . . . . .
- de descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
comercializados residenciais*
em pacote )
(das quais) (n&o carece de preenchimento)
. Lo Conforme defini¢bes do indicador 1.1.1.1 do presente médulo do anexo 2.
2P - Receitas |1 Euro (liquido . . - : )
.1.1.1 ] o Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
residenciais de descontos) - e
residenciais*.
Conforme defini¢Bes do indicador 1.1.1.2 do presente médulo do anexo 2.
1112 3P - Receitas | 1 Euro (liquido
T residenciais de descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
residenciais*.
Conforme defini¢bes do indicador 1.1.1.3 do presente médulo do anexo 2.
1113 4P - Receitas | 1 Euro (liquido
B residenciais de descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
residenciais*.
Conforme defini¢des do indicador 1.1.1.4 do presente médulo do anexo 2.
1114 5P - Receitas | 1 Euro (liquido
B residenciais de descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
residenciais*.
Receitas
residenciais do
servigo de Conforme definigbes do indicador 1.1.2 do presente médulo do anexo 2.
112 acesso a 1 Euro (liquido
" Internet em de descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
local fixo residenciais*.
diretamente
atribuiveis
Receitas
residenciais
dos servigos de Conforme defini¢des do indicador 1.1.3 do presente mdédulo do anexo 2.
1.3 distribuicdo de |1 Euro (liquido
o sinais de TV por | de descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
subscricdo residenciais*.
diretamente
atribuiveis
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Receitas
;isrildiegmals do Conforme defini¢bes do indicador 1.1.4 do presente médulo do anexo 2.
0 1 Euro (liquido
.1.4 telefénico em . . . . .
local fixo de descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
diretamente residenciais*.
atribuiveis
Receitas Conforme definigdes do indicador 1.1.5 do presente médulo do anexo 2.
residenciais do P
. 1 Euro (liquido . . . . .
11.1.5 servico de descontos) Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
telefénico residenciais*.
némada
Receitas
;ees;i/c:ggmals do Conforme definigbes do indicador 1.1.6 do presente médulo do anexo 2.
11.1.6 telefébnico sem 1 Euro (liquido . . . . .
recurso a de descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
numeracdo do residenciais*.
PNN
rei(ieg::ltgsais de Conforme defini¢bes do indicador 1.1.7 do presente médulo do anexo 2.
1.1.7 servicos moéveis 1 Euro (liquido . . . . .
diretamente de descontos) IncI_U|r somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
atribuiveis residenciais*.
Receitas Conforme definigbes do indicador 1.1.8 do presente médulo do anexo 2.
11.1.8 residenciais de 1 Euro (liquido . . . . .
servicos M2M de descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
¢ residenciais*.
Outras Conforme defini¢des do indicador 1.1.9 do presente médulo do anexo 2.
1.9 receitas 1 Euro (liquido
o retalhistas de descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
residenciais residenciais*.
2J - Tarifa Social de Internet
N.° Indicadores Unidade Definicao
Acessos associados a f:rz]a?gce de
. ofertas de tarifa social reenchim N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
de Internet P
ento)
NGmero de acessos NuUmero de acessos associados a ofertas de tarifa social de acesso a Internet em
1 associados a ofertas de 1 acesso banda larga (TSI).
' tarifa social de acesso a Ui i L
Internet em banda larga Inclui os acessos fixos ou moveis.
Acessos com trafego adicional no trimestre de reporte no &mbito da tarifa social de
(dos quais) com fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga (cfr. n.° 6 do art. 5.°
comer(?ializagéo de do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho).
111 tréfego adicional no 1 acesso h A . ha havi f icional
trimestre Basta haver um més do trimestre causa em que tenha havido trafego adicional para
ser contabilizado.
(dos quais) suportados Numero de acessos moveis de ofertas de tarifa social de acesso a Internet em
1.1.2 em redc:a movel P 1 acesso |bandalarga (TSI).
Numero de acessos fixos associados as ofertas de tarifa social de acesso a Internet
1.3 (dos quais) suportados 1 acesso em banda larga (TSI).
- em rede fixa U . . -
Na&o inclui os acessos através de satélite.
1.4 (dos quais) suportados 1 acesso NUmero de acessos através de satélite associados as ofertas de tarifa social de
" em tecnologia satélite acesso a Internet em banda larga (TSI).
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Numero de acessos com
suspenséo do servico de
acesso a Internet
pre_stado ao abn_go da Acessos com suspensao do servigo de acesso a Internet prestado ao abrigo da
1.2 tarifa social no trimestre 1 acesso . . !
tarifa social (no trimestre de reporte) por falta de pagamento de faturas
por falta de pagamento de
faturas
Num_ero de acessos Numero de acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no
associados a ofertas da :
1.3 ) ; 1 acesso | trimestre de reporte
Tarifa Social de Internet
ativados no trimestre
Numero de acessos cuja atribuicdo da Tarifa Social de Internet foi precedida de
(dos quais) cuja servigos de ativagéo ao abrigo do n.° 2 do Art. 2.° da Portaria n.° 271-A/2021, de
atribuicdo da Tarifa Social 29.11.
1.3.1 . . 1 acesso
de Internet foi precedida
de_servicos de ativacao Inclui apenas acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no
trimestre de reporte.
. . NuUmero de acessos cuja atribuigdo da Tarifa Social de Internet foi precedida de
(dos quais) cuja . - . o o NN
AL . . servigos de equipamentos de acesso ao abrigo do n.° 2 do Art. 2.° da Portaria n.
atribuicdo da Tarifa Social
. ) 271-A/2021, de 29.11.
1.3.2 de Internet foi precedida 1 acesso
i . . . . .
gge(?sg_p—slg amento de Inclui apenas acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no
e trimestre de reporte.
(do_§ quais) de.C"emeS Acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no trimestre de
gue ja subscreviam o . S h .
1.3.3 ! N 1 acesso |reporte, pertencentes a clientes que, antes da ativagdo, subscreviam algum servigo
servico de acesso a s .
de acesso a Internet do proprio prestador.
Internet do prestador
o Acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no trimestre de
(dos quais) tinham o . S ) .
. S reporte, pertencentes a clientes que, antes da ativagdo, subscreviam algum servigco
1.3.3.1 | periodo de fidelizagdo em | 1 acesso s o ; A
vidor de acesso a Internet do préprio prestador, o qual com um periodo de fidelizagdo em
9 vigor.
Acessos associados a
ofertas de tarifa social (néo A soma dos subindicadores por classe de volume de trafego mensal consumido
L4 de acesso a Internet por | carece de |deverdo totalizar o indicador |.1 do presente mdodulo.
) classe de volume de preenchim
tra&fego mensal ento) N&o se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
consumido
Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a
1.4.1 Até 5 GB 1 acesso Internet em banda larga (upload e download) até 5 GB, no ultimo més do periodo de
reporte.
Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a
1.4.2 ]5GB; 10 GB] 1 acesso | Internet em banda larga (upload e download) superior a 5 GB e inferior ou igual a 10
GB, no ultimo més do periodo de reporte.
Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a
1.4.3 ]10GB; 15 GB] 1 acesso Internet em banda larga (upload e download) superior a 10 GB e inferior ou igual a
15 GB, no dltimo més do periodo de reporte.
Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a
1.4.4 ]15GB; 30 GB] 1 acesso Internet em banda larga (upload e download) superior a 15 GB e inferior ou igual a
30 GB, no ultimo més do periodo de reporte.
Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a
1.4.5 130GB; 45 GB] 1 acesso Internet em banda larga (upload e download) superior a 30 GB e inferior ou igual a
45 GB, no ultimo més do periodo de reporte.
Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a
1.4.6 145GB; 60 GB] 1 acesso Internet em banda larga (upload e download) superior a 45 GB e inferior ou igual a
60 GB, no ultimo més do periodo de reporte.
Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servico de acesso a
1.4.7 >60GB 1 acesso Internet em banda larga (upload e download) superior a 60 GB, no ultimo més do
periodo de reporte.
Trafego associado a f:gerlgce de
Il. ofertas de tarifa social . N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
preenchim
de Internet ento)
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Conforme defini¢&o relativa ao indicador 111.6.4 do médulo E do Anexo 2.
Volume de trafego Inclui apenas o volume de trafego associado a ofertas de tarifa social de acesso a
associado a ofertas de Internet em banda larga originado na rede mével, medidos em Gigabyte (GB)

.1 tarifa social de acesso a |1 GB ' '
Int_er_net em Banda Lgrga O volume de trafego adicional originado na rede movel e solicitado pelo cliente no
originado na rede movel A : X . ) N

ambito da tarifa social de fornecimento de servi¢os de acesso a Internet em banda
larga, devera ser incluido.
(do qual) trafego Volume de trafego adicional originado na rede movel e solicitado pelo cliente no

111 adicional comercializado 1GB ambito da tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda

" no ambito das obrigacBes larga (cfr. n.° 6 do art. 5.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho), medidos em
da tarifa social de Internet Gigabyte (GB).
Volume de trafego associado a ofertas de tarifa social de acesso a Internet em
Volume de trafego banda larga originado na rede fixa, medidos em Gigabyte (GB).
associado a ofertas de
1.2 tarifa social de acesso a |1 GB Inclui o trafego de acessos através de satélite.
Internet em Banda Larga O volume de trafego adicional originado na rede fixa e solicitado pelo cliente no
em local fixo ambito da tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a Internet em banda
larga, devera ser incluido.
Volume de trafego adicional originado na rede fixa e solicitado pelo cliente no
(do qual) tra&fego ambito da tarifa social de fornecimento de servi¢os de acesso a Internet em banda
adicional comercializado larga (cfr. n.° 6 do art. 5.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho), medidos em

1.2.1 A I 1GB .
no ambito das obriga¢bes Gigabyte (GB).
da tarifa social de Internet

Inclui o respetivo trafego de acessos através de satélite.
Conforme defini¢éo relativa ao indicador 1. do médulo | do Anexo 2.
Receitas de ofertas de tarifa social de acesso a Internet em Banda Larga (fixa ou
movel).
Receitas associadas a 1 Euro Receitas em euros acumuladas ao longo dos trimestres (desde o inicio do ano).
1. ofertas de tarifa social (liquido de
de Internet descontos) | As receitas resultantes do trafego adicional solicitado pelo cliente no ambito da tarifa
social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga, devera ser
incluido.
Este indicador é um totalizador dos subindicadores seguintes. As especificacdes
acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
1 Euro
1.1 Receitas de mensalidades | (liquido de | Receitas de mensalidades.
descontos)
Receitas de ativagdo do 1 Euro
1.2 servico e/ou de (liquido de | Receitas de ativacéo do servico e/ou em equipamentos de acesso
equipamentos de acesso | descontos)
Receitas de ativagdo do 1’Eu_ro . . s .
.2.1 servico (liquido de | Receitas associadas & ativacdo do servico.
descontos)
Receitas de 1 Euro . . .
1.2.2 . (liquido de | Receitas associadas a equipamentos de acesso.
equipamentos de acesso descontos)
. . 1 Euro Receitas de trafego adicional solicitado pelo cliente no ambito da tarifa social de
Receitas de trafego P : . N
1.3 adicional (liquido de | fornecimento de servicos de acesso a Internet em banda larga (cfr. n.° 6 do art. 5.°
descontos) | do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho).
1 Euro
.4 Outras receitas (liquido de | Outras receitas néo incluidas nos subindicadores anteriores.
descontos)
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ANEXO 3

Questionario trimestral sobre redes de comunicacdes eletrénicas de alta velocidade
em local fixo por freguesia

Indicadores relativos a clientes de servigcos . . .
. I. Clientes de servigos suportados em redes fixas de alta
suportados em redes fixas de alta :
. velocidade
velocidade
I.1 N.° de clientes 1.2 N.° de clientes n&o
residenciais de servi¢os residenciais de servi¢os
suportados em redes fixas suportados em redes fixas
NUTS | NUTS | NUTS Co(;ilgo Nome de glta veIou_dade de z_ilta veIou_dade
| I m a Freguesia (Unidade: 1 cliente) (Unidade: 1 cliente)
freguesia
1.1.1 112 1.1.3 Qutras 1.2.1 122 1.2.3 Outras
FTTH I-.IF.C configuracdes FTTH HFC configuragées
/B de fibra otica /B de fibra otica
(Lista de de
Freguesias)

Definicdes

Alta Velocidade

* Sem prejuizo de qualquer definicdo de mercado efetuada ao abrigo das regras do
atual quadro regulamentar aplicavel as comunicagdes eletrénicas, considera-se alta
velocidade a transmissdo de um débito minimo tedrico de referéncia por utilizador final,
no sentido descendente, de 30 Mbps (cf. limite mencionado no questionario do
COCOM designado “CoCom Broadband Market Data Exercise”).

Cédigo da freguesia

** Deverd ser utilizada a listagem das freguesias e os respetivos codigos fornecidos
pela ANACOM com base no Cadigo da divisdo administrativa
(distritos/municipios/freguesias) disponibilizado pelo INE.

N.° Indicadores Unidade Definicao
Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagao contratual
em vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor de um servico de
telecomunicag¢fes ou de um pacote de servicos (por exemplo double play,
Clientes de servigcos triple play ou multiple play), suportados em redes fixas de alta velocidade*,
suportados em redes . em cada freguesia**, no final do trimestre respetivo.
. - 1 cliente
fixas de alta
velocidade Deve considerar-se a morada da instalagéo e ndo a morada de faturacéo
ou sede.
Numero de clientes residenciais de servicos suportados em redes fixas de
alta velocidade*.
Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize
maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio da
atividade econ6mica desenvolvida.
N.° de clientes
residenciais de Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e
1.1 servigos suportados |1 cliente independentes, organiza¢des ndo governamentais e organismos do sector
em redes fixas de alta publico.
velocidade
Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente
explicitados e aceites pela ANACOM.
Na&o carece de preenchimento. Corresponde a soma dos subindicadores
seguintes.
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N.° Indicadores Unidade Definicao
Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de
1.1.1 FTTH/B 1 cliente alta velocidade* através de Fiber to the Home / Building (FTTH/B).
Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de
alta velocidade* através de redes Hybrid Fiber-Coaxial.
. Independentemente da configuragéo da rede FTTX, 0 acesso ao cliente
1.1.2 HFC 1 cliente . . : . . -
final é realizado através de cabo coaxial. Estas redes permitem a
prestagdo de servigcos de alta velocidade desde que esteja instalado o
standard EuroDOCSIS 3.0 (ou equivalente).
Outras . . . . . )
. ~ . Numero de clientes residenciais de servi¢os suportados em redes fixas de
1.1.3 configuracdes de 1 cliente | locidade* 55 d f Ses de fibra 6ti
fibra 6tica alta velocidade* através de outras configurag@es de fibra ética.
Numero de clientes ndo residenciais de servigos suportados em redes
fixas de alta velocidade*.
o . . Deve ser considerado cliente né&o residencial todo o utilizador que utilize
N.° de clientes néo Lo : ; o
. L maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio da
residenciais de o b X
. . atividade econdémica desenvolvida. Incluem-se empresas, trabalhadores
1.2 servigos suportados |1 cliente S . RSN ~ .
- em nome individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais e
em redes fixas de alta ! P
: organismos do sector publico.
velocidade
Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente
explicitados e aceites pela ANACOM.
Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de
1.2.1 FTTH/B 1 cliente alta velocidade* através de Fiber to the Home / Building (FTTH/B).
Numero de clientes residenciais de servi¢os suportados em redes fixas de
alta velocidade* através de redes Hybrid Fiber-Coaxial.
. Independentemente da configuragéo da rede FTTX, 0 acesso ao cliente
1.2.2 HFC 1 cliente S . . - -
final é realizado através de cabo coaxial. Estas redes permitem a
prestacdo de servicos de alta velocidade desde que esteja instalado o
standard EuroDOCSIS 3.0 (ou equivalente).
Outras , . . . . )
. o . Numero de clientes residenciais de servicos suportados em redes fixas de
1.2.3 configuracdes de 1 cliente | loci " . f ~ fi L
fibra 6tica alta velocidade* através de outras configuragdes de fibra 6tica.

ANEXO 4

Questionario trimestral dirigido aos titulares de direitos de utilizagdo de nimeros das gamas

761l e 762

Especificacdo da base de dados a remeter a ANACOM

Nome do ficheiro: ANACOMYYYYMMDD-[NOME DO OPERADOR] ;
Primeira linha: com cabecalho de acordo com a segunda coluna da tabela seguinte;
Campos: de acordo com o referido na tabela seguinte;

Separador de campos: “;

Universo: Todos os nimeros das gamas 761 e 762 existentes mensalmente no ano de reporte.
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Campos Conceito Descricéo
1 Num_76x Numero da gama “761” ou “762” (9 digitos)
5 Més Ano Més e ano em que as chamadas foram efetuadas no formato
- MM-AAAA.
3 1al0 Numero de CLlIs distintos entre 1 e 10 chamadas
4 11 a 20 Numero de CLlIs distintos entre 11 e 20 chamadas
5 21 a 30 Numero de CLlIs distintos entre 21 e 30 chamadas
6 31 a 40 Numero de CLlIs distintos entre 31 e 40 chamadas
7 41_a_50 Numero de CLIs distintos entre 41 e 50 chamadas
8 51_a 60 Numero de CLlIs distintos entre 51 e 60 chamadas
9 >60 NUmero de CLIs distintos com mais de 60 chamadas
10 a;l’otal_de_Chamad Total de Chamadas para o numero identificado no campo 1.
ANEXO 6
Questionario Anual de Comunicagfes Eletrénicas
Grupos la Xl
Defini¢cdes
Receitas * N&o devem ser contabilizadas receitas anteriormente reportadas no &mbito dos questionérios trimestrais.

O valor de receitas de um dado servigo ndo pode ser reportado em dois indicadores diferentes, uma vez que
esta forma de contabiliza¢&o daria origem a uma duplicacéo de receitas.

Devem ser incluidas as receitas intra-grupo, exceto no indicador IV.2.1 Receitas grossistas de originagédo na
rede fixa para n.%s curtos e ndo geogréficos de outros prestadores.

As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e acumuladas desde o inicio do
ano.

Cliente ** Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o servico em

residencial causa como consumo intermédio da atividade econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores
em nome individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais e organismos do sector publico.
Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.

Pacotes de *** Por 'Pacotes de Servigos' entende-se:

servigcos

a) oferta comercial que inclui dois ou mais servi¢cos, nomeadamente:

1) servigo telefénico em local fixo;

2) servico de acesso a Internet em local fixo;

3) servico de distribuigdo de sinais de TV por subscricéo;

4) servicos moveis — ofertas suportadas em telemével, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada
Internet no telemdével;

5) servigos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigco em local fixo (servigos
telefonico, acesso a Internet ou distribui¢do de sinais de TV);
b) comercializada como uma oferta Unica;
€) com um preco Unico;
d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminagdo das parcelas respeitantes a cada servigo
incluido no pacote; e
e) subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque 0s Servigos se
encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz
associadas determinadas condi¢8es especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servicos»
exige o cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se
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ainda que:

« ofertas constituidas apenas por servigos méveis (i.e. que ndo integrem servigos em local fixo) ndo deverao
ser contabilizadas.
* NO que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o
pagamento dos varios servigos por um prego Unico, proposto pelo prestador no &mbito das condigGes de
oferta e acordado pelas partes aquando da celebragdo do respetivo contrato, independentemente da forma
como o prec¢o unico é apresentado na fatura; e
* a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os
servicos em causa sao disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou
precos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacéo de pacotes é atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o
utilizador no &mbito da subscri¢céo do pacote.

N.° Indicadores Unidade Definicédo Corresp.
Investimento
em . .
. . ~ (ndo carece de preenchimento)
comunicacdes
eletrénicas
Investimento em comunicag@es eletrénicas no ano de reporte, em euros. Anexo
Investimento 1 Euro Inclui o investimento em todas as redes de telecomunicagdes, a custos 6.1-1.1
1 em (liquido de técnicos, i.e. inclui imobilizagbes corpdreas, incorpéreas e adiantamentos a
' comunicagbes d fornecedores de imobilizado.
. descontos)
eletrénicas
Devem ser excluidos os valores das licencas.
(do qual) (do qual) Investimento na rede fixa de telecomunicac¢fes Anexo
4 Inclui todo o investimento na rede fixa, a custos técnicos i.e. inclui 6.1-1.1.1
Investimento na | 1 Euro . S . . . .
' P imobiliza¢des corporeas, incorpéreas e adiantamentos a fornecedores de
1.1.1 rede fixa de (liquido de |. "
o imobilizado.
telecomunicagfe | descontos)
S . .
Devem ser excluidos os valores das licencas.
(do qual) Investimento em redes de fibra 6tica. Anexo
(do qual)
investimento em | - EUrO 6.1-
1.1.1.1 redes de fibra (liquido de | Inclui todo o investimento na rede fixa de fibra ética, a custos técnicos i.e. 1.1.1.1
otica descontos) | inclui imobilizagdes corpdreas, incorpdreas e adiantamentos a
fornecedores de imobilizado.
Devem ser considerados “Acessos de Elevada Qualidade” todos os meios
de uma rede publica de comunicag@es eletrdnicas que proporcionam
capacidade de transmissao entre dois pontos terminais com um elevado
(ndo nivel de qualidade de servico e que sejam distinguiveis dos acessos
Acessos de disponibilizados no mercado de grande consumo:
carece de ~ M = P
1. elevada . - sem contencao e débito simétrico;
X preenchim = <o e o T
qualidade ento) - com contencao (até 1:20) e débito simétrico ou assimétrico;
- sem contencgéo e débito assimétrico.
As especifica¢des acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Este indicador ndo carece de preenchimento.
Receitas de 1 Euro Receitas* de acessos de elevada qualidade. Anexo
acessos de - 6.1 -
1.1 (liquido de R I~ .
elevada Corresponde a soma dos subindicadores seguintes. 11.1.3
X descontos)
qualidade
. Receitas* da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes de Anexo
Receitas da
Retalho. 6.1-
Oferta de 011
Acessos de 1 Euro . . ~ . . . ~ o
- Receitas provenientes da prestacdo de servigos a clientes retalhistas. Sao
11.1.1 Elevada (liquido de | _. ; o . .
- clientes de retalho todos os clientes finais deste servico, ou seja, aqueles
Qualidade a descontos) O : ) o
Clientes de gue ndo utilizam o servico em causa como um consumo intermédio de
Retalho outro servigo de comunicacdes eletronicas.
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N.© Indicadores Unidade Definigédo Corresp.
Devem excluir as receitas de Servigo de Acesso a Internet retalhistas ja
reportadas no indicador "1.1.2 Receitas do servigo de acesso a Internet em
local fixo diretamente atribuiveis" do modulo "I - Receitas retalhistas" do
Questionario Trimestral (Anexo 2) e as receitas de Servigo de Transmiss&o
de Dados (STD).
Caso nédo seja possivel desagregar as receitas dos circuitos alugados
retalhistas das receitas do Servigo de Transmissdo de Dados, devera ser
reportada a totalidade dessas receitas no indicador "VIII.1 Receitas de
transmissdo de dados" do presente anexo. Deve ter-se em atencdo que as
mesmas receitas ndo podem ser reportadas em dois indicadores distintos.
Receitas* da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes Anexo
Grossistas. 6.1-
. 11.1.2
Receitas da . . ~ .
Oferta de Receitas provenientes da prestacéo de servicos a outros operadores e
ACessos de 1 Euro prestadores. Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de
- servigcos de comunicacdes eletronicas que os utilizem como consumo
11.1.2 Elevada (liquido de |: . : o -
- intermédio dos servigcos de comunicagdes eletrénicas que prestam. Estes
Qualidade a descontos) . d ilizad d | d >
Clientes servigos podem ser utilizados para desenvolver a sua rede propria e~/ou
; como suporte para o fornecimento de outros servigos de comunicacdes
Grossistas . . . ; R
eletrénicas vendidos a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de
trafego.
Este indicador ndo carece de preenchimento.
Clientes e (ndo
12 Acessos de carece d_e Nas situagGes em que a oferta de Acessos de Elevada Qualidade é
Elevada preenchim | efetuada através de sistemas de telecomunicages via satélite, este aspeto
Qualidade ento) deve ser devidamente identificado.
Nl_Jmero de Numero de Clientes de Retalho de Acessos de Elevada Qualidade. Anexo
Clientes de 6.1-
11.2.1 isggc?sdc?e 1 cliente Séo clientes de retalho todos os clientes finais deste servico, ou seja, 2.1
Elevada agueles que ndo utilizam o servico em causa como um consumo
- intermédio de outro servico de comunicages eletrénicas.
Qualidade
Numero de Clientes Grossistas de Acessos de Elevada Qualidade. Anexo
. 6.1-
(N:H;i;z de S&o clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de | 11.2.2
- comunicagdes eletrénicas que os utilizem como consumo intermédio dos
Grossistas de . . B . :
11.2.2 Acessos de 1 cliente servigos de comunicag8es eletronicas que prestam. Estes servicos podem
Elevada ser utilizados para desenvolver a sua rede propria e/ou como suporte para
- o fornecimento de outros servicos de comunicagdes eletronicas vendidos a
Qualidade . X -
jusante aos seus clientes finais.
Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Retalhistas | Anexo
. nacionais. 6.1-
Numero de 2.3
Acessos de - . _ . . o
Elevada Séo clientes dg retal_ho todos 0s clientes finais deste servico, ou seja,
- aqueles que nao utilizam o servigo em causa como um consumo
Qualidade . g X Lo .
N intermédio de outro servigo de comunicagdes eletronicas.
11.2.3 alugados a 1 circuito
Clientes . . .
. Devem ser considerados apenas os acessos alugados a clientes retalhistas
Retalhistas por S
. nacionais.
capacidade
Nacional N - .
(Nacional) Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
Numero de Acessos analégicos de Elevada Qualidade alugados a Clientes | Anexo
11.2.3.1 Analdgicos 1 circuito Retalhistas nacionais. 6.1-
11.2.3.1
NuUmero de Acessos digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes Anexo
11.2.3.2 Digitais 1 circuito Retalhistas nacionais. ﬁ; 3 5

Corresponde & soma dos subindicadores seguintes.
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N.© Indicadores Unidade Definigédo Corresp.
, C . . Anexo
12321 <2 Mbps 1 circuito Numer_o de Ace_ssos_ digitais de I_Elevad_a Ql_JalldaQe alugados a Clientes 6.1 -
Retalhistas nacionais com velocidade inferior ou igual a 2 Mbps. 12321
Numero de Acessos digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes Anexo
11.2.3.2.2 12; 155] Mbps 1 circuito Retalhistas nacionais com velocidade superior a 2 Mbps e inferior ou igual | 6.1 -
a 155 Mbps. 11.2.3.2.2
, C . . Anexo
12323 > 155 Mbps 1 circuito Numer_o de Ace_ssos_ digitais de I_Elevada nglldade alugados a Clientes 6.1 -
Retalhistas nacionais com velocidade superior a 155 Mbps. 12323
Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Retalhistas | Anexo
NUmero de internacionais. 6.1-
Acessos de 11.2.4
Elevada S&o clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja,
Qualidade oo aqueles que ndo utilizam o servigo em causa cComo um consumo
1.2.4 1 circuito . P~ . L .
alugados a intermédio de outro servico de comunicagdes eletrénicas.
Clientes
Retalhistas Devem ser considerados apenas 0s acessos alugados a clientes retalhistas
(Internacional) internacionais.
Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Grossistas | Anexo
Nacionais. 6.1-
Numero de 11.2.5
Acessos de S&o clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servi¢os de
Elevada comunicagdes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos
Qualidade servicos de comunicacdes eletronicas que prestam. Estes servigos podem
11.2.5 alugados a 1 circuito | ser utilizados para desenvolver a sua rede propria e/ou como suporte para
Clientes o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletronicas vendidos a
Grossistas por jusante aos seus clientes finais.
capacidade
(Nacional) Devem ser considerados apenas 0s acessos alugados a Clientes
Grossistas nacionais.
12,51 Analéaicos 1 circuito Numero de Acessos analdgicos de Elevada Qualidade alugados a Clientes énle_xo
B 9 Grossistas Nacionais. ”'2 51
Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes Anexo
Grossistas Nacionais. 6.1-
11.2.5.2 Digitais 1 circuito 11.2.5.2
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
o Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes Anexo
11.2.5.2.1 <2 Mbps 1 circuito . o h PR : 6.1-
Grossistas Nacionais com velocidade inferior ou igual a 2 Mbps. 12521
Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes Anexo
) o Grossistas Nacionais com velocidade superior a 2 Mbps e inferior ou igual | 6.1 -
11.2.5.2.2 12; 155] Mbps 1 circuito a 155 Mbps. 12529
NUmero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes Anexo
11.2.5.2.3 > 155 Mbps 1 circuito | Grossistas Nacionais com velocidade superior a 155 Mbps. 6.1-
11.2.5.2.3
Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Grossistas | Anexo
Internacionais. 6.1-
Numero de 11.2.6
Acessos de S&o clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servi¢os de
Elevada comunicagdes eletrénicas que os utilizem como consumo intermédio dos
Qualidade N servigos de comunicagdes eletronicas que prestam. Estes servigos podem
11.2.6 1 circuito i -
alugados a ser utilizados para desenvolver a sua rede propria e/ou como suporte para
Clientes o fornecimento de outros servigcos de comunicagdes eletronicas vendidos a
Grossistas jusante aos seus clientes finais.

(Internacional)

Devem ser considerados apenas 0s acessos alugados a Clientes
Grossistas internacionais.
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N.© Indicadores Unidade Definicédo Corresp.
SENIED S:r::gce de
1. telefénico fixo . Este indicador ndo carece de preenchimento.
preenchim
(STF)
ento)
Receitas (ndo
1.1 grossistas i carece d_e Este indicador ndo carece de preenchimento.
servigo preenchim
telefénico fixo ento)
Volume de Receitas* de clientes grossistas de Servico Telefonico Fixo.
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
acumuladas desde o inicio do ano.
S&o clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servicos de
Receitas de comunicagdes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos
clientes 1 Euro servigos de comunicag8es eletronicas que prestam. Estes servicos podem
RN grossistas de (liquido de ser utlllz_ados para desenvolve_r a sua rede proprl? elou co,m_o suporte_ para
Servico descontos) o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletronicas vendidos a
Telefénico Fixo jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.
Exclui receitas de originacdo e terminagdo de chamadas reportadas nos
indicadores IV.1.1 e IV.2.1.
N&o devem ser consideradas receitas reportadas em outros indicadores do
Questionario Trimestral (Anexo 2).
Trafego do (ndo
.2 Servico carece de | Este indicador ndo carece de preenchimento.
' telefénico em preenchim
local fixo ento)
Trafego do servigo telefonico em local fixo com origem em clientes do
prestador, medido em ndimero de minutos. Corresponde a definigédo do
NGmero de indicador "Ill.1 Nimero de minutos de comunicagdes de voz originadas
minutos de com resposta / SAIDA (outgoing)" do modulo "B - Servigo Telefonico em
N Local Fixo" do Questionario Trimestral (Anexo 2).
comunicagfes de
2.1 voz originadas 1 minuto Devera ser contabilizado todo o trafego originado no ano de reporte.
com resposta /
S(,)Arlﬁﬁ_f_osultgomg) Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores seguintes
P por regido NUTSI (Continente, Regido Autonoma da Madeira e Regido
Auténoma dos Agores).
Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em clientes do
prestador, residentes no Continente, medido em nimero de minutos,
Corresponde a definicdo do indicador"lll.1 Numero de minutos de
comunicagdes de voz originadas com resposta / SAIDA (outgoing)" do
M.2.1.1 Continente 1 minuto moédulo "B - Servigo Telefénico em Local Fixo" do Questionario Trimestral
(Anexo 2).
Devera ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.
Trafego do servigo telefonico em local fixo com origem em clientes do
prestador, residentes na Regido auténoma da Madeira, medido em nimero
de minutos, . Corresponde a defini¢éo do indicador "Ill.1 Nimero de
minutos de comunicagdes de voz originadas com resposta / SAIDA
11.2.1.2 R.A.Madeira 1 minuto (outgoing)" do moédulo "B - Servigo Telefénico em Local Fixo" do

Questionario Trimestral (Anexo 2).

Devera ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.
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N.© Indicadores Unidade Definigédo Corresp.
Trafego do servigo telefonico em local fixo com origem em clientes do
prestador, residentes na Regido Autdbnoma dos Acores, medido em namero
de minutos. Corresponde a definicdo do indicador "lll.1 Namero de minutos
. de comunicagbes de voz originadas com resposta / SAIDA (outgoing)" do
h.2.13 RA. Acores 1 minuto maodulo "B - Servigo Telefonico em Local Fixo" do Questionario Trimestral
(Anexo 2).
Deverd ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.
Indicadores de (ED
: - carece de - . .
V. Interligac6es : Este indicador ndo carece de preenchimento.
Fi preenchim
ixas
ento)
(ndo
V.1 Terminagao carece d_e Este indicador ndo carece de preenchimento.
preenchim
ento)
Receitas* grossitas de trafego de voz terminado nos clientes do servi¢o Anexo
telefénico fixo do prestador com origem em outros operadores nacionais 6.1-
Receitas (redes fixas e mdveis) e internacionais. 11.2.3.2
grossistas de | 1 Euro As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA.
V.11 terminacdo de | (liquido de | N&o inclui as receitas de trafego originado na rede mével e fixa do préprio
voz em redes descontos) | prestador.
fixas . ) i o .
As especifica¢des acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
I_De_ chamadas Receitas* de trafego de voz originado em outros prestadores nacionais.
originadas em 1 Euro
IvV.1.11 outros (liquido de Nao inclui receitas de trafego com origem na rede fixa e mével do préprio
prestadores descontos)
> prestador.
nacionais
Com origem 1 Euro
IvV.1.1.1.1 nacional 9 (liquido de | (das quais) Com origem nacional
descontos)
Com origem na 1 Euro
IvV.1.1.1.2 UE 9 (liquido de | (das quais) Com origem em paises da UE
descontos)
Com origem em | 1 Euro
IV.1.1.1.3 | paises fora da (liquido de | (das quais) Com origem em paises fora da UE
UE descontos)
De chamadas Anexo
originadas em 1 Euro N . - 6.1 -
V112 prestadores de (liquido de Receitas dg trafego de voz originado em prestadores de redes 12323
internacionais.
redes descontos)
internacionais
Anexo
. 1 Euro
IvV.1.1.2.1 Cqm origem (liguido de | (das quais) Com origem nacional 6.1-
nacional 111.2.3.2.3
descontos) 2
Com origem na 1 Euro
IvV.1.1.2.2 UE 9 (liquido de | (das quais) Com origem em paises da UE
descontos)
Com origem em | 1 Euro
IV.1.1.2.3 | paises fora da (liquido de | (das quais) Com origem em paises fora da UE
UE descontos)
Volume de trafego de voz terminado nos clientes do servico telefonico fixo | Anexo
do prestador, medido em minutos, com origem em outros prestadores 6.1-
Trafego de nacionais (redes fixas e méveis) e internacionais. 1N.2.1.2
IvV.1.2 E?nrir::ﬂgg?o 1 minuto Devera ser contabilizado todo o trafego terminado no ano de reporte.

Nao inclui o trafego originado na rede mével e fixa do proprio prestador.

Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.

55




ANACOM

AUTORIDADE
NACIONAL .
DE COMUNICACOES

N.© Indicadores Unidade Definigédo Corresp.
De chamadas Volume de trafego de voz originado em outros prestadores nacionais, Anexo
originadas em medido em minutos. 6.1-
V.1.2.1 outros 1 minuto 111.2.1.2.2
prestadores N&o inclui o traéfego com origem na rede fixa e mével do proprio prestador.
nacionais
Anexo
Com origem . . . . 6.1-
IvV.1.2.1.1 nacional 1 minuto (das quais) Com origem nacional 2122
A1
IvV.1.2.1.2 Ugom ONgeEM Na 1 1 minuto (das quais) Com origem em paises da UE
Com origem em
IV.1.2.1.3 | paises fora da 1 minuto (das quais) Com origem em paises fora da UE
UE
De chamadas Anexo
V122 O:g?:éjciseserge 1 minuto Volume de trafego de voz originado em prestadores de redes 6.1-
B Pedes internacionais, medido em minutos. .2.1.2.3
internacionais
IvV.1.2.2.1 Com origem 1 minuto (das quais) Com origem nacional
nacional
IvV.1.2.2.2 U(éom orgemna 19 minuto (do qual) Com origem em paises da UE
Com origem em
IV.1.2.2.3 | paises fora da 1 minuto (do qual) Com origem em paises fora da UE
UE
(ndo
V.2 Originagao carece d_e Este indicador ndo carece de preenchimento.
preenchim
ento)
Volume de Receitas* do Servigo telefdnico fixo de clientes grossistas com | Anexo
trafego terminado em nimeros curtos e em nimeros nédo geograficos (por | 6.1 -
exemplo: com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762). |||.2.3.1.2
2
Inclui receitas de trafego associado ao servico de cartes virtuais de
chamadas (gama de numeracéo 882) e a servigos da gama 6.
N&o inclui receitas de trafego para prestadores do mesmo grupo.
Por “nameros curtos” entende-se 0s nimeros cujo comprimento é inferior
Receitas aos outros nimeros do PNN (9 digitos), variando o seu comprimento de
grossistas de trés a seis digitos. S&o exemplos de nimeros curtos os nimeros 112,
originacdo na 1 Euro 1414, 116000. Os cadigos que permitem a selecdo dos prestadores de
V21 rede fixa para (liquido de acesso indireto (selegao e pré-selecao de chamadas) tém por vezes a
- n.%s curtos e ndo d designacao genérica de "nimeros curtos"”, embora sejam prefixos que
o descontos) . = . , .
geograficos de permitem a selec¢éo de diferentes formatos de nimeros, redes ou servicos,
outros mas que nao sao parte do numero. Ver “nimeros curtos” definidos no
prestadores Plano Nacional de Numeragao, com exce¢do dos nimeros 10xy.
S&o clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servi¢os de
comunicagdes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos
servigcos de comunicacdes eletronicas que prestam. Estes servicos podem
ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou como suporte para
o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletrénicas vendidos a
jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
acumuladas desde o inicio do ano.
O;Ii'rziarl]‘zggodsa Volume de trafego de voz do Servico telefonico fixo de clientes grossistas ’Ial\lnsxlo 162-
redge fi)?a -Voz terminado em nimeros curtos e em numeros nao geograficos (por B
(minutos) para exemplo: com prefixos 800, 802, 808, 809, 882, 884, 707, 708, 760, 761 e 3
v.2.2 P 1 minuto 762), medido em minutos.

n.%s curtos e ndo
geograficos de
outros
prestadores

Inclui trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de chamadas (gama
de numeracgédo 882) e a servi¢cos da gama 6.
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Na&o inclui o trafego para o préprio prestador e/ou para prestadores do
mesmo grupo.
Devera ser contabilizado todo o trafego terminado no ano de reporte.
Numero de chamadas de voz do Servico telefonico fixo de clientes Anexo 6 -
grossistas terminado em numeros curtos e em nimeros nao geograficos 111.2.2.1.2
Trafego de (por exemplo: com prefixos 800, 802, 808, 809, 882, 884, 707, 708, 760, 3
originagdo na 761 e 762).
rede fixa - voz
V.23 (chamadas) para 1 Inclui trafego associado ao servico de cartdes virtuais de chamadas (gama
2. o ~ chamada ~ .
n.%s curtos e ndo de numeragédo 882) e a servicos da gama 6.
geogréficos de
outros N&o inclui o trafego para o préprio prestador e/ou para prestadores do
prestadores mesmo grupo.
Deverd ser contabilizado todo o trafego terminado no ano de reporte.
Servigo de (ndo
V. acesso a carece d_e Este indicador ndo carece de preenchimento.
Internet em preenchim
local fixo ento)
Receitas
grossistas do (ndo
V.1 Zg;\ggg ge E?éiﬁif?iﬁw Este indicador ndo carece de preenchimento.
Internet em ento)
local fixo
. . . N Anexo
Volume de Receitas* de clientes grossistas de acesso a Internet em banda 6.1 -
larga. V11
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
) acumuladas desde o inicio do ano.
Receitas de
clientes 1 Euro S#o clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servicos de
Vil grossistas de (liquido de | comunicacdes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos
acesso a Internet | descontos) | seryicos de comunicagdes eletrénicas que prestam. Estes servicos podem
em banda larga ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou como suporte para
o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletrénicas vendidos a
jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.
Nao devem ser consideradas receitas reportadas em outros indicadores do
Questionario Trimestral (Anexo 2).
Trafego do .
- (ndo
servico de - ~ .
V.2 e carece dg Este indicador ndo carece de preenchimento.
Internet em EIECNE
local fixo Eile)
Volume de trafego do servico de acesso a Internet em banda larga (upload
e download), medidos em Gigabyte (GB). Corresponde a definicdo do
Volume de indicador "lll. Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em banda
trafego do larga (upload e download)", medidos em Gigabyte (GB) do médulo "G -
servigo de Servico de acesso a Internet em local fixo" do Questionario Trimestral
V.21 acesso a Internet | 1 GB (Anexo 2).
em banda larga
em local fixo (em Devera ser contabilizado todo o trafego no ano de reporte.
GB) por NUTSI Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores seguintes
por regido NUTSI (Continente, Regido Autbnoma da Madeira e Regido
Auténoma dos Acores).
Volume de trafego do servico de acesso a Internet em banda larga (upload
e download), medidos em Gigabyte (GB), de clientes residentes no
V.2.11 Continente 1GB Continente.

Devera ser contabilizado o trafego na regiao NUTSI correspondente a
morada do cliente.
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Volume de trafego do servico de acesso a Internet em banda larga (upload
e download), medidos em Gigabyte (GB), de clientes residentes na Regido
auténoma da Madeira.
V.2.1.2 R.A.Madeira 1GB
Devera ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.
Volume de trafego do servico de acesso a Internet em banda larga (upload
e download), medidos em Gigabyte (GB), de clientes residentes na Regido
Autbnoma dos Agores.
V.2.1.3 R.A. Agores 1GB
Devera ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.
Os indicadores de "Mudanca de operador de banda larga fixa" destinam-se
a medicao do tempo necessario a mudanca de operador no servigo de
banda larga fixa (standalone ou incluido em pacote com outros servicos).
Considerar apenas 0s processos que correspondam ao percentil 95 dos
melhores casos de cada um dos indicadores solicitados.
As demoras imputaveis ao cliente ndo devem ser contabilizadas.
Mudanca de (ndo Devem_sgr excluidos os processos em que o cliente solicita uma instalacéo
V.3 operador de carece d_e ou rescisdo do contrato em data posterior a que resulta do tempo standard
banda larga fixa preenchim | proposto pelo prestador.
ento)
Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize
maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio da
atividade econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores
em nome individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais e
organismos do sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes,
desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.
Este indicador ndo carece de preenchimento. As especificacdes acima
aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Tempg maximo Numero de dias de calendario necessarios para rescindir um contrato Anexo
necessario a - : . R . P o 6.1-
terminacéo do _ residencial, me_d|~do desde a iniciativa do gllente até a d_ata Qe resciséo do Vo211
Vv.3.1 contrato para 0s dias contrato. RescisOes de contratos com periodos de_e fidelizag&o aos quais
melhores 95% estdo associados descontos ndo devem ser considerados.
dos casos
Tempo maximo NUumero méaximo de dias de calendario necessarios para efetuar a ligacdo | Anexo
necessario para de um cliente residencial, medido desde a inicializagcdo do processo (que 6.1-
V.3.2 ligacdo a rede dias pode ser a assinatura do contrato) até a disponibiliza¢éo do servico. O V.2.1.2
para os melhores tempo inerente a resciséo do contrato anterior ndo deve ser contabilizado.
95% dos casos
(ndo Este indicador ndo carece de preenchimento.
V.4 Bandwidth carece;]j_e Respondem a este conjunto de indicadores os prestadores que disponham
ggetg)n chim - oy oferegam ligagdes internacionais (“gateway internacional”).
Anexo
Volume de trafego cursado durante o ano de referéncia nos seus circuitos | 6.1 -
Used internacionais, independentemente do tipo de suporte/tecnologia utilizado. |v.3.1
Va1 :Ettgrr?]g?onal Mbps No caso do trafego de ent'rada ser superior ao .tréfego de saida, deve
bandwidth apenas ser reportado o trafego de entrada, e vice-versa.
(traffic)

A unidade de reporte é Mbps. (Ou seja, o indicador em causa deve refletir
o total de bits cursado nos circuitos internacionais dividido pelo niumero de
segundos do ano ou método equivalente).

58




ANACOM

AUTORIDADE
NACIONAL .
DE COMUNICACOES

N.© Indicadores Unidade Definigédo
Capacidade dos seus circuitos internacionais no final do ano de referéncia, | Anexo
Lit/equipped independentemente do tipo suporte/tecnologia utilizado. 6.1-
international V.3.2
V4.2 Internet Mbps A unidade de reporte é Mbps.
bandwidth
Deve ser excluida a capacidade de reserva.
(ndo
VI. m%t\a/r(;/ig;os E?éiﬁif?iﬁw Este indicador ndo carece de preenchimento.
ento)
Receitas (e d
VI.1 grossistas dos careceh_e Este indicador ndo carece de preenchimento.
servicos moveis preenchim
ento)
Receitas* provenientes da prestagdo de servi¢os a outros operadores e Anexo 2 -
prestadores, no ambito do acesso e interligacdo. S&o clientes grossistas V.2
todos os operadores e prestadores de servicos de comunicagdes
Receitas de eletrénicas que os utilizem como consumo intermédio dos servigos de
servicos comunicacdes eletronicas que prestam. Estes servicos poderéo ser
prestados a 1 Euro utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou como suporte para o
VI.11 clientes (liquido de | fornecimento de outros servigos de comunicagées eletrénicas vendidos a
grossistas de descontos) | jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.
operadores de
redes moveis Este indicador n3o é um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagBes acima se apliquem aos subindicadores sempre que a
definicdo respetiva ndo seja diferente.
(das quais) (ndo carece de preenchimento)
Receitas do Receitas* de servigos de acesso a rede do operador, prestado ao MVNO Anexo 2 -
. 1 Euro o o P
VI111 servigo de (liquido de ((_:f. E_nquadramento regulatorio d_a atlv@ade dos operadores moveis IvV.2.1
acesso prestado descontos) virtuais (MVNO), adotado por Deliberacéo do Conselho de Administragéo
a MVNO da ANACOM de 9 de fevereiro de 2007).
Receitas Qe 1 Euro _ _ _ Anexo 2 -
V112 outros servigos (liquido de Receitas* assouada_s a prestacao de_outros servigos a MVNO, IV.2.2
B prestados a d nomeadamente servi¢os de outsourcing.
escontos)
MVNO
Receitas* de trdfego de voz terminado nos clientes do servigo telefénico Anexo 2 -
movel do prestador. Inclui receitas de trafego com origem nacional (redes IvV.2.3
fixas e mdveis) e internacional. Excluem-se receitas de servi¢os de dados,
SMS e roaming internacional.
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA.
Ret_:elta~s de 1,Eu_ro Inclui receitas de trafego originado em mobile virtual network operators
VI.1.1.3 terminacéo de (liquido de (MVNO)
voz do STM descontos) ’
Nao inclui receitas de trafego originado na rede movel e fixa do proprio
prestador.
As especificagBes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Corresponde & soma dos subindicadores seguintes.
Receitas* de trafego de voz originado em outros prestadores nacionais,
De chamadas incluindo receitas de trafego originado em mobile virtual network operators
originadas em 1 Euro (MVNO).
VI.1.1.3.1 |outros (liquido de
prestadores descontos) | N&o inclui receitas de trafego com origem na rede fixa e mével do préoprio
nacionais prestador.
. 1 Euro
VIi1.13.1. C(_)m orngem (liquido de | (das quais) com origem em Portugal.
1 nacional
descontos)
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. 1 Euro
VI113.1. Cpm origem em (liquido de | (das quais) com origem em paises da Unido Europeia (UE).
2 paises da UE descontos)
V1131 Qom origem em 1}Eu_ro _ _ )
3 paises fora da (liquido de | (das quais) com origem em paises fora da UE.
UE descontos)
De chamadas Anexo 2 -
originadas em 1 Euro IvV.2.3.5
VI.1.1.3.2 | prestadores de (liquido de | Receitas* de trafego de voz originado em redes internacionais.
redes descontos)
internacionais
. 1 Euro
Vi1l32. C,°m origem em (liquido de | (das quais) com origem em paises da Unido Europeia (UE).
1 paises da UE descontos)
VI11.3.2 Cpm origem em 1’Eu_ro _ _ )
5 T paises fora da (liquido de | (das quais) com origem em paises fora da UE.
UE descontos)
. 1 Euro Anexo 2 -
VI.1.1.4 roz?ﬁﬁ:;afnde (liquido de | Receitas* de roaming in. IvV.2.4
descontos)
N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
Entende-se por "periodo de fidelizagdo" o periodo durante o qual o
Periodos de 5 utilizado_r f~inal se compromete a ndo _denuncia,r um contrato ou a nao alterar
fidelizacao de (ndo as condi¢cbes acordadas. Este conceito devera ser tido em conta em todo o
... |carece de |grupo V.2.
V1.2 acessos moveis preenchim
Zlébpszfgggs oI ento) Considerar o conceito de acessos méveis descrito no indicador 1.1 do
moédulo E do anexo 2 (questionario trimestral).
Considerar o conceito de "pacotes de servigos"***,
Corresponde a diferencga entre os indicadores I.1 e 1.4 do médulo E do
Numero de anexo 2 (questionario trimestral)

VI21 acessos moveis |1 acesso o . ) N o
subscritos fora | movel N&o inclui M2M. N&o devem ser contabilizados os acessos moéveis ativos
de pacote com utilizacéo efetiva que sejam abrangidos por um 'Pacote de Servigos'

*k%k

Nimero de
acessos méveis
subscritos fora

V211 de pacotecom |1acesso |NuUmero de acessos moveis subscritos fora de pacote com periodo de
B periodo de moével fidelizag&o do contrato em vigor.

fidelizagdo do
contrato em
vigor

(dos quais) (}105_ qua~is) Nl’Jm_ero de acessos r_néveis fora de_pacote com periodo dg
Com flde[lzac_;ao em vigor e com o equipamento terminal abrangido pelo periodo

. de fidelizagdo em causa.

equipamentos

VI.L2.1.1.1 ;ebrg'nn;gsos pelo rlng\c/glsso Entende-se por "equipamento terminal”" qualquer produto ou componente
periodo de que torne possivel a_comunica(;éo_ou seja_concebido para ser Iiga(_jo, direta
fidelizacdo - ou |nd|retarpente, seja por que meio for, a interfaces de redes publicas de
acessos méveis comunicacdes eletronicas.

(dos quais) (dos quais) Acessos com um primeiro periodo de fidelizac&o.
Com o primeiro
periodo de 1 acesso Excluem-se as refidelizages.
VI.2.1.1.2 | fidelizacdo a moével

decorrer (sem
"refidelizacdo") -
acessos moveis

Os acessos dos subscritores que, até ao final do contrato ou
imediatamente a seguir, subscrevem novo contrato com a mesma ou
diferente configuracdo, ndo devem ser contabilizados.
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Acessos
moveis
subscritos fora (ndo
CE [PEEEHE carece de
VI.2.1.2 |segundo o hi N&o se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
periodo de preenchim
fidelizagdo do EIie)
contrato em
vigor
VI212.1 ﬁgerl?zeasg?od_e 1 acesso NUmero ~de acessos moveis spbscritp .fora de pacote com um pgriodo de
oo moével fidelizag8o de 6 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.
acessos moveis
V2122 ﬁdléirznaisé%s_de 1 acesso Nﬂmero ~de acessos moveis su_bscri_to_ fgra de pacote com um per_l’odo de
Lo movel fidelizagc&o de 12 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.
acessos moveis
VI2.123 fidlgi?azsé%s-de 1 acesso NUmero ~de acessos moveis su_bscri_to_f(_)ra de pacote com um per_iodo de
Lo movel fidelizag8o de 18 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.
acessos moveis
24 meses de 1 acesso Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
VI1.2.1.2.4 | fidelizacao - moével fidelizag8o de 24 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.
acessos moveis
Mais de 24
meses de
fidelizag&o, nas 1 acesso Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
VI.2.1.2.5 | situa¢des moével fidelizag&o superior a 24 meses, nas situaces legalmente permitidas,
legalmente associado inicialmente ao contrato em vigor.
permitidas -
acessos moveis
Acessos
moveis
subscritos fora
de pacote
segundo o (ndo
MEETD & carece de
VI.2.1.3 |meses em falta preenchim N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
para o término
do periodo de i)
fidelizagdo do
contrato em
vigor
Menos de 6
meses para 1 acesso Numero ~de acessos mévgis su'bscrito fc_>ra t_je p?cote com um periodo de
VI.2.1.3.1 | terminar A fidelizagdo em vigor e cujo periodo de fidelizagédo termina em menos de 6
(inclusive) - movel meses (inclusive).
acessos moveis
Entre 6
(exclusive) e 12 Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
VI2.13.2 | Mmeses (in_clusive) 1 acesso fidelizagcdo em vigo_r e cujo periodo de fidelizagédo termina em 6 (exclusive)
para terminar - mével a 12 meses (inclusive).
acessos moveis
Entre 12
(exclusive) e 18 NuUmero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
Vi2.13.3 | meses (in_clusive) 1 acesso fidelizagéo* em vigor e c_ujo pe_rl'odo de fidelizac&o termina em 12
para terminar - movel (exclusive) a 18 meses (inclusive).
acessos moveis
Mais de 18
meses para Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
VI2.13.4 terminqr 1 acesso fidelizacdo em_vigor e cujo periodo de fidelizagdo termina em mais de 18
(exclusive) - movel meses (exclusive).

acessos moveis
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Corresponde a diferencga entre os indicadores I.1.1 e 1.4.1 do médulo E do
anexo 2 (questionario trimestral).

Numero de
acessos _m_(’)veis 1 acesso Nao in(_:l_ui M~2M. Ncﬁo devem ser contabil_izados 0S acessos moveis ativos
VI.2.2 residenciais z com utilizagdo efetiva que sejam abrangidos por um 'Pacote de
subscritos fora movel Servigos'***,
de pacote
Inclui apenas 0s acessos residenciais**.
Numero de
acessos moveis
residenciais
subscritos fora
V221 ggr?:gcc:tg‘ecom 1 acesso NUrpero de gce_ssos~m()veis residenciai; subscritos fora ge pacote com
fidelizag&o do mével periodo de fideliza¢&o do contrato em vigor - acessos moveis residenciais
contrato em
vigor - acessos
moveis
residenciais
(dos quais) (do§ quais) l_\lﬂmeroNde acessos méveis resio_lenciais fora dt_e pacote com
Com periodo gle fldellz'aga.o em vigor e com o equipamento terminal abrangido
. pelo periodo de fidelizagcdo em causa.
equipamentos
V2211 ft:ghn;ilgos pelo 1 acesso Entende-se por "equipamen_to teNrminaI" qualquer produto ou co_mponen_te
periodo de movel que torne possivel a comunicagao ou seja_concebldo para ser Ilga(_jo, direta
fidelizacdo - ou |nd|retarpente, seja por que meio for, a interfaces de redes publicas de
Lo comunicacdes eletronicas.
acessos moveis
residenciais Inclui apenas 0s acessos residenciais*.
(dos quais)
Com o primeiro
periodo de
V2212 fidelizag&o a 1 acesso (_dos_ quajs) Acessos moveis residenciais* com um primeiro periodo de
decorrer (sem mével fidelizagcdo
"refidelizacdo") -
acessos moveis
residenciais
Acessos
moveis
residenciais
subscritos fora | (ndo
VI.2.2.2 CE [PEEEHE carece d_e Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
segundo o preenchim
periodo de ento)
fidelizagcdo do
contrato em
vigor
figewzzsg?o(j-e 1 acesso Nurpero de gce_ssos~mc')veis residenciais §ubsprjt9 fora de pacote com um
VI.2.2.2.1 o 2 periodo de fidelizacdo de 6 meses associado inicialmente ao contrato em
acessos moveis | movel .
. . vigor.
residenciais
ﬁ(}éi?az%%s_de 1 acesso Nl]rpero de ace_ssostc’)veis residenciais s_lescﬁt_o _fora de pacote com um
VI0.2.2.2.2 Lo . periodo de fideliza¢@o de 12 meses associado inicialmente ao contrato em
acessos moveis | movel )
residenciais vigor.
ﬁ(}girznazsaeos_de 1 acesso NUrpero de ace_ssost()veis residenciais s_ubscrit_o _fora de pacote com um
VI.2.2.2.3 Lo < periodo de fidelizac&o de 18 meses associado inicialmente ao contrato em
acessos moveis | movel )
f . vigor.
residenciais
ﬁc?;i?aisg;s_de 1 acesso NUrpero de gce§sos~méveis residenciais sybscrit.o fora de pacote com um
VI0.2.2.2.4 oo 2 periodo de fidelizac&o de 24 meses associado inicialmente ao contrato em
acessos moveis | movel :
residenciais vigor.
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Mais de 24
meses de
fidelizag&o, nas
situacbes NUmero de acessos moveis residenciais subscrito fora de pacote com um
1 acesso . S . . -
VI.2.2.2.5 | legalmente mével periodo de fideliza¢&o superior a 24 meses, nas situacdes legalmente
permitidas - permitidas, associado inicialmente ao contrato em vigor.
acessos moveis
residenciais
Acessos moéveis
residenciais
subscritos fora
de pacote
segundo o =
- (ndo
MmEE U carece de
VI.2.2.3 | meses em falta P N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
para o término P
. ento)
do periodo de
fidelizagdo do
contrato em
vigor
Menos de 6
meses para , o . - .
: Numero de acessos maveis residenciais subscrito fora de pacote com um
terminar 1 acesso . S . - P oo h .
VI.2.2.3.1 | . ; 8 periodo de fidelizagéo em vigor e cujo periodo de fidelizagdo termina em
(inclusive) - movel . .
o menos de 6 meses (inclusive).
acessos moveis
residenciais
Entre 6
(exclusive) e 12 , o . . .
. - Numero de acessos moveis residenciais subscrito fora de pacote com um
meses (inclusive) | 1 acesso p R ; - p e -
VI.2.2.3.2 . < periodo de fidelizag&o em vigor e cujo periodo de fidelizacdo termina em 6
para terminar - moével . . .
P (exclusive) a 12 meses (inclusive).
acessos moveis
residenciais
Entre 12
(exclusive) e 18 , . . . .
. - Numero de acessos maveis residenciais subscrito fora de pacote com um
meses (inclusive) | 1 acesso . R ; - p e )
VI.2.2.3.3 . A periodo de fidelizag&o em vigor e cujo periodo de fideliza¢do termina em 12
para terminar - movel (exclusive) a 18 meses (inclusive)
acessos moveis ’
residenciais
Mais de 18
meses para . o . - .
terminaFr) 1 acesso Numero de acessos moveis residenciais subscrito fora de pacote com um
VI.2.2.3.4 X 2 periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo de fideliza¢éo termina em
(exclusive) - movel . .
o mais de 18 meses (exclusive).
acessos moveis
residenciais
N&o se trata de um indicador. N&do carece de preenchimento.
Entende-se por "periodo de fidelizagdo" o periodo durante o qual o
utilizador final se compromete a ndo denunciar um contrato ou a ndo alterar
Servicos em (né&o as condig8es acordadas. Este conceito devera ser tido em conta em todo o
p carece de | grupo VI.
VILI. pacote (periodo .
de fidelizacao) | Preenchim
& ento) Por 'Numero de subscritores' entende-se o numero de contratos com o
fornecedor de servigos de comunicacdes eletronicas publicamente
disponiveis para fornecimento de uma oferta de um pacote de servicos.
Considerar o conceito de "pacotes de servigos"***
Numero de
subscritores de — . L
. 1 Corresponde ao indicador Ill.1 do médulo A do anexo 2 (questionario
VII.1 servigos em . :
subscritor | trimestral).
pacote
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Nimero de
subscritores de
SErvicos em Conforme defini¢do de subscritores de servigos em pacote**, dos quais o
pacote com 1 . . L T . .
VIILL1.1 p . ndmero de contratos com um periodo de fidelizag8o associado e em vigor,
periodo de subscritor . . ! .
S considerando para o efeito o final do periodo de reporte.
fidelizagdo do
contrato em
vigor
(dos quais) Numero de subscritores de servicos em pacote com periodo de
(dos quais) fidelizag&o do contrato em vigor e que incluem equipamentos terminais
Com abrangidos pelo periodo de fidelizagdo em causa.
equipamentos 1
VIL.1.1.1 | terminais subscritor Entende-se por "equipamento terminal” qualquer produto ou componente
abrangidos pelo que torne possivel a comunicagdo ou seja concebido para ser ligado, direta
periodo de ou indiretamente, seja por que meio for, a interfaces de redes publicas de
fidelizacéo comunicagdes eletronicas.
(dos quais) Namero de subscritores de servicos em pacote com o primeiro
periodo de fideliza¢&o a decorrer.
Excluem-se as refidelizagfes.
Os subscritores que, até ao final do contrato ou imediatamente a seguir,
(dos quais) subscrevem novo contrato de servicos em pacote com a mesma ou
Com o primeiro diferente configuracdo, e em que os servi¢cos em local fixo sédo prestados
VIl11.2 periodo de 1 no mesmo local do contrato anterior, ndo devem ser contabilizados. Ou
T fidelizag&o a subscritor | seja, ndo devem ser considerados os acessos de clientes que até ao final
decorrer (sem do contrato ou imediatamente a seguir estabeleceram novo contrato com
"refidelizacdo") os mesmos ou diferentes nimero de servigos, atributos das ofertas
(velocidade de download/upload, plafonds de trafego, nUmero de cartdes
moveis, nimero de canais), equipamentos, servigcos complementares e/ou
aditivos, contetidos (como canais premium, videostreaming, ...), mudanca
de rede de suporte (como por exemplo, mudanga de xDSL/satélite/HFC
para FTTH).
Subscritores
de servicos em
pacotes (ndo
VII.1.2 seg’undo 0 carece d_e N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
periodo de preenchim
fidelizagdo do ento)
contrato em
vigor
Numero de contratos com um periodo de fidelizacéo de 6 meses associado
6 meses de 1 L .
VIL121 |, .. . inicialmente ao contrato em vigor.
fidelizagdo subscritor
Numero de contratos com um periodo de fidelizacéo de 12 meses
VII.1.2.2 .12.mes~es de L . associado inicialmente ao contrato em vigor.
fidelizacéo subscritor
Numero de contratos com um periodo de fidelizacéo de 18 meses
18 meses de 1 ; e ;
VIL12.3 |, . associado inicialmente ao contrato em vigor.
fidelizagdo subscritor
Numero de contratos com um periodo de fidelizacéo de 24 meses
24 meses de 1 ; L ;
VIL1.2.4 |7 . . associado inicialmente ao contrato em vigor.
fidelizac&o subscritor
Mais de 24
meses de Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo de mais de 24 meses,
fidelizagdo, nas 1 nas situagdes legalmente permitidas, associado inicialmente ao contrato
VII.1.2.5 | situa¢des . em vigor.
subscritor
legalmente
permitidas
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Subscritores
de servigos em
pacote segundo
0 namero de (ndo
VII.1.3 meses em f_alta carece d_e N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
para o término | preenchim
do periodo de ento)
fidelizacdo do
contrato em
vigor
Menos de 6
meses para 1 NUmero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo
VII.1.3.1 - . . T . . X
terminar subscritor | periodo de fideliza¢&@o termina em menos de 6 meses (inclusive).
(inclusive)
Entre 6
(exclusive) e 12 |1 Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo
VII.1.3.2 - - . . S . . . .
meses (inclusive) | subscritor | periodo de fidelizac&o termina em 6 (exclusive) a 12 meses (inclusive).
para terminar
Entre 12
(exclusive) e 18 |1 NUmero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo
VII.1.3.3 - - . . L . . . .
meses (inclusive) | subscritor | periodo de fidelizagdo termina em 12 (exclusive) a 18 meses (inclusive).
para terminar
Mais de 18 Numero de contratos com um periodo de fidelizagéo em vigor e cujo
meses para 1 . L . : .
VII.1.3.4 - . periodo de fidelizac@o termina em mais de 18 meses (exclusive).
terminar subscritor
(exclusive)
NUmero de
sulqscrltc_)rt_as 1 Corresponde ao indicador I11.6 do médulo A do anexo 2 (questionario
VII.2 residenciais de . :
. subscritor | trimestral).
servigos em
pacote
Numero de
supscrltc_)r(_es Conforme defini¢do de subscritores de servicos em pacote***.
residenciais de
SErvicos em 1 Inclui o nimero de contratos com um periodo de fidelizagéo associado e
VIl.2.1 pacote com . - X ; . .
. subscritor | em vigor, considerando para o efeito o final do periodo de reporte.
periodo de
fidelizagéo do : . ) . _ .
Inclui apenas as subscri¢des relativas a clientes residenciais*.
contrato em
vigor
NuUmero de subscritores de servigos em pacote com periodo de fidelizagao
do contrato em vigor e que incluem equipamentos terminais abrangidos
(dos quais) pelo periodo de fidelizagdo em causa.
Com
equipamentos Entende-se por "equipamento terminal” qualquer produto ou componente
VIL2.11 terminais 1 gue torne possivel a comunicagao ou seja concebido para ser ligado, direta
T abrangidos pelo | subscritor | ou indiretamente, seja por que meio for, a interfaces de redes publicas de
periodo de comunicagdes eletrénicas.
fidelizagcéo -
residenciais Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
residenciais*.
(dos quais) Namero de subscritores residenciais de servigos em pacote
com o primeiro periodo de fidelizagdo a decorrer.
(dos quais) o
Com o primeiro Excluem-se as refidelizag¢des.
perlc_)do 9e 1 Os subscritores que, até ao final do contrato ou imediatamente a seguir,
VII.2.1.2 | fidelizacdo a . .
subscritor | subscrevem novo contrato de servigos em pacote com a mesma ou

decorrer (sem
"refidelizacdo") -
residenciais

diferente configuracdo. e em que os servi¢cos em local fixo séo prestados
no mesmo local do contrato anterior, ndo devem ser contabilizados. Ou
seja, ndo devem ser considerados os acessos de clientes que até ao final
do contrato ou imediatamente a seguir estabeleceram novo contrato com
0s mesmos ou diferentes nimero de servicos, atributos das ofertas

65




ANACOM

AUTORIDADE
NACIONAL .
DE COMUNICACOES

N.© Indicadores Unidade Definigédo Corresp.
(velocidade de download/upload, plafonds de trafego, nUmero de cartGes
madveis, nimero de canais), equipamentos, servicos complementares e/ou
aditivos, contetidos (como canais premium, videostreaming, ...), mudanca
de rede de suporte (como por exemplo, mudanca de xDSL/satélite/HFC
para FTTH).

Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
residenciais*.
Subscritores
de servigos em
pacotes (no
SELIMEE © carece de
VIl.2.2 periodo de : N&o se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
fidelizagdo do L
ento)
contrato em
vigor -
residenciais
Numero de contratos com um periodo de fidelizacdo de 6 meses associado
6 meses de 1 inicialmente ao contrato em vigor.
VIl.2.2.1 | fidelizacdo - subscritor
residenciais Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
residenciais*.
Numero de contratos com um periodo de fidelizacéo de 12 meses
12 meses de 1 associado inicialmente ao contrato em vigor.
VII.2.2.2 | fidelizag&o - subscritor
residenciais Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
residenciais*.
Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo de 18 meses
18 meses de 1 associado inicialmente ao contrato em vigor.
VI.2.2.3 | fidelizacao - subscritor
residenciais Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
residenciais*.
Numero de contratos com um periodo de fidelizacéo de 24 meses
24 meses de 1 associado inicialmente ao contrato em vigor.
VIl.2.2.4 | fidelizacao - subscritor
residenciais Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
residenciais*.
m'\él;fs?jim Nﬂmqro dg contratos com um p_e_rl’odo de fid_eliza_géq de mais de 24 meses,
A nas situacdes legalmente permitidas, associado inicialmente ao contrato
fl_dellza}(;ao, nas |, em vigor.
Vil.2.2.5 isé;u;(r;r?:nste subscritor N o . .
permitidas — Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢fes relativas a clientes
. . residenciais*.
residenciais
Subscritores de
servicos em
pacote segundo (ndo
0 nimero de carece de
VII.2.3 meses em f_alta preenchim | N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
para o término do
periodo de ento)
fidelizacédo do
contrato em vigor
- residenciais
Menos de 6 Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo
meses para 1 periodo de fidelizagédo termina em menos de 6 meses (inclusive).
VI.2.3.1 |terminar bscritor
(inclusive) - subsch Devem ser contabilizadas apenas as subscrigdes relativas a clientes
residenciais residenciais*.
Entre 6 Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo
(exclusive) e 12 1 periodo de fidelizacéo termina em 6 (exclusive) a 12 meses (inclusive).
VII.2.3.2 | meses (inclusive) .
subscritor

para terminar -
residenciais

Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
residenciais*.
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Entre 12 Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo* em vigor e cujo
(exclusive) e 18 1 periodo de fidelizacéo termina em 12 (exclusive) a 18 meses (inclusive).
VII.2.3.3 | meses (inclusive) .
: subscritor o - . .
para terminar - Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
residenciais residenciais*.
Mais de 18 Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo
meses para 1 periodo de fidelizac@o termina em mais de 18 meses (exclusive).
VI.2.3.4 | terminar .
. subscritor . - . .
(exclusive) - Devem ser contabilizadas apenas as subscrigdes relativas a clientes
residenciais residenciais*.
. (ndo Este grupo de indicadores considera os servi¢os de transmissdo de dados
SN0 C carece de | suportados nas tecnologias Frame Relay, IP MPLS, Ethernet, etc
VIII. transmisséo de preenchim P 9 Y ’ e
eegles G ento) Este indicador ndo carece de preenchimento.
Receitas de 1 Euro Receitas* de transmissdo de dados. Anexo
VIl transmissao de | (liquido de | As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVAe |6.1 -
dados descontos) | acumuladas desde o inicio do ano. VIL1.1
Ndmero de Anexo
clientes do 6.1-
VIIIL.2 servigco de 1 cliente Numero de clientes do servico de transmisséo de dados. Vil.2.1.1
transmisséo de
dados
Clientes de servicos de transmisséo de dados suportados em tecnologias
Low-Power Wide Area (LPWA).
(dos quais)
Associados a Os sistemas Lower-Power Wide Area (LPWA) séo projetados para atender
vill2.1 Low-Power Wide 1 cliente a_requi_s_itos com uma ampla area de pobertura, com um grande nimero _de
- Area (LPWA) dispositivos conectados e com capacidades de baixo consumo de energia.
communication Incluem vérias tecnologias (por exemplo, tecnologias baseadas em banda
technologies estreita e banda larga (como NB-loT e LTE-eMTC), tecnologias baseadas
em RLAN, tecnologias de espectro de propagacéo, etc.), utilizando
diversos recursos licenciados/dedicados, partilhados, etc. de espectro.
Tréafego total Anexo
gera_do pelo Volume de trafego gerado pelo servigo de transmissédo de dados, no ano 6.1-
VIIIL.3 servi¢co de GB d : VIl.2.1.2
L e reporte, medido em GB.
transmisséo de
dados
(do qual)
Associado a Low- Volume de trafego gerado pelo servigo de transmissio de dados
VINL3.1 PLOgVVS;W'de Area | g suportados em tecnologias Low-Power Wide Area (LPWA), no ano de
f:ommu)nication reporte, medido em GB.
technologies
Este indicador ndo carece de preenchimento.
Este grupo de indicadores devera ser respondido pelos prestadores que
prestam o servico mével com recursos partilhados (SMRP - trunking).
O servico moével com recursos partilhados (SMRP - trunking) é um servigo
de comunicacgdes eletronicas moéveis via radio que se caracteriza pelo
estabelecimento de comunicacdes bidirecionais de voz e dados entre um
(ndo deterrpingdo c~onjunt_o fechado de utiIizadore_s.ANgste servigp, as
SMRP/TRUNKIN | carece de frequéncias séo partilhadas de uma form_a dindmica por varios clientes de
IX. . forma a rentabilizar o espectro radioelétrico, sendo geridas pelo operador
G preenchim : : i
ento) de modo a garantir o acesso a todos os clientes. Cada cliente tem acesso a

uma rede privativa, de natureza virtual, sendo a entidade que presta o
servico responsavel pelas licencas de utilizagdo do espectro radioelétrico,
infraestruturas e manutencgéo de equipamentos.

O SMRP estéa especialmente orientado para servir empresas que
funcionem com frotas, nomeadamente empresas de transportes, servicos
de seguranca e emergéncia, construgdo, servigos publicos e técnicos.
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NUmero de . NuUmero de clientes do servico mével com recursos partilhados (SMRP - Anexo
IX.1 clientes 1 Cliente 1 nkin ) 6.1-
9- VIl
NUmero de terminais ativos do servico mével com recursos partilhados Anexo
(SMRP - trunking). 6.1-
Numero de viil.2
IX.2 T 1 Terminal | Devem ser contabilizados todos os terminais ativos que estejam
terminais ativos . x . X .
abrangidos por uma relagdo contratual em vigor no final do periodo de
reporte. Ou seja, caso uma relagdo contratual tenha terminado durante o
ano, o terminal associados a este contrato ndo devem ser contabilizados.
. Volume de trafego de saida do servico mével com recursos partilhados Anexo
Trafego de 1 : - ;
IX.3 . (SMRP - trunking), gerado durante o ano de reporte, medido em nimero de | 6.1 -
saida-chamadas | Chamada
chamadas. VIII.3
Trafego de . Volume de trafego de saida do servico mével com recursos partilhados Anexo
IX.4 A . 1 Minuto . - : 6.1-
saida-minutos (SMRP - trunking), gerado durante o ano de reporte, medido em minutos. VillL4
(Nao
IX.5 TR 8 carece d_e Este indicador ndo carece de preenchimento.
dados preenchim
ento)
Namero de 1000 Numero de chamadas de dados do servico mével com recursos partilhados Anexo
IX.5.1 chamadas de Chamadas | (SMRP - trunking), geradas durante o ano de reporte, em milhares 6.1-
dados (milhares) 9.9 porte, ) VIIL5.1
. . . Anexo
Volume de trafego de dados resultante do servico mével com recursos
IX.5.2 Volume de dados | 1 MB partilhados (SMRP - trunking), gerado durante o ano, medido em MB. 3'||1|'5 5
Devem responder a este grupo os prestadores que prestam algum dos
seguintes servigos:
. Servigo de comunicagdes moveis pessoais via satélite
(ndo . E L
Servigco de comunicacBes moveis a bordo de aeronaves (MCA)
Outros carece de . Ry - ~
X. . . Servigco de comunicag¢Bes moveis a bordo de embarcacgdes (MCV)
Servigos preenchim ; ~ . .
ento) Qutros Servicos nao considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem
como nos médulos do Anexo 2.
Este indicador ndo carece de preenchimento.
Receitas* de outros servigos, designadamente, o servico de comunicagdes
maveis pessoais via satélite, o servico de comunicages moveis a bordo de
. 1 Euro aeronaves (MCA), o servigo de comunica¢des moéveis a bordo de
Receitas de P . . ~ .
X1 - (liquido de | embarcacgtes (MCV) e outros servigos ndo considerados nos grupos
outros servigos - .
descontos) | anteriores do Anexo 6, bem como nos médulos do Anexo 2.
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
acumuladas desde o inicio do ano.
(dos quais) (Nao carece de preenchimento)
Receitas do Receitas* do Servico de comunicacdes moveis pessoais via satélite
Servigo de 1 Euro & & P )
X1l comunicacoes (liquido de As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
moveis pessoais | descontos) Y
. - acumuladas desde o inicio do ano.
via satélite
Re(_:eltas do Receitas* do Servico de comunicag8es moveis a bordo de aeronaves
Servigo de
comunicacdes 1 Euro (MCA).
X.1.2 municag (liquido de
moveis a bordo . liqui
de aeronaves descontos) | As receitas devem ser (eportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
acumuladas desde o inicio do ano.
(MCA)
Re(_:eltas do Receitas* do Servico de comunicagBes mdveis a bordo de embarcacdes
Servico de
comunicacdes 1 Euro (MCV).
X.1.3 municag (liquido de
méveis a bordo . -
~ descontos) | As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
de embarcacdes Y
(MCV) acumuladas desde o inicio do ano.
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N.© Indicadores Unidade Definigédo Corresp.
. nao
Clientes e (
carece de A ~ .
X.2 acessos de reenchim Este indicador ndo carece de preenchimento.
outros servigos P
ento)
NuUmero de clientes de outros servicos, designadamente, o servico de
NGmero de comunicagfes moéveis pessoais via satélite, o servico de comunicacdes
- . moveis a bordo de aeronaves (MCA), o servico de comunicagdes méveis a
X.2.1 clientes de outros | 1 cliente ~ . ~ )
SeIVIcos bordo de embarcagdes (MCV) e Outros servigos ndo considerados nos
¢ grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos médulos do Anexo 2.
NuUmero de acessos/terminais ativos de outros servigos, designadamente, o
servico de comunicagfes mdveis pessoais via satélite, o servigo de
comunicagdes moéveis a bordo de aeronaves (MCA), o servico de
NGmero de comunicagdes moéveis a bordo de embarcag¢des (MCV) e Outros servigcos
acessos/terminai nao considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos
X.2.2 s ativos de outros 1 terminal | mddulos do Anexo 2.
servigos . S .
Devem ser contabilizados todos os terminais ativos que estejam
abrangidos por uma relac&o contratual em vigor no final do periodo de
reporte. Ou seja, caso uma relagéo contratual tenha terminado durante o
ano, o terminal associado a este contrato ndo deve ser contabilizados.
(ndo
Tréfego de carece de - ~ .
X.3 . . Este indi r na r reenchimento.
outros servi¢cos | preenchim S MEEEEN M CEIEER 0 pEeE °
ento)
. nao
Trafego total ((:arece de
X.3.1 gerado por reenchim Este indicador ndo carece de preenchimento.
outros servigos P
ento)
Trafeqo de saida Volume de trafego de saida de outros servigos, gerado durante o ano de
X.3.1.1 ) mingtos 1 minuto reporte, medido em nimero de chamadas.
Trafego de saida Volume de trafego de saida de outros servigos, gerado durante o ano de
X.3.1.2 - chamadas 1 chamada | reporte, medido em minutos.
Numero de mensagens enviadas por outros servigos, designadamente, o
servico de comunicagdes mdéveis pessoais via satélite, o servico de
Trafego de 1 comunicagdes moveis a bordo de aeronaves (MCA), o servico de
X.3.1.3 mensagens mensagem comunicagdes moveis a bordo de embarcagfes (MCV) e outros servigos
enviadas 9 ndo considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos
maodulos do Anexo 2, no ano de reporte.
. nao
Trafego de dados (carece de
X.3.2 de outros hi Este indicador ndo carece de preenchimento.
servicos preenchim
ento)
NUmero de sessdes de dados de outros servicos, designadamente, o
NGmero de servigo de comunicagdes mdéveis pessoais via satélite, o servico de
- = comunicagdes moveis a bordo de aeronaves (MCA), o servico de
X.3.2.1 sessoOes de 1 sessao T . - .
dados comunicagdes moveis a bordo de embarcagdes (MCV) e Outros servigcos
ndo considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos
maédulos do Anexo 2, geradas durante o ano de reporte
Volume de trafego de dados resultante de outros servicos,
designadamente, o servi¢o de comunicagfes moveis pessoais via satélite,
u Vi unicag® ovei \Y , Vi
X.3.2.2 Volume de GB o0 servigo de comunicagdes moveis a bordo de aeronaves (MCA), o servi¢o
T dados de comunicagbes moveis a bordo de embarcagfes (MCV) e Outros

servigos ndo considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como
nos modulos do Anexo 2, gerado durante o ano, medido em GB.
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N.© Indicadores Unidade Definigédo Corresp.
(ndo
XI. Receitas carece d_e Este indicador ndo carece de preenchimento.
preenchim
ento)
Total de
receitas de Receitas* de clientes retalhistas ja reportadas no presente médulo (7.1_XI
clientes Questionario Anual).
retalhistas 1 Euro
X1 reportadas (liquido de Corresponde a soma dos indicadores:
’ anteriormente no d + 11.1.1 Receitas da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes de
. descontos)
presente médulo Retalho
(7.1_XI * VIll.1 Receitas de transmissédo de dados
Questionario » X.1 Receitas de outros servigos
Anual)
Receitas* de clientes grossistas ja reportadas no presente no presente
moédulo (7.1_XI Questionario Anual).
Total de
receitas de Corresponde a soma dos indicadores:
clientes * 11.1.2 Receitas da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes
grossistas 1 Euro Grossistas
reportadas P * 11.1.1 Receitas de clientes grossistas do servico telefonico fixo
X1.2 . (liquido de . ; S )
anteriormente no * IV.1.1 Receitas grossistas de terminagao de voz em redes fixas
< descontos) . . T . o
presente médulo * IV.2.1 Receitas grossistas de originagéo na rede fixa para n.°s curtos e
(7.1_XI nao geograficos de outros prestadores
Questionario * V.1.1 Receitas de clientes grossistas de acesso a Internet em banda larga
Anual) * VI.1.1 Receitas de servigos prestados a clientes grossistas de operadores
de redes moveis
Outras (ndo
XI1.3 Receltqs de~ carece d.e Este indicador ndo carece de preenchimento.
Comunicacdes | preenchim
Eletrénicas ento)
Receitas* de ComunicagOes Eletronicas nao incluidas em outros Anexo
indicadores do presente questionario e em outros questionarios, 6.1-
Outras designadamente nao incluidas no médulo "I - receitas Retalhistas" do IX.2.1
receitas de Questionario Trimestral (Anexo 2), e que sejam consideradas no calculo
comunicagdes 1 Euro dos rendimentos relevantes para efeitos de pagamento de taxas, como por
eletrénicas nao - exemplo receitas de Teledifusao, receitas de aluguer de capacidade,
X1.3.1 . . (liquido de . . : . =
incluidas nos descontos) receitas de telex, receitas do Servigo mével maritimo, etc..
guestionarios
trimestrais e Este indicador é um totalizador dos subindicadores seguintes.
anual
As especificagBes acima apliquem-se aos subindicadores seguintes.
Receitas de 1 Euro Anexo
X1.3.1.1 Teledifuso (liquido de | Receitas* de Teledifusao 6.1-
descontos) 1X.2.1.1
Receitas de 1 Euro Anexo
X1.3.1.2 | aluguer de (liquido de | Receitas* de aluguer de capacidade 6.1-
capacidade descontos) 1X.2.1.2
Outras receitas retalhistas.
Outras receitas 1’Eu_ro Receitas provenientes da prestacdo de servicos a clientes retalhistas. Sdo
X1.3.1.3 : (liquido de | . . . . .
retalhistas descontos) clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja, aqueles
gue ndo utilizam o servico em causa como um consumo intermédio de
outro servico de comunicacdes eletronicas.
(Especifique.
- 1 Euro . . L . . -
Insira tantas P Inserir tantas linhas quanto o necessario, continuando com a designagao
X1.3.1.31 |, (liquido de - e
linhas quanto dos indicadores XI.3.1.3.i (i=1,2,3,...)
- descontos)
necessario.)
Outras receitas retalhistas.
. 1 Euro
Outras receitas _
X1.3.1.4 : (liquido de . . ~ .
grossistas descontos) Receitas provenientes da prestacdo de servi¢os a outros operadores e

prestadores. Sao clientes grossistas todos 0s operadores e prestadores de
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N.© Indicadores Unidade Definigédo Corresp.
servicos de comunicagdes eletronicas que os utilizem como consumo
intermédio dos servi¢cos de comunicagdes eletrénicas que prestam. Estes
servigcos podem ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou
como suporte para o fornecimento de outros servicos de comunicag¢es
eletrénicas vendidos a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de
trafego.
(Especifique. 1 Euro
Insira tantas P Inserir tantas linhas quanto o necessario, continuando com a designacgao
X1.3.1.41 |, (liquido de - e
linhas quanto dos indicadores XI.3.1.4.i (i=1,2,3,...)
- descontos)
necessario.)
ANEXO 6
Questionario anual de comunicacdes eletrénicas
Grupo Xll - Acessos por Codigo Postal
1. . 4. Acessos do servigo
P 2. Acessos do servigo 3. Acessos I . .
Cadig de acesso a Internet equivalentes do d_e D_|str|buu;,aq d~e 5. Nimero de subscritores de
o] . - Sinais de Televisédo Servigos em pacote
em Banda Larga Fixa servigo de STF .
Postal por Subscricéo
di(;os 2.1 2.2 Nao 3.1 3.2 Nao 4.1 4.2 Nao 5.2
g) Residenciai | residenciai | Residenciai | residenciai | Residenciai | residenciai | 5.1 Total | 5.2 2P | 5.2 3P 4/5P
s (BLF) s (BLF) s (STF) s (STF) s (TVS) s (TVS)
(Inserir
codigo
Postal)
Defini¢cdes
Cliente * Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que néo utilize maioritariamente o servico em
residencial causa como consumo intermédio da atividade econémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores
em nome individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais e organismos do sector publico.
Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.
Cliente ndo | ** Deve ser considerado "cliente ndo residencial” todo o utilizador que utilize maioritariamente o servico em
residencial causa como consumo intermédio da atividade econémica desenvolvida. Incluem-se empresas, trabalhadores
em nome individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais e organismos do sector publico.
Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.
Pacotes de *** Por 'Pacotes de Servicos' entende-se:
Servigcos

a) oferta comercial que inclui dois ou mais servi¢cos, nomeadamente:

1) servigo telefénico em local fixo;

2) servico de acesso a Internet em local fixo;

3) servico de distribuigdo de sinais de TV por subscricéo;

4) servigos moveis — ofertas suportadas em telemével, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada
Internet no telemoével;

5) servicos mdveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigco em local fixo (servigos
telefonico, acesso a Internet ou distribui¢do de sinais de TV);

b) comercializada como uma oferta Unica;

€) com um preco Unico;

d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminacao das parcelas respeitantes a cada servigo
incluido no pacote; e

e) subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque 0s Servigos se
encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz
associadas determinadas condi¢8es especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos»
exige o cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se
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ainda que:

« ofertas constituidas apenas por servicos moéveis (i.e. que n&o integrem servigcos em local fixo) ndo deverao
ser contabilizadas.
* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta unica, esta subjacente o
pagamento dos varios servigos por um prego Unico, proposto pelo prestador no ambito das condi¢gfes de
oferta e acordado pelas partes aquando da celebracéo do respetivo contrato, independentemente da forma
como o prego Unico é apresentado na fatura; e
* a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os
servigos em causa sao disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou
precos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacgéo de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o
utilizador no &mbito da subscrigdo do pacote.

Corresp. | Corresp.
Com Com
Unidad anexo 2 Anexo 2
N.° Indicadores e Definicéo do da\V.
Regulam | original
ento do
Regulam.
Cadigo postal (7 digitos).
Este campo devera ter sempre 7 digitos. Podem ser acrescentados
- novos codigos postais validos caso nao estejam elencados na
1. Codigo 1 listagem pré-definida
1. Postal gemp )
(7 digitos) acesso : . i .
Nos casos pontuais em que a informagéo sobre determinados acessos
nao se encontre disponivel com desagregacao por codigo postal de 7
digitos, o mesmo indicador devera ser desagregado por cédigo postal
de 4 digitos e ser registado com o formato xxxx000.
2 Acessos do Acessos do Servico de Acesso a Internet em Banda Larga Fixa (SAI), | Médulo G | Anexo 2
s de clientes residenciais*, contabilizados no indicador IVV.1 do médulo G | Anexo 2 1.4.1
servico de SN :
N do Anexo 2 do questionario trimestral sobre redes e servigos de V.1
acesso a Internet o Py . .
1 comunicacdes eletronicas no final do periodo de reporte.
2.1 |em Banda Larga
- acesso
Fixa| 2.1 = . L
) - Deverao ser contabilizados os acessos no codigo postal
Residenciais d > d d fisi . lad
(BLF) correspondente & morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.
Acessos do Servico de Acesso a Internet em Banda Larga Fixa (SAI), | Médulo G | Anexo 2
de clientes ndo residenciais**. Anexo 2 1.4-14.1
2. Acessos do 1.1-1V.1
servigo de Corresponde a diferenga entre os acessos contabilizados no indicador
acesso a Internet 1.1 e os acessos contabilizados no indicador IV.1 do médulo G do
1 P .
2.2 | em Banda Larga acesso Anexo 2 do questiondrio trimestral sobre redes e servigos de
Fixa | 2.2 Nao comunicacdes eletronicas, no final do periodo de reporte.
residenciais
(BLF) Deverao ser contabilizados os acessos no cadigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.
Acessos principais do servico telefénico em local fixo (STF), instalados | Médulo B | Anexo 2
a pedidos de clientes residenciais*, contabilizados no indicador 1.1.2.1 | Anexo 2 1.2.2.1
do médulo B do Anexo 2 do questionario trimestral sobre redes e 1.1.2.1
3. Acessos servigos de comunicacdes eletronicas, no final do periodo de reporte.
equivalentes do 1
3.1 |servico de STF | acesso Devem ser considerados 0s acessos equivalentes.

3.1 Residenciais
(STF)

Deverdo ser contabilizados os acessos no codigo postal
orrespondente a morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.
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Corresp. | Corresp.
Com Com
Unidad anexo 2 Anexo 2
N.° Indicadores e Definicéo do da\V.
Regulam | original
ento do
Regulam.
Acessos principais do servico telefonico em local fixo (STF), instalados | Médulo B | Anexo 2
a pedidos de clientes ndo residenciais**. Anexo 2 1.2.2 -
1.1.2- 1.2.2.1
Corresponde a diferenga entre os acessos contabilizados no indicador |1.1.2.1
3. Acessos 1.1.2 e os acessos contabilizados no indicador I.1.2.1 do mddulo B do
equivalentes do Anexo 2 do questionario trimestral sobre redes e servigos de
3.2 servicode STF| |1 comunicacdes eletronicas, no final do periodo de reporte.
’ 3.2 Néo acesso
residenciais Devem ser considerados os acessos equivalentes.
(STF)
Deverao ser contabilizados os acessos no cadigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.
Numero de acessos em local fixo associados ao servigo de Mdédulo H | Anexo 2
distribuicdo de sinais de televisdo por subscri¢do (TVS) ligados as Anexo 2 1.5.1
redes fixas de distribuicdo ou difusédo do sinal de televisdo do 1.1.1
operador, incluindo servigos integrados em pacotes, instalados a
4. Acessos do . . . S o I
. pedido de clientes residenciais*, e contabilizados no indicador 1.1.1 do
servico de . g .
A madulo H do Anexo 2 do questionario trimestral sobre redes e servi¢os
Distribuicéo de d S .
S e comunicacges eletronicas.
a1 Sinais de 1
’ Televis&o por acesso il i .
Subscricio | 4.1 Devem. ser contabilizados os acessos de ¢ ientes que estejam )
Residenciais ) abrangidos por uma relagdo contratual em vigor no final do periodo de
(TVS) reporte.
Contabilizar “1 assinante” no cédigo postal correspondente a morada,
independentemente do nimero de servigcos ou pacotes de servigos
subscritos.
Numero de acessos em local fixo associados ao servigo de Médulo H | Anexo 2
distribuicdo de sinais de televisao por subscri¢do (TVS) ligados as Anexo 2 1.5-1.5.1
redes fixas de distribuicdo ou difuséo do sinal de televisdo do .1-1.1.1
operador, incluindo servigos integrados em pacotes, instalados a
4. Acessos do . ) 9 . e
. pedido de clientes néo residenciais**.
servigo de
D]str!bU|gao de Corresponde a diferenca dos indicadores 1.1 e 1.1.1 contabilizados no
Sinais de 1 . PR .
4.2 . maédulo H do Anexo 2 do questionario trimestral sobre redes e servigos
Televiséo por acesso o letréni i
Subscricao | 4.2 de comunicagdes eletronicas. Devem ser contapl izados 0s acessos
~ : e de clientes ndo residenciais que estejam abrangidos por uma relagao
Nao residenciais . ; .
contratual em vigor no final do periodo de reporte.
(TVS)
Contabilizar “1 assinante” no cédigo postal correspondente a morada,
independentemente do nimero de servigos ou pacotes de servigos
subscritos.
Numero total de subscritores de servigos em pacote***, Médulo A | Anexo 2
Anexo 2 1.2
Corresponde ao indicador I1l.1 do médulo A do Anexo 2 do .4
questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicagfes
eletronicas.
5. Numero de
51 subscritores de 1 Por 'Numero de subscritores' entende-se o nimero de contratos com o
' servicos em acesso | fornecedor de servigos de comunicacdes eletronicas publicamente

pacote | 5.1 Total

disponiveis para fornecimento de uma oferta de um pacote de
Servicos.

Deverao ser contabilizados os subscritores no codigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.
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Corresp. | Corresp.
Com Com
_ Unidad o anexo 2 Anexo 2
N.° Indicadores e Definicéo do da\V.
Regulam | original
ento do
Regulam.
Numero de subscritores de servigos em pacote de ofertas 2P (double- | M6dulo A | Anexo 2
play)***. Anexo 2 11.2.1
.4.1
5. Ndmero de Corresponde ao indicador 111.4.1 do médulo A do Anexo 2 do
59 subscritores de 1 questionério trimestral sobre redes e servigos de comunicacdes
) servicos em acesso | eletronicas.
pacote | 5.2 2P
Deverao ser contabilizados os subscritores no codigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.
Numero de subscritores de servi¢cos em pacote de ofertas 2P (double- | Modulo A | Anexo 2
play)***. Anexo 2 11.2.2
1.4.2
5. NUmero de Corresponde ao indicador I11.4.2 do médulo A do Anexo 2 do
53 subscritores de 1 questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicagfes
) servigos em acesso | eletrénicas.
pacote | 5.2 3P
Deverao ser contabilizados os subscritores no codigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.
Numero de subscritores de servicos em pacote de ofertas 2P (double- | Médulo A | Anexo 2
play)***. Anexo 2 11.2.2 +
1.4.3 11.2.4
5. NUmero de Corresponde aos indicadores 111.4.3 e I11.4.4 do médulo A do Anexo 2 | +111.4.4
54 subscritores de 1 do questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicagfes
’ servicos em acesso | eletrénicas.

pacote | 5.2 4/5P

Deverao ser contabilizados os subscritores no codigo postal
correspondente & morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.

»

S&o aditados ao Regulamento n.° 255/2017 de 16 de maio os anexos 5 e 7, com a seguinte

redacao:

Questionario trimestral sobre Roaming Internacional por freguesia

Artigo 2.°

Aditamento ao Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio

«ANEXO 5
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I. Ndmero de acessos Il. Volume de trafego de
o moveis a Internet em acessos moveis a Internet
NUTS | NUTS | NUTS Co(;i;go Nome Roaming IN em Roaming IN (GB)
i o A+ A+ . A+ .
I I n freguesia Freguesia Li Més I IAl I |A2 I 1l |A1 Li+2
i Mes | Mes || viasi | Mes | vesi+2
i+1 i+2 i+1
(Listade de
Freguesias)
I1l. Nimero de
acessos moveis a
£ i Internet em Roaming
NUTS | NUTS | NUTS Coéj;go Nome IN
Yl reguesia | Freguesia e | 2
1.1 A A
Mas i Més Més
i+1 i+2
(Listade de
Freguesias)
Defini¢cBes

Codigo da freguesia

* Devera ser utilizada a listagem das freguesias e os respetivos codigos fornecidos.

Deve ser considerada a freguesia onde se localiza o acesso mével no momento da
utilizagdo do trafego.

N.°

Indicadores

Unidade

Definicédo

IN

I. NUmero de
acessos moveis a
Internet em Roaming

1 acesso

Nimero de acessos moveis que geraram trafego de Internet em
banda larga, durante o més de reporte, e efetuado em Portugal
utilizando o servi¢o do prestador por clientes de prestadores
estrangeiros.

Caso o nimero de acessos moéveis a Internet em Roaming IN na
freguesia em causa seja inferior a cinco, solicita-se o ndo
preenchimento do campo em causa. O prestador pode recorrer a
aplicacao de técnicas alternativas de anonimizacéao de
informacao geografica, considerando o seu contexto, e desde que
claramente explicitadas.

l.iMési

1 acesso

Numero de acessos moveis que geraram trafego no acesso a Internet
em banda larga, durante o més de reporte, e efetuado em Portugal
utilizando o servigo do prestador por clientes de prestadores
estrangeiros, durante o més de reporte i.

O més de reporte i corresponde ao primeiro més do trimestre de
reporte.

Li+1

Li+1 Més i+1

1 acesso

Numero de acessos moveis que geraram trafego no acesso a Internet
em banda larga, durante o més de reporte, e efetuado em Portugal
utilizando o servigo do prestador por clientes de prestadores
estrangeiros, durante o més de reporte i+1.

O més de reporte i+1 corresponde ao segundo més do trimestre de
reporte.

N.°

Indicadores

Unidade

Definicéo

li+2

l.i+2 Més i+2

1 acesso

Numero de acessos moveis que geraram trafego no acesso a Internet
em banda larga, durante o0 més de reporte, e efetuado em Portugal
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utilizando o servigo do prestador por clientes de prestadores
estrangeiros, durante o més de reporte i+2.

O més de reporte i+2 corresponde ao terceiro més do trimestre de
reporte.

II. Volume de
trafego de acessos
moveis a Internet em
Roaming IN (GB)

GB

Volume de trafego relativo ao acesso mével a Internet em banda
larga efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por
clientes de prestadores estrangeiros, durante o més de reporte,

medido em gigabytes (GB).

ILi Més i

GB

Volume de trafego relativo ao acesso mével a Internet em banda larga
efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes de
prestadores estrangeiros, durante o més de reporte i, medido em
gigabytes (GB).

O més de reporte i corresponde ao primeiro més do trimestre de
reporte.

ILi+1

ILi+1 Més i+1

GB

Volume de trafego relativo ao acesso moével & Internet em banda larga
efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes de
prestadores estrangeiros, durante o més de reporte i+1, medido em
gigabytes (GB).

O més de reporte i+1 corresponde ao segundo més do trimestre de
reporte.

ILi+2

ILi+2 Més i+2

GB

Volume de trafego relativo ao acesso moével & Internet em banda larga
efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes de
prestadores estrangeiros, durante o més de reporte i+2, medido em
gigabytes (GB).

O més de reporte i corresponde ao terceiro més do trimestre de
reporte.

Ill. Nimero de
acessos moveis em
Roaming IN

1 acesso
movel

NUmero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servigo de
voz em roaming IN no periodo de reporte.

Entende-se por utilizacéo efetiva no periodo de reporte, todas as
situacdes em que se verifique a ocorréncia de trafego de voz, quer por
originacao, quer por terminagdo, no més de reporte.

Entende-se por servigo de voz em roaming IN as comunicagdes de
voz realizadas ou recebidas em Portugal por clientes de prestadores
estrangeiros, utilizando o servigo do prestador nacional.

Caso o0 numero de acessos moveis em Roaming IN na freguesia em
causa seja inferior a cinco, solicita-se o ndo preenchimento do campo
em causa. O prestador pode recorrer a aplicacéo de técnicas
alternativas de anonimizagdo de informacao geografica, considerando
0 seu contexto, e desde que claramente explicitadas.

i Més i

1 acesso
movel

Numero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servigo de
voz em roaming IN durante o més de reporte i.

O més de reporte i corresponde ao primeiro més do trimestre de
reporte.

I.i+1

lLi+1 Més i+1

1 acesso
movel

Numero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servico de
voz em roaming IN no periodo de reporte durante o més de reporte
i+1.

O més de reporte i+1 corresponde ao segundo més do trimestre de
reporte.
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N.° Indicadores Unidade Definicéo

Numero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servico de
voz em roaming IN no periodo de reporte durante o més de reporte

. . A 1 acesso i+2.

l.i+2 l.i+2 Més i+2 A
movel
O més de reporte i+2 corresponde ao terceiro més do trimestre de

reporte.

ANEXO 7
Questionario Anual de servicos e tarifarios de comunicacgdes eletrénicas
7A - Canais premium
Especificacdo da base de dados a remeter a ANACOM
A ser preenchido por todos os prestadores com quota de assinantes do servigo de distribuicdo de

sinais de TV por subscri¢éo (Indicador I.1. do Médulo H do Anexo 2) superior a 5% no ultimo trimestre
do ano civil anterior: informacéo a indicar pela ANACOM.

Nome do ficheiro: ANACOMYYYYMMDD-[NOME DO OPERADOR].txt

Primeira linha: com cabecalho de acordo com a tabela seguinte

Tipo, tamanho e formato dos campos: de acordo com o referido na tabela seguinte
Separador de campos: “;”

Universo: Todos os canais premium[1] do servico de distribuicdo de sinais de televisdo por subscricdo
existentes a 31 de julho do respetivo ano.

Cabecalho can_premium subscritores
D - x Designagao do canal premium Numero de subscritores do canal
escricao Lo -
comercializado premium
Tipo CHAR INT
Tamanho 150 9

[1] Canais de TV com preco adicional ao da subscri¢édo do servico de TV. Pretende-se conhecer o niumero de
subscritores de cada canal premium individual e ndo o nimero de subscritores de pacotes de canais premium.
Desta forma, os pacotes de canais premium devem ser desagregados por canal individual e os subscritores
destes pacotes devem ser considerados tantas vezes quantos 0s canais que constituem o pacote.

7B - Ofertas / tarifarios de servicos de comunicacgdes eletronicas
Especificacdo da base de dados a remeter a ANACOM

A ser preenchido por todos os prestadores com quota de clientes (indicador 11.1 do Mddulo A do
Anexo 2) superior a 5% no Ultimo trimestre do ano civil anterior: informacao a indicar pela ANACOM.

Nome do ficheiro: ANACOMYYYYMMDD-[NOME DO OPERADOR].txt;
Primeira linha: com cabecalho de acordo com a primeira coluna da tabela seguinte;
Tipo, tamanho e formato dos campos: de acordo com o referido na tabela seguinte;

Separador de campos: “;
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Universo: Todos os tarifarios / ofertas / tarifarios optativos (“aditivo”) contratados de servigos de
comunicacdes eletronicas existentes no dia 31 de julho do respetivo ano, excluindo os tarifarios / ofertas

do segmento ndo residencial.

Cabecalho

Descricéo

Tipo

Tamanho

Tarifario [1]

Designagédo comercial do tarifario / oferta / tarifario
optativo (“aditivo”) contratado. Caso ndo exista uma
designacao especifica, descrever de forma detalhada. A
designacao da oferta devera ser o mais detalhada
possivel e, de preferéncia, idéntica aquela que é
comunicada aos clientes.

CHAR

150

Subscritores [2]

Numero de subscritores do tarifario / oferta / tarifario
optativo (“aditivo”)

INT

Mensalidade

Trata-se do valor da mensalidade em vigor e de
conhecimento publico na data de referéncia
(31/07/YYYY) em euros com IVA. Descontos ou
promog¢des com duragdo superior a um ano devem ser
levados em consideragdo. Caso nao esteja disponivel
alguma da informacéo solicitada, por favor entre em
contacto com a ANACOM através do endereco
dee.stats@anacom.pt para que seja possivel encontrar
uma alternativa.

FLOAT/
DECIMAL

B

Ativo

Tarifario ativo (1 se “Sim” e 0 se “Nao”) [3]

INT

Aditivo

Tarifario optativo (“aditivo”) (1 se “Sim” e 0 se “Nao”)

INT

Servico_suplementar

Oferta de um servigo suplementar (p.ex. “chamada em
espera”, “barramento de chamadas”,
“reencaminhamento”, “voice mail”) (preencher com 1 se

“Sim” e com 0 se “Nao”)

INT

STF

Servigo telefénico em local fixo integrado no tarifario
descrito (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “N&o0”)

INT

ST™M

Servigo telefénico movel integrado no tarifario descrito
(preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “Nao”)

INT

TVS

Servigo de distribuicdo de sinais de televisao por
subscri¢cdo em local fixo integrado no tarifario descrito

(preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “Nao”)

INT

Num_canais

Nimero de canais do servigco de distribuicdo de sinais
de televisdo por subscricdo em local fixo

INT

BLF

Servigo de acesso a Internet em banda larga fixa
integrado no tarifario descrito (preencher com 1 se “Sim”

e com 0 se “Nao”)

INT

Vel_download

Velocidade de download do acesso a Internet em
banda larga fixa em Mbps. Trata-se da velocidade
publicitada (teérica)

FLOAT/
DECIMAL

B BT

BLM_placa

Acesso a Internet mével através de
“PCltablet/pen/router” (preencher com 1 se “Sim” e com

=N

0 se “Nao”)

INT

Traf_ BLM_placa

Trafego de internet através de “PC/tablet/pen/router”
incluido no tarifario, medido em GB

INT

BLM_internet_telemovel

Acesso a Internet mével através de
telemdvel/smartphone (preencher com 1 se “Sim” e com
0 se “Nao”)

INT

Traf_
BLM internet_telemovel

Trafego de internet através de telemovel/smartphone
incluido no tarifario, medido em GB.

INT

Serv_Videostreaming [4]

Servigos videostreaming on demand incluidos na

oferta (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “Nao”)

INT

[1] Sobre o “tarifario” esclarece-se que:
- Deverdo ser consideradas todas as ofertas/tarifarios as quais estejam associados clientes,
independentemente de as mesmas poderem ou néo ser subscritas na data de referéncia;

- Excluem-se as ofertas/tarifarios do segmento nao residencial;
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- No ambito dos tarifarios méveis deverdo ser consideradas as ofertas disponibilizadas,
independentemente das marcas. Por exemplo, deverdo ser consideradas as marcas Uzo, WTF, Yorn,
Vodafone directo, etc...;

- O servico mével de acesso a Internet associado a pacotes convergentes deve ser sempre assinalado
na respetiva coluna da oferta em pacote que estiver a ser reportada: BLM placa” e/ou
“BLM_internet_telemovel”;

[2] Caso um mesmo cliente subscreva varios tarifarios, devera este cliente ser contabilizado como
subscritor de cada um dos tarifarios subscritos.

[3] No caso de se tratar de ofertas descontinuadas, devera descrever de que oferta se trata.

[4] Servigos videostreaming on demand incluidos na oferta: Incluem-se os servigos de videostreaming
on demand que normalmente requerem um pagamento para permitir a visualizacdo dos conteudos,
podendo os mesmos ser oferecidos gratuitamente nas opc¢des tarifarias disponibilizadas pelos
operadores. Os servicos de videostreaming on demand devem possibilitar 0 acesso aos conteldos
sem armazenamento de dados no equipamento do utilizador. Excluem-se os servi¢os videostreaming
gratuitos e os servicos videostreaming pagos/subscritos diretamente aos operadores de servicos
videostreaming on demand. »

Artigo 3.°
Disposic¢des transitorias

1 - As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletrénicas dispdem de um
periodo transitorio e devem, no prazo de 180 dias seguidos, contados a partir da data de
entrada em vigor, implementar os indicadores estabelecidos nos questionarios constantes dos
anexos 2, 3, 4, 6 e 7 ao presente regulamento.

2 — As empresas que oferecem redes e servigcos de comunicacgdes eletronicas dispdem de
um periodo transitorio e devem, no prazo de 360 dias seguidos, contados a partir da data de
entrada em vigor, implementar os indicadores estabelecidos no questionario constante do
anexo 5 ao presente regulamento.

3 - Durante o periodo transitorio estabelecido no nimero anterior as empresas que oferecem
redes e servigos de comunicacdes eletronicas devem continuar a enviar & ANACOM a
informacéo constante dos anexos 2 a 6 do Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio, na sua
versao original.

Artigo 4.°
Norma revogatoéria

E revogado o n.° 1 do artigo 8.° do Regulamento 255/2017, de 16 de maio.

Artigo 5.°
Republicacéo
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E republicado em anexo ao presente regulamento, do qual faz parte integrante, o
Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio, com a redacdo conferida pelo presente
regulamento.

Artigo 6.°
Entrada em vigor

As alteracdes introduzidas pelo presente regulamento no Regulamento n.° 255/2017, de 16
de maio, entram em vigor no dia Util seguinte ao da sua publicacao.
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ANEXO
(a que se refere o artigo 5.°)
Republicacdo do Regulamento n.° 255/2017, de 16 de maio

Artigo 1.°
Objeto e ambito

O presente regulamento estabelece a forma, o grau de pormenor, os prazos e a periodicidade
de envio da informacgéo estatistica que deve ser reportada regularmente & ANACOM pelas
empresas que oferecem redes e servigos de comunicacdes eletronicas, nos termos e para 0s
efeitos previstos no n.° 1 do artigo 170.° e da alinea e) do n.° 1 do artigo 171.° da Lei das
Comunicacoes Eletrénicas, aprovada em anexo a Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto.

Artigo 2.°
DefinicOes e abreviaturas

Para efeitos do disposto no presente Regulamento aplicam-se as definicdes e abreviaturas
constantes dos Anexos ao mesmo e do qual fazem parte integrante, e, supletivamente, as
definicbes constantes da Lei das ComunicacBes Eletronicas, aprovada em anexo a Lei n.°
16/2022, de 16 de agosto.

Artigo 3.°

Prazos e periodicidade de envio da informacéo

1 - As entidades mencionadas no anexo 1 do presente regulamento devem remeter a
ANACOM os questionarios indicados no mesmo anexo, preenchidos com a informacao
correspondente a sua atividade nas datas de referéncia ai definidas, até as datas limite
constantes desse anexo.

2 - Nos casos em que ainda ndo disponham da informac&o requerida, as empresas que
oferecem redes e servicos de comunicacdes eletrénicas devem remeter & ANACOM
estimativas dos valores em causa, indicando as hipéteses utilizadas para o respetivo calculo,
e remeter a correspondente informacao definitiva até ao termo do trimestre seguinte ao registo
da prestacéo de contas, nos termos previstos na legislacédo do registo comercial.

3 - Nos casos referidos no niumero anterior e decorrido o periodo nele estabelecido, as
informacdes do ano em causa, incluindo as estimativas de valores, serdo consideradas pela
ANACOM informacdes definitivas.
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Artigo 4.°

Forma e grau de pormenor da informacéao

As empresas que oferecem redes e servigos de comunicacgdes eletronicas devem apresentar
a informacdo a ANACOM de acordo com os indicadores, definicbes e forma de reporte
estabelecidos nos questionarios constantes dos anexos 2 a 7 do presente regulamento, em
concreto:

a) Anexo 2: Questionario trimestral sobre redes e servi¢cos de comunicacgdes eletronicas;

b) Anexo 3: Questionario trimestral sobre redes de comunicacdes eletronicas de alta
velocidade em local fixo;

c¢) Anexo 4: Questionario trimestral dirigido aos titulares de direitos de utilizacdo de nimeros
das gamas 761 e 762,

d) Anexo 5: Questionario trimestral sobre Roaming Internacional por freguesia;
e) Anexo 6: Questionario anual de Comunicacdes eletrénicas;

f) Anexo 7: Questiondrio anual de servigos e tarifarios de comunicacdes eletronicas.

Artigo 5.°

Procedimentos de envio da informacéo

1 - Os questiondrios constantes dos anexos 2 a 7 ao presente regulamento devem ser
remetidos a ANACOM pelas empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas, devidamente preenchidos, através de plataforma Extranet desenvolvida para o
efeito.

2 - A ANACOM fornece as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas as credenciais de acesso a referida Extranet, assim como o manual de
procedimentos associado.

3 - Nos casos em que a ANACOM ainda néo tenha disponibilizado uma Extranet para reporte
da informacéao ou até a sua adequacao a forma e ao grau de pormenor resultantes do presente
regulamento, a ANACOM fornece as empresas que oferecem redes e servicos de
comunicacg0des eletrénicas uma versao eletrénica dos questionarios constantes dos anexos 2
a 7 do presente regulamento.

4 - Nos casos previstos no numero anterior, as empresas que oferecem redes e servicos de
comunicacbes eletronicas devem remeter & ANACOM as versBes eletronicas dos
guestionarios, devidamente preenchidas, utilizando para o efeito o endereco
dee.stats@anacom.pt.
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Artigo 6.°
Publicacéo
A informacéo estatistica recolhida no ambito do presente regulamento pode ser publicada

pela ANACOM, nos termos da alinea e) do n.° 2 do artigo 9.° dos seus Estatutos, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco.

Artigo 7.°
Regime sancionatdrio
As infracBes ao disposto no presente regulamento sdo puniveis nos termos das alineas ccc)

e ddd) do n.° 3 do artigo 178° da Lei das Comunicac¢Bes Eletrénicas, aprovada em anexo a
nova Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto.

Artigo 8.°

Disposic¢des transitorias
1 — (Revogado)
2 - As empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas devem
proceder ao envio regular da informacao referida no nimero anterior a partir do trimestre
(civil) seguinte aguele em que terminar o periodo de implementacéo.
3 - Nos casos em que as empresas que oferecem redes e servigos de comunicacdes
eletrénicas iniciem a sua atividade em data posterior a entrada em vigor do presente

regulamento, o prazo previsto no n.° 1 conta-se a partir da respetiva data de inicio de
atividade.

Artigo 9.°
Norma revogatoria
O presente regulamento substitui os anteriores pedidos de informacdo aprovados pelas

seguintes deliberac6es da ANACOM, publicadas no sitio da Internet desta Autoridade em
www.anacom.pt:

a) Deliberacdo de 3 de marco de 2011 sobre os novos indicadores estatisticos dos servicos
de comunicacg@es eletronicas em local fixo e VolP némada;

b) Deliberacao de 30 de julho de 2010 sobre os indicadores estatisticos que devem ser
remetidos, trimestralmente, a esta Autoridade, pelos operadores de redes fixas e pelos
prestadores de servicos de alta velocidade;
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c) Deliberacdo de 8 de julho de 2009 relativa ao conjunto de indicadores estatisticos a
remeter trimestralmente a esta Autoridade pelos prestadores de servigcos moveis;

d) Deliberacdo de 9 de novembro de 2006 sobre o conjunto de elementos estatisticos a
remeter a ANACOM pelos prestadores do Servigo Telefénico Fixo (STF) para efeitos de
definicdo dos mercados relevantes e da avaliacdo de PMS;

e) Deliberacao de 28 de setembro de 2006 sobre o conjunto de elementos estatisticos a
remeter a ANACOM pelos prestadores de Servico Movel com Recursos Partilhados

(SMRP).

Artigo 10.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

ANEXO 1

Entidades sujeitas as obriga¢gdes de envio de informagao, questionarios, datas de
referéncia da informacgao e datas limite para envio da informagéao

. . o Data de Data limite para
Entidades com obrigacfes de S . -
x . ~ Questionario Anexo referéncia da envio da
prestacédo de informacgéao ) ~ . ~
informacéao informacéao
Questionario Trimestral Dia 30 do més
Empresas que oferecem redes e : inal . final
sevicos retalhistas de sobre redgs e servigos Aqexo 2- F!na de ce}d.a seguinte ao fina
comunicacdes eletrénicas de comunicagfes Mdédulos AaJ |trimestre civil de cada trimestre
¢ eletronicas civil
Questionario Trimestral Dia 30 do més
Operadores de redes de sobre redes de . . .
L P S Final de cada seguinte ao final
comunicagdes eletronicas de alta | comunicagfes Anexo 3 . L X
. . trimestre civil de cada trimestre
velocidade eletronicas de alta g
. ) civil
velocidade em local fixo
Questionario Trimestral Dia 30 do més
Titulares de direitos de utilizacdo | dirigido aos titulares de Final de cada seguinte ao final
> LS e Anexo 4 A :
de ndmeros direitos de utilizagéo de més de cada trimestre
nameros civil
Questionario Trimestral Dia 30 do més
Prestadores que oferecem . Final de cada | seguinte ao final
. PR sobre Roaming Anexo 5 . L .
servicos moveis ; trimestre civil de cada trimestre
Internacional civil
Emp_resas que ofer_ecerp redes e Anexo 6 - Final de cada 28 de fevereiro do
servigos de comunicagées S o e h
Z Questionéario Anual de Grupos | a Xl ano civil ano civil seguinte
eletronicas S
Empresas que oferecem redes e Coml’Jn_lcagoes
. . Eletronicas Anexo 6 - Final de cada 28 de fevereiro do
servicos retalhistas de o e h
T e Grupo Xl ano civil ano civil seguinte
comunicacdes eletrénicas
Prestadores com quota de
; . 0 i .
ass[nantes _de TVS superlor_a_5A> Anexg 7A 3lde J_ulho do 30 de setembro do
no ultimo trimestre do ano civil Canais respetivo ano . L
L R . o respetivo ano civil
anterior: informacéao a indicar Premium civil
pela ANACOM Questionario Anual de
servigos e tarifarios de  [Apexo 7 B -
Prestadores com quota de comunicacdes Ofertas / .
clientes superior a 5% no dltimo e 31 de julho do
. L . tarifarios de : 30 de setembro do
trimestre do ano civil anterior: . respetivo ano . L
h . e servigos de o respetivo ano civil
informacéo a indicar pela comunicacoes civil
ANACOM inicag
eletrénicas
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ANEXO 2

Questionério trimestral sobre Redes e Servicos de Comunicag¢des Eletronicas

2A - Acessos, Clientes e Subscritores

| Indicadores

| Definicéo

Cliente residencial

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que ndo utilize
maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio da atividade
econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome
individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais e organismos do
sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que
devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.

5G

*** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moéveis 5G os
clientes e acessos associados a ofertas:

- que geraram trafego em redes 5G / IMT-2020 no trimestre de reporte, no caso
de ofertas que incluam servigos moveis.

- que permitem gerar trafego em redes 5G / IMT-2020, no caso de ofertas em
local fixo.

Pacotes de servicos

**+% Por 'Pacotes de Servigos' entende-se:

a) oferta comercial que inclui dois ou mais servi¢cos, nomeadamente:

1) servico telefénico em local fixo;

2) servico de acesso a Internet em local fixo;

3) servico de distribuigdo de sinais de TV por subscrigdo;

4) servicos méveis — ofertas suportadas em telemovel, incluindo, entre outros,
a voz moével e a designada Internet no telemovel;

5) servicos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servicos incluidos na oferta devera ser um servigo
em local fixo (servicos telefonico, acesso a Internet ou distribuicdo de sinais de
V),

b) comercializada como uma oferta Unica;

€) com um preco Unico;

d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas
respeitantes a cada servico incluido no pacote; e

e) subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer
porque 0s servigos se encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do pure
bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas determinadas
condicdes especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta
como «pacote de servigos» exige o cumprimento dos trés requisitos cumulativos
acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« ofertas constituidas apenas por servicos méveis (i.e. que n&o integrem servigos
em local fixo) ndo deverdo ser contabilizadas.

* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica,
esta subjacente o pagamento dos varios servigos por um prego Unico, proposto
pelo prestador no ambito das condi¢Bes de oferta e acordado pelas partes
aquando da celebracéo do respetivo contrato, independentemente da forma como
0 preco Unico é apresentado na fatura; e

* a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo
dos termos em que os servicos em causa sao disponibilizados, de modo a apurar
se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou precos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacéo de pacotes é atribuida ao prestador que

estabelece a relacdo com o utilizador no Ambito da subscricdo do pacote.
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Total do numero de localizagdes fixas que dispdem de um acesso direto Anexo 2
bidirecional a rede do prestador, independentemente dos servicos -1
prestados (i.e. cada acesso deve ser contabilizado apenas uma vez
independentemente do nimero de servigos).
Este indicador inclui os acessos de clientes finais, os postos publicos e o
parque préprio do prestador.
Inclui os acessos em local fixo associados a prestagao do servigo telefonico
némada (gama de numerac&o 30) numa localizacéo fixa.
Por bidirecional entende-se um acesso que permite comunica¢des no
sentido ascendente e descendente.
Inclui acessos em local fixo suportados em redes de cobre, em Fiber to the
Home/Building (FTTH/B), em redes de cabo coaxial, em redes Hybrid Fiber
Acessos em local : o : . .
. fi 1 acesso | Coaxial (HFC), em redes moveis em local fixo, em Fixed Wireless Access
ixo
(FWA) ou outros.
Por localizagéo fixa entende-se a morada de instalagéo.
Exclui os acessos do servico de distribuicdo de sinais de televisédo por
subscri¢do suportados em satélite (DTH/Direct to Home). A informacédo
sobre este tipo de acessos é recolhida no indicador "l.4.4 DTH" do Médulo
H - Servico de distribuicéo do sinal de TV por subscrigdo do Anexo 2.
Exclui o designado acesso indireto (pré-selecéo e selegdo chamada-a-
chamada), e os acessos abrangidos pela Oferta de Realuguer da Linha de
Assinante (ORLA).
Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificacdes acima se apliquem aos subindicadores.
Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.
(dos quais) (ndo carece de preenchimento)
1.1 i%?gﬁ%?/zgn;c; 1 acesso | (dos quais) Acessos em local fixo suportados em redes méveis 5G***
Instalados a pedido (dos quais) Numero de acessos em local fixo instalados a pedido de Anexo 2
1.2 de clientes 1 acesso | clientes residenciais* (exclui clientes ndo residenciais, postos publicos e -1.1.1
residenciais parque préprio).
(dos quais)
I.2.1 | Suportados em 1 acesso | (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G***
redes moveis 5G
Associados a ofertas (dos quais) Numero de acessos em local fixo associados a ofertas em Anexo 2
1.3 1 acesso S : -1.1.2
em pacote pacote. Ver definicdo de pacotes de servigos****.
(dos quais)
I.3.1 | Suportados em 1 acesso | (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G***
redes moéveis 5G
Ing:glzggsalg)pe didos (dos quais) Acegsos em Ipcal fixo gssoc!aglos a oferta_s em pacote e
1.3.2 de clientes 1 acesso mst.alado.s.a pedido dg cI.lentes reS|denC|a,|s*‘ (exclui clientes ndo
residenciais residenciais, postos publicos e parque proprio).
Clientes e
subscritores de ~ .
I, servicos de (ndo carece de preenchimento)
comunicagdes
eletrénicas
Numero de pessoas juridicas que estabeleceram pelo menos uma relacdo | Anexo 2
contratual cujo objeto € a prestacéo de servicos de comunicacdes -1
NG ld eletronicas (i.e. clientes com mais de um contrato devem ser contabilizados
1.1 umero total de 1 cliente apenas uma vez).
clientes . . . - e
No caso dos subscritores de planos pré-pagos ativos ndo identificaveis
(nomeadamente através de NIF), devera ser contabilizado um cliente por
cada subscritor.

*Corresp.: Correspondéncia com os indicadores definidos na versao original do Regulamento agora alterado.
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Devem ser contabilizadas todas as pessoas juridicas que estejam
abrangidas por uma relagdo contratual em vigor no final do periodo de
reporte. Ou seja, caso todas as relagdes contratuais de uma determinada
pessoa juridica tenham terminado durante o trimestre, esta ndo deve ser
contabilizada.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagfes acima se apliguem aos subindicadores sempre que a
definicéo respetiva ndo seja diferente.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente complementares.

1.1.1 _(dos .ql.Ja's) 1 cliente (dos quais) Clientes residenciais*

Residenciais

(dos quais)

11.L1.2 | Suportados em 1 cliente (dos quais) Suportados em redes moveis 5G***

redes moéveis 5G
(dos quais) Novos clientes de servicos de comunicagées eletrénicas no
trimestre de reporte.

(dos quais) Caso um cliente com contrato(s) em vigor subscreva (sucessivamente ou

11.1.3 | Novos clientes no 1 cliente em simultaneo) novos servigos ou ofertas ndo devera ser contabilizado

trimestre como novo cliente.

Os clientes com mais de um novo contrato devem ser contabilizados
apenas uma vez.

Total de clientes Numero total de clientes que cessaram/terminaram_todos os contratos com

cujos contratos o prestador no trimestre de reporte.

1.2 foram 1 cliente

cessados/terminado Caso se mantenha em vigor algum contrato de comunicacgdes eletrdnicas, o

S no trimestre cliente em causa ndo devera ser contabilizado.

Numero total de clientes com algum contrato que tenha sido suspenso por
incumprimento do pagamento de faturas ao prestador no trimestre de
reporte.

Referem-se aos clientes abrangidos pelo n.° 3 do artigo 128.° da LCE (Lei

Total de clientes n.° 16/2022, de 16 de agosto), ou seja, suspensos por o cliente ndo ter

com algum contrato procedido ao pagamento ou nao tenha celebrado com a empresa qualquer

1.3 suspenso por falta 1 cliente |acordo de pagamento por escrito com vista a regularizacéo dos valores em
de pagamento no divida. O pagamento da divida permite o restabelecimento do servico.
trimestre
Mesmo que se mantenha em vigor algum contrato de comunicagfes
eletrénicas, o cliente em causa devera ser contabilizado.
Caso tenha sido suspenso mais do que um contrato do cliente no trimestre,
devera ser contabilizado apenas um cliente.
Por 'Numero de subscritores' entende-se o nimero de contratos para
fornecimento de servigos de comunicacdes eletrénicas em vigor no final do
NGmero de periodo de reporte.
: 1
1.4 subscritores de . . . . .

Servicos subscritor | Caso um mesmo cliente subscreva varias ofe_rtas (|.e._ mais d_o que um
pacote de servicos****, pacote(s) e um ou Varios servi¢os individualizados,
ou varios servicos individualizados), deverd este cliente ser contabilizado
tantas vezes quantas as ofertas subscritas.

(dos quais) 1 (dos quais) Subscritores residenciais, ou seja, todas as subscri¢cdes de

11.4.1 | Subscritores de . clientes residenciais*.

; . .. | subscritor
servicos residenciais
. Servicos em pacote | (ndo carece de preenchimento)
Numero de subscritores de servicos em pacote****, Anexo 2

Numero de 1 -1.2

.1 subscritores de subscritor Por 'Numero de subscritores' entende-se o nimero de contratos com o
servicos em pacote fornecedor de servigos de comunicagdes eletronicas publicamente
disponiveis para fornecimento de uma oferta de um pacote de servicos.
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(dos quais) Namero de novas subscri¢des ocorridas no trimestre de
reporte.
q ) Os subscritores que, até ao final do contrato em vigor ou
( ﬁi\?gsa's) L imediatamente a seguir, subscrevem novo contrato de servicos em
n.1.1 subscritores no | subscritor | PACOte cOM a mesma ou diferente configuracéo, e em que 0s
trimestre servicos em local fixo séo prestados no mesmo local do contrato
anterior, ndo devem ser contabilizados.
Os clientes com mais de um novo contrato devem ser contabilizados
tantas vezes quantos 0s NOvos contratos subscritos.
Incluir somente os subscritores cujos contratos de servigos em
pacote foram cessados/terminados durante o periodo de reporte.
Subscritores de Os subscritores que, até ao final do contrato em vigor ou
servicos em pacote imediatamente a seguir, subscrevem novo contrato de servicos em
.2 cujos contratos 1 pacote com a mesma ou diferente configuracdo, e em que os
' foram _ subscritor | servigcos em local fixo sdo prestados no mesmo local do contrato
cessados/terminado anterior, ndo devem ser contabilizados.
S no trimestre
Caso tenha sido cessado/terminado mais do que um contrato do
cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos subscritores
guantos os contratos cessados/terminados.
Subscritores de (n&o
Servicos em pacote | carece de - A ~ .
1.3 T e I (eee—— N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
pacote ento)
Numero de subscritores de ofertas em pacote double-play (2P), ie, |Anexo 2
3.1 op 1 com dois servicos de comunicacdes eletronicas, conforme definicdo |- 11.2.1
e subscritor | de "pacotes de servigos****",
Numero de subscritores de ofertas em pacote triple-play (3P), ie, Anexo 2
1132 3p 1 com trés servigos de comunicagdes eletrénicas, conforme definicdo |- 11.2.2
o subscritor | de "pacotes de servigos****",
NUmero de subscritores de ofertas em pacote quadruple-play (4P), |Anexo 2
11.3.3 4p 1 ie, com quatro servicos de comunicagdes eletrénicas, conforme -11.2.3
- subscritor | definicdo de "pacotes de servigos****",
NUmero de subscritores de ofertas em pacote quintuple-play (5P), Anexo 2
3.4 5p 1 ie, com cinco servicos de comunicacdes eletronicas, conforme -11.2.4
- subscritor | definicdo de "pacotes de servigos****",
Subscritores de
servicos em (ndo
pacotes segundo o | carece de ~ A IF ~ n
.4 nimero de cartdes | preenchim N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
SIM associados ao | ento)
pacote
Numero de subscritores de ofertas em pacote**** com um cartdo
1 SIM associado a "servicos méveis — ofertas suportadas em
.41 | 1 Cartdo SIM subscritor telemovel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada
Internet no telemovel" incluido no contrato.
NUmero de subscritores de ofertas em pacote**** com dois cartdes
W42 | 2 cartdes SIM 1 _ SIM a§300|g1do a "servicos moveis — oferta§ suportada_s em
subscritor | telemovel, incluindo, entre outros, a voz mdvel e a designada

Internet no telemaovel" incluidos no contrato.
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Numero de subscritores de ofertas em pacote**** com trés ou mais
a3 | 3ou mais Cartdes |1 _ cartbes SIM asspciados a "servicos moveis — ofertas s_uportadas em
SIM subscritor | telemével, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada
Internet no telemovel" incluidos no contrato.
Subscritores 1 Conforme definicdo de subscritores de servicos em pacote****,
1.5 residenciais de subscritor Inclui apenas as subscricdes relativas a clientes residenciais*.
Servigos em pacote O indicador corresponde & soma dos subindicadores seguintes.
151 | 2P - Subscritores 1 _ Conforme definigao relatiya ao indipador. II.I.3.1. Inclui apenas as
residenciais subscritor | subscri¢des relativas a clientes residenciais*.
1152 | 3P - Subscritores 1 _ Confor_me definig_:?\o relatiya ao indipador_ 111.3.2. Inclui apenas as
residenciais subscritor | subscri¢des relativas a clientes residenciais*.
1153 | 4P - Subscritores 1 _ Confor_me definig_éo relatiya ao indipador_ 111.3.3. Inclui apenas as
residenciais subscritor | subscri¢des relativas a clientes residenciais*.
1154 | 5P - Subscritores 1 _ Confor_me definig_éo relatiya ao indigador_ 111.3.4. Inclui apenas as
residenciais subscritor | subscri¢des relativas a clientes residenciais*.

2B - Servico Telefonico em Local Fixo

Definicdes

Cliente residencial

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o servico
em causa como consumo intermédio da atividade econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas,
trabalhadores em nome individual e independentes, organiza¢cdes ndo governamentais e organismos do
sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e
aceites pela ANACOM.

Pacotes de
servigos

** Por 'Pacotes de Servigos' entende-se:

a) oferta comercial que inclui dois ou mais servicos, nomeadamente:

1) servigo telefénico em local fixo;

2) servico de acesso a Internet em local fixo;

3) servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢éo;

4) servigos moveis — ofertas suportadas em telemovel, incluindo, entre outros, a voz mével e a
designada Internet no telemovel;

5) servigos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servico em local fixo (servigos
telefonico, acesso a Internet ou distribuicéo de sinais de TV);

b) comercializada como uma oferta Unica;

€) com um preco Unico;

d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminacéo das parcelas respeitantes a cada
servico incluido no pacote; e

e) subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque 0S Servigos se
encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote
traz associadas determinadas condi¢des especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificacdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos»
exige o cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d),
clarificando-se ainda que:

« ofertas constituidas apenas por servicos méveis (i.e. que ndo integrem servigcos em local fixo) ndo
deverdo ser contabilizadas.

* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o
pagamento dos varios servigos por um prego Unico, proposto pelo prestador no ambito das condi¢des de
oferta e acordado pelas partes aquando da celebracédo do respetivo contrato, independentemente da
forma como o preco Unico é apresentado na fatura; e

* a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os
servicos em causa sao disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢es
e/ou precos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacg&o de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagéo
com o utilizador no &mbito da subscrigdo do pacote.
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Acessos do Servico
l. Telefénico em Local (n&o carece de preenchimento)
Fixo (STF)
Anexo 2
Total de acessos equivalentes (canais de voz) diretos ao -1.2

Servigco Telefonico em local Fixo (STF), prestado pelas
entidades registadas para o efeito. Devem ser contabilizados o
namero de canais de voz ou de sessdes (por ex. SIP)
simultaneas contratadas/possiveis.

Devem também ser aqui contabilizados os acessos afetos a
revenda de servigos telefénicos em local fixo, revenda de
trafego telefonico de voz, servigo de redes privativas virtuais
(VPN) e servico de transporte de voz em GFU. No caso da
revenda de acessos, o0 responsavel pelo preenchimento devera
ser o prestador que detém o contrato com o utilizador final (por
ex., se o cliente tiver um contrato com o revendedor, sera este
o responsavel pelo reporte da informag&o).

Inclui acessos equivalentes analégicos, RDIS basicos, RDIS
primérios, fracionados, VolP/VoB, suportados em redes moéveis

Acessos principais ao em local fixo ou outros.
. L 1 acesso
1.1 servicgo telefonico em .
) equivalente . . - . = x
local fixo Exclui o designado acesso indireto (pré-selecéo e selecdo

chamada-a-chamada).

Exclui acessos associados a prestacéo do servico telefonico
némada (gama de numeracgdo 30) em local fixo.
Deve incluir o parque proprio do prestador e os postos publicos.

Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam
abrangidos por uma relacdo contratual em vigor no final do
periodo de reporte. Ou seja, caso uma relagédo contratual tenha
terminado durante o trimestre, 0s acessos associados a este
contrato ndo devem ser contabilizados.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores
seguintes, embora as especifica¢gdes acima se apliquem aos
subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente
complementares.

(dos quais) (ndo carece de preenchimento)
(dos quais) NUumero de acessos principais ao servico telefonico | Anexo 2
em local fixo instalados a pedido de clientes. -1.21
Instalados a pedido de
1.1.1 . 1 acesso . .
clientes (acessos) A unidade de reporte é 0 acesso.
Exclui o parque préprio do prestador e os postos publicos.
(dos quais) Numero de acessos principais ao servico telefonico | Anexo 2
. em local fixo instalados a pedido de clientes. -1.2.2
Instalados a pedido de 1 acesso
1.1.2 clientes (acessos . . . .
: equivalente A unidade de reporte € 0 acesso equivalente.
equivalentes)
Exclui o parque préprio do prestador e os postos publicos.
(dos quais) Numero de acessos principais ao servico telefonico | Anexo 2
em local fixo instalados a pedido de clientes residenciais*. -1.2.21
(dos quais) Instalados a
. . 1 acesso - ~ . . .
1.1.2.1 | pedido de clientes equivalente Exclui clientes ndo residenciais, o parque proprio do prestador e

residenciais 0s postos publicos.

A unidade de reporte é 0 acesso equivalente.
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. . (dos quais) Associados a ofertas em pacote considerado o
(dos quais) Associados | 1 acesso . f o kkk
1.1.2.2 . conceito de "pacotes de servi¢os .
a ofertas em pacote equivalente . . ;
A unidade de reporte é o0 acesso equivalente.
(dos quais) NUmero de acessos principais ao servico telefénico
em local fixo, associados a ofertas em pacote**** e instalados a
(dos quais) Instalados a pedido de clientes residenciais*.
) . 1 acesso
pedido de clientes .
1.1.2.2.1 . . equivalente . ~ . . P
residenciais Exclui clientes nao residenciais, o parque proprio do prestador e
0s postos publicos.
A unidade de reporte é o0 acesso equivalente.
(dos quais) Nimero de novos acessos instalados no trimestre
de reporte.
1.1.2.3 (dos quais) Novos L acesso Acessos associados a contratos que foram sucessivamente
acessos no trimestre equivalente . . ~ ~
renovados, mesmo que com diferentes configuracdes, ndo
devem ser contabilizados.
A unidade de reporte é o0 acesso equivalente.
(dos quais) Numero de acessos equivalentes instalados a
pedido de cliente do servigo telefénico em local fixo (STF)
Acessos equivalentes associados a contratos que foram cessados/terminados durante
instalados a pedido de o trimestre de reporte.
cliente do servigo
11.3 telefénico em local fixo | 1 acesso Acessos associados a contratos que foram sucessivamente
o (STF) cujos contratos equivalente renovados, mesmo que com diferentes configuracdes, ndo
foram devem ser contabilizados.
cessados/terminados no Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais
trimestre contratos cessados/terminados do cliente no trimestre, devem
ser contabilizados tantos acessos quantos os associados a
contratos cessados/terminados.
(dos quais) Nimero de acessos equivalentes instalados a
pedido de cliente do servico telefénico em local fixo (STF)
associados a contratos que foram suspensos por
incumprimento do pagamento de faturas durante o trimestre de
Acessos equivalentes reporte.
Icr;fetr?tlgd doossef\ﬁd(')do de Referem-se aos acessos abrangidos pelo n.° 3 do artigo 128.°
s €0 da LCE (Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto), ou seja, suspensos
telefénico em local fixo | 1 acesso : ~ . L
1.1.4 (STF) associados a equivalente por o cliente ndo ter procedido ao pagamento ou ndo tenha
contratos que foram q celebrado com a empresa qualquer acordo de pagamento por
q escrito com vista a regularizacéo dos valores em divida. O
suspensos por falta de L : . )
: pagamento da divida permite o restabelecimento do servigo.
pagamento no trimestre
Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais
contratos suspensos do cliente no trimestre, devem ser
contabilizados tantos acessos quantos 0s associados a
contratos suspensos.
Acessos equivalentes N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
115 instalados a pedido de | (ndo carece de | A soma dos subindicadores seguintes (1.1.5.1, 1.1.5.2, 1.1.5.3,
" clientes por tecnologia | preenchimento) | 1.1.5.4, 1.1.5.5, 1.1.5.6, 1.1.5.7 e 1.1.5.8) devera ser igual ao valor
ou forma de acesso reportado no indicador 1.1 do presente médulo do Anexo 2B.
Correspondem a acessos equivalentes que disponibilizam um Anexo 2
- 1 acesso P - e
1.1.5.1 Analégicos . Unico canal de 64kbit/s, em principio para transporte de voz e -1.2.3
equivalente . .
dados até 56 kbit/s.
Total de acessos equivalentes diretos de Rede Digital com Anexo 2
Integragéo de Servigos (RDIS) basico. -1.2.4
Este indicador corresponde a soma do nimero de linhas afetas
1 acesso ao STF suportadas em cada acesso instalado, devendo ser,
1.1.5.2 RDIS basico : portanto, contabilizadas as linhas nas quais seja cursado
equivalente

trdfego de STF, mesmo que residualmente. No caso de
acessos RDIS basicos, o nimero total de acessos equivalentes
€ de dois por cada acesso RDIS basico.

Inclui o parque préprio do prestador, mas exclui os postos
publicos.
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1.1.5.3

RDIS primério

1 acesso
equivalente

Total de acessos equivalentes diretos de Rede Digital com
Integracéo de Servigos (RDIS) primério.

portanto, contabilizadas as linhas nas quais seja cursado
tréfego de STF, mesmo que residualmente. No caso de
acessos RDIS primarios, o numero total de acessos
equivalentes é de 30 por cada acesso RDIS primério.
Total de acessos equivalentes diretos de Rede Digital com
Integragdo de Servi¢os (RDIS) primario.

portanto, contabilizadas as linhas nas quais seja cursado
tréfego de STF, mesmo que residualmente. No caso de
acessos RDIS primarios, o numero total de acessos
equivalentes é de 30 por cada acesso RDIS primario.

Inclui o parque proprio do prestador, mas exclui os postos
publicos.

Este indicador corresponde a soma do numero de linhas afetas
ao STF suportadas em cada acesso instalado, devendo ser,

Este indicador corresponde a soma do numero de linhas afetas
ao STF suportadas em cada acesso instalado, devendo ser,

Anexo 2
-1.2.5

1.1.5.4

Fracionados

1 acesso
equivalente

Total de acessos equivalentes diretos fracionados.

mesmo que residualmente. No caso de acessos RDIS
por cada acesso RDIS fracionado.

Inclui o parque préprio do prestador, mas exclui 0os postos
publicos.

Este indicador corresponde a soma do numero de linhas afetas
ao STF suportadas em cada acesso instalado, devendo ser
contabilizadas as linhas nas quais seja cursado trafego de STF,

fracionados, o nimero total de acessos equivalentes é variavel

Anexo 2
-1.2.6

1.1.5.5

VolP/VOB

1 acesso
equivalente

através da Internet prestados em local fixo e em condicdes

fixa de acesso a Internet que permita oferecer telefonia fixa
através do protocolo IP, mas exclui as aplicacdes de VolP

telefénico némada (gama de numeracgéo 30).

Deve ser contabilizado o nimero de canais de voz ou de
sessdes (por ex. SIP) simultAneos(as) contratados(as)
associados(as) ao servigo telefonico em local fixo.

Inclui o parque préprio do prestador, mas exclui 0os postos
publicos.

Devem ser aqui contabilizados os acessos aos servi¢os de voz
percecionadas como equivalentes as do STF tradicional. Inclui

os servicos de Voice over IP/Voice over Broadband (VolP/VoB),
Digital Subscriber Line (DSL), cabo, FTTH ou outra plataforma

baseadas em software (ex: VoIP através do Skype) e o servigo

Anexo 2
-1.2.7

1.1.5.6

Redes méveis
(GSM/UMTSI/LTE/5G/...)
em local fixo

1 acesso
equivalente

moveis.

sessdes (por ex. SIP) simultaneas contratadas/possiveis,
associadas ao servigo telefénico em local fixo.

Inclui o parque préprio do prestador, mas exclui 0os postos
publicos.

Numero de acessos equivalentes do STF suportados em redes

Devem ser contabilizados o niimero de canais de voz ou de

Anexo 2
-1.2.8

1.1.5.7

Postos Publicos

1 acesso
equivalente

acesso condicionado, a disposicdo do publico em geral, em
regime de oferta comercial.

Por posto publico entende-se um equipamento terminal para
acesso ao STF, instalado em locais publicos, incluindo os de

Anexo 2
-1.2.10
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N.©

Indicadores

Unidade

Definicao

Corresp

1.1.5.8

Outros

1 acesso
equivalente

Numero de acessos equivalentes do STF nédo incluidos nos
indicadores anteriores.

Inclui o parque préprio do prestador, mas exclui 0os postos
publicos.

Clientes do Servico
Telefénico em Local
Fixo (STF)

(n&o carece de
preenchimento)

N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.

1.1

Clientes do servigo
telefénico em local fixo
(STF) por acesso
direto

1 cliente

Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagao
contratual em vigor, nomeadamente nas modalidades de
subscritor do STF ou de um pacote de servi¢os que inclua o
STF. Neste item deverdo ser apenas considerados os clientes
de acesso direto.

Por acesso direto entende-se que exista uma linha instalada
desde o local onde o cliente esta domiciliado e, se necessario,
do respetivo equipamento terminal, até um ponto de entrada de
uma rede publica comutada de telecomunicagfes. O acesso ao
cliente tera de ser garantido com infraestrutura propria no trogo
final da rede, mediante a instalacéo de cabos ou de
equipamentos de acesso fixo via radio.

Anexo 2
-11.3

1.1.1

(dos quais) Residenciais

1 cliente

(dos quais) Clientes residenciais*.

1.2

Clientes de acesso
indireto

1 cliente

Trata-se de clientes do prestador a quem o servigo é prestado
com recurso a rede de terceiros, nomeadamente em regime de
pré-selecdo ou em regime de sele¢do chamada-a-chamada.

Devem ser contabilizados todos os clientes que estejam
abrangidos por uma relacéo contratual em vigor no final do
periodo de reporte. Ou seja, caso a relacédo contratual do
cliente tenha terminado durante o trimestre, este ndo deve ser
contabilizado.

TRAFEGO do Servico
Telefénico em Local
Fixo (STF)

(n&o carece de
preenchimento)

N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.

1.1

Nimero de minutos de
comunicagdes de voz
originadas com
resposta / SAIDA
(outgoing)

1 minuto

Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em
clientes do prestador durante o trimestre, medido em nimero
de minutos.

Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servico
telefénico em local fixo do prestador e terminado em clientes do
servico telefonico em local fixo e do servigo telefonico mével do
proprio prestador.

Nao deve ser contabilizado o trafego de transito, nem o trafego
originado em acessos do servigo telefénico ndmada.

No caso de comunicagdes estabelecidas através de acesso
indireto (pré-selecéo e sele¢do chamada-a-chamada), o reporte
do tréfego deve ser efetuado apenas pelo prestador
selecionado pelo utilizador.

No caso de revenda de trafego é o prestador que tem a relacéo
contratual com o utilizador final que deve reportar o trafego em
questao.

As especifica¢des acima aplicam-se aos subindicadores
seguintes.

Este indicador devera corresponder & soma dos subindicadores
seguintes: 111.1.2 e 111.1.3.

Anexo 2
-11.1.1

1.1.1

(dos quais) Namero de
minutos de
comunicag6es de voz
originadas com resposta
/ SAIDA (outgoing) -
residencial

1 minuto

(dos quais) Trafego de clientes residenciais*.
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1.1.2

Namero de minutos de
comunicagdes de voz
originadas com
resposta / SAIDA
(outgoing) excluindo
postos publicos, por
tipo de destino

1 minuto

Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em
clientes do prestador durante o trimestre, medido em nimero
de minutos.

Exclui o trafego originado em postos publicos.

Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.

.1.2.1

Para a rede fixa do
préprio prestador (on-
net)

1 minuto

Numero de minutos do servico telefénico em local fixo
originados por clientes do prestador e terminados em clientes
do servico telefonico em local fixo do proprio prestador.

Exclui trafego originado em postos publicos e para nimeros
curtos e ndo geograficos (e.g. servicos da gama de numeracgao
1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).

Anexo 2
-11.1.1.2

1.1.2.2

Para outros
prestadores do STF
nacionais

1 minuto

Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo
originados por clientes do prestador e terminados em clientes
do servico telefonico fixo de outros prestadores.

Exclui trafego originado em postos publicos e para nimeros
curtos e ndo geograficos (e.g. servicos da gama de numeragao
1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).

Anexo 2
-11.1.1.3

11.1.2.3

Para redes moveis
nacionais

1 minuto

Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo
originados por clientes do prestador e terminados em clientes
do servico telefonico moével, incluindo os clientes do proprio
prestador (caso este comercialize o servico telefonico moével).

Exclui trafego originado em postos publicos e para numeros
curtos e ndo geograficos (e.g. servicos da gama de numeragao
1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).

Anexo 2
-1.1.1.4

1.1.2.4

Para nimeros nao
geograficos

1 minuto

NUmero de minutos do servico telefénico em local fixo
originados por clientes do prestador e terminados em ndmeros
com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e
762.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Exclui o tré&fego associado ao servico de cartdes virtuais de
chamadas (gama de numeracéo 882) e a servigcos da gama 6.

Devera ser contabilizado o trafego gerado por clientes de
Acesso Direto e por clientes de Acesso Indireto do préprio
prestador.

Anexo 2
-11.1.1.5

11.1.2.5

Para nimeros curtos

1 minuto

Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo
originados por clientes do prestador e terminados em nimeros
curtos.

Por “nimeros curtos” entende-se os nimeros cujo comprimento
€ inferior aos outros nimeros do PNN (9 digitos), variando o
seu comprimento de trés a seis digitos. Sdo exemplos de
ndmeros curtos os nimeros 112, 1414, 116000. Os codigos
que permitem a selecéo dos prestadores de acesso indireto
(selegédo e pré-selecdo de chamadas) tém por vezes a
designacao genérica de "nlimeros curtos"”, embora sejam
prefixos que permitem a sele¢éo de diferentes formatos de
ndmeros, redes ou servigos, mas que nao sao parte do
namero. Ver “numeros curtos” definidos no Plano Nacional de
Numeragéo, com excec¢do dos nimeros 10xy.

Exclui trafego originado em postos publicos.

Anexo 2
-111.1.1.6
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N.° Indicadores Unidade Definicao Corresp
Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo
originados por clientes do prestador e terminados em outras
redes nacionais ndo especificadas nos pontos anteriores.
Para outras redes . Inclui, por exemplo, o tra&fego associado ao servigo de cartdes
111.1.2.6 L 1 minuto L ~ .
nacionais virtuais de chamadas (gama de numeracao 882) e a servigos
da gama 6.
Exclui trafego originado em postos publicos.
Numero de minutos do servico telefonico em local fixo Anexo 2
originados por clientes do prestador e terminados noutros -1.1.1.7
paises.
Para redes .
.1.2.7 internacionais 1 minuto N&o deve ser contabilizado o trafego de transito.
Exclui trafego originado em postos publicos.
Nimero de minutos
de comunicagoes de Trafego originado em postos publicos durante o trimestre,
voz originadas com medido em nimero de minutos
1.1.3 resposta/ SAIDA 1 minuto ’
(outgoing) originados N - .
em postos publicos, Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
por tipo de destino
Numero de minutos do servico telefénico em local fixo Anexo 2
originados em postos publicos do prestador e terminados em -l111
111.1.3.1 Para redes nacionais 1 minuto redes nacionais.
Numero de minutos do servigo telefénico em local fixo Anexo 2
misze |. Para r(_edes' 1 minuto originados em postos publicos do prestador e terminados -11.1.1.8
internacionais noutros paises.
Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em Anexo 2
clientes do prestador durante o trimestre, medido em termos de |- I1.1.2
nimero de chamadas.
Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo
telefénico em local fixo do prestador e terminado em clientes do
servico telefonico em local fixo e do servigo telefénico movel do
proprio prestador.
N&o deve ser contabilizado o trafego de transito, nem o trafego
associado a acessos do servico telefénico ndmada.
, No caso de comunicagfes estabelecidas através de acesso
Numero de chamadas L . ~ ~
. ~ indireto (pré-selecéo e sele¢do chamada-a-chamada), o reporte
de comunicagdes de .
L do trafego deve ser efetuado apenas pelo prestador
1.2 voz originadas com 1 chamada

resposta / SAIDA
(outgoing)

selecionado pelo utilizador.

No caso de revenda de trafego, é o prestador que tem a
relacdo com o utilizador final que deve reportar o trafego em
guestao.

As especificagBes acima aplicam-se aos subindicadores
seguintes.

Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores
.2.1 e lll.2.2.
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, Trafego do servigo telefonico em local fixo com origem em
Numero de chamadas . . )
) ~ clientes do prestador durante o trimestre, medido em termos de
de comunicagdes de .
L namero de chamadas.
voz originadas com
2.1 resposta / SAIDA 1 chamada Exclui o trafego originado em postos publicos
(outgoing) excluindo 9 9 P P )
postos pUbI.'COS por Corresponde & soma dos subindicadores seguintes.
tipo de destino
Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo Anexo 2
originadas por clientes do prestador e terminadas em clientes -11.1.2.2
Para a rede fixa do do servico telefénico em local fixo do préprio prestador.
211 Egt))pno prestador (on- 1 chamada Exclui trafego originado em postos publicos e para nimeros
curtos e ndo geograficos (e.g. servicos da gama de numeragao
1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).
Numero de chamadas do servigo telefonico em local fixo Anexo 2
originadas por clientes do prestador e terminadas em clientes -11.1.2.3
Para outros do servico telefénico fixo.
I11.2.1.2 | prestadores do STF 1 chamada S - - ,
Nacionais Exclui trafego originado em postos publicos e para numeros
curtos e ndo geograficos (e.g. servicos da gama de numeragao
1XYZ e servigos das gamas 6, 7 e 8).
Numero de chamadas do servico telefonico em local fixo Anexo 2
originadas por clientes do prestador e terminadas em clientes -.1.2.4
de prestadores do servico telefonico maével, incluindo os
clientes do préprio prestador (caso este comercialize o servico
213 Pe_lra rt_ades moveis 1 chamada telefénico movel).
nacionais
Exclui trafego originado em postos publicos e para nimeros
curtos e ndo geograficos (e.g. Servicos da gama de numeracao
1XYZ e servicos das gamas 6, 7 e 8).
NUmero de chamadas do servigo telefénico em local fixo Anexo 2
originados por clientes do prestador e terminadas em nimeros |- I11.1.2.5
com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e
Para nimeros nao 762.
.2.1.4 coaraficos 1 chamada
geog Exclui trafego originado em postos publicos.
Exclui o trafego associado ao servico de cartdes virtuais de
chamadas (gama de numeracao 882) e a servicos da gama 6.
(das quais) Numero de chamadas do servigo telefonico em Anexo 2
(dos quais) Numeros local fixo originadas por clientes do prestador e terminadas com | -
2142 760 Lchamada | ' imero 760. .1.2.5.1
Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo Anexo 2
originadas por clientes do prestador e terminadas em nimeros |- 111.1.2.6
curtos.
Por “numeros curtos” entende-se niimeros cujo comprimento é
inferior aos outros nimeros do PNN (9 digitos), variando o seu
comprimento de trés a seis digitos. S8o exemplos de nimeros
curtos os nimeros 112, 1414, 116000. Os codigos que
11.2.1.5 Para nimeros curtos 1 chamada permitem a sele¢do dos prestadores de acesso indireto

(selegédo e pré-selecdo de chamadas) tém por vezes a
designacao genérica de "nimeros curtos", embora sejam
prefixos que permitem a sele¢do de diferentes formatos de
nameros, redes ou servigos, mas que nao sao parte do
namero. Ver “nimeros curtos” definidos no Plano Nacional de
Numeragédo, com excec¢do dos nimeros 10xy.

Exclui trafego originado em postos publicos.
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Numero de chamadas do servigo telefonico em local fixo
originados por clientes do prestador e terminados em outras
redes nacionais ndo especificadas nos pontos anteriores.
111.2.1.6 Pa}ra o.utras redes 1 chamada Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servigo de cartdes
nacionais i ~ .
virtuais de chamadas (gama de numeracao 882) e a servigos
da gama 6.
Exclui trafego originado em postos publicos.
Numero de chamadas do servico telefonico em local fixo Anexo 2
originadas por clientes do prestador e terminadas noutros -1.1.2.7
Para redes paises.
1.2.1.7 internacionais 1 chamada
N&o deve ser contabilizado o trafego de transito.
Exclui trafego originado em postos publicos.
Nimero de chamadas
de comunicacoes de Trafego originado em postos publicos durante o trimestre,
voz originadas com medido em termos de nimero de chamadas
11.2.2 resposta/ SAIDA 1 chamada ’
(outgoing) or'lgl_nadas Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
em postos publicos
por tipo de destino
Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo
221 |Pararedes nacionais 1 chamada ongmada; em postos publicos do prestador e terminadas em
redes nacionais. Anexo 2
-1.1.2.1
Numero de chamadas do servigo telefénico em local fixo
Para redes - A~ .
11.2.2.2 . . 1 chamada originadas em postos publicos do prestador e terminadas Anexo 2
internacionais .
noutros paises. -11.1.2.8
2C - Servico Telefonico Némada (numeracgao 30)
N.° Indicadores Unidade Definicédo Corresp
Devem ser contabilizados os utilizadores com uma relacéo Anexo 2
. . contratual com o prestador do servico telefénico némada, a -11.8
Clientes do servigo . S ~ "
I A . 1 cliente quem foi atribuido um recurso de numeragéo, e que utilizaram
telefénico némada . . Lo =
efetivamente o servigo (originagao ou recec¢édo de chamadas), no
trimestre.
Trafego originado
el IMTE0S 2 (n&o carece de
Il gama de numeragao - N&o se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
By ] preenchimento)
30" (servico
telefénico ndmada)
Numero de minutos de Anexo 2
comunicagdes de voz . . . . . . -11.3.1
- . Trafego medido em ndmero de minutos, associado ao servico
11 originadas com 1 minuto telefénico ndmada (gama de numeracéo 30)
resposta / SAIDA 9 & ‘
(outgoing)
(dos quais) Trafego de (dos quais) Trafego de voz, com origem no prestador de Anexo 2
11.1.1 saida para redes 1 minuto servicos telefonico ndmada nacional e destinado a clientes de -
internacionais prestadores internacionais, medido em nimero de minutos. 111.3.1.1
Numero de chamadas Anexo 2
de comunicagfes de Trafego medido em nimero de chamadas, associado ao servigo |- 111.3.2
1.2 voz originadas com 1 chamada telefénico nomada, ao qual se encontra inerente um recurso de
resposta / SAIDA numeragao ndo-geografico pertencente a gama “30”.
(outgoing)
Devem ser contabilizados os utilizadores com uma relagéo Anexo 2
(dos quais) Trafego de contratual com o prestador do servico teleféonico nomada, a - 1.8
1.1.1 saida para redes 1 minuto guem foi atribuido um recurso de numeracéo, e que utilizaram

internacionais

efetivamente o servigo (originacdo ou rececéo de chamadas), no
trimestre.
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2D - Servico telefénico sem recurso a numeracéo do PNN

N.° Indicadores Unidade Definigcéo Corresp
Clientes ativos do servigo telefnico (fixo ou mével) sem recurso a
numeracao do Plano Nacional de Numeracgdo (PNN).

. . Devem ser contabilizados todos os clientes ativos que estejam
Clientes ativos . ~ ; }
do servico abrangidos por uma relagdo contratual em vigor no final do
telefénico sem periodo de reporte.

I 1 cliente

recurso a . o .

numeraco do Trata-se de um servico de comunicacdes interpessoais que

PNN estabelece a ligacdo sem utilizar recursos de numeracéo
publicamente atribuidos, mas que permite a comunicagdo com um
ndmero ou nimeros incluidos no PNN ou em planos de
numeracao internacionais.

Trafego do
servigo telefénico
Sem recurso a ndo carece de = - = .
1. ~ ( . N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.

numeracéo do preenchimento)

PNN
Trafego originado medido em nimero de minutos, associado ao
servico telefonico sem recurso a numeragéo do Plano Nacional de

Numero de Numeragéo.
minutos de
i1 comunicagdes de 1 minuto Trata-se de um servigo de comunicagdes interpessoais que
' voz originadas com estabelece a ligacdo sem utilizar recursos de numeracéo

resposta / SAIDA publicamente atribuidos, mas que permite a comunicagcdo com um

(outgoing) ndmero ou ndmeros incluidos no PNN ou em planos de
numeracao internacionais.

N.° Indicadores Unidade Definicéo Corresp
Trafego originado medido em nimero de chamadas, associado ao

. servico telefonico sem recurso a numeracéo do Plano Nacional de
Numero de Numeracso
chamadas de 640
comunicacdes de . o .
1.2 voz origingdas com 1 chamada Trata-se de um servigo de comunicagdes interpessoais que
P estabelece a ligacao sem utilizar recursos de numeragéo
resposta / SAIDA . A : o
. publicamente atribuidos, mas que permite a comunica¢gdo com um
(outgoing) 8 , . .
numero ou nimeros incluidos no PNN ou em planos de
numeracao internacionais.
2E - Servigos moveis
Defini¢cdes

Cliente residencial

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o
servico em causa como consumo intermeédio da atividade econémica desenvolvida. Excluem-se
empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais e
organismos do sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente
explicitados e aceites pela ANACOM.

4G

** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moéveis 4G os clientes e acessos
associados a ofertas que geraram trafego em redes 4G / LTE (standard, advanced, advanced pro) no
trimestre de reporte, no caso de ofertas que incluam servigos moveis.

Entende-se por trafego cursado em redes mdveis 4G todo o trafego cursado nesta rede,
independentemente da forma de contabilizac@o do cliente e acesso respetivo.

Excluem-se os clientes e acessos que geraram trafego exclusivamente em redes de anteriores
geracdes de comunicagbes moveis (GSM, UMTS, HSPA,..) ou que geraram algum trafego em redes
de geracdes posteriores (5G,...).
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5G

*** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes moéveis 5G os clientes e acessos
associados a ofertas que geraram trafego em redes 5G / IMT-2020 no trimestre de reporte, no caso de
ofertas que incluam servigos moveis.

Excluem-se os clientes e acessos que geraram trafego exclusivamente em redes de anteriores
geracdes de comunicagdes moveis (GSM, UMTS, HSPA, LTE,...).

Entende-se por trafego cursado em redes moveis 5G todo o trafego cursado nesta rede,
independentemente da forma de contabilizaco do cliente e acesso respetivo.

Pacotes de servigos

**+x Por 'Pacotes de Servigos' entende-se:

a) oferta comercial que inclui dois ou mais servicos, nomeadamente:

1) servigo telefénico em local fixo;

2) servigo de acesso & Internet em local fixo;

3) servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricéo;

4) servigos moveis — ofertas suportadas em telemovel, incluindo, entre outros, a voz mével e a
designada Internet no telemovel,

5) servicos mdveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo
(servigos telefonico, acesso a Internet ou distribuicdo de sinais de TV);

b) comercializada como uma oferta Unica;

€) com um preco Unico;

d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas respeitantes a cada
servigo incluido no pacote; e

e) subscrita em termos que n&o poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque 0s Servigos se
encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote
traz associadas determinadas condi¢des especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de
servigos» exige o cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d),
clarificando-se ainda que:

« ofertas constituidas apenas por servicos méveis (i.e. que nao integrem servigos em local fixo) ndo
deverdo ser contabilizadas.

* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o
pagamento dos varios servigos por um prego Unico, proposto pelo prestador no &mbito das condi¢des
de oferta e acordado pelas partes aquando da celebragdo do respetivo contrato, independentemente
da forma como o preco Unico é apresentado na fatura; e

* a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagcdo dos termos em que
0s servicos em causa sdo disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas
condigdes e/ou precos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacgéo de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagéo
com o utilizador no ambito da subscricdo do pacote.

Gama xx
Gama xx - gama especifica no plano nacional de numeragéo (PNN) para servigos de transmisséo
utilizados para a prestacéo de servigcos maquina a maquina e para servigcos de acesso moével a
Internet, podendo ser utilizada no &mbito dos sistemas eCall. Em processo regulamentar.
N.© Indicadores Unidade Definigéo Corresp
| Acessos moveis (n&o carece de
) (excluindo M2M) preenchimento)
Entende-se por acesso movel o conjunto do equipamento "Anexo 2
, terminal e software necessarios para aceder aos servigos -1.6
Numero total de . : P P
1.1 L 1 acesso mével | disponiveis nas redes moveis.
acessos moveis .
(excluindo
Para efeitos de célculo, deve recorrer-se ao nimero de cartbes M2M)"
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SIM/USIM/eSIM ativos. Considera-se ativo todo aquele que se
encontra habilitado a usufruir um dos servigos (i.e., ter o direito de
originar ou receber chamadas de voz ou mensagens ou de
aceder a um servico de transmissao de dados), sem que
necessariamente o tenha utilizado, (i.e., que estao "vivos" no
sistema de registo na rede).

Devem ser contabilizados todos os acessos moveis ativos que
estejam abrangidos por uma relag&o contratual em vigor no final
do periodo de reporte. Ou seja, caso uma relagéo contratual
tenha terminado durante o trimestre, os acessos moéveis
associados a este contrato ndo devem ser contabilizados.

N&o devem ser aqui contabilizados cartdes oferta que, apesar de
ativos, ndo foram ainda recarregados e cartdes pré-ativos (p.ex.
disponiveis em lojas ou armazéns).

Devem ser excluidos acessos M2M. Estes dispositivos deverao
ser contabilizados no Médulo F do anexo 2.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores
seguintes, embora as especificagbes acima se apliquem aos
subindicadores.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente
complementares.

(dos quais)
.11 Acessos moéveis de | 1 acesso movel | (dos quais) Apenas acessos de clientes residenciais*
clientes residenciais
(dos quais) Acessos moveis associados a equipamentos
smartphone.
Agjegzgsuz%)veis Entendejse por equipamento sma_rtphone o] dispps!tivo com
. . tecnologias avangadas que combina as caracteristicas de um
1.1.2 associados a 1 acesso movel . . - .

: telemédvel com as de um tablet. Inclui um sistema operativo
equipamentos ifi dispositivos moéveis e habitualmente tem camara
smartphone S?Pec' ICo para diSp ~ X ipi ~

igital, unidade de navegacédo GPS, ecra tatil, navegacao Web,
WiFi e aplicacdes mdveis (apps), entre outros.
1.1.3 (dos quais) eSIMS | 1 acesso mével | Namero de cartdes eSIM (cartGes SIM virtuais) ativos.
(dos quais) Novos acessos moveis ativos no trimestre de reporte.
(dos quais)
1.1.4 Acessos maveis 1 acesso movel | Acessos associados a contratos que foram sucessivamente
novos no trimestre renovados, mesmo que com diferentes configuragdes, ndo devem
ser contabilizados.
Acessos utilizados em exclusivo para o servigo de acesso movel
a Internet em que sdo utilizados nimeros da gama de numeragéo
. xx do PNN.
(dos quais)
Acessos moveis a Excluem-se os acessos moveis associados a M2M e a sistemas
1.1.5 Internet associados a | 1 acesso movel eCall
gama de numeracao '
XX Para efeitos deste indicador, 1 acesso mével a Internet
corresponde a 1 namero.
(dos quais) Acessos mdveis a Internet em que sdo utilizados
(dos quais) numeros da gama de numeragao xx extraterritorialmente.
1.1.5.1 Utilizados 1 acesso movel

extraterritorialmente
(gama xx)

A utilizag&o extraterritorial significa que a empresa titular de
nameros pode ter uma oferta do servico em outros paises, além
do pais que atribuiu esses nimeros.
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N.© Indicadores Unidade Definicéo Corresp
Acessos mdveis associados a contratos terminados/cessados
durante o trimestre de reporte.

P Acessos mdveis associados a contratos que foram
Acessos moveis . d .
; sucessivamente renovados, mesmo que com diferentes
associados a i ~ ~ -
. configurag@es, ndo devem ser contabilizados.
1.2 contratos 1 acesso movel
cessados/terminados . . . .
) Caso exista mais do que um acesso moével associado a um ou
no trimestre - - i )
mais contratos cessados/terminados do cliente no trimestre,
devem ser contabilizados tantos acessos moveis quantos 0s
associados a contratos cessados/terminados.
Acessos mdveis associados a contratos suspensos durante o
trimestre de reporte por incumprimento do pagamento de faturas.
Referem-se aos acessos abrangidos pelo n.° 3 do artigo 128.° da
A LCE (Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto), ou seja, SUSpensos por o
Acessos moveis - ~ . ~
associados a cliente ndo ter procedido ao pagamento ou ndo tenha ce_lebrado
com a empresa qualquer acordo de pagamento por escrito com
contratos suspensos . PR L 27
1.3 or falta de 1 acesso movel | vista a regularizagéo dos valores em divida. O pagamento da
P divida permite o restabelecimento do servico.
pagamento no
trimestre . . , .
Caso exista mais do que um acesso mdével associado a um ou
mais contratos suspensos do cliente no trimestre, devem ser
contabilizados tantos acessos moveis quantos os associados a
contratos suspensos.
Devem ser contabilizados os acessos moveis ativos que sejam Anexo 2 -
abrangidos por um 'Pacote de Servigos' ****, 1.6.2
Acessos méveis Acessos moveis associados a ofertas constituidas apenas por
comercializados em servicos moveis (i.e. que ndo integrem servigos em local fixo) ndo
1.4 pacotes com 1 acesso movel | deverdo ser aqui contabilizados.
servi¢cos prestados
em local fixo Caso a oferta em pacote inclua mais do que um acesso mavel,
deverdo ser contabilizados todos os acessos moveis ativos
associados a oferta.
dos quais) De . . . . -
1.4.1 ( . - 1 acesso movel | (dos quais) Acessos de clientes residenciais*
clientes residenciais ( quais)
Nimero de acessos moveis ativos, incluindo por exemplo, planos | Anexo 2
de assinatura, planos de minutos, planos de mensalidades -1.6.3
convertiveis em trafego, etc., que se encontram habilitados a
utilizar um dos servigos contratados e que efetivamente utilizaram
um dos servigos contratados no periodo de reporte.
Excluem-se os acessos mdveis ativos associados a M2M.
Acessos méveis S . .
s . Entende-se por utilizacdo efetiva no periodo de reporte, todas as
1.5 com utilizagéo 1 acesso movel | _. ~ e PO .
efetiva situagGes em que se verlf_lque a ocorréncia de trafeg_o, quer por
originacdo, quer por terminagdo, no ultimo més do trimestre.
Devem ser incluidos os cartdes de colaboradores, caso sejam
classificados nesta categoria.
Corresponde a soma dos subindicadores 1.5.5 e 1.5.6.
Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente
complementares.
. (dos quais) Acessos moéveis com utilizacéo efetiva suportados em
(dos quais) . PR - .
1.5.1 P 1 acesso mével | redes méveis 4G** no periodo de reporte.
Acessos moveis 4G
. (dos quais) Acessos mdveis com utilizacéo efetiva suportados em
(dos quais) . L o :
1.5.2 1 acesso movel | redes moveis 5G*** no periodo de reporte.

Acessos moveis 5G
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N.° Indicadores Unidade Definicéo Corresp
A Acessos mdveis com utilizacéo efetiva (excluindo M2M),
Acessos moveis i S
- > . conforme definicdo do indicador I.5.
1.5.3 residenciais com 1 acesso movel
utilizac&o efetiva . , . .
Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
Numero de cartdes eSIM (cartdes SIM virtuais) com utilizagcdo
efetiva. Entende-se por utilizagéo efetiva no periodo de reporte,
eSIMS com . todas as situagdes em que se verifiqgue a ocorréncia de trafego,
1.5.4 L . 1 acesso mével A LN e A
utilizagéo efetiva quer por originagdo, quer por terminagdo, no ultimo més do
trimestre.
. NUmero de acessos moveis ativos associados a planos pés- Anexo 2 -
Acessos moveis agos ou combinados/hibridos (p6s-pago e pré- pa 0) P 1.6.3.1
1.5.5 afetos a planos p6s- |1 acesso mével pag POS-pago € pre-pago). e
agos e hibridos L .
pag Excluem-se os acessos mdéveis ativos associados a M2M.
A Numero de acessos méveis ativos associados a planos pré- Anexo 2 -
Acessos moveis
. . pagos. 1.6.3.2
1.5.6 afetos a planos pré- | 1 acesso mével
agos L .
pag Excluem-se os acessos moveis ativos associados a M2M.
NUmero de acessos moveis ativos, que se encontram habilitados | Anexo 2 -
a utilizar servigos de banda larga, e através dos quais foram 1.6.3.3
estabelecidas sessdes PDP para acesso a Internet em banda
Acessos méveis larga (APN Internet), no periodo de reporte (i.e. registaram
com utilizagéo trafego no ultimo més). Exclui-se a mera utilizagdo de voz, Short
efetiva do servico . Message Service (SMS) e Multimedia Message Service (MMS).
1.5.7 N 1 acesso movel
de acesso a
Internet em banda Considera-se, neste ambito, como ‘banda larga’ as comunicagdes
larga de dados com débitos de transmisséo contratados iguais ou
superiores a 256kbps.
Excluem-se os acessos mdéveis ativos associados a M2M.
. . o . Anexo 6 -
(dos quais) . (dos quais) Suportados em redes moéveis 4G** no periodo de
1.5.7.1 7 1 acesso mével lalX-
Acessos méveis 4G reporte. VI
dos quais . dos quais) Suportados em redes méveis 5G*** no periodo de
1.5.7.2 ( q ,) . 1 acesso movel ( q ) Sup P
Acessos mdveis 5G reporte.
Acessos mdveis de o S . . .
A . - Acessos mdveis com utilizagéo efetiva do servico de acesso a
clientes residenciais ! s
o . Internet em banda larga (excluindo M2M), conforme defini¢do do
com utilizacéo efetiva . P
1.5.7.3 . 1 acesso moével | indicador 1.5.7.
do servigo de acesso
a Internet em banda . . . I
larga Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
. (dos quais) Acessos associados a ofertas em pacote.
(dos quais)
Associados a ofertas . . . " . N
1.5.7.3.1 em pacote (de 1 acesso movel | Deve ser considerado o conceito de "servicos em pacote"****,
mp \ - Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
clientes residenciais)
. (dos quais) Suportados em redes méveis 4G** no periodo de
(dos quais) reporte
Acessos moveis 4G . porte.
1.5.7.3.2 . 1 acesso movel
de clientes . . . I
) o Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
residenciais
(dos quais) (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G*** no periodo de
Acessos moveis 5G . reporte.
1.5.7.3.3 - 1 acesso mével | 1SPO! . . I
de clientes Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
residenciais
. (dos quais) Recorreram a PC/tablet/pen/router no ultimo més do | Anexo 2
Acessos moveis . P .
com utilizacdo trimestre. Trata-se, geralmgnte, de acessos moveis associados a | _
. . ofertas que incluem o servi¢o de acesso movel a Internet e
efetiva do servigo ; ) . 1.6.3.3.1
N excluem chamadas de voz associadas ao servico telefénico
de acesso a . .
1.5.7.4 1 acesso movel | mével.

Internet em banda
larga com ligacéo
através de
PCltablet/pen/router

Excluem-se os acessos méveis suportados em teleméveis e
smartphones. (Neste caso, trata-se habitualmente de ofertas que
incluem chamadas de voz associadas ao servico telefénico.
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N.© Indicadores Unidade Definicéo Corresp.
movel e 0 acesso movel a Internet). Esta exclusdo abrange os
telemdveis e smartphones associados a tarifarios
optativos/‘aditivos’ de acesso mével a Internet.

Excluem-se os acessos em local fixo suportados em rede movel.
Anexo 6 -
15741 (dos quais}) _ 1 acesso mével (dos quais) Suportados em redes méveis 4G** no periodo de lalX-
Acessos moveis 4G reporte. V111
15742 (dos quai§) . 1 acesso mével (dos quais) Suportados em redes méveis 5G*** no periodo de
Acessos moveis 5G reporte.

Acessos moveis de
clientes residenciais Acessos modveis com utilizacéo efetiva do servico de acesso a
com utilizacao efetiva Internet em banda larga com ligagdo através de

15.7.4.3 (\10 servico de acesso 1 acesso mével PC_/tabIet/pen/router (excluindo M2M), conforme definigdo do
a Internet em banda indicador 1.5.7.4.
larga com ligacdo
através de Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
PCltablet/pen/router
. (dos quais) Acessos associados a ofertas em pacote.
(dos quais)
1.5.7.4.3.1 Q;sg;gigs(geofertas 1 acesso movel | Deve ser considerado o conceito de "servicos em pacote'****,
clientes residenciais) . . . .
Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
(dos quais) (dos quais) Suportados em redes moéveis 4G**,
1.5.7.4.3.2 Aces.sos moveis 4G 1 acesso movel . . . .
""" de clientes Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
residenciais
(dos quais) (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G** no periodo de
1.5.7.4.3.3 Acessos moveis 5G 1 acesso movel reporte.
de clientes
residenciais Inclui apenas acessos de clientes residenciais*.
Eiego dle (ndo carece de
Il. servico telefonico . Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.

. preenchimento)
movel (STM)

Trafego do servigo telefénico mével com origem em clientes do Anexo 2 -
prestador durante o trimestre, medido em ndmero de minutos. 1.4.1
Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigco

telefonico maével do prestador e terminado em clientes do servico

telefonico em local fixo e do servigo telefénico moével do proprio

prestador.

Numero de L . o .

. Excluem-se comunicacdes realizadas em roaming internacional.
minutos de Nao devera ser contabilizado o trafego de transito
comunicagdes de . :

-1 voz originadas com 1 minuto S . . S
resposta / SAIDA As comunicagdes estabelecidas pelos clientes de Mobile Virtual
(outgoing) Network Operators (MVNO) suportadas na rede do prestador
deverdo ser reportadas pelo MVNO.
No caso de revenda de trafego, sera o prestador que tem a
relagdo com o utilizador final, que devera reportar o trafego em
questao.
As especificacdes acima aplicam-se aos subindicadores sempre
que a definicdo respetiva ndo seja diferente.

(dos quais)

l(;lumero d(_e minutos (dos quais) Numero de minutos do servigo telefénico movel
e comunicagdes o ) v
de voz originadas _ _orlglnados por clientes do prgstador, conforme definicdo do
1.1 1 minuto indicador 1.1 do presente modulo do Anexo 2.

com resposta/
SAIDA (outgoing) —
residencial

Inclui apenas o trafego de clientes residenciais*.
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Numero de
minutos de
comunicagdes de N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
1.2 voz originadas com | (ndo carece de
o resposta / SAIDA preenchimento) | A soma dos subindicadores seguintes corresponde ao indicador
(outgoing) por tipo 11.1.
de destino
Numero de minutos do servico telefénico mével originados por Anexo 2 -
clientes do prestador e terminados em clientes do servigo 1.4.1.1
. telefonico maével do préprio prestador.
Para a rede movel
1.1.2.1 do préprio prestador | 1 minuto . , ~ .
Exclui trafego para numeros curtos e ndo geogréficos (e.g.
(on-net) h - s
servi¢cos da gama de numeracgéo 1XYZ e servigcos das gamas 6, 7
e 8).
Ndmero de minutos do servico telefénico mével originados por Anexo 2 -
clientes do prestador e terminados em clientes do servigo 11.4.1.2
telefénico mével de outros prestadores.
O trafego associado a mobile virtual network operators (MVNO)
Para outros L - ~ Y
. deve ser contabilizado neste indicador e n&o nos subindicadores
11.1.2.2 prestadores STM 1 minuto .
> abaixo.
nacionais (off-net)
Exclui trafego para nimeros curtos e nédo geograficos (e.g.
servicos da gama de numeracgéo 1XYZ e servigos das gamas 6, 7
e 8).
Numero de minutos do servigo telefébnico mével originados por Anexo 2 -
clientes do prestador e terminados em clientes do servigo 11.4.1.3
telefonico fixo.
Inclui tréfego originado na rede mével do prestador com destino a
Para prestadores . ) L2
11.1.2.3 S 1 minuto rede fixa do proprio prestador.
do STF nacionais
Exclui trafego para nimeros curtos e ndo geograficos (e.g.
servi¢cos da gama de numeracgéo 1XYZ e servigcos das gamas 6, 7
e 8).
Numero de minutos originados pelos clientes do servigo telefénico | Anexo 2 -
mével do prestador e terminados em nimeros curtos e nimeros | I11.4.1.4
Para nimeros com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762.
11.1.2.4 curtos e nimeros 1 minuto
ndo geograficos Nao inclui o trafego associado ao servigo de cartbes virtuais de
chamadas (gama de numeracgédo 882) e a servigos da gama 6.
Numero de minutos do servico telefénico mével originados por Anexo 2 -
clientes do prestador e terminados noutros paises. Devem ser 11.4.1.5
Para prestadores incluidas todas as comunicagOes para prefixos internacionais,
11.1.2.5 de redes 1 minuto quer fixos, quer moéveis e outros servigos.
internacionais
Excluem-se comunicacdes realizadas em roaming internacional.
(dos quais) Paises . . . x .
11.1.2.5.1 da UE 1 minuto (dos quais) De paises da Uniéo Europeia (UE).
(dos quais) Paises . . .
11.11.2.5.2 fora da UE 1 minuto (dos quais) De paises fora da UE.
Numero de minutos do servico telefénico mével originados por
clientes do prestador ndo incluidos nos pontos anteriores.
11.1.2.6 Pa_ra outros 1 minuto Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servigo de cartdes
destinos L ~ )
virtuais de chamadas (gama de numeragédo 882) e a servigos da
gama 6.
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Trafego do servigo telefonico mével com origem em clientes do Anexo 2 -
prestador durante o trimestre, medido em namero de chamadas. | [11.4.2
Inclui, entre outros, o trafego originado pelos clientes do servigo
telefénico mével do prestador e terminado em clientes do servigo
telefénico em local fixo e do servigo telefonico mével do proprio
prestador.
NUmero de
chamadas de Excluem-se comunicag@es realizadas em roaming internacional.
12 comunicagdes de 1 Nao devera ser contabilizado o trafego de transito.
. o chamada
voz originadas com
resposta / SAIDA As comunicagdes estabelecidas pelos clientes de prestadores
(outgoing) MVNO suportadas na rede do prestador deverdo ser reportas
pelo MVNO.
No caso de revenda de trafego, sera o prestador que tem a
relagdo com o utilizador final que devera reportar o tradfego em
questéao.
As especificagBes acima aplicam-se aos subindicadores sempre
que a definicdo respetiva ndo seja diferente.
(dos quais) Nimero de chamadas do servigo telefonico mével
das quais) em originadas por clientes do prestador recorrendo a tecnologia
11.2.1 VE)LTEq ) 1 chamada Vo?_TE. P P 9
(dos quais) Numero de chamadas do servico telefénico mével
(das quais) em originadas por clientes do prestador recorrendo a tecnologia
2.2 VONR / V05G 1 chamada VONR / VO5G.
Numero de
chamadas de N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
comunicagdes de (ndo carece de
11.2.3 voz originadas com preenchimento) A soma dos subindicadores seguintes corresponde ao indicador
resposta / SAIDA 11.2.
(outgoing) por tipo
de destino
Anexo 2 -
Numero de chamadas do servigo telefonico mével originadas por | 111.4.2.1
clientes do prestador e terminadas em clientes do servigo
Para a rede movel telefonico maével do préprio prestador.
11.2.3.1 do préprio prestador | 1 chamada
(on-net) Exclui trafego para nimeros curtos e ndo geograficos (e.g.
servicos da gama de numeracgéo 1XYZ e servigos das gamas 6, 7
e 8).
Numero de chamadas do servico telefonico mével originadas por | Anexo 2 -
clientes do prestador e terminadas em clientes do servigo 1.4.2.2
telefonico maével de outros prestadores, incluindo mobile virtual
Para outros network operators (MVNO).
11.2.3.2 prestadores STM 1 chamada
nacionais (off-net) Exclui trafego para nimeros curtos e ndo geograficos (e.g.
servi¢cos da gama de numeracgéo 1XYZ e servigos das gamas 6, 7
e 8).
Numero de chamadas do servico telefonico mével originadas por | Anexo 2 -
clientes do prestador e terminadas em clientes do servigo 11.4.2.3
telefonico fixo. Inclui trafego originado na rede movel do prestador
com destino a rede fixa do préprio prestador.
112.3.3 Para prestadores | 4 oo

do STF nacionais

Exclui trafego para nimeros curtos e nédo geograficos (e.g.
servi¢cos da gama de numeragdo 1XYZ e servigos das gamas 6, 7
e 8).
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Numero de chamadas originadas pelos clientes do servico Anexo 2 -
telefonico maével do prestador e terminadas em nimeros curtos e | 111.4.2.4

p , nameros com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760,
ara numeros 761 e 762
11.2.3.4 curtos e niUmeros 1 chamada '
nao geograficos N&o inclui o trafego associado ao servigo de cartfes virtuais de
chamadas (gama de numeracgédo 882) e a servigos da gama 6.
Numero de chamadas do servigo telefonico mével originadas por | Anexo 2 -
clientes do prestador e terminadas noutros paises. Devem ser 111.4.2.5
Para prestadores incluidas todas as comunicagdes para prefixos internacionais,
11.2.3.5 de redes 1 chamada quer fixos, quer moveis e outros servigos.
internacionais
Excluem-se comunicacdes realizadas em roaming internacional.
11.2.3.5.1 dédgséquals) Paises 1 chamada (dos quais) De paises da Unido Europeia (UE).
(dos quais) Paises . .
11.2.3.5.2 fora da UE 1 chamada (dos quais) De paises fora da UE.
Numero de chamadas do servico telefonico mével originadas por
clientes do prestador ndo incluidas nos pontos anteriores.
11.2.3.6 dPa_ra outros 1 chamada Inclui, por exemplo, o trafego associado ao servigo de cartdes
estinos L - .
virtuais de chamadas (gama de numeracgédo 882) e a servigcos da
gama 6.
Trafego terminado nos clientes do servigo telefénico mével do Anexo 2 -
prestador, medido em ndmero de minutos. Inclui trafego com 11.4.3
origem nacional (redes fixas e méveis) e internacional. excluindo
| L lizad o onal o tréfego
NGmero de Excluem-se comunicacdes realizadas em roaming internacional. originad(_)
minutos de voz de Na&o inclui o trafego com origem na rede fixa e mével do proprio o proprio
1.3 ENTRADA 1 minuto restador : ° Prop prestador
’ (incoming) - P ’
terminados pelo As comunicacgdes recebidas pelos clientes de prestadores MVNO
prestador =
deverdo ser reportas pelo MVNO.
As especificacdes acima aplicam-se aos subindicadores.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
. (ndo carece de
Elos g preenchimento)
Inclui o trafego com origem em prestadores nacionais, incluindo o
De outros trafego originado em mobile virtual network operators (MVNO).
1.3.1 prestadores 1 minuto
nacionais Na&o inclui o trafego com origem na rede fixa e mével do proprio
prestador.
11.3.1.1 (_dos quals) Com 1 minuto (dos quais) Com origem nacional
origem nacional
(dos quais) Com
11.3.1.2 origem em paises da | 1 minuto (dos quais) Com origem em paises da Unido Europeia (UE)
UE
(dos quais) Com
11.3.1.3 origem em paises 1 minuto (dos quais) Com origem em paises fora da UE.
fora da UE
11.3.2 De prestadorgs d.e 1 minuto Com origem em prestadores de redes internacionais. Anexo 2 -
redes internacionais 111.4.3.5
(dos quais) Com
11.3.2.1 origem em paises da | 1 minuto (dos quais) Com origem em paises da Unido Europeia (UE)
UE
(dos quais) Com
11.3.2.2 origem em paises 1 minuto (dos quais) Com origem em paises fora da UE.

fora da UE
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Trafego do
1.4 Servico telefonlf:o (e carece ets N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
movel em roaming | preenchimento)
internacional
Trafego do
11.4.1 SErvico telefonlpo (ndo carece i N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
maoével em roaming | preenchimento)
internacional - OUT
NuUmero de minutos . S . .
o Tempo efetivo de comunicacdes realizadas por clientes de
de comunicacdes de . N - : Anexo 2 -
11.4.1.1 ) 1 minuto prestadores nacionais, utilizando o(s) servi¢o(s) de prestador(es)
voz em Roaming . 11.4.4.1
h . estrangeiro(s), quando se encontrem fora de Portugal.
internacional - OUT
Numero de
chamadas de Total de comunicagdes realizadas por clientes de prestadores
o - . . - Anexo 2 -
11.4.1.2 comunicagdes de 1 chamada nacionais, utilizando o(s) servigo(s) de prestador(es) .44
voz em Roaming estrangeiro(s), quando se encontrem fora de Portugal. e
internacional - OUT
. NUmero total de mensagens escritas enviadas e recebidas no
Numero de . ; -
estrangeiro por um cliente de um prestador nacional, enquanto
mensagens, fora de ; ; Anexo 2 -
11.4.1.3 ; 1 mensagem fora de Portugal, independentemente do destino (o prestador de
Portugal (Roaming L ional ional 111.4.4.3
ouT) .roamlngllnternacmna, outro prestador STM, STF, nacional ou
internacional).
Volume de acesso Volume de trafego relativo ao acesso a Internet realizado por um
1414 a Internet, fora de GB cliente do prestador, enquanto fora de Portugal, através da rede Anexo 2 -
T Portugal (Roaming um prestador do pais em causa, medido em gigabytes (GB). 11.4.4.4
ouT)
Trafego do ~ - - .
142 servico telefénico (ndo carece de N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
o maoével em roaming | preenchimento)
internacional - IN
NuUmero de minutos . S .
de comunicacdes de _ Tgmpo efetivo de comunicacgdes .reallza.qas em Portugal por ANexo 2 -
.4.2.1 ) 1 minuto clientes de prestadores estrangeiros, utilizando o servigo do
voz em Roaming - 111.4.4.5
A . prestador nacional.
internacional - IN
Numero de
chamadas de Comunicagdes de voz realizadas em Portugal por clientes de
o ; . - Anexo 2 -
11.4.2.2 comunicagdes de 1 chamada prestadores estrangeiros, utilizando o servigo do prestador 11446
voz em Roaming nacional. T
internacional - IN
, Numero total de mensagens escritas enviadas e recebidas em
Numero de X : )
Portugal, independentemente do destino (o prestador de roaming | Anexo 2 -
11.4.2.3 mensagens em 1 mensagem . . .
A internacional, outro prestador STM, STF, nacional ou 1.4.4.7
Roaming IN . .
internacional).
d;/(él;g;i (;ngzgte_go Volume de trafego de dados Packet-Switched (PS) efetuado em
1.4.2.4 . GB Portugal utilizando o servico do prestador por clientes de
Switched (PS) em restadores estrangeiros, medido em gigabytes (GB)
Roaming IN P 9 ' g\gaby '
(do qual) De (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas
1.4.2.4.1 servicos méveis em | GB r .
5G redes 5G*** em gigabytes (GB).
Volume de tréfego Volume de trafego relatl\_/p a0 acesso a Internet em banda larga Anexo 2 -
N efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por 111.4.4.8
11.4.2.4.2 de acesso a Internet | GB . - h .
. clientes de prestadores estrangeiros, medido em gigabytes (GB).
em Roaming IN
(do qual) De (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas
11.4.2.4.2.1 | servicos moveis em |GB o .
5G redes 5G*** em gigabytes (GB).
L5 Trafego de (ndo carece de | N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
) mensagens preenchimento)
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Numero total de mensagens escritas criadas pelo utilizador do Anexo 2 -
servico e enviadas através do seu prestador (‘person-to-person’). | 111.4.5.1
Neste indicador devem ser contabilizadas as mensagens SMS e

5.1 Trafego de _ 1 mensagem MMS comercializadas no ambito do servigo telefonico mével.

mensagens enviadas
Excluem-se as mensagens enviadas por computadores,
magquinas ou aplicagdes.
Excluem-se comunicac¢fes realizadas em roaming internacional.
Mensagens escritas de valor acrescentado enviadas. Anexo 2 -
11.4.5.2
"S&o servigos de valor acrescentado baseados no envio de
mensagem os servi¢os da sociedade de informacéo prestados
através de mensagem suportada em servicos de comunicagdes
Seni eletrénicas que impliquem o pagamento pelo consumidor, de
ervigos de valor f . . o -
do orma imediata ou dlfe~r|da, de um valor ad|C|ongI sgb~re 0 preco do
11.5.2 gcrescenta . 1 mensagem servico de comunicacdes eletronicas, como retribuicéo pela
aseados no envio ~ . o : .
de mensagens prestac&o d(~) contetdo t_ransmltldo, de5|9nadamente pelq servico
de informagéo, entretenimento ou outro." (Cf. n.° 2 do artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de maio, na redacédo dada pelo
Decreto-Lei n.° 8/2013, de 18 de janeiro).
Abrange todas as formas de envio de mensagens que se
integrem na definicdo acima.
N NuUmero total de mensagens escritas terminadas pelo prestador. | Anexo 2 -
Umero de . 1453
11.5.3 mensagens escritas | 1 mensagem Excl i iadas por comoutadores B
terminadas xcluem-se as mensagens enviadas p p ,
maguinas ou aplicagdes.
Trafego de dados Anexo 2 -
6 Packet-Switched GB Trafego de dados Packet-Switched (PS) originado na rede do 11.5.
T (PS) originado nas prestador em gigabytes (GB).
redes moveis
(do qual) De (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas Anexo 6 -
11.6.1 . . GB redes 4G (através de LTE - standard, advanced, advanced pro) lalX -
servigcos moveis 4G i
em gigabytes (GB). VI.2
11.6.2 (do qual) De GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas
o servicos moéveis 5G redes 5G*** em gigabytes (GB).
Trafego de dados
Packet-Switched
116.3 (PS) originado nas GB Conforme definigdo do indicador 11.6. Inclui apenas trafego de
e redes moveis de clientes residenciais*.
clientes
residenciais
(do qual) De (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas
11.6.3.1 servicos moveis 4G - | GB redes 4G** em gigabytes (GB). Inclui apenas trafego de clientes
residencial residenciais*.
(do qual) De (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas
11.6.3.2 servigos moveis 5G - | GB redes 5G*** em gigabytes (GB). Inclui apenas trafego de clientes
residencial residenciais*.
Trafego relativo ao acesso a Internet em gigabytes (GB). Anexo 2 -
Trafego de acesso 11.5.1
11.6.4 a Internet originado | GB Trata-se do volume de trafego PS (packet switched) originado na
nas redes méveis rede relativo ao volume de sessdes PDP (Packet Data Protocol)
de acesso a APN Internet, medido em gigabytes (GB).
1.6.4.1 (do qual) Através GB (do qual) Apenas o trafego do servigo em causa cursado nas
T de 4G redes 4G** em gigabytes (GB).
11.6.4.2 (do qual) Através GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas

T de 5G redes 5G*** em gigabytes (GB).

Trafego de acesso Trafego com ligagdo espeql’f!ca at,ravés de planos associados a Anexo 2 -
3 Internet com PCltablet/pen/router (a definicdo é aquela que consta em- 1.5.7.4), | [11.5.1.1
11.6.4.3 GB em gigabytes (GB).

ligacédo através de
PCltablet/pen/router

Exclui-se trafego associado aos servicos prestados em local fixo.
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116.4.3.1 (do qual) Através GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas
T de 4G redes 4G** em gigabytes (GB).
116.4.3.2 (do qual) Através GB (do qual) Apenas o trafego do servico em causa cursado nas
T de 5G redes 5G*** em gigabytes (GB).
2F - Machine-to-Machine e eCall
Defini¢bes
Gama xx - gama especifica no plano nacional de numeragdo (PNN) para servigos de transmisséo
Gama xx utilizados para a prestagdo de servicos maquina a maquina e para servigos de acesso movel a
Internet, podendo ser utilizada no &mbito dos sistemas eCall. Em processo regulamentar.
N.° Indicadores Unidade Definicéo Corresp.
Entende-se por acessos Machine-to-Machine (M2M) o conjunto de
dispositivos que acedem ao servico de transmisséo utilizados para
a prestagdo de servicos maquina a maquina.
Para efeitos deste indicador, 1 acesso M2M corresponde a 1
Acessos Machine- | (ndo carece de | nUmero.
to-Machine (M2M) preenchimento)
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores
seguintes.
N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
Numero de acessos Machine-to-Machine (M2M).
NG Inclui, entre outros, terminais de pagamento automatico com
Umero de N . .
. recurso a rede movel, equipamentos de telealarme,
1 acessos Machine- 1 acesso teleseguranca, telemedicina, telemetria e telematica, etc
to-Machine (M2M) guranca, ' » ElC.
As especificacdes acima se aplicam-se aos subindicadores.
Corresponde a soma dos subindicadores 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3.
Ndmero de
acessos Machine- (ndo carece de
1.2 to-Machine (M2M) . Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
preenchimento)
por gama de
numeracao
Anexo 2 -
121 Gamas 91, 92,93 e 1 acesso Numero de acessos M2M em que sao utilizados numeros das 1.6.1
- 96 gamas de numeracao 91, 92, 93 e 96 do PNN.
Nimero de acessos M2M em que sdo utilizados nimeros da
1.2.2 Gama xx 1 acesso gama de numeragéo xx do PNN.
(dos quais) utilizados simultaneamente em sistemas eCall.
(dos quais) Os sistemas eCall tal como previstos nos n.os 1 e 12 do artigo 3.°
Utilizados do Regulamento (UE) 2015/758 do Parlamento Europeu e do
1.2.2.1 | simultaneamente em |1 acesso Conselho, de 29 de abril de 2015.
sistemas eCall
(Gama xx) N&o inclui os acessos utilizados exclusivamente no &mbito de
sistemas eCall.
Numero de acessos M2M em que sao utilizados numeros da
(dos quais) gama de numeragéo xx do PNN utilizados extraterritorialmente.
1.2.2.2 Utlllzado_s . 1 acesso - T, .
7T | extraterritorialmente A utilizag&o extraterritorial significa que a empresa titular de
(Gama xx) nameros pode ter uma oferta do servico em outros paises, além

do pais que atribuiu esses nimeros.
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Numero de acessos M2M em que sao utilizados numeros da
gama de numeragéo xx do PNN utilizados extraterritorialmente,
discriminando por pais.

(dos quais) Numero A utilizag&o extraterritorial significa que a empresa titular de
de acessos M2M . . . . .
- N (preenchido no | nUmeros pode ter uma oferta do servico em outros paises, além
associados & gama . o .
1.2.2.3 " anexo 2F - do pais que atribuiu esses niumeros.

xx e utilizados pais)

extratgmtonalmente, Este indicador devera ser preenchido no Médulo 2F - Pais,

por pais . ; o - . -
considerando a listagem de paises: Norma internacional - codigos
para a representacéo dos nomes dos paises (ISO 3166-1). A
soma deste indicador por paises corresponde ao indicador 1.2.2.2
Numero de acessos M2M em que séo utilizados em Portugal
numeros das gamas de numeracao de outros paises ou gamas de
numeracéao globais da UIT-T (ex. cartes utilizados em
automdveis com essas gamas de numeragao).
Deve ser reportado o nimero de acessos em que sao utilizados

Gamas de outros , .
. o ndmeros:
paises em utilizagdo . . - .
a) de gamas (de numeros nédo geograficos) de outros paises em
1.2.3 | em Portugal ou 1 acesso A L N o ;
. utilizagdo extraterritorial em Portugal (cfr. prevé o n.° 4 do artigo
gamas globais da g SN letroni .
UIT-T 93 do Cdédigo Europeu das Comgnlcagoes E etronlca§), ou
b) de gamas de numeros globais da UIT-T, dos quais as
empresas sejam titulares de direitos de utilizagdo e estejam a
utilizar esses nimeros em ofertas em Portugal.
Excluem-se o0s acessos associados a ofertas de outras empresas
gue se suportem e cursem trafego na rede da empresa.
, Numero de acessos M2M, com utilizag&o efetiva no periodo de
Numero de
. reporte.
acessos Machine-
.3 ::%r':\/lﬁn:gs (él\éI)ZM) 1 acesso Entende-se por utilizacéo efetiva no periodo de reporte, todas as
. & situacBes em que se verifiqgue a ocorréncia de trafego no ultimo
efetiva N :
més do trimestre.
Numero de acessos M2M, com utilizagéo efetiva no periodo de
Associados a redes reporte, associados a rede de comunicagdes fixa.
I.3.1 | de comunicagbes 1 acesso
Fixas Entende-se por utilizacéo efetiva no periodo de reporte, todas as
situacdes em que se verifique a ocorréncia de trafego no dltimo
més do trimestre.
Nimero de acessos M2M, com utilizagdo efetiva no periodo de
reporte, associados a rede de comunicagdes moveis.
Associados a redes Entende-se por utilizacdo efetiva no periodo de reporte, todas as
1.3.2 | de comunicagbes 1 acesso situacdes em que se verifique a ocorréncia de trafego no ultimo
Moveis més do trimestre.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
Associados a redes
1.3.3 de,comunlca(;oes (s carece ee N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
Mdveis, por gama de | preenchimento)
numeracao
Nimero de acessos M2M, com utilizagdo efetiva no periodo de

1331 Gamas 91, 92,93 e 1 acesso reporte, associados a rede de comunicagdes méveis em que sdo

T 96 utilizados numeros das gamas de numeragéo 91, 92, 93 e 96 do
PNN.

NUmero de acessos M2M, com utilizagdo efetiva no periodo de
1.3.3.2| Gama xx 1 acesso reporte, associados a rede de comunicagdes moveis em que sdo

utilizados nimeros da gama de numeracéo xx do PNN .
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Numero de acessos M2M, com utilizagdo efetiva no periodo de
reporte, em que sdo utilizados em Portugal nimeros das gamas
de numeragdo de outros paises ou gamas de numeracéo globais
da UIT-T (ex. cartBes utilizados em automoveis com essas gamas
de numeracao).

Gamas de outros Deve ser reportado 0 nimero de acessos em que sao utilizados
paises em utilizagdo ndmeros:
1.3.3.3 | em Portugal ou 1 acesso a) de gamas (de nimeros nao geograficos) de outros paises em
gamas globais da utilizagao extraterritorial em Portugal (cfr. prevé o n.° 4 do artigo
UIT-T 93 do Codigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas); ou

b) de gamas de nameros globais da UIT-T, dos quais as
empresas sejam titulares de direitos de utilizagdo e estejam a
utilizar esses nimeros em ofertas em Portugal.

Excluem-se os acessos associados a ofertas de outras empresas
que se suportem e cursem trafego na rede da empresa.

Entende-se por acessos eCall os utilizados no ambito dos
sistemas eCall, previstos nos n.os 1 e 12 do artigo 3.° do
Regulamento (UE) 2015/758 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 29 de abril de 2015.

Para efeitos deste indicador, 1 acesso eCall corresponde a 1

(n&o carece de -
namero.

Il. Acessos eCall .
preenchimento)

As especificagBes acima aplicam-se aos subindicadores
seguintes.

N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.

Numero de acessos utilizados em sistemas eCall.

Inclui os acessos M2M que permitem simultaneamente sistemas
eCall, reportados no indicador 1.2.2.1 do presente moédulo.

Devem ser considerados apenas 0s acessos utilizados em

Nimero de sistemas eCall associados a ofertas que utilizem nimeros dos
1.1 1 acesso - - . o e
acessos eCall quais as empresas sejam titulares de direitos de utilizacdo, quer
sejam da gama ‘49’ do PNN, de gamas (de nimeros néo
geogréficos) de outros paises em utilizagdo extraterritorial em
Portugal, ou de gamas globais da UIT-T.
Corresponde a soma dos subindicadores 11.2.1 e 11.2.2.
Numero de
acessos utilizados

(n&o carece de

1.2 em sistemas eCall reenchimento) N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
por gama de P
numeracéo
Nimero de acessos utilizados em sistemas eCall em que sdo
utilizados nimeros da gama de numeragéo xx do PNN.

2.1 Gama xx 1 acesso . . . .
Inclui os acessos M2M que permitem simultaneamente sistemas
eCall, reportados no indicador 1.2.2.1 do presente modulo.
Nimero de acessos utilizados em sistemas eCall em que sdo

(dos quais) utilizados nimeros da gama de numeracéo xx do PNN
Utilizagos extraterritorialmente.
1.2.1.1 o 1 acesso
extraterritorialmente S . .
(Gama xx) A utilizag&o extraterritorial significa que a empresa titular de

nameros pode ter uma oferta do servico em outros paises, além
do pais que atribuiu esses nimeros.
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Numero de acessos utilizados em sistemas eCall em que séo
utilizados nimeros das gamas de numeracao de outros paises em
Portugal ou gamas de numeracéo globais da UIT-T.

Deve ser reportado 0 nimero de acessos em que séo utilizados
Gamas de outros ndmeros:
paises em utilizagao a) de gamas (de nimeros nao geograficos) de outros paises em
11.2.2 em Portugal ou 1 acesso utilizagao extraterritorial em Portugal (cfr. prevé o n.° 4 do artigo
gamas globais da 93 do Cddigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas); ou
UIT-T b) de gamas de ndmeros globais da UIT-T, dos quais as
empresas sejam titulares de direitos de utilizacdo e estejam a
utilizar esses nimeros em ofertas em Portugal.
Excluem-se o0s acessos associados a ofertas de outras empresas
que se suportem e cursem trafego na rede da empresa.

M. to-l::\;l;i%?n'\él?:ﬂgllcl?- E)r::gncc?k:ﬁ:gnotlg) N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
Ndmero de mensagens enviadas pelos acessos M2M durante o
trimestre.

.1 Trafego de 1 mensagem .

' mensagens enviadas Inclui todas as gamas de numeracgdo (gamas 91, 92, 93, 96, xx do
PNN, gamas de numeracédo de outros paises em utilizagdo em
Portugal e gamas de numeracao globais da UIT-T).
Trafego de dados gerado em acessos M2M durante o trimestre,
medido em GB.

.2 Tréfego de dados GB Inclui todas as gamas de numeracdo (gamas 91, 92, 93, 96, xx do
PNN, gamas numeracgao de outros paises em utilizacdo em
Portugal e gamas de numeracao globais da UIT-T).

2F (continuagéo) — Pais

Norma internacional - c4digos para a representacédo dos
nomes dos paises (ISO 3166-1)

Indicador (2F) 1.2.2.3

Cédigo

(dos quais) Numero de acessos M2M associados a gama xx e

Designagao utilizados extraterritorialmente, por pais

(cédigo do pais)

(nome do pais)

2G - Servigo de acesso a Internet em local fixo

Definicdes

Cliente residencial

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o servigo
em causa como consumo intermédio da atividade econémica desenvolvida. Excluem-se empresas,
trabalhadores em nome individual e independentes, organiza¢gdes ndo governamentais e organismos do
sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites
pela ANACOM.

** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes méveis 4G os clientes e acessos associados
a ofertas que permitem gerar trafego em redes 4G / LTE (standard, advanced, advanced pro) no trimestre
de reporte, no caso de ofertas em local fixo.

4G
Excluem-se os clientes e acessos que permitem gerar ou geraram trafego exclusivamente em redes de
anteriores geracdes de comunicacfes moéveis (GSM, UMTS, HSPA,..) e geracdes posteriores (5G,...).
*** Entende-se por clientes e acessos suportados em redes méveis 5G os clientes e acessos associados
a ofertas que permitem gerar trafego em redes 5G / IMT-2020, no caso de ofertas em local fixo.

5G

Excluem-se os clientes e acessos que permitem gerar ou geraram trafego exclusivamente em redes de
anteriores geracdes de comunicacfes moéveis (GSM, UMTS, HSPA, LTE,...).
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Pacotes de **x Por 'Pacotes de Servicos' entende-se:
servigcos
a) oferta comercial que inclui dois ou mais servicos, nomeadamente:
1) servico telefénico em local fixo;
2) servico de acesso a Internet em local fixo;
3) servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢éo;
4) servigos moéveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz mével e a
designada Internet no telemovel;
5) servicos méveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servico em local fixo (servigos
telefonico, acesso a Internet ou distribui¢éo de sinais de TV);
b) comercializada como uma oferta Unica;
€) com um preco Unico;
d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminacéo das parcelas respeitantes a cada servigo
incluido no pacote; e
e) subscrita em termos que n&o poderiam ser alcancados fora do pacote, quer porque 0s Servigos se
encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz
associadas determinadas condi¢des especificas (no caso do mixed bundling).
Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos»
exige o cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-
se ainda que:
» ofertas constituidas apenas por servicos moéveis (i.e. que nao integrem servicos em local fixo) ndo
deverdo ser contabilizadas.
* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o
pagamento dos varios servigos por um preco Unico, proposto pelo prestador no &mbito das condicdes de
oferta e acordado pelas partes aquando da celebragdo do respetivo contrato, independentemente da
forma como o preco Unico é apresentado na fatura; e
* a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que 0s
servicos em causa sao disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢fes
e/ou precos fora do pacote.
A obrigacéo do reporte da informacéo de pacotes é atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com
o0 utilizador no &mbito da subscri¢cdo do pacote.
N.° Indicadores Unidade Definicéo Corresp.
Acessos associados (e
carece de

l. ao servigo de acesso a
Internet em local fixo

. N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
preenchim

ento)

NUumero de acessos
associados ao servigco
de acesso a Internet em
local fixo

Devem ser considerados 0s acessos em local fixo associados ao Anexo 2 -
servigo de acesso a Internet ligados a rede do prestador. Por exemplo, | 1.4

se um cliente tem mais do que um acesso em local fixo, o valor a
reportar devera corresponder ao nimero de acessos em local fixo do
cliente.

Para o presente efeito entende-se por banda larga os servigos
caracterizados por proporcionarem aos utilizadores finais débitos que,
no sentido descendente (i.e. originados na rede e destinados ao

1 acesso | cliente) sejam superiores a 144 Kbps.

Devem também ser aqui contabilizados os acessos afetos a revenda.
No caso da revenda de acessos, o responsavel pelo preenchimento
deve ser o prestador que detém o contrato com o utilizador final. (por
ex. se o cliente tiver um contrato com o revendedor, sera este o
responsavel pelo reporte da informacéo).

Inclui acessos a Internet suportados em Asymetric Digital Subscriber
Line (ADSL), em redes de TV por cabo, em Fibra 6tica (FTTH/B), em
redes moveis em local fixo ou outros.
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N.° Indicadores Unidade Definicéo Corresp.
Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam
abrangidos por uma relagdo contratual em vigor no final do periodo de
reporte. Ou seja, caso uma relagéo contratual tenha terminado durante
o trimestre, 0s acessos associados a este contrato ndo devem ser
contabilizados.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificagdes acima se apliguem aos subindicadores
sempre que a definicdo respetiva ndo seja diferente.

Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente
complementares.

11 (dos quais) Associados a . (dos quais) Associados a ofertas em pacote.

o ofertas em pacote acesso D . . " . ek

eve ser considerado o conceito de "servigcos em pacote"****,
(dos quais) Novos acessos do servi¢o de acesso a Internet em local
fixo no trimestre.

1.1.2 (dos quais) NOVOS 1 acesso | Acessos associados a contratos que foram sucessivamente

acessos no trimestre X - ~ .
renovados, mesmo que com diferentes configura¢des, ndo devem ser
contabilizados.
Acessos de servico de acesso a Internet em local fixo associados a
contratos que foram cessados/terminados no trimestre de reporte.
Acessos associados a contratos que foram sucessivamente

Acessos cujos contratos renovados, mesmo que com diferentes configura¢des, ndo devem ser

foram contabilizados.

1.2 . 1 acesso

cessados/terminados no
trimestre Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais
contratos cessados/terminados do cliente no trimestre, devem ser
contabilizados tantos acessos quantos os associados a contratos
cessados/terminados.
Acessos de servigo de acesso a Internet em local fixo associados a
contratos que foram suspensos por incumprimento do pagamento de
faturas durante o trimestre de reporte.
Referem-se aos acessos abrangidos pelo n.° 3 do artigo 128.° da LCE
Acessos cujos contratos (Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto), ou seja, suspensos por o cliente
13 foram suspensos por falta 1 acesso ndo ter procedido ao pagamento ou ndo tenha celebrado com a
’ de pagamento no empresa qualquer acordo de pagamento por escrito com vista a
trimestre regularizagdo dos valores em divida. O pagamento da divida permite o
restabelecimento do servigo.
Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais
contratos suspensos do cliente no trimestre, devem ser contabilizados
tantos acessos quantos os associados a contratos suspensos.
Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relacéo Anexo 2 -
Clientes do servigo de contratual em vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor do | 1.6

Il. acesso a Internet em 1 cliente servigo de acesso a Internet em local fixo ou de um pacote de servigos

local fixo que inclua o servigo de acesso a Internet em local fixo.

1.1 (dos quais) Residenciais |1 cliente (dos quais) Clientes residenciais*

1.2 es?:dlia;ﬁzs\?;gcggdos 1 cliente (dos quais) Suportados em redes méveis 5G*** no periodo de reporte.

Volume de trafego do Anexo 2 -
servigo de acesso a Volume de trafego do servico de acesso a Internet em banda larga 11.2.
Il GB . i
Internet em banda larga (upload e download), medidos em Gigabyte (GB)
em local fixo (em GB)
.1 (do qual) Residencial GB (do qual) Volume de trafego de clientes residenciais*.
1.2 (do qual) Suportado em GB (do qual) Volume de trafego através de satélite.

redes de satélite
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N.° Indicadores Unidade Definicéo Corresp.
(do qual) Suportado em
.3 redes moveis GB (do qual) Volume de trafego de Internet em local fixo suportados em
) (GSM/UMTS/LTE/5G/...) redes moveis (GSM/UMTS/LTE/5G/...)
em local fixo
31 (do qual) Redes moveis GB (do qual) Volume de trafego de Internet em local fixo suportados em
714G (em GB) redes moéveis 4G**.
3.2 (do qual) Redes moveis GB (do qual) Volume de trafego de Internet em local fixo suportados em
" | 5G (em GB) redes moveis 5G***
Acessos associados
ao servigo de acesso a
Internet em local fixo (ndo N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
por tipo de tecnologia carece de
V. de acesso, por classe de reenchim A soma dos subindicadores 1V.2, IV,3, IV.4, IV.5, IV.6 e IV.7 devera
servico (definida em Znto) ser igual ao valor reportado no indicador I.1 do presente médulo do
termos de débito Anexo 2.
downstream) e por
segmento
aéigzoqsu:;?og?;;ggoa%e (dos quais) Numero.de acessos as;oc;iados ao servico de acesso Anexo 2 -
servico de acesso a a Internet em local fixo, conforme indicador I.1 do presente 1.4.1
V.1 Internet em local fixo 1 acesso modulo do anexo 2.
instalados a pedido de | . . . I
clientes residenciais nclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
(dos quais) acessos associados a ofertas em pacote.
IvV.1.1 of(g::;sqg,?;sgaﬁ\;z?gmados 211 acesso Deve ser considerado o conceito de "servicos em pacote" ****,
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
(do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps
IvV.1.2 Débhito < 2 Mbps 1 acesso
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
(do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior
V.13 MZbFI:/ébps <= Débito < 10 1 acesso | & 10 Mbps
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
(do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e
V.14 Mlch));vlbps <= Débito < 30 1 acesso inferior a 30 Mbps
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
(do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e
V15 l(:)%(()) II\\/IAES: <= Débito < 1 acesso inferior a 100 Mbps
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
o (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e
IV.1.6 Gtgg Mbps <= Débito <1 1 acesso | inferior a 1Gbps
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
(do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps
IvV.1.7 Débito => 1 Gbps 1 acesso
Inclui apenas os acessos de clientes residenciais*.
V.2 NUmero de acessos 1 acesso Nimero de acessos a Internet suportados em Asymetric Digital Anexo 5 -
) xDSL Subscriber Line (ADSL). la.l
Iv.2.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps /i\;:ixf 5-
2 Mbps <= Débito < 10 (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior Anexo 'S -
IvV.2.2 Mb 1 acesso la.1.2 +
ps a 10 Mbps
la.1.3
Anexo 5 -
V2.3 10 Mbps <= Débito < 30 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e la.l.4 +
- Mbps inferior a 30 Mbps la.l.5+
la.1.6
30 Mbps <= Débito < (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e Anexo S -
IvV.2.4 100 Mb 1 acesso inferi 100 Mb la.l.7 +
ps inferior a ps 1218
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N.° Indicadores Unidade Definicéo Corresp.
IvV.2.5 Débito => 100 Mbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps f;ixg 5-
Num’ero de acessos Numero de acessos a Internet suportados em redes de TV por Anexo 5 -
V.3 atraves de modem cabo | 1 acesso cabo, incluindo redes HFC-Hybrid Fiber Coaxial la.2
(incluindo HFC) ' y ' a.
Iv.3.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps Anexo 5 -
la.2.1
- -~ . . ... |Anexo5 -
2 Mbps <= Débito < 10 (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior
Iv.3.2 1 acesso la.2.2 +
Mbps a 10 Mbps
la.2.3
Anexo 5 -
V3.3 10 Mbps <= Débito < 30 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e la.2.4 +
" Mbps inferior a 30 Mbps la.25+
la.2.6
-~ -~ . . Anexo 5 -
V3.4 30 Mbps <= Débito < 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e 1a.2.7 +
" 100 Mbps inferior a 100 Mbps o
la.2.8
.- . . . Anexo 5 -
100 Mbps <= Débito < 1 (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e
IV.3.5 lacesso |. . . la.2.9 +
Gbps inferior a 1Gbps
1la.2.10
b -~ . . Anexo 5 -
IvV.3.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps 1a.2.11
NUmero de acessos
através de fibra ética . . - Anexo 5 -
V.4 (FTTH/B) 1 acesso Numero de acessos suportados em Fibra otica (FTTH/B). 12.3
Iv.4.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps Anexo 5 -
la.3.1
-~ -~ . . .. . |Anexo5 -
2 Mbps <= Débito < 10 (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior
vV.4.2 1 acesso la.3.2 +
Mbps a 10 Mbps
la.3.3
Anexo 5 -
10 Mbps <= Débito < 30 (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e la.3.4 +
IvV.4.3 lacesso |. . -
Mbps inferior a 30 Mbps la.3.5+
1la.3.6
N 30 Mbps <= Débito < 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e Anexo 5 -
o 100 Mbps inferior a 100 Mbps la.3.7 +
1la.3.8
-~ -~ . . Anexo 5 -
100 Mbps <= Débito < 1 (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e
IV.4.5 lacesso |. . - la.3.9 +
Gbps inferior a 1Gbps
1a.3.10
e s . . Anexo 5 -
IV.4.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps 1a.3.11
V.5 Num’ero de acessos 1 acesso |Numero de acessos através de satélite.
através de satélite
IvV.5.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps
IV.5.2 2 Mbps <= Débito < 10 1 acesso | (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior
Mbps a 10 Mbps
5.3 | L0OMbps<=Debito<30 |, ... |(doqual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e
Mbps inferior a 30 Mbps
Al (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e
IvV.5.4 30 Mbps <= Débito < 1 acesso | inferior a 100 Mbps

100 Mbps
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Unidade

Definicéo Corresp.
IV.5.5 too Mbps <=Débito<1 |, _..cco | (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e
Gbps inferior a 1Gbps
IV.5.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps
Namero de acessos
V.6 moveis (através de 1 acesso Namero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes |[Anexo 5 -
) GSM/UMTS/LTE/5G!...) moveis. la.4
em local fixo
IvV.6.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps 'i“;ixg 5-
-~ -~ . . .. . |Anexo5 -
V6.2 2 Mbps <= Débito < 10 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior 1ai g ?_
o Mbps a 10 Mbps T
la.4.3
Anexo 5 -
IV 6.3 10 Mbps <= Débito < 30 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e lad4.4 +
- Mbps inferior a 30 Mbps la.4.5+
la.4.6
~ - . . Anexo 5 -
IV 6.4 30 Mbps <= Débito < 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e 12.4.7 +
e 100 Mbps inferior a 100 Mbps T
la.4.8
IV 6.5 100 Mbps <= Débito < 1 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e 'i“gixg f i
o Gbps inferior a 1Gbps T
1la.4.10
IV.6.6 Débito => 1 Gbps 1l acesso | (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps ?2??15 )
NUmero de acessos NUmero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes Anexo 5 -
associados ao servigo moveis 5G***, 1a.5
IV.6.7 |de acesso alInternetem |1 acesso
local fixo suportados em O valor reportado devera ser igual a soma dos subindicadores
redes moveis 5G IV.5.7.3,1IV.5.7.4,IV.5.7.5,1V.5.7.6, IV.5.7.7 e IV.5.7.8.
(dos quais) Suportados Anexo 5 -
IV.6.7. | em redes moéveis 5G 1 acesso (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G instalado a pedido de 1a.5.1
1 instalado a pedido de clientes residenciais*.
clientes residenciais
(dos quais) Suportados Anexo 5 -
IV.6.7. | em redes moveis 5G 1 acesso (dos quais) Suportados em redes moéveis 5G associados a ofertasem |13.5.2 +
2 associados a ofertas em pacote, conforme defini¢cdo de pacote de servigos****. 1a.5.3
pacote
Anexo 5 -
IV.6.7. Débito < 2 Mbos 1 acesso NUmero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes la.54 +
3 P moveis 5G*** com débito downstream inferior a 2 Mbps la.5.5+
la.5.6
N Nimero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes Anexo 5 -
2/'6'7' M?[) I\/ébps <= Débito < 10 1 acesso | moveis 5G*** com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e la.5.7 +
p inferior a 10 Mbps 1a.5.8
Al Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes Anexo 5 -
2/'6'7' Mlbogllbps <= Debito < 30 1 acesso | moveis 5G*** com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e | 1a.5.9 +
P inferior a 30 Mbps 1a.5.10
IV 6.7 30 Mbps <= Débito < Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes Anexo 5 -
6 T 100 Mbps B 1 acesso | méveis 5G*** com débito downstream superior ou igual a 30 Mbpse |1a.5.11
P inferior a 100 Mbps
I Nimero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes
|7V'6'7' Gﬁog Mbps <= Débito <1 1 acesso | moveis 5G*** com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e
p inferior a 1 Gbps
IV.6.7. Débito => 1 Gbos 1 acesso Numero de acessos a Internet em local fixo suportados em redes
8 - P moveis 5G*** com débito downstream superior ou igual a 1 Ghps
Numero de acessos . . -
V.7 através de outra 1 acesso Namero de acessos atraves de outra tecnologia néo reportada
) tecnologia nos indicadores anteriores
IvV.7.1 Débito < 2 Mbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream inferior a 2 Mbps
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V7.2 2 Mbps <= Débhito < 10 1 acesso (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 2 Mbps e inferior

Mbps a 10 Mbps
V7.3 10 Mbps <= Débito < 30 1 acesso _(do qual) Com débito downstream superior ou igual a 10 Mbps e

Mbps inferior a 30 Mbps

30 Mbps <= Débito < (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 30 Mbps e

IV.7.4 100 Mbps 1 acesso inferior a 100 Mbps
V75 100 Mbps <= Débito < 1 1 acesso _(do qual) Com débito downstream superior ou igual a 100 Mbps e

Gbps inferior a 1Gbps
IV.7.6 Débito => 1 Gbps 1 acesso | (do qual) Com débito downstream superior ou igual a 1Gbps

2H - Servico de distribuicdo do sinal de TV por subscricéo

Definicdes

Cliente residencial

* Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o servigo
em causa como consumo intermédio da atividade econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas,
trabalhadores em nome individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais e organismos do
sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e
aceites pela ANACOM.

Pacotes de servicos

**+* Por 'Pacotes de Servigos' entende-se:

a) oferta comercial que inclui dois ou mais servi¢os, nomeadamente:

1) servigo telefénico em local fixo;

2) servico de acesso & Internet em local fixo;

3) servigo de distribui¢éo de sinais de TV por subscrigéo;

4) servigos moveis — ofertas suportadas em telemovel, incluindo, entre outros, a voz mével e a
designada Internet no telemovel;

5) servicos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo (servigcos
telefénico, acesso a Internet ou distribuicdo de sinais de TV);

b) comercializada como uma oferta Unica;

€) com um prec¢o Unico;

d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas respeitantes a cada
servico incluido no pacote; e

e) subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque 0s Servigos se
encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote
traz associadas determinadas condi¢des especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos»
exige o cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d),
clarificando-se ainda que:

« ofertas constituidas apenas por servicos méveis (i.e. que ndo integrem servigos em local fixo) ndo
deverdo ser contabilizadas.

* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o
pagamento dos varios servigos por um preco Unico, proposto pelo prestador no ambito das condigbes de
oferta e acordado pelas partes aquando da celebragdo do respetivo contrato, independentemente da
forma como o preco Unico é apresentado na fatura; e

* a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os
servigos em causa séo disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condiges
e/ou precos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacéo de pacotes é atribuida ao prestador que estabelece a relagao
com o utilizador no ambito da subscrigdo do pacote.

118




NACOM

AUTORIDADE
NACIONAL .
DE COMUNICACOES

N.° Indicadores Unidade Definicédo Corresp
Acessos do Servico =
de distribuicdo de (o
s . carece de . A ~ .
l. sinais de televiséo . N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
por subscricdo em PUEERE G
local fixo Einie)
Numero de acessos em local fixo associados ao servigo de Anexo 2
distribuicdo de sinais de televisdo (TV) por subscrigdo ligados as redes | - |.5
fixas de distribuicdo ou difusdo do sinal de televisdo do operador,
incluindo servicos integrados em pacotes.
Contabilizar um acesso por morada, independentemente do nimero
de servigos ou pacotes de servigos subscritos.
Inclui acessos suportados em rede telefénica publica (xDSL/IP), em
NUmero de acessos redes de TV por cabo, em Fibra 6tica (FTTH/B), em satélite
do Servico de (DTH/Direct to Home) ou outros.
distribuicdo de sinais
1.1 2 1 acesso " . .
de televisdo por Devem ser contabilizados os acessos de clientes que estejam
subscri¢cdo em local abrangidos por uma relagao contratual em vigor no final do periodo de
fixo reporte. Ou seja, caso uma relagdo contratual tenha terminado durante
o trimestre, 0s acessos associados a este contrato ndo devem ser
contabilizados.
Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificagfes acima se apliguem aos subindicadores.
Os subindicadores seguintes néo sdo necessariamente
complementares.
: . . ; il oo Anexo 2
(dos quais) (dos quais) Numero de acessos do Servico de distribuicdo de sinais de
.11 Instalados a pedido de |1 acesso | televisdo por subscricdo em local fixo instalados a pedido de clientes |~ 15.1
clientes residenciais residenciais*.
(dos quais) (dos quais) Numero de acessos associados a ofertas em pacote.
1.1.2 Associados a ofertas 1 acesso
em pacote Deve ser considerado o conceito de "servigos em pacote"****,
(dos quais) Numero de acessos com servigos de videostreaming on
demand integrados.
Devem ser considerados 0s acessos com pelo menos um servigo de
videostreaming on demand associado. O(s) servigo(s) em causa
deve(m) estar integrado(s) na oferta associada ao acesso.
Incluem-se os servigos de videostreaming on demand que
normalmente requerem um pagamento para permitir a visualizagdo
dos conteddos, podendo os mesmos ser oferecidos gratuitamente nas
(dos quais) Com opcdes tarifarias disponibilizadas pelos operadores.
1.1.3 servigos de 1 acesso | Os servigos de videostreaming on demand devem possibilitar o

videostreaming on
demand integrados

acesso aos contetdos sem armazenamento de dados no equipamento
do utilizador.

Excluem-se os servicos videostreaming gratuitos e 0s servicos
videostreaming pagos/subscritos diretamente aos operadores de
servicos videostreaming on demand (ex. Netflix, HBO, Disney+,
Amazon Prime Video, ...).

Por servigo de videostreaming entende-se um servico de video
através da Internet em que os dados ndo sdo armazenados no
equipamento do utilizador.
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(dos quais) Numero de acessos com Box integrada.
Devem ser consideradas as set-top box comercializadas pelo
prestador do servico de distribuigdo de sinais de TV por subscrigdo,
independentemente de serem desenvolvidas por outros players.
. A set-top box é um equipamento descodificador que se liga ao
(dos quais) Com Box - : .
.1.4 . 1 acesso televisor e a uma fonte externa de sinal (cabo ethernet, cabo coaxial,
integrada . . - .
linha telefnica ou antena tradicional) e transforma esse sinal de forma
a que a emissao possa ser vista no televisor.
Excluem-se as seguintes situagfes: aluguer de descodificador para
emissdes em satélite e aquisicdo de equipamentos que ndo estdo
diretamente associados a oferta subscrita.
(dos quais) Novos acessos do servigo de distribuicéo de sinais de
televis@o por subscri¢éo no trimestre de reporte.
(dos quais) Novos no
1.1.5 ) 1 acesso . .
trimestre Acessos associados a contratos que foram sucessivamente
renovados, mesmo que com diferentes configuracdes, ndo devem ser
contabilizados.
Acessos do servico de distribuicdo de sinais de televisdo por
subscri¢c@o associados a contratos que foram cessados/terminados no
trimestre de reporte.
Acessos cujos Acessos associados a contratos que foram sucessivamente
contratos foram renovados, mesmo que com diferentes configura¢des, ndo devem ser
1.2 . 1 acesso .
cessados/terminados contabilizados.
no trimestre
Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais
contratos cessados/terminados do cliente no trimestre, devem ser
contabilizados tantos acessos quantos 0s associados a contratos
cessados/terminados.
Acessos do servico de distribuicdo de sinais de televiséo por
subscri¢cdo associados a contratos que foram suspensos por falta de
pagamento no trimestre de reporte.
. Referem-se aos acessos abrangidos pelo n.° 3 do artigo 128.° da LCE
Acessos cujos in°16/2022. de 16 d X i
contratos foram (I_~e| n. 2, de e agosto), ou seja, rs]uspelnsos por o cliente
13 suspensos por falta de |1 acesso ndo ter procedido ao pagamento ou ndo tenha ce_ebrado com a
empresa qualquer acordo de pagamento por escrito com vista a
pagamento no o . L .
- regularizacdo dos valores em divida. O pagamento da divida permite o
trimestre g X
restabelecimento do servico.
Caso exista mais do que um acesso associado a um ou mais
contratos suspensos no trimestre, devem ser contabilizados tantos
acessos quantos os associados a contratos suspensos.
Acessos do Servico
de distribuicédo de (ndo N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
L4 sinais de televisédo carece de
) por subscricdo em preenchim | A soma dos subindicadores seguintes devera ser igual ao valor
local fixo por ento) reportado no indicador 1.1 do presente médulo do Anexo 2.
tecnologia
141 XDSL 1 acesso NiUmero de acessos associados ao servigo de distribuicdo de sinais de | Anexo 2
o TV por subscricdo sobre a rede telefénica publica (xDSL/IP). -1.5.2
NUmero de acessos associados ao servi¢o de distribuigdo de sinais de | Anexo 2
1.4.2 Modem cabo 1 acesso | TV por subscricao suportados em redes de TV por cabo, incluindo -1.5.3
redes HFC-Hybrid Fiber Coaxial.
Numero de acessos associados ao servigo de distribuicdo de sinais de | Anexo 2
1.4.3 FTTH/B 1acesso | TV por subscri¢cdo suportados em Fibra ética (FTTH/B). -1.54
144 DTH 1 acesso NUmero de acessos associados ao servico de distribui¢do de sinais de | Anexo 2
o TV por subscricao suportados em satélite (DTH/Direct to Home). -1.5.5
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Nimero de acessos associados ao servico de distribuicdo de sinais de
1.4.5 Outra tecnologia 1lacesso | TV por subscricdo suportados em outras tecnologias ndo solicitadas
nos indicadores anteriores.
. . Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relacéo Anexo 2
Clientes do servico ) - .
S contratual em vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor do |- 11.7
de distribuicdo de . . s 2 S S X
1. o o 1 cliente servigo de distribuicio de sinais de televisdo por subscricdo ou de um
sinais de televisédo . . ; R L
e pacote de servigos que inclua o servico de distribuigdo de sinais de
por subscricéo - x s
televisdo por subscrico.
1.1 (dc_)s q“?'sf) 1 cliente (dos quais) Cliente residenciais*.
Residenciais
2| - Receitas retalhistas
Definicdes
Cliente * Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que néo utilize maioritariamente o servico em
residencial causa como consumo intermédio da atividade econdémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores
em nome individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais e organismos do sector publico.
Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.
**+% Por 'Pacotes de Servigos' entende-se:
a) oferta comercial que inclui dois ou mais servi¢cos, nomeadamente:
1) servigo telefénico em local fixo;
2) servico de acesso a Internet em local fixo;
3) servico de distribuicao de sinais de TV por subscri¢ao;
4) servicos moveis — ofertas suportadas em telemovel, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada
Internet no telemovel;
5) servicos mdveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servicos incluidos na oferta devera ser um servico em local fixo (servigos
telefénico, acesso a Internet ou distribui¢éo de sinais de TV);
b) comercializada como uma oferta Unica;
€) com um pre¢o Unico;
d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas respeitantes a cada servigo
incluido no pacote; e
e) subscrita em termos que nédo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque 0s Sservigos se
Pacotes de encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz
servicos associadas determinadas condi¢des especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige
o cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda
que:

« ofertas constituidas apenas por servicos moveis (i.e. que ndo integrem servi¢cos em local fixo) ndo deverao ser
contabilizadas.

* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento
dos varios servigos por um preco Unico, proposto pelo prestador no ambito das condi¢des de oferta e acordado
pelas partes aquando da celebracéo do respetivo contrato, independentemente da forma como o preco unico é
apresentado na fatura; e

« a conclusao sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os
servicos em causa sao disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou
precos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacéo de pacotes é atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o
utilizador no ambito da subscrigdo do pacote.
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Gama xx

Gama xx - gama especifica no plano nacional de numeragéo (PNN) para servigos de transmisséo utilizados
para a prestagdo de servicos maquina a maquina e para servigos de acesso moével a Internet, podendo ser
utilizada no &mbito dos sistemas eCall. Em processo regulamentar.

N.°

Indicadores

Unidade

Definicéao

Corresp

Receitas retalhistas
de comunicagdes
eletrénicas

(ndo
carece de
preenchim
ento)

Receitas totais em euros, liquidas de descontos e acumuladas ao
longo dos trimestres (desde o inicio do ano).

Receitas provenientes da prestacao de servigos a clientes retalhistas.
Sao clientes de retalho todos os clientes finais deste servico, ou seja,
aqueles que néo utilizam o servico em causa cComo um consumo
intermédio de outro servico de comunicagées eletrénicas.

Devem ser contabilizados como receitas os rendimentos relevantes
considerados para efeitos de pagamento da taxa anual devida pelo
exercicio da atividade de fornecedor de redes e servigos (alinea b) do
n.° 1 do artigo 105.° da Lei n.° 5/2004), nos termos da circular
interpretativa referente a definicdo de proveitos relevantes diretamente
conexos com a atividade de comunicacgdes eletronicas (Oficio
ANACOM-S038780/2012 de 01.06.2012). No entanto, as seguintes
deducgdes ndo se aplicam:

- Nao devem ser excluidas as receitas da prestacéo do servico a
entidades do Grupo respeitantes a comunicagdes eletronicas.

- N&o devem ser excluidas as receitas da prestacao do servigo
universal e dos servi¢os para 0s quais esta prevista a compensacao
direta do Estado.

Sublinha-se que esta informacgao é recolhida para efeitos estatisticos e
nao para efeitos do pagamento de taxas.

As especificacdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Este indicador ndo carece de preenchimento.

Receitas retalhistas
de servigos
prestados a clientes
finais

1 Euro
(liquido de
descontos)

Receitas geradas pelos clientes finais do prestador (i.e. excluindo
receitas grossistas).

Todos os indicadores incluem, quando aplicavel, receitas de roaming
out.

Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes,
embora as especificagfes acima se apliguem aos subindicadores.
Os subindicadores seguintes ndo sdo necessariamente
complementares.

Anexo 2
-1V.1.

l.1.ro

(das quais) Receitas
de roaming out

1 Euro
(liquido de
descontos)

(das quais) Receitas de roaming out.

Neste indicador devem ser contabilizadas as receitas diretamente
atribuiveis ao roaming out, incluindo as ‘sobretaxas’ associadas a
RLAH (gquando existentes).

Nos casos em que as receitas ndo séo diretamente atribuiveis, por
exemplo quando nédo existe um preco diretamente associado ao
servico (i.e. assinatura de um pacote), essas receitas deverdo ser
imputadas ao servico/oferta em questédo e ndo contabilizadas neste
indicador.

As receitas de roaming out serdo também e simultaneamente
contabilizadas nos restantes indicadores de receitas retalhistas,
sempre que aplicavel.

Anexo 2
-1V.1.ro

.11

Receitas de
servicos
comercializados em
pacote

1 Euro
(liquido de
descontos)

Deve ser considerado o conceito de "servicos em pacote"****,
Devem ser consideradas as assinaturas dos pacotes.

Exclui as mensalidades de cartdes moéveis adicionais integrados em
ofertas em pacote que devem ser contabilizadas nos indicadores
associadas a servicos moveis (grupo 1.1.7).

Anexo 2
-1V.1.6
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Excluem-se as receitas de consumos ou prestacdes adicionais nao
incluidas na assinatura, (por exemplo, aditivos para voz/dados/SMS,
trafego adicional ndo incluido na mensalidade, pacotes de canais e
canais premium), que serdo contabilizadas como receitas diretamente
atribuiveis aos servicos em questdo (.1.2 a 1.1.9).
Exclui as receitas individualizaveis associadas a
distribuicdo/transmisséo de servigos Over-the-Top (OTT) (incluindo
servigos audiovisuais a pedido), que devem ser contabilizadas em
1.1.9.
Este indicador € um totalizador dos subindicadores seguintes.
As especificacdes acima apliquem-se aos subindicadores seguintes.
(das quais) (ndo carece de preenchimento)
1 Euro Anexo 2
1.1.1.1 2P (liquido de | Receitas de pacotes de servigos double play (2P). -
descontos) 1vV.1.6.1
1 Euro Anexo 2
1.1.1.2 3P (liquido de | Receitas de pacotes de servigos triple play (3P). -
descontos) 1V.1.6.2
1 Euro Anexo 2
1.1.1.3 4P (liquido de | Receitas de pacotes de servigcos quadruple play (4P). -
descontos) 1V.1.6.3
1 Euro Anexo 2
1.1.1.4 5P (liquido de | Receitas de pacotes de servigos quintuple play (5P). -
descontos) 1vV.1.6.4
Receitas do servigo de acesso a Internet (SAI) em local fixo ndo

Receitas do servico comercializado no &mbito de um pacote de servicos.

de acesso alInternet |1 Euro ANexo 2
1.1.2 em local fixo (liquido de | Inclui receitas de tarifarios optativos (p.ex. ‘aditivos’ de trafego),

- S o o : -1v.1.3
diretamente descontos) | incluindo aqueles ‘aditivos’ adquiridos por subscritores de pacotes de
atribuiveis servigos. Ou seja, inclui receitas adicionais ndo incluidas nas

assinaturas dos mencionados pacotes.
Receitas do servigo de distribuicdo de sinais de televisdo por

Receitas dos subscri¢do ndo comercializado no &mbito de um pacote de servigos.
servigos de 1 Euro

11.3 distribuicdo de sinais (liquido de Inclui receitas de tarifarios optativos, incluindo pacotes de canais ou Anexo 2
o de TV por subscricéo deqscontos) canais premium adquiridos por subscritores de pacotes de servigos -Iv.1.4
diretamente cujo preco ndo esta incluido na assinatura do pacote. Ou seja, inclui
atribuiveis receitas adicionais ndo incluidas nas assinaturas dos mencionados
pacotes.
Receitas do servigo telefénico fixo ndo comercializado no ambito de
. . um pacote de servigos.
Receitas do servico 1 Euro
1.1.4 t_elefo_mco em local (liquido de | Inclui receitas de tarifarios optativos (p.ex. ‘aditivos’ de trafego), Anexo 2
fixo diretamente . . e o ; -IvV.11
R descontos) | incluindo aqueles ‘aditivos’ adquiridos por subscritores de pacotes de
atribuiveis . o . - oL .
servicos. Ou seja, inclui receitas adicionais néo incluidas nas
assinaturas dos mencionados pacotes.
Receitas do servico 1’Eu_ro Receitas do servigo telefonico ndmada ndo comercializados no ambito | Anexo 2
1.1.5 - . (liquido de .
telefonico némada de um pacote de servigos. -IvV.1.2
descontos)
Receitas do servigo 1E
. uro . . - .
telefénico sem P Receitas do servigo telefénico sem recurso a numeracéo do Plano
1.1.6 = | (liquido de ; ~
recurso a numeracéao Nacional de Numeracgéo (PNN)
descontos)
do PNN
Anexo 2
. . N . - , ~ -IvV.15
Receitas de Total de receitas da prestagéo do servico telefénico moével ndo .
: o 1 Euro - AL . . . (excluind
117 servicos moveis (liquido de comercializado no &mbito de um pacote de servicos. Deve incluir as
" diretamente d d respetivas receitas retalhistas dos servigos de acesso, de voz, dados e |©
L escontos) : receitas
atribuiveis roaming out.
M2M)
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Em particular, inclui todas as receitas de ofertas exclusivamente
constituidas por um ou mais servicos moveis (i.e. voz, mensagens,
acesso a Internet, transmissédo de dados, etc.).
Inclui também as receitas de tarifarios optativos (p.ex. ‘aditivos’ de
trafego), incluindo aqueles ‘aditivos’ adquiridos por subscritores de
pacotes de servigos, ou seja, inclui receitas adicionais ndo incluidas
nas assinaturas dos mencionados pacotes.
Inclui as mensalidades de cart6es moveis adicionais integrados em
ofertas em pacote.
N&o inclui receitas de servicos M2M.
Este indicador é um totalizador dos subindicadores seguintes.
Receitas de servicos maquina a maquina , ou Machine-to-Machine
. 1 Euro (M2M).
1.8 Receitas de (liquido de .
o servicos M2M Inclui todas as gamas de numeracao (91, 92, 93, 96, xx, gamas de
descontos) . I >
outros paises em utilizagéo em Portugal ou gamas globais da UIT-T
outras gamas de numeracao).
Oultras receitas retalhistas de comunicacdes eletronicas que nédo se Anexo 2
encontram integradas nos indicadores anteriores. -IvV.1.7
Inclui receitas individualizaveis associadas a distribuicdo/transmisséo
. 1 Euro de servigos OTT (incluindo servi¢os audiovisuais a pedido), mas exclui
Outras receitas - ; N ; . ~ .
1.1.9 . (liquido de | a simples faturacéo de servigos de terceiros por opgéo do cliente. Este
retalhistas . ; N R DR
descontos) | entendimento aplica-se, entre outras, as receitas individualizaveis de
servi¢os audiovisuais a pedido associadas a pacotes de servigos.
Em nota/comentario devem ser descritas as receitas aqui
contabilizadas.
Conforme definig6es do indicador I. do presente médulo do anexo 2.
(ndo
I Receitas retalhistas | carece de | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
' residenciais preenchim | residenciais*.
ento)
Este indicador ndo carece de preenchimento.
Receitas retalhistas 1 Euro Conforme defini¢bes do indicador I.1. do presente médulo do anexo 2.
residenciais de o
I.1. ) (liquido de . . . . .
servigos prestados a Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
. LI descontos) : o
clientes finais residenciais*.
Conforme defini¢bes do indicador I.1.ro do presente médulo do anexo
(das quais) Receitas | 1 Euro 2.
Il.1.ro residenciais de (liquido de
roaming out descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
residenciais*.
Receitas Conforme defini¢6es do indicador 1.1.1 do presente mddulo do anexo
residenciais de 1 Euro 2.
1.1.1 servigos (liquido de
comercializados em | descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
pacote residenciais*.
(das quais) (ndo carece de preenchimento)
Conforme defini¢6es do indicador 1.1.1.1 do presente modulo do anexo
2P - Receitas 1’Eu_ro 2.
.1.1.1 ] o (liquido de
residenciais . . . . .
descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
residenciais*.
Conforme defini¢bes do indicador 1.1.1.2 do presente mdédulo do anexo
. 1 Euro 2.
n112 | SP-Receitas (liquido de
residenciais . . . . .
descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
residenciais*.
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Conforme definig6es do indicador 1.1.1.3 do presente médulo do anexo
. 1 Euro 2.
1113 | 4P -Receitas (liquido de
residenciais . . . . .
descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
residenciais*.
Conforme defini¢6es do indicador 1.1.1.4 do presente modulo do anexo
. 1 Euro 2.
114 | OF - Recetas (liquido de
descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
residenciais*.
reRs(iac(i:g:gZis do L Euro gonforme definicdes do indicador 1.1.2 do presente médulo do anexo
1.2 servigo de acesso a liquido d )
o Internet em local fixo (liquido de . . . . .
diretamente descontos) Inc[uw sqmente as receitas retalhistas provenientes de clientes
S residenciais*.
atribuiveis
Receitas
residenciais dos Conforme definicdes do indicador 1.1.3 do presente médulo do anexo
servigos de 1 Euro 2.
11.1.3 distribuicdo de sinais | (liquido de
de TV por subscri¢cdo | descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
diretamente residenciais*.
atribuiveis
Receitas Conforme defini¢cBes do indicador 1.1.4 do presente médulo do anexo
residenciais do 1 Euro 2.
11.1.4 servigo telefénico em | (liquido de
local fixo diretamente | descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
atribuiveis residenciais*.
Conforme defini¢6es do indicador 1.1.5 do presente mddulo do anexo
Receitas 1Ewo |2
residenciais do P
I1.1.5 5 by (liquido de . . . . .
servico telefonico d Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
< escontos) - .
némada residenciais*.
Receitas Conforme defini¢6es do indicador 1.1.6 do presente mddulo do anexo
residenciais do 1 Euro 2.
11.1.6 servigo telefonico (liquido de
sem recurso a descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
numeracdo do PNN residenciais*.
Receitas Conforme defini¢des do indicador 1.1.7 do presente médulo do anexo
residenciais de 1 Euro 2.
1.1.7 servigos moveis (liquido de
diretamente descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
atribuiveis residenciais*.
Conforme defini¢cBes do indicador 1.1.8 do presente médulo do anexo
Receitas 1 Euro 2.
11.1.8 residenciais de (liquido de
servigcos M2M descontos) | Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
residenciais*.
Conforme defini¢6es do indicador 1.1.9 do presente mddulo do anexo
Outras receitas 1 Euro 2.
11.1.9 retalhistas (liquido de Incluir somente as receitas retalhistas provenientes de clientes
residenciais descontos)

residenciais*.
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2J - Tarifa Social de Internet
N.° Indicadores Unidade Definicéo
Acessos associados a g;gcede
. ofertas de tarifa social hi N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento
de Internet preenchim
ento)
NUumero de acessos Numero de acessos associados a ofertas de tarifa social de acesso a Internet
1| espeides aoterias 8 Lacesso | M banda R (TS
Internet em banda larga Inclui os acessos fixos ou moveis.
Acessos com trafego adicional no trimestre de reporte no ambito da tarifa social
(dos quais) com de fornecimento de servicos de acesso a Internet em banda larga (cfr. n.° 6 do
1.1 comercializagdo de 1 acesso art. 5.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho).
- trafego adicional no
trimestre Basta haver um més do trimestre causa em que tenha havido trafego adicional
para ser contabilizado.
1.2 (dos quais) suportados 1 acesso Numero de acessos moveis de ofertas de tarifa social de acesso a Internet em
- em rede movel banda larga (TSI).
NuUmero de acessos fixos associados as ofertas de tarifa social de acesso a
113 (dos quais) suportados 1 acesso Internet em banda larga (TSI).
" em rede fixa
N&o inclui os acessos através de satélite.
1.4 (dos quais) suportados 1 acesso Numero de acessos através de satélite associados as ofertas de tarifa social de
" em tecnologia satélite acesso a Internet em banda larga (TSI).
NUmero de acessos com
suspensdo do servico de
acesso a Internet x . R
- Acessos com suspensdo do servico de acesso a Internet prestado ao abrigo da
1.2 prestado ao abrigo da 1 acesso it ial ! d falta d de f
tarifa social no trimestre tarifa social (no trimestre de reporte) por falta de pagamento de faturas
por falta de pagamento de
faturas
Nimero de acessos
associados a ofertas da Numero de acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados
1.3 1 acesso
' Tarifa Social de Internet no trimestre de reporte
ativados no trimestre
Numero de acessos cuja atribuigdo da Tarifa Social de Internet foi precedida de
(dos quais) cuja servicos de ativagéo ao abrigo do n.° 2 do Art. 2.° da Portaria n.° 271-A/2021,
atribuicdo da Tarifa Social de 29.11.
3.1 de Internet foi precedida 1 acesso
de_servicos de ativacao Inclui apenas acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet
ativados no trimestre de reporte.
. . Numero de acessos cuja atribuicdo da Tarifa Social de Internet foi precedida de
(dos quais) cuja . - . o o
ALY . . servigos de equipamentos de acesso ao abrigo do n.° 2 do Art. 2.° da Portaria
atribuicéo da Tarifa Social o
. ) n.° 271-A/2021, de 29.11.
1.3.2 de Internet foi precedida 1 acesso
i . . . .
de eguipamento de Inclui apenas acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet
acesso . :
ativados no trimestre de reporte.
N.° Indicadores Unidade Definicédo
l(go.z gﬂzfgrgsigmagtes Acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no trimestre
1.3.3 gerv{ o de acesso a 1 acesso |de reporte, pertencentes a clientes que, antes da ativagéo, subscreviam algum
& servigo de acesso a Internet do proprio prestador.
Internet do prestador
o Acessos associados a ofertas da Tarifa Social de Internet ativados no trimestre
(dos quais) tinham o ; A )
. S de reporte, pertencentes a clientes que, antes da ativacao, subscreviam algum
1.3.3.1 | periodo de fidelizagdo em | 1 acesso ; N P !
vigor servigo de acesso a Internet do proprio prestador, o qual com um periodo de
fidelizac&o em vigor.
Acessos associados a
@iz @l t‘arlfa STl (n&o A soma dos subindicadores por classe de volume de trafego mensal consumido
de acesso a Internet por » . O .
carece de | deverdo totalizar o indicador 1.1 do presente mddulo.
1.4 classe de volume de h
trafego mensal preenchim ~ - ~ .
ento) N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.

consumido
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N.° Indicadores Unidade Definicao
Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a
1.4.1 Até 5 GB 1 acesso | Internet em banda larga (upload e download) até 5 GB, no ultimo més do
periodo de reporte.
Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a
1.4.2 15GB; 10 GB] 1 acesso Internet em banda larga (upload e download) superior a 5 GB e inferior ou igual
a 10 GB, no ultimo més do periodo de reporte.
Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servi¢o de acesso a
1.4.3 J10GB; 15 GB] 1 acesso Internet em banda larga (upload e download) superior a 10 GB e inferior ou
igual a 15 GB, no ultimo més do periodo de reporte.
Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigco de acesso a
1.4.4 ]15GB; 30 GB] 1 acesso Internet em banda larga (upload e download) superior a 15 GB e inferior ou
igual a 30 GB, no ultimo més do periodo de reporte.
Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a
1.4.5 130GB; 45 GB] 1 acesso Internet em banda larga (upload e download) superior a 30 GB e inferior ou
igual a 45 GB, no ultimo més do periodo de reporte.
Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a
1.4.6 145GB; 60 GB] 1 acesso Internet em banda larga (upload e download) superior a 45 GB e inferior ou
igual a 60 GB, no ultimo més do periodo de reporte.
Inclui somente os acessos com um consumo de trafego do servigo de acesso a
1.4.7 >60GB 1 acesso Internet em banda larga (upload e download) superior a 60 GB, no ultimo més
do periodo de reporte.
Tréfego associado a E:T:rlgce de
Il. ofertas de tarifa social hi N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
de Internet preenchim
ento)
Conforme definicdo relativa ao indicador 111.6.4 do médulo E do Anexo 2.
. Inclui apenas o volume de trafego associado a ofertas de tarifa social de
Volume de trafego R S . .
. acesso a Internet em banda larga originado na rede movel, medidos em
associado a ofertas de Gigabyte (GB)
.1 tarifa social de acesso a |1 GB gaby ’
Int.er.net em Banda Lgrga O volume de trafego adicional originado na rede mével e solicitado pelo cliente
originado na rede movel A . - - . N
no ambito da tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a Internet em
banda larga, devera ser incluido.
(do qual) trafego Volume de trafego adicional originado na rede movel e solicitado pelo cliente no
11 adicional comercializado 1GB ambito da tarifa social de fornecimento de servi¢os de acesso a Internet em
o no ambito das obrigacBes banda larga (cfr. n.° 6 do art. 5.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho),
da tarifa social de Internet medidos em Gigabyte (GB).
Volume de trafego associado a ofertas de tarifa social de acesso a Internet em
Volume de trafego banda larga originado na rede fixa, medidos em Gigabyte (GB).
associado a ofertas de
1.2 tarifa social de acesso a |1 GB Inclui o trafego de acessos através de satélite.
Internet em Banda Larga O volume de trafego adicional originado na rede fixa e solicitado pelo cliente no
em local fixo ambito da tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em
banda larga, devera ser incluido.
Volume de trafego adicional originado na rede fixa e solicitado pelo cliente no
(do qual) trafego ambito da tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a Internet em
adicional comercializado banda larga (cfr. n.° 6 do art. 5.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho),
1.2.1 P - 1GB . .
no Ambito das obrigacbes medidos em Gigabyte (GB).
da tarifa social de Internet
Inclui o respetivo trafego de acessos através de satélite.
Conforme defini¢do relativa ao indicador I. do médulo | do Anexo 2.
Receitas de ofertas de tarifa social de acesso a Internet em Banda Larga (fixa
ou movel).
Receitas associadas a 1 Euro Receitas em euros acumuladas ao longo dos trimestres (desde o inicio do ano).
1. ofertas de tarifa social (liquido de
de Internet descontos) | As receitas resultantes do trafego adicional solicitado pelo cliente no ambito da

tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga,
devera ser incluido.

Este indicador € um totalizador dos subindicadores seguintes. As
especifica¢des acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
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N.° Indicadores Unidade Definicao
1 Euro
1.1 Receitas de mensalidades | (liquido de | Receitas de mensalidades.
descontos)
Receitas de ativagdo do 1 Euro
1.2 servico e/ou de (liquido de | Receitas de ativacdo do servigo e/ou em equipamentos de acesso
equipamentos de acesso | descontos)
Receitas de ativacdo do 1 Euro
.2.1 ; & (liquido de | Receitas associadas & ativacao do servico.
servigo
descontos)
Receitas de 1 Euro
11.2.2 . (liquido de | Receitas associadas a equipamentos de acesso.
equipamentos de acesso
descontos)
. } 1 Euro Receitas de trafego adicional solicitado pelo cliente no &mbito da tarifa social de
Receitas de trafego o . . N o
1.3 adicional (liquido de | fornecimento de servicos de acesso a Internet em banda larga (cfr. n.° 6 do art.
descontos) | 5.° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho).
1 Euro
1.4 Outras receitas (liquido de | Qutras receitas néo incluidas nos subindicadores anteriores.
descontos)

ANEXO 3

Questionério trimestral sobre redes de comunicacdes eletronicas de alta velocidade
em local fixo por freguesia

Indicadores relativos a clientes de servi¢cos

suportados em redes fixas de alta

I. Clientes de servicos suportados em redes fixas de alta

. velocidade
velocidade
I.1 N.°de clientes 1.2 N.° de clientes néo
residenciais de servigos residenciais de servicos
suportados em redes fixas suportados em redes fixas
NUTS | NUTS | NUTS Cc')(;iigo Nome de glta v-eloci_dade de z_:tlta v-eloci_dade
| I m . a Freguesia (Unidade: 1 cliente) (Unidade: 1 cliente)
reguesia
1.1.1 11.2 1.1.3 Outras 1.2.1 122 1.2.3 Outras
FTTH I-.IF.C configuracBes FTTH HFC configuracées
/B de fibra otica /B de fibra otica
(Lista de de
Freguesias)
Defini¢cdes

Alta Velocidade

* Sem prejuizo de qualquer definicdo de mercado efetuada ao abrigo das regras do
atual quadro regulamentar aplicavel as comunicagdes eletronicas, considera-se alta
velocidade a transmiss&o de um débito minimo tedrico de referéncia por utilizador final,
no sentido descendente, de 30 Mbps (cf. limite mencionado no questionario do
COCOM designado “CoCom Broadband Market Data Exercise”).

Cdédigo da freguesia

** Deverd ser utilizada a listagem das freguesias e os respetivos codigos fornecidos
pela ANACOM com base no Cédigo da divisdo administrativa
(distritos/municipios/freguesias) disponibilizado pelo INE.
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N.° Indicadores Unidade | Definigédo
Numero de clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagao contratual
em vigor, nomeadamente nas modalidades de subscritor de um servico de
. . telecomunicag¢8es ou de um pacote de servi¢os (por exemplo double play,
Clientes de servigos . . ) ; N
dos em redes _ triple play ou mul_tlple play), suport_ados em rede_s fixas de alta velocidade*,
. ?uporta 1 cliente em cada freguesia**, no final do trimestre respetivo.
ixas de alta
velocidade Deve considerar-se a morada da instalagéo e ndo a morada de faturacéo
ou sede.
Numero de clientes residenciais de servi¢os suportados em redes fixas de
alta velocidade*.
Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize
maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio da
atividade econ6mica desenvolvida.
N.° de clientes
residenciais de Excluem-se empresas, trabalhadores em nome individual e
1.1 servigos suportados | 1 cliente independentes, organiza¢bes ndo governamentais e organismos do sector
em redes fixas de alta publico.
velocidade
Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente
explicitados e aceites pela ANACOM.
N&o carece de preenchimento. Corresponde a soma dos subindicadores
seguintes.
. Numero de clientes residenciais de servi¢os suportados em redes fixas de
111 FTTH/B 1 cliente alta velocidade* através de Fiber to the Home / Building (FTTH/B).
Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de
alta velocidade* através de redes Hybrid Fiber-Coaxial.
1.1.2 HFC 1 cliente Independentemente da configuracéo da rede FTTx, 0 acesso ao cliente
final é realizado através de cabo coaxial. Estas redes permitem a
prestacdo de servicos de alta velocidade desde que esteja instalado o
standard EuroDOCSIS 3.0 (ou equivalente).
Out_ras o . Numero de clientes residenciais de servi¢os suportados em redes fixas de
1.1.3 configuracdes de 1 cliente . " . ) . . o
fibra otica alta velocidade* através de outras configuracdes de fibra o6tica.
Numero de clientes ndo residenciais de servigos suportados em redes
fixas de alta velocidade*.
N.° de clientes néo Deve ser considerado cliente ndo residencial todo o utilizador que utilize
residenciais de maioritariamente o servigco em causa como consumo intermédio da
1.2 servigos suportados |1 cliente atividade econ6mica desenvolvida. Incluem-se empresas, trabalhadores
em redes fixas de alta em nome individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais e
velocidade organismos do sector publico.
Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente
explicitados e aceites pela ANACOM.
. Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de
2.1 FTTH/B 1 cliente alta velocidade* através de Fiber to the Home / Building (FTTH/B).
Numero de clientes residenciais de servigos suportados em redes fixas de
alta velocidade* através de redes Hybrid Fiber-Coaxial.
1.2.2 HFC 1 cliente Independentemente da configuragéo da rede FTTX, 0 acesso ao cliente
final é realizado através de cabo coaxial. Estas redes permitem a
prestacdo de servi¢os de alta velocidade desde que esteja instalado o
standard EuroDOCSIS 3.0 (ou equivalente).
Out.ras o . Numero de clientes residenciais de servi¢os suportados em redes fixas de
1.2.3 configuracdes de 1 cliente - " ) ) . . .
fibra otica alta velocidade* através de outras configurag@es de fibra ética.
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ANEXO 4

Questionério trimestral dirigido aos titulares de direitos de utilizacdo de numeros das

Separador de campos: “;

gamas 761 e 762

Especificacdo da base de dados a remeter a ANACOM

Nome do ficheiro: ANACOMYYYYMMDD-[NOME DO OPERADOR] ;
Primeira linha: com cabecalho de acordo com a segunda coluna da tabela seguinte;
Campos: de acordo com o referido na tabela seguinte;

Universo: Todos 0s numeros das gamas 761 e 762 existentes mensalmente no ano de reporte.

Campos Conceito Descricéo
1 Num_76x Numero da gama “761” ou “762” (9 digitos)
> Més Ano Més e ano em que as chamadas foram efetuadas no formato
- MM-AAAA.
3 1a 10 Numero de CLIs distintos entre 1 e 10 chamadas
4 11 a 20 Numero de CLlIs distintos entre 11 e 20 chamadas
5 21 a 30 NuUmero de CLIs distintos entre 21 e 30 chamadas
6 31 a 40 NUmero de CLIs distintos entre 31 e 40 chamadas
7 41 a 50 Numero de CLlIs distintos entre 41 e 50 chamadas
8 51 a 60 Numero de CLlIs distintos entre 51 e 60 chamadas
9 >60 Numero de CLIs distintos com mais de 60 chamadas
10 a;’otal_de_Chamad Total de Chamadas para o ndmero identificado no campo 1.
ANEXO 5
Questionario trimestral sobre Roaming Internacional por freguesia
I. NUmero de acessos Il. Volume de trafego de
o moveis a Internet em acessos maveis a Internet
NUTS | NUTS | NUTS CO(?;QO Nome Roaming IN em Roaming IN (GB)
[ I I .| Freguesia S A Li+1 Li+2 . ILi+1 .
freguesia Li l\i/Ies Més Més Mlé.; i Més M|é|s+5-2
i+1 i+2 i+1
(Listade de
Freguesias)
IIl. Nimero de
acessos moveis a
P Internet em Roaming
NUTS | NUTS | NUTS Cc’g;go Nome IN
! 1 freguesia | Freguesia T nei+d | nis2
1L « ~
Mas i Més | Meés
i+1 i+2
(Listade de
Freguesias)
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Definicdes

Cédigo da freguesia

* Deverd ser utilizada a listagem das freguesias e os respetivos codigos fornecidos.
Deve ser considerada a freguesia onde se localiza o acesso mével no momento da

utilizagdo do trafego.

N.°

Indicadores

Unidade

Definicédo

I. Nimero de
acessos moveis a
Internet em Roaming
IN

1 acesso

Nimero de acessos moveis que geraram trafego de Internet em
banda larga, durante o més de reporte, e efetuado em Portugal
utilizando o servigo do prestador por clientes de prestadores
estrangeiros.

Caso o numero de acessos moveis a Internet em Roaming IN na
freguesia em causa seja inferior a cinco, solicita-se o nédo
preenchimento do campo em causa. O prestador pode recorrer a
aplicacao de técnicas alternativas de anonimizacédo de
informacao geogréafica, considerando o seu contexto, e desde que
claramente explicitadas.

l.iMési

1 acesso

NUmero de acessos moéveis que geraram trafego no acesso a Internet
em banda larga, durante o0 més de reporte, e efetuado em Portugal
utilizando o servigo do prestador por clientes de prestadores
estrangeiros, durante o més de reporte .

O més de reporte i corresponde ao primeiro més do trimestre de
reporte.

Li+1

l.i+1 Més i+1

1 acesso

NUmero de acessos moéveis que geraram trafego no acesso a Internet
em banda larga, durante o0 més de reporte, e efetuado em Portugal
utilizando o servigo do prestador por clientes de prestadores
estrangeiros, durante o més de reporte i+1.

O més de reporte i+1 corresponde ao segundo més do trimestre de
reporte.

Li+2

l.i+2 Més i+2

1 acesso

NiUmero de acessos moveis que geraram trafego no acesso a Internet
em banda larga, durante o0 més de reporte, e efetuado em Portugal
utilizando o servigo do prestador por clientes de prestadores
estrangeiros, durante o més de reporte i+2.

O més de reporte i+2 corresponde ao terceiro més do trimestre de
reporte.

Il. Volume de
trafego de acessos
moveis a Internet em
Roaming IN (GB)

GB

Volume de trafego relativo ao acesso mével a Internet em banda
larga efetuado em Portugal utilizando o servi¢o do prestador por
clientes de prestadores estrangeiros, durante o més de reporte,

medido em gigabytes (GB).

ILi Més i

GB

Volume de trafego relativo ao acesso moével a Internet em banda larga
efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes de
prestadores estrangeiros, durante o més de reporte i, medido em
gigabytes (GB).

O més de reporte i corresponde ao primeiro més do trimestre de
reporte.

ILi+1

ILi+1 Més i+1

GB

Volume de trafego relativo ao acesso moével a Internet em banda larga
efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes de
prestadores estrangeiros, durante o més de reporte i+1, medido em
gigabytes (GB).

O més de reporte i+1 corresponde ao segundo més do trimestre de
reporte.

ILi+2

ILi+2 Més i+2

GB

Volume de trafego relativo ao acesso maével a Internet em banda larga
efetuado em Portugal utilizando o servigo do prestador por clientes de
prestadores estrangeiros, durante o0 més de reporte i+2, medido em
gigabytes (GB).

O més de reporte i corresponde ao terceiro més do trimestre de
reporte.
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lll. Nimero de
11. acessos moveis em
Roaming IN

Numero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servigo de
voz em roaming IN no periodo de reporte.

Entende-se por utilizagdo efetiva no periodo de reporte, todas as
situagbes em que se verifique a ocorréncia de trafego de voz, quer por
originacao, quer por terminagdo, no més de reporte.

1 acesso | Entende-se por servigo de voz em roaming IN as comunicagdes de
movel voz realizadas ou recebidas em Portugal por clientes de prestadores
estrangeiros, utilizando o servi¢o do prestador nacional.

Caso o0 numero de acessos méveis em Roaming IN na freguesia em
causa seja inferior a cinco, solicita-se o ndo preenchimento do campo
em causa. O prestador pode recorrer a aplicagcdo de técnicas
alternativas de anonimizacao de informagéo geogréfica, considerando
0 seu contexto, e desde que claramente explicitadas.

i lLi Més i

Numero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servico de

voz em roaming IN durante o més de reporte i.
1 acesso

mével A . L " .
O més de reporte i corresponde ao primeiro més do trimestre de

reporte.

ILi+1 l.i+1 Més i+1

Numero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servigo de
voz em roaming IN no periodo de reporte durante o0 més de reporte
lacesso |i+l.

moével
O més de reporte i+1 corresponde ao segundo més do trimestre de
reporte.

l.i+2 l.i+2 Més i+2

Numero de acessos moveis que efetivamente utilizaram o servigo de
voz em roaming IN no periodo de reporte durante o més de reporte

1 acesso .
i+2.

movel

O més de reporte i+2 corresponde ao terceiro més do trimestre de
reporte.

ANEXO 6
Questionario Anual de Comunicac¢bes Eletrénicas

Grupos la Xl

Definicdes

Receitas

* Ndo devem ser contabilizadas receitas anteriormente reportadas no ambito dos questionarios
trimestrais.

O valor de receitas de um dado servigo ndo pode ser reportado em dois indicadores diferentes, uma
vez que esta forma de contabiliza¢@o daria origem a uma duplicacédo de receitas.

Devem ser incluidas as receitas intra-grupo, exceto no indicador 1V.2.1 Receitas grossistas de
originacao na rede fixa para n.°s curtos e ndo geograficos de outros prestadores.

As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e acumuladas desde o
inicio do ano.

Cliente residencial

** Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o
servigo em causa como consumo intermédio da atividade econémica desenvolvida. Excluem-se
empresas, trabalhadores em nome individual e independentes, organiza¢es ndo governamentais e
organismos do sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente
explicitados e aceites pela ANACOM.
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Pacotes de *** Por 'Pacotes de Servicos' entende-se:
Servigos a) oferta comercial que inclui dois ou mais servi¢os, nomeadamente:

1) servigo telefénico em local fixo;

2) servigo de acesso a Internet em local fixo;

3) servico de distribuicdo de sinais de TV por subscri¢do;

4) servicos moveis — ofertas suportadas em telemdvel, incluindo, entre outros, a voz mével e a
designada Internet no telemovel,

5) servicos moveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigo em local fixo
(servigos telefénico, acesso a Internet ou distribuicao de sinais de TV);

b) comercializada como uma oferta Unica;

€) com um preco Unico;

d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminagdo das parcelas respeitantes a cada
servico incluido no pacote; e

e) subscrita em termos que ndo poderiam ser alcangados fora do pacote, quer porque 0S Servicos
se encontram indisponiveis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em
pacote traz associadas determinadas condi¢des especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de
servigos» exige o cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e
d), clarificando-se ainda que:

« ofertas constituidas apenas por servigos moéveis (i.e. que ndo integrem servigos em local fixo) néo
deverdo ser contabilizadas.

* no que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o
pagamento dos varios servigos por um prec¢o Unico, proposto pelo prestador no ambito das
condi¢Bes de oferta e acordado pelas partes aquando da celebracdo do respetivo contrato,
independentemente da forma como o preco Unico € apresentado na fatura; e

* a conclusdo sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que
0s servicos em causa sdo disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas
condicBes e/ou precos fora do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacéo de pacotes € atribuida ao prestador que estabelece a relagao
com o utilizador no &mbito da subscricdo do pacote.

N.© Indicadores Unidade Definicédo Corresp.
Investimento
em ~ .
. . ~ (ndo carece de preenchimento)
comunicagdes
eletrénicas
Investimento em comunicag8es eletrénicas no ano de reporte, em euros. Anexo
Investimento Inclui o investimento em todas as redes de telecomunicagdes, a custos 6.1-1.1
em 1 Euro técnicos, i.e. inclui imobilizagdes corpdreas, incorpdreas e adiantamentos a
1.1 C (liquido de | fornecedores de imobilizado.
comunicagdes
eletronicas descontos) .
Devem ser excluidos os valores das licencas.
(do qual) (do qual) Investimento na rede fixa de telecomunicac¢fes Anexo
Inves?imento na |1 Euro Inclui todo o investimento na rede fixa, a custos técnicos i.e. inclui 6.1-1.11
! P imobiliza¢des corpéreas, incorpéreas e adiantamentos a fornecedores de
1.1.1 rede fixa de (liquido de imobilizado
telecomunicacde | descontos) ’
S . .
Devem ser excluidos os valores das licencas.
(do qual) Investimento em redes de fibra 6tica. Anexo
_(do qual) 1 Euro . . . ' ) . . 6.1-
1111 investimento em (liquido de Inclui todo o investimento na rede fixa de fibra 6tica, a custos técnicos i.e. 1.1.1.1
e redes de fibra deqscontos) inclui imobilizagdes corporeas, incorpéreas e adiantamentos a
oOtica fornecedores de imobilizado.
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Devem ser considerados “Acessos de Elevada Qualidade” todos os meios
de uma rede publica de comunicagdes eletronicas que proporcionam
capacidade de transmissdo entre dois pontos terminais com um elevado
nivel de qualidade de servico e que sejam distinguiveis dos acessos
Acessos de (ndo dlSpOI‘lIbI|I2adO~S no rr]ercad_o qe grgnde consumo:
carece de |- sem contencgéo e débito simétrico;
1. elevada . ~ o e T
X preenchim | - com contencao (até 1:20) e débito simétrico ou assimétrico;
qualidade ~ - o
ento) - sem contencao e débito assimétrico.
As especificagBes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Este indicador ndo carece de preenchimento.
Receitas de 1 Euro Receitas* de acessos de elevada qualidade. Anexo
acessos de P 6.1-
1.1 (liquido de
elevada . I~ . 11.11.3
; descontos) | Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
qualidade
Receitas* da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes de Anexo
Retalho. 6.1-
1.1.1
Receitas provenientes da prestacéo de servigos a clientes retalhistas. S&o
clientes de retalho todos os clientes finais deste servico, ou seja, aqueles
que néo utilizam o servigo em causa como um consumo intermédio de
Receitas da outro servigo de comunicagdes eletronicas.
Oferta de
Acessos de 1 Euro Devem excluir as receitas de Servigo de Acesso a Internet retalhistas ja
1.1.1 Elevada (liquido de | reportadas no indicador "1.1.2 Receitas do servigo de acesso a Internet em
Qualidade a descontos) | local fixo diretamente atribuiveis" do médulo "l - Receitas retalhistas" do
Clientes de Questionario Trimestral (Anexo 2) e as receitas de Servigo de Transmiss&o
Retalho de Dados (STD).
Caso nédo seja possivel desagregar as receitas dos circuitos alugados
retalhistas das receitas do Servigco de Transmissdo de Dados, devera ser
reportada a totalidade dessas receitas no indicador "VIIl.1 Receitas de
transmissdo de dados" do presente anexo. Deve ter-se em atencdo que as
mesmas receitas ndo podem ser reportadas em dois indicadores distintos.
Receitas* da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes Anexo
. Grossistas. 6.1-
Receitas da - . ~ .
Oferta de Receitas provenientes da prestacéo de servicos a outros operadores e 11.1.2
Acessos de 1 Euro prestadores. S&o clientes grossistas todos os operadores e prestadores de
112 Elevada (liquido de servicos de comunicacdes eletronicas que os utilizem como consumo
o - d intermédio dos servigos de comunicacdes eletrénicas que prestam. Estes
Qualidade a descontos) X d ilizad d | d Spria e/
Clientes servicos podem ser utilizados para desenvolver a sua rede propria e/ou
; como suporte para o fornecimento de outros servicos de comunicacfes
Grossistas . . . : R
eletrénicas vendidos a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de
trafego.
) . Este indicador ndo carece de preenchimento.
Clientes e (ndo
11.2 HEEEECE G carece d_e Nas situagGes em que a oferta de Acessos de Elevada Qualidade é
Elevada preenchim . . S . i
- efetuada através de sistemas de telecomunicagfes via satélite, este aspeto
Qualidade ento) . . o
deve ser devidamente identificado.
NL_Jmero de Numero de Clientes de Retalho de Acessos de Elevada Qualidade. Anexo
Clientes de 6.1 -
Retalh . T . . . . 1.2.1
11.2.1 Agttee;sc?sd(fe 1 cliente S&o clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja,
Elevada aqueles que néo utilizam o servigo em causa como um consumo
; intermédio de outro servigo de comunicagdes eletronicas.
Qualidade
Numero de Clientes Grossistas de Acessos de Elevada Qualidade. Anexo
Numero de 6.1-
Clientes S&o clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de | 11.2.2
122 Grossistas de 1 cliente comunicagdes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos
- Acessos de servicos de comunicacdes eletronicas que prestam. Estes servigos podem
Elevada ser utilizados para desenvolver a sua rede propria e/ou como suporte para
Qualidade o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletronicas vendidos a

jusante aos seus clientes finais.
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, Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Retalhistas | Anexo
Numero de Lo
nacionais. 6.1 -
Acessos de 123
Elevada 50 cli d Iho tod i finais d . . e
Qualidade Séo (I: ientes de retzgl_ o todos os clientes finais deste servico, ou seja,
112.3 alugados a 1 circuito | 2aueles que néo utilizam o servico em causa c?mq um consumo
Clientes intermédio de outro servico de comunicacdes eletronicas.
Saetgl(?ig;?jsé por Devem ser considerados apenas 0s acessos alugados a clientes retalhistas
(Ngcional) nacionais.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
. L . . Anexo
1231 Analégicos 1 circuito Nimero de Acessos analégicos de Elevada Qualidade alugados a Clientes 6.1 -
Retalhistas nacionais. 1231
Numero de Acessos digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes Anexo
1.2.3.2 Digitais 1 circuito | Retalhistas nacionais. ﬁ% 3 2
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
. N . . Anexo
12321 <2 Mbps 1 circuito Nimero de Acessos digitais de Elevaqa anhdaqle alugados a Clientes 6.1 -
Retalhistas nacionais com velocidade inferior ou igual a 2 Mbps. 12321
Numero de Acessos digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes Anexo
11.2.3.2.2 ]12; 155] Mbps 1 circuito Retalhistas nacionais com velocidade superior a 2 Mbps e inferior ou igual | 6.1 -
a 155 Mbps. 11.2.3.2.2
, S . . Anexo
12323 > 155 Mbps 1 circuito Numer.o de Ace.ssos., digitais de Elevada nglldade alugados a Clientes 6.1 -
Retalhistas nacionais com velocidade superior a 155 Mbps. 12323
Numero de Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Retalhistas | Anexo
Acessos de internacionais. 6.1-
Elevada 11.2.4
2.4 Qualidade 1 circuito Séo clientes de retalho todos os clientes finais deste servico, ou seja,
- alugados a aqgueles que ndo utilizam o servico em causa como um consumo
Clientes intermédio de outro servico de comunicages eletrénicas.
Retalhistas Devem ser considerados apenas 0s acessos alugados a clientes retalhistas
(Internacional) internacionais.
Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Grossistas | Anexo
, Nacionais. 6.1 -
Numero de >
Acessos de - . . 2.5
Elevada S&o clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servi¢os de
Qualidade comunicagdes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos
o servigcos de comunicacgdes eletronicas que prestam. Estes servicos podem
11.2.5 alugados a 1 circuito i | -
Clientes ser uti |z_ados para desenvo ver a sua rede propria elou como suporte para
G - o fornecimento de outros servicos de comunicagdes eletronicas vendidos a
rossistas por ) X e
. jusante aos seus clientes finais.
capacidade
(Nacional) Devem ser considerados apenas os acessos alugados a Clientes
Grossistas nacionais.
. L. . . Anexo
- A Numero de Acessos analégicos de Elevada Qualidade alugados a Clientes
11.2.5.1 Analdgicos 1 circuito Grossistas Nacionais. ﬁ; 5 )
Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes Anexo
Grossistas Nacionais. 6.1-
11.2.5.2 Digitais 1 circuito 11.2.5.2
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
o Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes Anexo
11.2.5.2.1 <2 Mbps 1 circuito . o . P - 6.1-
Grossistas Nacionais com velocidade inferior ou igual a 2 Mbps. 12521
Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes Anexo
. oo Grossistas Nacionais com velocidade superior a 2 Mbps e inferior ou igual | 6.1 -
11.2.5.2.2 12; 155] Mbps 1 circuito a 155 Mbps. 12522
Numero de Acessos Digitais de Elevada Qualidade alugados a Clientes Anexo
11.2.5.2.3 > 155 Mbps 1 circuito | Grossistas Nacionais com velocidade superior a 155 Mbps. 6.1-
11.2.5.2.3
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Numero de Acessos de Elevada Qualidade alugados a Clientes Grossistas | Anexo
, Internacionais. 6.1 -
Numero de
11.2.6
Acessos de U . .
Elevada Séo cll_entes grosss:ta_s todos os opg(adores e prestadores_ de servicos de
Qualidade comunicagdes eletrénicas que os utilizem como consumo intermédio dos
11.2.6 alugados a 1 circuito | servigos de comunicages eletrénicas que prestam. Estes servigcos podem
Cligntes ser utilizados para desenvolver a sua rede propria e/ou como suporte para
Grossistas o fornecimento de outros servigcos de comunicagdes eletronicas vendidos a
: jusante aos seus clientes finais.
(Internacional) . .
Devem ser considerados apenas o0s acessos alugados a Clientes
Grossistas internacionais.
Servico (n&o carece
1. telefénico fixo O ] Este indicador ndo carece de preenchimento.
preenchime
(STF) nto)
Receitas (ndo carece
grossistas do de A - q
1.1 servico preenchime Este indicador ndo carece de preenchimento.
telefonico fixo | nto)
Volume de Receitas* de clientes grossistas de Servigo Telefonico Fixo.
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
acumuladas desde o inicio do ano.
S&o clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servicos de
Receitas de comunicagdes eletrénicas que os utilizem como consumo intermédio dos
clientes 1 Euro servicos de comunicacdes eletronicas que prestam. Estes servigos podem
.1.1 grossistas de (liquido de | ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou como suporte para
servico descontos) | o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletrénicas vendidos a
Telefénico Fixo jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.
Exclui receitas de originagdo e terminagdo de chamadas reportadas nos
indicadores IV.1.1 e IV.2.1.
Nao devem ser consideradas receitas reportadas em outros indicadores do
Questionario Trimestral (Anexo 2).
Trafego do (ndo
.2 servico carece de | Este indicador ndo carece de preenchimento.
' telefénico em preenchim
local fixo ento)
Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em clientes do
prestador, medido em nimero de minutos. Corresponde a definigdo do
. indicador "lIl.1 Nimero de minutos de comunica¢des de voz originadas
Numero de " o . " ) 2
; com resposta / SAIDA (outgoing)" do modulo "B - Servico Telefénico em
minutos de e A >
o Local Fixo" do Questionario Trimestral (Anexo 2).
comunicagdes de
2.1 voz originadas 1 minuto Devera ser contabilizado todo o trafego originado no ano de reporte.
com resposta /
S?rlll?lﬁ_f_osultgmng) Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores seguintes
P por regido NUTSI (Continente, Regido Autdbnoma da Madeira e Regido
Autonoma dos Agores).
Trafego do servigo telefonico em local fixo com origem em clientes do
prestador, residentes no Continente, medido em nimero de minutos,
Corresponde a definicéo do indicador"lll.1 Numero de minutos de
comunicagdes de voz originadas com resposta / SAIDA (outgoing)" do
. . madulo "B - Servigo Telefénico em Local Fixo" do Questionario Trimestral
1.2.1.1 Continente 1 minuto

(Anexo 2).

Devera ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.
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Trafego do servigo telefonico em local fixo com origem em clientes do
prestador, residentes na Regido auténoma da Madeira, medido em nimero
de minutos, . Corresponde a defini¢cdo do indicador "lll.1 Numero de
minutos de comunicagdes de voz originadas com resposta / SAIDA
11.2.1.2 R.A.Madeira 1 minuto (outgoing)" do médulo "B - Servico Telefénico em Local Fixo" do
Questionario Trimestral (Anexo 2).
Devera ser contabilizado o trafego na regiao NUTSI correspondente a
morada do cliente.
Trafego do servigo telefénico em local fixo com origem em clientes do
prestador, residentes na Regido Autdbnoma dos Agores, medido em namero
de minutos. Corresponde a defini¢do do indicador "lll.1 Nimero de minutos
. de comunicag6es de voz originadas com resposta / SAIDA (outgoing)" do
213 R.A. Agores 1 minuto moddulo "B - Servigo Telefénico em Local Fixo" do Questionario Trimestral
(Anexo 2).
Devera ser contabilizado o trafego na regiao NUTSI correspondente a
morada do cliente.
Indicadores de g;?gce de
V. Interligac6es hi Este indicador ndo carece de preenchimento.
Fixas preenchim
ento)
(ndo
V.1 Terminagéo E?éiﬁif?iﬁw Este indicador ndo carece de preenchimento.
ento)
Receitas* grossitas de trafego de voz terminado nos clientes do servico Anexo
telefonico fixo do prestador com origem em outros operadores nacionais 6.1-
(redes fixas e mdveis) e internacionais. 11.2.3.2
Receitas
grossistas de 1 Euro As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA.
IvV.1.1 terminacao de (liquido de
voz em redes descontos) | N&o inclui as receitas de trafego originado na rede movel e fixa do proprio
fixas prestador.
As especificagBes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Corresponde & soma dos subindicadores seguintes.
I_De_ chamadas Receitas* de trafego de voz originado em outros prestadores nacionais.
originadas em 1 Euro
vV.1.11 outros (liquido de N&o inclui receitas de trafego com origem na rede fixa e mével do préprio
prestadores descontos)
> prestador.
nacionais
Com origem 1’Eu_ro . . .
IvV.1.1.1.1 X (liquido de | (das quais) Com origem nacional
nacional
descontos)
Com origem na 1 Euro . .
IvV.1.1.1.2 UE (liquido de | (das quais) Com origem em paises da UE
descontos)
Com origem em | 1 Euro
IV.1.1.1.3 | paises fora da (liquido de | (das quais) Com origem em paises fora da UE
UE descontos)
De chamadas Anexo
originadas em 1 Euro N . - 6.1-
V112 prestadores de (liquido de Ef:rﬂgi?or?aﬁstrafego de voz originado em prestadores de redes 12323
redes descontos) )
internacionais
Com origem 1|,Eu_roc|J d d . . ional é\.nle_xo
IvV.1.1.2.1 nacional élqw o de | (das quais) Com origem naciona 12323
escontos) 2
Com origem na L Eu_ro . .
IvV.1.1.2.2 UE (liquido de | (das quais) Com origem em paises da UE
descontos)
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Com origem em | 1 Euro
IV.1.1.2.3 | paises fora da (liquido de | (das quais) Com origem em paises fora da UE
UE descontos)
Volume de trafego de voz terminado nos clientes do servico telefonico fixo | Anexo
do prestador, medido em minutos, com origem em outros prestadores 6.1-
Trafego de nacionais (redes fixas e méveis) e internacionais. Hn.2.1.2
vV.1.2 E?nrir::ﬂgg?o 1 minuto Devera ser contabilizado todo o trafego terminado no ano de reporte.
Na&o inclui o trafego originado na rede mével e fixa do préprio prestador.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
I_De_ chamadas Volume de trafego de voz originado em outros prestadores nacionais, Anexo
originadas em . medido em minutos 6.1-
IV.1.2.1 outros 1 minuto ’ 11.2.1.2.2
prestadores ~ . , . ) . L
nacionais N&o inclui o tr&fego com origem na rede fixa e mével do préprio prestador.
Anexo
Com origem . . . . 6.1-
IvV.1.2.1.1 nacional 1 minuto (das quais) Com origem nacional 2122
1
IvV.1.2.1.2 Ugom ONgeM Na | 1 minuto (das quais) Com origem em paises da UE
Com origem em
IV.1.2.1.3 | paises fora da 1 minuto (das quais) Com origem em paises fora da UE
UE
De chamadas Anexo
originadas em . . 6.1-
V122 prestadores de 1 minuto _Volume _de tr_afego Qe voz on_gmado em prestadores de redes 2123
internacionais, medido em minutos.
redes
internacionais
IvV.1.2.2.1 Cc_)m origem 1 minuto (das quais) Com origem nacional
nacional
IvV.1.2.2.2 U(E:om ongemM Na 1 1 minuto (do qual) Com origem em paises da UE
Com origem em
IV.1.2.2.3 | paises fora da 1 minuto (do qual) Com origem em paises fora da UE
UE
(ndo
- ~ carece de | Este indicador ndo carece de preenchimento.
V.2 Originacéao preenchim
ento)
Volume de Receitas* do Servigo telefdnico fixo de clientes grossistas com | Anexo
trafego terminado em nimeros curtos e em nimeros nédo geograficos (por | 6.1 -
exemplo: com prefixos 800, 802, 808, 809, 884, 707, 708, 760, 761 e 762). ||].2.3.1.2
2
Inclui receitas de trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de
chamadas (gama de numeracao 882) e a servigos da gama 6.
Receitas N&o inclui receitas de trafego para prestadores do mesmo grupo.
grpgswte:s de Por “nimeros curtos” entende-se os nlimeros cujo comprimento € inferior
originacdo na , e - .
; 1 Euro aos outros numeros do PNN (9 digitos), variando o seu comprimento de
rede fixa para - Y . ~ ? .
IvV.2.1 N9 CuUros e nao (liquido de | trés a seis digitos. S&do exemplos de nimeros curtos 0s nimeros 112,
) descontos) | 1414, 116000. Os codigos que permitem a sele¢édo dos prestadores de

geogréaficos de
outros
prestadores

acesso indireto (selegao e pré-selecao de chamadas) tém por vezes a
designagao genérica de "numeros curtos", embora sejam prefixos que
permitem a selecéo de diferentes formatos de nimeros, redes ou servigos,
mas que nao séo parte do numero. Ver “numeros curtos” definidos no
Plano Nacional de Numeracao, com exce¢do dos nameros 10xy.
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S&o clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servigos de
comunicagdes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos
servicos de comunicacdes eletronicas que prestam. Estes servigos podem
ser utilizados para desenvolver a sua rede prépria e/ou como suporte para
o fornecimento de outros servi¢os de comunicagdes eletronicas vendidos a
jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.

As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
acumuladas desde o inicio do ano.
Volume de trafego de voz do Servico telefonico fixo de clientes grossistas | Anexo 6 -
Trafedo de terminado em numeros curtos e em ndmeros ndo geograficos (por 11.2.1.1.2
- g~ exemplo: com prefixos 800, 802, 808, 809, 882, 884, 707, 708, 760, 761 e 3
originagdo na X .
; 762), medido em minutos.
rede fixa - voz o . . ~ . .
. Inclui trafego associado ao servigo de cartdes virtuais de chamadas (gama
(minutos) para . ~ .
IvV.2.2 o ~ | 1 minuto de numeragao 882) e a servigcos da gama 6.
n.% curtos e nao
g(j:)rg;aﬂcos de Nao inclui o trafego para o préprio prestador e/ou para prestadores do
mesmo grupo.
prestadores
Devera ser contabilizado todo o trafego terminado no ano de reporte.
Numero de chamadas de voz do Servico telefénico fixo de clientes Anexo 6 -
grossistas terminado em numeros curtos e em nimeros nao geograficos 111.2.2.1.2
Trafego de (por exemplo: com prefixos 800, 802, 808, 809, 882, 884, 707, 708, 760, 3
originagdo na 761 e 762).
rede fixa - voz
(chamadas) para Inclui trafego associado ao servico de cartdes virtuais de chamadas (gama
IvV.2.3 o ~ - | 1 chamada ~ .
n.%s curtos e nao de numeracéo 882) e a servigos da gama 6.
geogréficos de
outros N&o inclui o trafego para o préprio prestador e/ou para prestadores do
prestadores mesmo grupo.
Devera ser contabilizado todo o tréfego terminado no ano de reporte.
Servico de (ndo
V. acesso a carece d_e Este indicador ndo carece de preenchimento.
Internet em preenchim
local fixo ento)
Receitas
grossistas do (ndo
servico de carece de - ~ .
V.1 20esS0 A preenchim Este indicador ndo carece de preenchimento.
Internet em ento)
local fixo
Volume de Receitas* de clientes grossistas de acesso a Internet em banda | Anexo
larga. 6.1-
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e |V.1.1
acumuladas desde o inicio do ano.
lReceltas de 1E Séo clientes grossistas todos os operadores e prestadores de servi¢os de
clientes Euro comunicagdes eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos
Vil grossistas de (liquido de servigos de comunicages eletronicas que prestam. Estes servicos podem
acesso a Internet | descontos) 50 ¢ que prestam. cos b
em banda larga ser utilizados para desenvolver a sua rede propria e/ou como suporte para
o fornecimento de outros servigos de comunicagdes eletrénicas vendidos a
jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.
N&o devem ser consideradas receitas reportadas em outros indicadores do
Questionario Trimestral (Anexo 2).
Trafego do .
. (ndo
SERTIED £ carece de | Este indicador né d hi t
V.2 e ! ste indicador nédo carece de preenchimento.
preenchim
Internet em
; ento)
local fixo
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V.2.1

Volume de
trafego do
servigo de
acesso a Internet
em banda larga
em local fixo (em
GB) por NUTSI

1GB

Volume de trafego do servico de acesso a Internet em banda larga (upload
e download), medidos em Gigabyte (GB). Corresponde a definigdo do
indicador "lll. Volume de trafego do servigo de acesso a Internet em banda
larga (upload e download)", medidos em Gigabyte (GB) do médulo "G -
Servico de acesso a Internet em local fixo" do Questionario Trimestral
(Anexo 2).

Devera ser contabilizado todo o trafego no ano de reporte.

Este indicador devera corresponder a soma dos subindicadores seguintes
por regido NUTSI (Continente, Regido Autbnoma da Madeira e Regido
Autdnoma dos Acores).

V.21.1

Continente

1GB

Volume de trafego do servico de acesso a Internet em banda larga (upload
e download), medidos em Gigabyte (GB), de clientes residentes no
Continente.

Devera ser contabilizado o trafego na regiao NUTSI correspondente a
morada do cliente.

V.2.1.2

R.A.Madeira

1GB

Volume de trafego do servico de acesso a Internet em banda larga (upload
e download), medidos em Gigabyte (GB), de clientes residentes na Regido
autonoma da Madeira.

Deverd ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.

V.2.1.3

R.A. Acgores

1GB

Volume de trafego do servico de acesso a Internet em banda larga (upload
e download), medidos em Gigabyte (GB), de clientes residentes na Regido
Auténoma dos Agores.

Deverd ser contabilizado o trafego na regido NUTSI correspondente a
morada do cliente.

V.3

Mudanca de
operador de
banda larga fixa

(ndo
carece de
preenchim
ento)

Os indicadores de "Mudanca de operador de banda larga fixa" destinam-se
a medicao do tempo necessario a mudanca de operador no servigo de
banda larga fixa (standalone ou incluido em pacote com outros servicos).

Considerar apenas 0s processos que correspondam ao percentil 95 dos
melhores casos de cada um dos indicadores solicitados.

As demoras imputaveis ao cliente ndo devem ser contabilizadas.

Devem ser excluidos os processos em que o cliente solicita uma instalagao
ou rescisao do contrato em data posterior a que resulta do tempo standard
proposto pelo prestador.

Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que nao utilize
maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio da
atividade econémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores
em nome individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais e
organismos do sector publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes,
desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.

Este indicador ndo carece de preenchimento. As especificacdes acima
aplicam-se aos subindicadores seguintes.

V.31

Tempo maximo
necessario a
terminacéo do
contrato para os
melhores 95%
dos casos

dias

NuUmero de dias de calendario necessarios para rescindir um contrato
residencial, medido desde a iniciativa do cliente até a data de rescisdo do
contrato. Rescisfes de contratos com periodos de fidelizagdo aos quais
estdo associados descontos ndo devem ser considerados.

Anexo
6.1-
V.211

V.3.2

Tempo maximo
necessario para
ligacdo a rede
para os melhores
95% dos casos

dias

NUmero méaximo de dias de calendario necessarios para efetuar a ligagao
de um cliente residencial, medido desde a inicializacdo do processo (que
pode ser a assinatura do contrato) até a disponibilizagéo do servico. O
tempo inerente a resciséo do contrato anterior ndo deve ser contabilizado.

Anexo
6.1-
V.2.1.2
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(ndo Este indicador ndo carece de preenchimento.
. carece de
L e En preenchim | Respondem a este conjunto de indicadores os prestadores que disponham
ento) ou oferecam ligacdes internacionais (“gateway internacional”).
Volume de trafego cursado durante o ano de referéncia nos seus circuitos | Anexo
internacionais, independentemente do tipo de suporte/tecnologia utilizado. |6.1 -
Used . . . . V.31
international No caso do trafego de ent,rada ser superior ao .trafego de saida, deve
Va1l Internet Mbps apenas ser reportado o trafego de entrada, e vice-versa.
bandwdth A unidade de reporte é Mbps. (Ou seja, o indicador em causa deve refletir
(traffic) . ST AT ST .
o total de bits cursado nos circuitos internacionais dividido pelo niumero de
segundos do ano ou método equivalente).
Capacidade dos seus circuitos internacionais no final do ano de referéncia, | Anexo
Lit/equipped independentemente do tipo suporte/tecnologia utilizado. 6.1-
international V.3.2
V4.2 Internet Mbps A unidade de reporte é Mbps.
bandwidth
Deve ser excluida a capacidade de reserva.
] (ndo carece
VI. ms(je\zlrg/ilsi;os gfeenchime Este indicador ndo carece de preenchimento.
nto)
Receitas (ndo carece
VI.1 grossistas dos gfeenchime Este indicador ndo carece de preenchimento.
servigos moveis nto)
Receitas* provenientes da prestacao de servigos a outros operadores e Anexo 2 -
prestadores, no &mbito do acesso e interligacdo. S&o clientes grossistas V.2
) todos os operadores e prestadores de servicos de comunicacgdes
Receitas de eletronicas que os utilizem como consumo intermédio dos servigos de
Servicos comunicacdes eletrénicas que prestam. Estes servicos poder&o ser
p(estados a 1'Eu.ro utilizados para desenvolver a sua rede propria e/ou como suporte para o
VI.1.1 clientes (liquido de f . to d tr i d municacs letroni ndid
grossistas de descontos) fornecimento de outros servicos de comunicagGes eletrnicas vendidos a
operadores de jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de trafego.
redes moveis o ) o ]
Este indicador ndo é um totalizador dos subindicadores seguintes, embora
as especificagBes acima se apliquem aos subindicadores sempre que a
definicdo respetiva ndo seja diferente.
(das quais) (ndo carece de preenchimento)
Receitas do Receitas* de servigcos de acesso a rede do operador, prestado ao MVNO Anexo 2 -
h 1 Euro . Y .
VI111 servico de (liquido de (Qf. E_nquadramento regulatorio da at|V|c~1Iade dos operadores moveis IvV.2.1
acesso prestado descontos) virtuais (MVNO), adotado por Deliberagédo do Conselho de Administracéo
a MVNO da ANACOM de 9 de fevereiro de 2007).
Receitas Qe 1 Euro _ _ . _ Anexo 2 -
VI112 outros servigos (liquido de Receitas* assouada_s a prestagao de_outros servigos a MVNO, IvV.2.2
B prestados a d nomeadamente servi¢os de outsourcing.
escontos)
MVNO
Receitas* de trafego de voz terminado nos clientes do servigo telefonico Anexo 2 -
mével do prestador. Inclui receitas de trafego com origem nacional (redes IvV.2.3
fixas e mdveis) e internacional. Excluem-se receitas de servicos de dados,
SMS e roaming internacional.
Receitas de 1 Euro As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA.
VI.1.1.3 terminacéo de (liquido de
voz do STM descontos) | Inclui receitas de trafego originado em mobile virtual network operators

(MVNO).

Nao inclui receitas de trafego originado na rede mével e fixa do proprio
prestador.

As especificagBes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Corresponde a soma dos subindicadores seguintes.
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Receitas* de trafego de voz originado em outros prestadores nacionais,
De chamadas X ; . . e P
-~ incluindo receitas de trafego originado em mobile virtual network operators
originadas em 1 Euro (MVNO)
VI.1.1.3.1 |outros (liquido de ’
prestadores descontos) | ,,x . . . . . ! . -
L N&o inclui receitas de trafego com origem na rede fixa e mével do préprio
nacionais
prestador.
. 1 Euro
\1”'1'1'3'1' Com origem (liquido de | (das quais) com origem em Portugal.
nacional
descontos)
. 1 Euro
Vi113.L Qom origem em (liquido de | (das quais) com origem em paises da Unido Europeia (UE).
2 paises da UE
descontos)
VI113.1 Com origem em | 1 Euro
3 paises fora da (liquido de | (das quais) com origem em paises fora da UE.
UE descontos)
De chamadas Anexo 2 -
originadas em 1 Euro IvV.2.3.5
VI.1.1.3.2 | prestadores de (liquido de | Receitas* de trafego de voz originado em redes internacionais.
redes descontos)
internacionais
. 1 Euro
ViLl3.2. Cpm origem em (liquido de | (das quais) com origem em paises da Unido Europeia (UE).
1 paises da UE
descontos)
VI113.2 Com origem em | 1 Euro
o paises fora da (liquido de | (das quais) com origem em paises fora da UE.
UE descontos)
Receitas de 1 Euro Anexo 2 -
VI.1.1.4 N (liquido de | Receitas* de roaming in. IvV.2.4
roaming in
descontos)
N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
Entende-se por "periodo de fidelizagdo" o periodo durante o qual o
a utilizador final se compromete a ndo denunciar um contrato ou a ndo alterar
Periodos de = . ) . .
fidelizacdo de (ndo as condi¢cBes acordadas. Este conceito devera ser tido em conta em todo o
... |carece de |grupo V.2.
V1.2 acessos moéveis .
subscritos fora [EEETI . . o . -
ento) Considerar o conceito de acessos méveis descrito no indicador 1.1 do
de pacote . P
moédulo E do anexo 2 (questiondrio trimestral).
Considerar o conceito de "pacotes de servicos"***.
Corresponde a diferencga entre os indicadores I.1 e 1.4 do médulo E do
Numero de anexo 2 (questionario trimestral)
VI21 acessos moveis | 1 acesso
- subscritos fora | mével Nao inclui M2M. Nao devem ser contabilizados os acessos moveis ativos
de pacote com utilizacéo efetiva que sejam abrangidos por um 'Pacote de Servicos'
*k%k
Nimero de
acessos méveis
subscritos fora
V211 de pacotecom |1 acesso |NuUmero de acessos moveis subscritos fora de pacote com periodo de
B periodo de moével fidelizag&o do contrato em vigor.
fidelizagdo do
contrato em
vigor
. (dos quais) Numero de acessos moveis fora de pacote com periodo de
(dos quais) fidelizaca . . . - .
Com |de[|zagao em vigor e com o0 equipamento terminal abrangido pelo periodo
. de fidelizagdo em causa.
equipamentos
VI.21.1.1 termlnqls L acesso Entende-se por "equipamento terminal” qualquer produto ou componente
abrangidos pelo | movel ivel N ; bid liaado. di
eriodo de que torne possivel a comunicagéo ou seja concebido para ser ligado, direta
IEi)deIizagéo ) ou indiretamente, seja por que meio for, a interfaces de redes publicas de

acessos moveis

comunicag6es eletrénicas.
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. dos quais) Acessos com um primeiro periodo de fidelizag&o.
(dos quais) ( a ) P P &
Com o primeiro o
. Excluem-se as refidelizages.
periodo de
L 1 acesso
VI.2.1.1.2 | fidelizagdo a . . . )
decorrer (sem movel Os acessos dos subscritores que, até ao final do contrato ou
A imediatamente a seguir, subscrevem novo contrato com a mesma ou
refidelizacdo”) - . : N -
o diferente configuracdo, ndo devem ser contabilizados.
acessos moveis
Acessos
moveis
subscritos fora =
(ndo
LD [PECIEE carece de
VI.2.1.2 |segundo o : N&o se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
; preenchim
periodo de
S ento)
fidelizagdo do
contrato em
vigor
6 meses de . L . .
o 1 acesso NuUmero de acessos maveis subscrito fora de pacote com um periodo de
VI.2.1.2.1 | fidelizacao - < S . . .
Lo moével fidelizag8o de 6 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.
acessos moveis
12 meses de , P . .
VI.2.1.2.2 | fidelizacio - 1 acesso Numero de acessos maveis subscrito fora de pacote com um periodo de
D Gao - movel fidelizag&o de 12 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.
acessos moveis
18 meses de . L . .
T 1 acesso NuUmero de acessos maveis subscrito fora de pacote com um periodo de
VI1.2.1.2.3 | fidelizag&o - A S : S .
. movel fidelizag8o de 18 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.
acessos moveis
24 meses de Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
T 1 acesso o ; .
VI1.2.1.2.4 | fidelizacao - mével fidelizag8o de 24 meses associado inicialmente ao contrato em vigor.
acessos moveis
Mais de 24
meses de
fidelizag&o, nas 1 acesso NuUmero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
VI.2.1.2.5 | situagBes moével fidelizagcdo superior a 24 meses, nas situacdes legalmente permitidas,
legalmente associado inicialmente ao contrato em vigor.
permitidas -
acessos moveis
Acessos
moveis
subscritos fora
de pacote
segundo o (ndo
nimero de carece de = N ~ .
VI.2.1.3 . N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
meses em falta | preenchim
para o término | ento)
do periodo de
fidelizagdo do
contrato em
vigor
Menos de 6 , I . .
Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
meses para R . . . LI :
: 1 acesso |fidelizacdo em vigor e cujo periodo de fidelizagdo termina em menos de 6
VI.2.1.3.1 | terminar A . .
) ; movel meses (inclusive).
(inclusive) -
acessos moveis
Entre 6
(exclusive) e 12 NuUmero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
- - 1 acesso S . . . L : .
VI.2.1.3.2 | meses (inclusive) moével fidelizagdo em vigor e cujo periodo de fidelizag&o termina em 6 (exclusive)
para terminar - a 12 meses (inclusive).
acessos moveis
Entre 12
(exclusive) e 18 Numero de acessos moveis subscrito fora de pacote com um periodo de
VI.2.1.3.3 | meses (inclusive) | 1 acesso | fidelizagdo* em vigor e cujo periodo de fidelizagdo termina em 12
T | para terminar - movel (exclusive) a 18 meses (inclusive).

acessos moveis
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Mais de 18 , . . .
meses para Numero de acessos maveis subscrito fora de pacote com um periodo de
VI2.13.4 termina? 1 acesso |fidelizacdo em vigor e cujo periodo de fidelizagdo termina em mais de 18
e . movel meses (exclusive).
(exclusive) -
acessos moveis
Corresponde a diferencga entre os indicadores 1.1.1 e 1.4.1 do médulo E do
, anexo 2 (questionario trimestral).
Ndmero de (@ )
acessos moveis ~ . ~ . s
V122 residenciais 1 acesso Nao inclui M2M. N&o devem ser contabilizados os acessos moveis ativos
e —_— movel com utilizacéo efetiva que sejam abrangidos por um 'Pacote de
subscritos fora e
de pacote Servigos ™. . -
Inclui apenas os acessos residenciais**.
Numero de
acessos moéveis
residenciais
subscritos fora
de pacote com . L . . .
V221 errl’)odo de 1 acesso NUmero de acessos moveis residenciais subscritos fora de pacote com
e periodo g movel periodo de fidelizac&o do contrato em vigor - acessos moveis residenciais
fidelizagdo do
contrato em
vigor - acessos
moveis
residenciais
(dos quais) (dos quais) Namero de acessos moveis residenciais fora de pacote com
Com periodo de fidelizagdo em vigor e com o equipamento terminal abrangido
equipamentos pelo periodo de fidelizagdo em causa.
terminais 1 acesso
VI.2.2.1.1 | abrangidos pelo moével Entende-se por "equipamento terminal" qualquer produto ou componente
periodo de que torne possivel a comunicagéo ou seja concebido para ser ligado, direta
fidelizagéo - ou indiretamente, seja por que meio for, a interfaces de redes publicas de
acessos moveis comunicacdes eletronicas.
residenciais Inclui apenas 0s acessos residenciais*.
(dos quais)
Com o primeiro
periodo de
fidelizagéo a 1 acesso dos quais) Acessos mdveis residenciais* com um primeiro periodo de
VI.2.2.1.2
T | decorrer (sem movel fidelizagcdo
"refidelizacéo") -
acessos moveis
residenciais
Acessos
moveis
residenciais
subscritos fora =
(ndo
€@ e carece de
VI.2.2.2 |segundo o reenchim Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
periodo de P
S ento)
fidelizagdo do
contrato em
vigor
6 meses de , L . - .
fidelizacdo - 1 acesso NuUmero de acessos maveis residenciais subscrito fora de pacote com um
VI.2.2.2.1 o < eriodo de fidelizacdo de 6 meses associado inicialmente ao contrato em
acessos moveis | mével p ¢
- o vigor.
residenciais
12 meses de , o . - .
fidelizaco - 1 acesso Numero de acessos maveis residenciais subscrito fora de pacote com um
VI.2.2.2.2 Gao- < periodo de fidelizacéo de 12 meses associado inicialmente ao contrato em
acessos moveis | mével )
f o vigor.
residenciais
18 meses de . L . . .
fidelizaco - 1 acesso NuUmero de acessos maveis residenciais subscrito fora de pacote com um
VI.2.2.2.3 §ao- 2 periodo de fidelizac&o de 18 meses associado inicialmente ao contrato em
acessos moveis | mével vidor
residenciais gor.
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fijgi?aisé%s_de 1 acesso NL’Jr,nero de gce_ssos~m()veis residenciais sybscritp _fora de pacote com um
V0.2.2.2.4 o . periodo de fideliza¢@o de 24 meses associado inicialmente ao contrato em
acessos moveis | mével )
. . vigor.
residenciais
Mais de 24
meses de
Zﬁﬁgzggzo’ nas 1 acesso Nﬂrpero de gce_ssos~m(’)veis _residenciais subscrito_ fora~de pacote com um
VI.2.2.2.5 legalmente moével periodo de fideliza¢&o superior a 24 meses, nas situacdes legalmente
. permitidas, associado inicialmente ao contrato em vigor.
permitidas -
acessos moveis
residenciais
Acessos méveis
residenciais
subscritos fora
de pacote
segundo o (ndo
vi2.2.3 |humero el carece d_e N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
meses em falta | preenchim
para o término | ento)
do periodo de
fidelizagdo do
contrato em
vigor
Menos de 6
gf;?:apr)ara 1 acesso NUrpero de gcegsos~méveis. residengiais sybscrito forg de E)acote com um
VI.2.2.3.1 (inclusive) - moével periodo de fidelizagdo em vigor e cujo periodo de fideliza¢&@o termina em
o menos de 6 meses (inclusive).
acessos moveis
residenciais
Entre 6
Eﬁ)e(ggjsg(\i/r?():lﬁsli\?e) 1 acesso Nurpero de r_:lce_ssos~mc'>veis_ residenc_:iais sybscrito _fora_ de E)acote com um
VI.2.2.3.2 para terminar - mével periodo de fidelizagéo em vigor e cujo periodo de fidelizacdo termina em 6
P (exclusive) a 12 meses (inclusive).
acessos moveis
residenciais
Entre 12
ﬁzggjsl(\ilr?c):lﬁsli\?e) 1 acesso Nl]rpero de gce_ssos~méveis_ residen(_:iais S}JbSCI’itO _forg de E)acote com um
VI.2.2.3.3 para terminar - moével periodo de fidelizag@o em vigor e cujo periodo de fideliza¢édo termina em 12
P (exclusive) a 18 meses (inclusive).
acessos moveis
residenciais
Mais de 18
g?;?:a?ara 1 acesso Nﬂrpero de qce_ssos~m(')veis_ residen(_:iais s,ubscrito fora_ de E)acote com um
VI.2.2.34 (exclusive) - moével periodo de fidelizag&o em vigor e cujo periodo de fideliza¢do termina em
o mais de 18 meses (exclusive).
acessos moveis
residenciais
N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
Entende-se por "periodo de fidelizagéo" o periodo durante o qual o
utilizador final se compromete a ndo denunciar um contrato ou a ndo alterar
_ (ndo as condi¢cBes acordadas. Este conceito devera ser tido em conta em todo o
Servigcos em grupo VI.
. carece de
VILI. pacote (periodo reenchim
de fidelizacdo) gnto) Por 'Numero de subscritores' entende-se o niumero de contratos com o
fornecedor de servigos de comunicagoes eletrénicas publicamente
disponiveis para fornecimento de uma oferta de um pacote de servicos.
Considerar o conceito de "pacotes de servicos"***.
Nimero de
Vi1 subspritores de |1 _ C_orresponde ao indicador I1l.1 do médulo A do anexo 2 (questionario
servicos em subscritor | trimestral).

pacote
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Nimero de
subscritores de
SErvigos em Conforme definigdo de subscritores de servicos em pacote***, dos quais o
pacote com 1 . . L T . .
VIL1.1 . . ndmero de contratos com um periodo de fidelizag8o associado e em vigor,
periodo de subscritor ; . ! .
fidelizaco do considerando para o efeito o final do periodo de reporte.
¢
contrato em
vigor
(dos quais) (_dos_ quajs) Numero de subs_critores de_ servicos em pacote com pe_rio_do de
Com fldellza_gao do contrato em vigor e que incluem equipamentos terminais
. abrangidos pelo periodo de fidelizagdo em causa.
equipamentos 1
VIL.1.1.1 |terminais . s -
abrangidos pelo subscritor | Entende-se por equipamento te~rm|nal qualquer produto ou componente
periodo de que torne possivel a comunicagéo ou seja_concebldo para ser Ilgaqlo, direta
fidelizacio ou |nd|retamente, seja por que meio for, a interfaces de redes publicas de
comunicacdes eletrénicas.
(dos quais) Numero de subscritores de servicos em pacote com o primeiro
periodo de fidelizacéo a decorrer.
Excluem-se as refidelizagfes.
Os subscritores que, até ao final do contrato ou imediatamente a seguir,
(dos quais) subscrevem novo contrato de servicos em pacote com a mesma ou
Com o primeiro diferente configuracdo, e em que os servi¢cos em local fixo séo prestados
VIl11.2 peric_)do de 1 _ no mesmo local do contra'to anterior, nao devem ser contabilizados. Oy
T fidelizag&o a subscritor | seja, ndo devem ser considerados os acessos de clientes que até ao final
decorrer (sem do contrato ou imediatamente a seguir estabeleceram novo contrato com
"refidelizacdo") os mesmos ou diferentes nimero de servigos, atributos das ofertas
(velocidade de download/upload, plafonds de trafego, nUmero de cartbes
méveis, nimero de canais), equipamentos, servigcos complementares e/ou
aditivos, contetidos (como canais premium, videostreaming, ...), mudanca
de rede de suporte (como por exemplo, mudanga de xDSL/satélite/HFC
para FTTH).
Subscritores
de servicos em
pacotes (ndo
VII.1.2 zggl%ggodz g?;ﬁ?:r?iﬁw N&o se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
fidelizagdo do ento)
contrato em
vigor
VIl121 _6 meses de 1 _ _Npr_nero de contratos com um periodo de fidelizacdo de 6 meses associado
T fidelizac&o subscritor | inicialmente ao contrato em vigor.
VIL1.2.2 .12.meses de 1 . NUmero dg contratos com um periodo dg fidelizagdo de 12 meses
T fidelizacéo subscritor | associado inicialmente ao contrato em vigor.
VIl1.2.3 _18_meses de 1 _ NL’Jme_ro de_ contratos com um periodo d_e fidelizac&o de 18 meses
T fidelizac&o subscritor | associado inicialmente ao contrato em vigor.
Vil12.4 _24_meses de 1 _ Nume_ro de_ contratos com um periodo dt_a fidelizagc&o de 24 meses
T fidelizac&o subscritor | associado inicialmente ao contrato em vigor.
Mais de 24
;‘_r:jesl_es d? 1 Numero de contratos com um periodo de fidelizacdo de mais de 24 meses,
vil.1.2.5 |"d€lizacao, nas . nas situagdes legalmente permitidas, associado inicialmente ao contrato
situacoes subscritor >
em vigor.
legalmente
permitidas
Subscritores
de servicos em
pacote segundo
0 namero de (ndo
VIIL.1.3 meses em f_alta carece d_e Nao se trata de um indicador. Nao carece de preenchimento.
para o término | preenchim
do periodo de ento)

fidelizacdo do
contrato em
vigor
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Menos de 6
VIl.1.3.1 |meses para 1 Numero de contratos com um periodo de fidelizagcdo em vigor e cujo
T terminar subscritor | periodo de fidelizag&@o termina em menos de 6 meses (inclusive).
(inclusive)
Entre 6
VII1.3.2 (exclusive) e 12 |1 Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo
T meses (inclusive) | subscritor | periodo de fidelizagdo termina em 6 (exclusive) a 12 meses (inclusive).
para terminar
Entre 12
VIl1.3.3 (exclusive) e 18 |1 Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo
R meses (inclusive) | subscritor | periodo de fidelizagéo termina em 12 (exclusive) a 18 meses (inclusive).
para terminar
Mais de 18 Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo
VIl.1.3.4 |Mesespara L . periodo de fideliza¢&o termina em mais de 18 meses (exclusive).
terminar subscritor
(exclusive)
Numero de
SUb.SC“t(.)r?S 1 Corresponde ao indicador I11.6 do médulo A do anexo 2 (questionario
VII.2 residenciais de . :
. subscritor | trimestral).
servicos em
pacote
NUmero de
SUb.SC”t(.)r.eS Conforme defini¢do de subscritores de servigos em pacote***.
residenciais de
SErvicos em 1 Inclui o nimero de contratos com um periodo de fidelizagdo associado e
Vil.2.1 pacote com . - X . . :
p subscritor | em vigor, considerando para o efeito o final do periodo de reporte.
periodo de
fidelizagéo do : . . . _ .
Inclui apenas as subscri¢fes relativas a clientes residenciais*.
contrato em
vigor
Numero de subscritores de servicos em pacote com periodo de fidelizagao
(dos quais) do contrato em vigor e que incluem equipamentos terminais abrangidos
Com q pelo periodo de fidelizagdo em causa.
seclm?ﬁgsentos 1 Entende-se por "equipamento terminal" qualquer produto ou componente
Vil.2.1.1 . . que torne possivel a comunicagéo ou seja concebido para ser ligado, direta
abrangidos pelo | subscritor - . . . >
eriodo de ou mdqetamente, seja por que meio for, a interfaces de redes publicas de
periodo ¢ comunicacdes eletrénicas.
fidelizagcéo -
residenciais Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
residenciais*.
(dos quais) Numero de subscritores residenciais de servigos em pacote
com o primeiro periodo de fidelizagdo a decorrer.
Excluem-se as refidelizacdes.
Os subscritores que, até ao final do contrato ou imediatamente a seguir,
subscrevem novo contrato de servicos em pacote com a mesma ou
diferente configuracdo. e em que os servicos em local fixo séo prestados
(dos quais) no mesmo local do contrato anterior, ndo devem ser contabilizados. Ou
Com o primeiro seja, nao devem ser considerados o0s acessos de clientes que até ao final
periodo de 1 do contrato ou imediatamente a seguir estabeleceram novo contrato com
VI.2.1.2 |fidelizagdo a subscritor | ©S Mesmos ou diferentes nimero de servigos, atributos das ofertas

decorrer (sem
"refidelizacdo") -
residenciais

(velocidade de download/upload, plafonds de trafego, nimero de cartées
maveis, nimero de canais), equipamentos, servicos complementares e/ou
aditivos, contetidos (como canais premium, videostreaming, ...), mudanca
de rede de suporte (como por exemplo, mudanga de xDSL/satélite/HFC
para FTTH).

Devem ser contabilizadas apenas as subscrigdes relativas a clientes
residenciais*.
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Subscritores
de servigos em
pacotes (no
SELIMEE © carece de
VIl.2.2 periodo de hi N&o se trata de um indicador. Ndo carece de preenchimento.
fidelizagdo do preenchim
ento)
contrato em
vigor -
residenciais
Numero de contratos com um periodo de fidelizacdo de 6 meses associado
6 meses de 1 inicialmente ao contrato em vigor.
VIl.2.2.1 | fidelizacdo - subscritor
residenciais Devem ser contabilizadas apenas as subscrigdes relativas a clientes
residenciais*.
Numero de contratos com um periodo de fidelizacéo de 12 meses
12 meses de 1 associado inicialmente ao contrato em vigor.
VII.2.2.2 | fidelizag&o - subscritor
residenciais Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
residenciais*.
Numero de contratos com um periodo de fidelizacéo de 18 meses
18 meses de 1 associado inicialmente ao contrato em vigor.
VI.2.2.3 | fidelizacéo - subscritor
residenciais Devem ser contabilizadas apenas as subscrigdes relativas a clientes
residenciais*.
Numero de contratos com um periodo de fidelizacéo de 24 meses
24 meses de 1 associado inicialmente ao contrato em vigor.
VIl.2.2.4 | fidelizacdo - subscritor
residenciais Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
residenciais*.
Mais de 24
meses de Numero de contratos com um periodo de fidelizacdo de mais de 24 meses,
fidelizag&o, nas nas situacdes legalmente permitidas, associado inicialmente ao contrato
situacbes 1 em vigor.
Vil2.2.5 legalmente subscritor
permitidas — Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
residenciais residenciais*.
Subscritores de
servicos em
pacote segundo (néo
0 nlimero de carece de
VIl.2.3 mMeses em f_alta preenchim | N&o se trata de um indicador. N&o carece de preenchimento.
para o término do
periodo de ento)
fidelizacdo do
contrato em vigor
- residenciais
Menos de 6 Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo
meses para 1 periodo de fidelizagédo termina em menos de 6 meses (inclusive).
VI.2.3.1 |terminar bscritor
(inclusive) - subsch Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
residenciais residenciais*.
Entre 6 NUrpero de <_:ont_rato§ com um periodo de fid_elizagéo em vigo_r e cuj_o
. periodo de fidelizac&o termina em 6 (exclusive) a 12 meses (inclusive).
(exclusive) e 12 1
Vil.232 | meses (mplusnve) subscritor | Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
para terminar - residenciais*
residenciais ’
(eizmiiig) e 18 NUrpero de (_:ont_rato§ com um periodo de fidglizagéo* em vigor_ e cuj_o
- - periodo de fideliza¢&o termina em 12 (exclusive) a 18 meses (inclusive).
Vil2.3.3 |meses (|n_clu5|ve) 1 _
para terminar — | subscritor

residenciais

Devem ser contabilizadas apenas as subscrigdes relativas a clientes
residenciais*.
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Mais de 18 Numero de contratos com um periodo de fidelizagdo em vigor e cujo
meses para 1 periodo de fidelizacéo termina em mais de 18 meses (exclusive).
VII.2.3.4 | terminar .
. subscritor . - . .
(exclusive) - Devem ser contabilizadas apenas as subscri¢des relativas a clientes
residenciais residenciais*.
. (ndo Este grupo de indicadores considera os servicos de transmisséo de dados
SIRMGIEE logias Frame Relay, IP MPLS, Ethernet, etc
VI transmissio de | Carece d_e suportados nas tecnologias Frame Relay, , , etc.
dados (STD) [OEEMET I ~ .
ento) Este indicador ndo carece de preenchimento.
Receitas de 1 Euro Receitas* de transmisséo de dados. Anexo
Vil transmisséo de | (liquido de | As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVAe |6.1 -
dados descontos) | acumuladas desde o inicio do ano. VIL1.1
Nimero de Anexo
clientes do 6.1 -
VIIIL.2 servigo de 1 cliente Numero de clientes do servigo de transmisséo de dados. VIl.2.1.1
transmisséo de
dados
Clientes de servicos de transmissdo de dados suportados em tecnologias
Low-Power Wide Area (LPWA).
(dos quais)
Associados a Os sistemas Lower-Power Wide Area (LPWA) sao projetados para atender
Vill2.1 Low-Power Wide 1 cliente alrequi.s.itos com uma ampla area de gobertura, com um grande ndimero ple
o Area (LPWA) dispositivos conectados e com capacidades de baixo consumo de energia.
communication Incluem vérias tecnologias (por exemplo, tecnologias baseadas em banda
technologies estreita e banda larga (como NB-loT e LTE-eMTC), tecnologias baseadas
em RLAN, tecnologias de espectro de propagacéao, etc.), utilizando
diversos recursos licenciados/dedicados, partilhados, etc. de espectro.
Tréfego total Anexo
geraplo pelo Volume de trafego gerado pelo servico de transmisséo de dados, no ano 6.1-
VIIL3 servigo de GB d ; VIL.2.1.2
o e reporte, medido em GB.
transmisséo de
dados
(do qual)
Associado a Low- Volume de trafego gerado pelo servigo de transmissdo de dados
VINL3.1 (PLOF‘,"’V%\)N'de Area | g suportados em tecnologias Low-Power Wide Area (LPWA), no ano de
communication reporte, medido em GB.
technologies
Este indicador ndo carece de preenchimento.
Este grupo de indicadores devera ser respondido pelos prestadores que
prestam o servico moével com recursos partilhados (SMRP - trunking).
O servico mével com recursos partilhados (SMRP - trunking) € um servigo
de comunicagdes eletrénicas mdéveis via radio que se caracteriza pelo
estabelecimento de comunicacdes bidirecionais de voz e dados entre um
(ndo determinado conjunto fechado de utilizadores. Neste servico, as
IX SMRP/TRUNKIN | carece de | frequéncias sdo partilhadas de uma forma dinamica por varios clientes de
) G preenchim | forma a rentabilizar o espectro radioelétrico, sendo geridas pelo operador
ento) de modo a garantir o acesso a todos os clientes. Cada cliente tem acesso a
uma rede privativa, de natureza virtual, sendo a entidade que presta o
servico responsavel pelas licencas de utilizagéo do espectro radioelétrico,
infraestruturas e manutenc¢do de equipamentos.
O SMRP esta especialmente orientado para servir empresas que
funcionem com frotas, nomeadamente empresas de transportes, servicos
de seguranca e emergéncia, construgdo, servicos publicos e técnicos.
Anexo
Numero de . Numero de clientes do servico mével com recursos partilhados (SMRP - 6.1-
IX.1 . 1 Cliente -
clientes trunking). Vil
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NUmero de terminais ativos do servico mével com recursos partilhados Anexo
(SMRP - trunking). 6.1-
Numero de . Devem ser contabilizados todos os terminais ativos que estejam VIII.2
IX.2 R 1 Terminal . ~ . X .
terminais ativos abrangidos por uma relagdo contratual em vigor no final do periodo de
reporte. Ou seja, caso uma relagéo contratual tenha terminado durante o
ano, o terminal associados a este contrato ndo devem ser contabilizados.
. Volume de trafego de saida do servico mdvel com recursos partilhados Anexo
Trafego de 1 . - -
IX.3 A (SMRP - trunking), gerado durante o ano de reporte, medido em nimero de | 6.1 -
saida-chamadas | Chamada
chamadas. VIIL3
Trafego de . Volume de trafego de saida do servico mével com recursos partilhados Anexo
IX.4 . . 1 Minuto . - . 6.1 -
saida-minutos (SMRP - trunking), gerado durante o ano de reporte, medido em minutos. vill.a
(Nao
Trafego de carece de - ~ .
IX.5 dados preenchim Este indicador ndo carece de preenchimento.
ento)
Numero de 1000 Numero de chamadas de dados do servico moével com recursos partilhados Anexo
IX.5.1 chamadas de Chamadas | (SMRP - trunking), geradas durante o ano de reporte, em milhares 6.1-
dados (milhares) 9.9 porte, ) VIIL5.1
. . p Anexo
IX.5.2 volume de dados | 1 MB Volqme de trafego de dad_os resultante do servico movel com recursos 6.1 -
partilhados (SMRP - trunking), gerado durante o ano, medido em MB. V5.2
Devem responder a este grupo os prestadores que prestam algum dos
seguintes servigos:
Servico de comunicagfes moveis pessoais via satélite
(ndo Servico de comunicag6es moveis a bordo de aeronaves (MCA)
X Outros carece de | Servico de comunicagbes moveis a bordo de embarcagées (MCV)
’ servigos preenchim | Outros servicos ndo considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem
ento) como nos moédulos do Anexo 2.
Este indicador ndo carece de preenchimento.
Receitas* de outros servigos, designadamente, o servico de comunicacGes
moveis pessoais via satélite, o servico de comunica¢des moveis a bordo de
. 1 Euro aeronaves (MCA), o servigo de comunicag¢des moveis a bordo de
Receitas de P ~ . ~ .
X.1 - (liquido de | embarcacgtes (MCV) e outros servigos nao considerados nos grupos
outros servigos . .
descontos) | anteriores do Anexo 6, bem como nos médulos do Anexo 2.
As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
acumuladas desde o inicio do ano.
(dos quais) (N&o carece de preenchimento)
Receitas do N . L A L "
- Receitas* do Servico de comunicagfes méveis pessoais via satélite.
Servico de 1 Euro
X11 (r:r?c’:?/:inslcaegsos%sais ggslj:lgr?tgse) As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
. P acumuladas desde o inicio do ano.
via satélite
SRE(.:e'taS do Receitas* do Servico de comunicacdes moveis a bordo de aeronaves
ervigo de 1 Euro (MCA)
X.1.2 comunicacoes | iido de
moveis a bordo . liqui
de aeronaves descontos) | As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
acumuladas desde o inicio do ano.
(MCA)
Ret_:eltas do Receitas* do Servico de comunicagBes mdveis a bordo de embarcacdes
Servigo de
comunicacdes 1 Euro (MCV).
X.1.3 municag (liquido de
moveis a bordo . -
d ~ descontos) | As receitas devem ser reportadas em euros, liquidas de descontos e IVA e
e embarcacdes L
acumuladas desde o inicio do ano.
(MCV)
(ndo
Clientes e carece de
X.2 acessos de preenchim | Este indicador ndo carece de preenchimento.
outros servigos | ento)
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Numero de clientes de outros servicos, designadamente, o servico de
Numero de comunicagdes moveis pessoais via satélite, o servico de comunicacdes
X.2.1 clientes de outros | 1 cliente moveis a bordo de aeronaves (MCA), o servico de comunicacdes moveis a
servicos bordo de embarcacdes (MCV) e Outros servigos ndo considerados nos
grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos médulos do Anexo 2.
NUmero de acessos/terminais ativos de outros servigos, designadamente, o
servico de comunicacdes moéveis pessoais via satélite, o servigo de
comunicagdes moveis a bordo de aeronaves (MCA), o servico de
. comunicagdes moveis a bordo de embarcagdes (MCV) e Outros servigos
Numero de . . .
o néo considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos
acessos/terminai . .
X.2.2 ; 1 terminal | modulos do Anexo 2.
s ativos de outros
servicos o Lo .
Devem ser contabilizados todos os terminais ativos que estejam
abrangidos por uma relacao contratual em vigor no final do periodo de
reporte. Ou seja, caso uma relagdo contratual tenha terminado durante o
ano, o terminal associado a este contrato ndo deve ser contabilizados.
(ndo
X.3 TR 8 . carece d_e Este indicador ndo carece de preenchimento.
outros servigos | preenchim
ento)
Trafego total ((:r:rlgce de
X.3.1 gerado por preenchim Este indicador ndo carece de preenchimento.
outros servigcos ento)
Trafego de saida . Volume de trafego de saida de outros servigos, gerado durante o ano de
X.3.1.1 . 1 minuto - .
- minutos reporte, medido em numero de chamadas.
X.3.1.2 Trafego de saida 1 chamada Volume de trgfego de _salda de outros servigos, gerado durante o ano de
- chamadas reporte, medido em minutos.
Numero de mensagens enviadas por outros servigos, designadamente, o
. servico de comunicagdes mdéveis pessoais via satélite, o servico de
Trafego de L o .
1 comunicagbes moveis a bordo de aeronaves (MCA), o servico de
X.3.1.3 mensagens N o . )
enviadas mensagem | comunicacdes moveis a bordo de e_mbarca(;oes (MCV) e outros servigos
ndo considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como nos
maodulos do Anexo 2, no ano de reporte.
Trafego de dados ((:r:rlgce de
X.3.2 de outros hi Este indicador ndo carece de preenchimento.
servicos preenchim
ento)
NUmero de embarcacgdes (MCV) e Outros servigos ndo considerados nos grupos
X.3.2.1 sessdes de 1sessdo |anteriores do Anexo 6, bem como nos médulos do Anexo 2, geradas
dados durante o ano de reporte
Volume de trafego de dados resultante de outros servigos,
designadamente, o servi¢co de comunicagfes moveis pessoais via satélite,
Volume de o0 servigo de comunicagdes moveis a bordo de aeronaves (MCA), o servigo
X.3.2.2 GB oo % ~
dados de comunicac¢des moveis a bordo de embarcagbes (MCV) e Outros
servigos ndo considerados nos grupos anteriores do Anexo 6, bem como
nos médulos do Anexo 2, gerado durante o ano, medido em GB.
(ndo
XI. Receitas carece d_e Este indicador ndo carece de preenchimento.
preenchim
ento)
Total de
receitas de Receitas* de clientes retalhistas ja reportadas no presente médulo (7.1_XI
clientes Questionario Anual).
retalhistas
reportadas 1 Euro Corresponde a soma dos indicadores:
XI.1 anteriormente no | (liquido de
presente modulo | descontos) | « 11.1.1 Receitas da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes de

(7.1_XI
Questionario
Anual)

Retalho
* VIII.1 Receitas de transmissao de dados
» X.1 Receitas de outros servigos
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Receitas* de clientes grossistas ja reportadas no presente no presente
madulo (7.1_XI Questionario Anual).
Total de
receitas de Corresponde & soma dos indicadores:
clientes
grossistas 1 Euro * 11.1.2 Receitas da Oferta de Acessos de Elevada Qualidade a Clientes
reportadas P Grossistas
X1.2 . (liquido de . . . . R
anteriormente no * I11.1.1 Receitas de clientes grossistas do servico telefénico fixo
< descontos) . X NS )
presente modulo * IV.1.1 Receitas grossistas de terminacdo de voz em redes fixas
(7.1_X1 * IV.2.1 Receitas grossistas de originagédo na rede fixa para n.%s curtos e
Questionario ndo geograficos de outros prestadores
Anual) * VV.1.1 Receitas de clientes grossistas de acesso a Internet em banda larga
* VI.1.1 Receitas de servigos prestados a clientes grossistas de operadores
de redes moveis
QOutras (ndo
Receitas de carece de . = .
X1.3 Comunicacbes | preenchim Este indicador ndo carece de preenchimento.
Eletrénicas ento)
Receitas* de Comunicagdes Eletronicas néo incluidas em outros Anexo
indicadores do presente questionario e em outros questionarios, 6.1-
Outras - JO . . " . . "
. designadamente nédo incluidas no mddulo "l - receitas Retalhistas" do IX.2.1
receitas de o : . - .
S Questionario Trimestral (Anexo 2), e que sejam consideradas no célculo
comunicagdes ; .
P ~ 1 Euro dos rendimentos relevantes para efeitos de pagamento de taxas, como por
eletrénicas néo o . e - .
X1.3.1 . . (liquido de | exemplo receitas de Teledifusao, receitas de aluguer de capacidade,
incluidas nos . . . . b
o descontos) | receitas de telex, receitas do Servigo mével maritimo, etc..
guestionérios
grl]r:;strals € Este indicador é um totalizador dos subindicadores seguintes.
As especifica¢des acima apliguem-se aos subindicadores seguintes.
Receitas de 1 Euro Anexo
X1.3.1.1 Teledifuso (liquido de | Receitas* de Teledifusao 6.1-
descontos) 1X.2.1.1
Receitas de 1 Euro Anexo
X1.3.1.2 | aluguer de (liquido de | Receitas* de aluguer de capacidade 6.1-
capacidade descontos) 1X.2.1.2
Outras receitas retalhistas.
Outras receitas 1’Eu_ro Receitas provenientes da prestacdo de servigos a clientes retalhistas. Sdo
X1.3.1.3 : (liquido de | . . . . .
retalhistas descontos) clientes de retalho todos os clientes finais deste servigo, ou seja, aqueles
gue ndo utilizam o servico em causa como um consumo intermédio de
outro servico de comunicacdes eletronicas.
(Especifique
- 1 Euro . . L . . -
Insira tantas P Inserir tantas linhas quanto o necessario, continuando com a designacao
X1.3.1.31 | . (liquido de - g
linhas quanto dos indicadores XI.3.1.3.i (i=1,2,3,...)
- descontos)
necessario.)
Outras receitas retalhistas.
Receitas provenientes da prestacdo de servigos a outros operadores e
1 Euro prestadores. Sao clientes grossistas todos os operadores e prestadores de
X1.3.1.4 Outras receitas (liquido de servigos de comunicacdes eletrénicas que os utilizem como consumo
R grossistas q intermédio dos servigos de comunicagfes eletrénicas que prestam. Estes
descontos) . - >
servigos podem ser utilizados para desenvolver a sua rede propria e/ou
como suporte para o fornecimento de outros servicos de comunicacdes
eletrénicas vendidos a jusante aos seus clientes finais, e.g. revenda de
tréfego.
(Especifique
- 1 Euro . - - . . =
Insira tantas P Inserir tantas linhas quanto o necessario, continuando com a designacgao
X1.3.1.4.1 | . (liquido de o o
linhas quanto dos indicadores XI.3.1.4.i (i=1,2,3,...)
descontos)

necessario.)
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ANEXO 6
Questionario anual de comunicagdes eletrénicas
Grupo Xll - Acessos por Cédigo Postal

L 2. Acessos do servigo 3. Acessos 4. Acessos do servigo
Cédig ’ . & : de Distribuicdo de 5. Nimero de subscritores de
de acesso a Internet equivalentes do o L -
0 . . Sinais de Televisao servigos em pacote
em Banda Larga Fixa servigo de STF o
Postal por Subscricao
digg;os 2.1 2.2 N3o 3.1 3.2 Ndo 4.1 4.2 Nao 52
) Residenciai | residenciai | Residenciai | residenciai | Residenciai | residenciai | 5.1 Total | 5.2 2P | 5.2 3P 4/5P
s (BLF) s (BLF) s (STF) s (STF) s (TVS) s (TVS)
(Inserir
caodigo
Postal)
Definicdes
Cliente * Deve ser considerado “cliente residencial” todo o utilizador que n&o utilize maioritariamente o servigo em causa
residencial | como consumo intermédio da atividade econémica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome
individual e independentes, organiza¢des ndo governamentais e organismos do sector publico.
Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.
Cliente ndo | ** Deve ser considerado "cliente ndo residencial" todo o utilizador que utilize maioritariamente o servico em
residencial | causa como consumo intermédio da atividade econémica desenvolvida. Incluem-se empresas, trabalhadores em
nome individual e independentes, organizages ndo governamentais e organismos do sector publico.
Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente explicitados e aceites pela ANACOM.
Pacotes de | *** Por 'Pacotes de Servigos' entende-se:
servigos a) oferta comercial que inclui dois ou mais servi¢os, nomeadamente:

1) servigo telefénico em local fixo;

2) servico de acesso a Internet em local fixo;

3) servico de distribuicdo de sinais de TV por subscrigéo;

4) servigos moveis — ofertas suportadas em telemoével, incluindo, entre outros, a voz mével e a designada
Internet no telemovel;

5) servicos moéveis — ofertas suportadas em PC/tablet/pen/router;
sendo que pelo menos um dos servigos incluidos na oferta devera ser um servigco em local fixo (servicos telefénico,
acesso a Internet ou distribui¢cdo de sinais de TV);

b) comercializada como uma oferta Unica;

€) com um preco Unico;

d) com uma Unica fatura, independentemente da discriminagéo das parcelas respeitantes a cada servigo incluido
no pacote; e

e) subscrita em termos que ndo poderiam ser alcancados fora do pacote, quer porque 0s servicos se encontram
indisponiveis a titulo individual (no caso do pure bundling), quer porque a oferta em pacote traz associadas
determinadas condi¢8es especificas (no caso do mixed bundling).

Em linha com este entendimento, a classificagdo de uma determinada oferta como «pacote de servigos» exige o
cumprimento dos trés requisitos cumulativos acima referidos nas alineas a), b), e d), clarificando-se ainda que:

« ofertas constituidas apenas por servigcos méveis (i.e. que nao integrem servigos em local fixo) ndo deverao ser
contabilizadas.

* NO que respeita ao requisito relativo a comercializagdo como uma oferta Unica, esta subjacente o pagamento dos
VArios servigos por um prec¢o Unico, proposto pelo prestador no ambito das condi¢Bes de oferta e acordado pelas
partes aquando da celebragéo do respetivo contrato, independentemente da forma como o preco Unico é
apresentado na fatura; e

* a conclusao sobre se estamos perante uma oferta Unica passa pela verificagdo dos termos em que os servigos
em causa séo disponibilizados, de modo a apurar se seria possivel obter as mesmas condi¢des e/ou precos fora
do pacote.

A obrigacéo do reporte da informacgéo de pacotes é atribuida ao prestador que estabelece a relagdo com o
utilizador no ambito da subscrigdo do pacote.
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Corresp. | Corresp.
Com Com
Unidad anexo 2 Anexo 2
N.° Indicadores e Definicéo do da\V.
Regulam | original
ento do
Regulam.
Cadigo postal (7 digitos).
Este campo devera ter sempre 7 digitos. Podem ser acrescentados
novos codigos postais validos caso ndo estejam elencados na
1. Cadigo listagem pré-definida.
1
1. Postal acesso
(7 digitos) Nos casos pontuais em que a informagéo sobre determinados acessos
nao se encontre disponivel com desagregacao por codigo postal de 7
digitos, o mesmo indicador devera ser desagregado por cédigo postal
de 4 digitos e ser registado com o formato xxxx000.
Acessos do Servigo de Acesso a Internet em Banda Larga Fixa (SAI), | Mdédulo G | Anexo 2
2. Acessos do de clientes residenciais*, contabilizados no indicador IV.1 do médulo G | Anexo 2 1.4.1
servico de do Anexo 2 do questionario trimestral sobre redes e servicos de V.1
acesso a Internet 1 comunicacdes eletronicas no final do periodo de reporte.
2.1 |em Banda Larga acesso
Fixa| 2.1 Deverao ser contabilizados os acessos no codigo postal
Residenciais correspondente a morada onde se encontra fisicamente instalado o
(BLF) acesso.
Acessos do Servico de Acesso a Internet em Banda Larga Fixa (SAI), | Modulo G | Anexo 2
de clientes n&o residenciais**. Anexo 2 1.4-14.1
2. Acessos do 11Vl
sefvi o de Corresponde a diferenca entre os acessos contabilizados no indicador
00 1.1 e os acessos contabilizados no indicador 1V.1 do médulo G do
acesso a Internet S -
1 Anexo 2 do questionario trimestral sobre redes e servigos de
2.2 | em Banda Larga S L ) .
. = acesso | comunicag0es eletrénicas, no final do periodo de reporte.
Fixa | 2.2 Nao
residenciais ~ . -
Deverdo ser contabilizados os acessos no codigo postal
(BLF) \ o _
correspondente & morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.
Acessos principais do servico telefénico em local fixo (STF), instalados | M6dulo B | Anexo 2
a pedidos de clientes residenciais*, contabilizados no indicador 1.1.2.1 | Anexo 2 1.2.2.1
do médulo B do Anexo 2 do questionario trimestral sobre redes e .1.2.1
3. Acessos servicos de comunicag8es eletronicas, no final do periodo de reporte.
equivalentes do 1
3.1 |servigco de STF | Devem ser considerados 0s acessos equivalentes.
; ... | acesso
3.1 Residenciais
(STF) Deverao ser contabilizados os acessos no cddigo postal
correspondente & morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.
Acessos principais do servico telefonico em local fixo (STF), instalados | Médulo B | Anexo 2
a pedidos de clientes ndo residenciais**. Anexo 2 1.2.2 -
1.1.2- 1.2.2.1
3. Acessos Corresponde a diferenga entre os acessos contabilizados no indicador |1.1.2.1
e Llivalentes do 1.1.2 e os acessos contabilizados no indicador 1.1.2.1 do mddulo B do
qun Anexo 2 do questionario trimestral sobre redes e servigos de
servico de STF| |1 S L ) .
3.2 ~ comunicacdes eletronicas, no final do periodo de reporte.
3.2 Néo acesso
residenciais . .
(STF) Devem ser considerados 0s acessos equivalentes.

Deverao ser contabilizados os acessos no codigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.

154




ANACOM

AUTORIDADE
NACIONAL .
DE COMUNICACOES

Corresp. | Corresp.
Com Com
_ Unidad o anexo 2 Anexo 2
N.° Indicadores e Definicéo do da\V.
Regulam | original
ento do
Regulam.
Numero de acessos em local fixo associados ao servigo de Mdédulo H | Anexo 2
distribuicdo de sinais de televisao por subscri¢do (TVS) ligados as Anexo 2 1.5.1
redes fixas de distribuicdo ou difuséo do sinal de televisdo do .11
operador, incluindo servigos integrados em pacotes, instalados a
4. Acessos do . : ; - . Lo
. pedido de clientes residenciais*, e contabilizados no indicador 1.1.1 do
servico de 6dulo H do Anexo 2 do questionério trimestral sobre redes e servi¢os
Distribuicéo de (rjno ulo H do /A 04 ¢
s e comunicages eletrénicas.
a1 Slnals_ d~e 1
;ﬁf:ésrg%g?z 1 acesso Devem_ ser contabilizados os acessos de cligntes que estejam
Resi SO abrangidos por uma relagdo contratual em vigor no final do periodo de
esidenciais reporte
(TVS) ’
Contabilizar “1 assinante” no cédigo postal correspondente a morada,
independentemente do nimero de servigos ou pacotes de servigcos
subscritos.
Numero de acessos em local fixo associados ao servigo de Mdédulo H | Anexo 2
distribuicdo de sinais de televisdo por subscri¢do (TVS) ligados as Anexo 2 1.5-1.5.1
redes fixas de distribuicdo ou difuséo do sinal de televisdo do .1-1.1.1
operador, incluindo servigos integrados em pacotes, instalados a
4. Acessos do pedido de clientes néo residenciais**.
servico de
Distribui¢éo de Corresponde & diferenca dos indicadores 1.1 e 1.1.1 contabilizados no
42 Sinais de 1 maédulo H do Anexo 2 do questionario trimestral sobre redes e servigcos
) Televiséo por acesso | de comunicag®es eletronicas. Devem ser contabilizados os acessos
Subscrigédo | 4.2 de clientes ndo residenciais que estejam abrangidos por uma relagao
N&o residenciais contratual em vigor no final do periodo de reporte.
(TVS)
Contabilizar “1 assinante” no cédigo postal correspondente a morada,
independentemente do nimero de servigcos ou pacotes de servigos
subscritos.
Numero total de subscritores de servigos em pacote***. Mddulo A | Anexo 2
Anexo 2 1.2
Corresponde ao indicador I1l.1 do médulo A do Anexo 2 do .4
questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicagées
eletrénicas.
. Nu_mero de Por 'Numero de subscritores' entende-se o niumero de contratos com o
subscritores de 1 . o P .
5.1 senvicos em acesso fqrnecedqr de servigos ple comunicagdes eletrénicas publicamente
disponiveis para fornecimento de uma oferta de um pacote de
pacote | 5.1 Total :
Servigos.
Deverao ser contabilizados os subscritores no codigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.
Numero de subscritores de servigos em pacote de ofertas 2P (double- | Modulo A | Anexo 2
play)***. Anexo 2 11.2.1
.4.1
Corresponde ao indicador I11.4.1 do médulo A do Anexo 2 do
5. Nimero de questionario trimestral sobre redes e servicos de comunicagfes
59 subscritores de 1 eletronicas.
servigos em acesso

pacote | 5.2 2P

Deverao ser contabilizados os subscritores no codigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.
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Corresp. | Corresp.
Com Com
_ Unidad o anexo 2 Anexo 2
N.° Indicadores e Definicéo do da\V.
Regulam | original
ento do
Regulam.
Numero de subscritores de servigos em pacote de ofertas 2P (double- | Médulo A | Anexo 2
play)***. Anexo 2 11.2.2
1.4.2
5. Ndmero de Corresponde ao indicador 111.4.2 do médulo A do Anexo 2 do
53 subscritores de 1 questionério trimestral sobre redes e servigos de comunicacdes
) servicos em acesso | eletronicas.
pacote | 5.2 3P
Deverao ser contabilizados os subscritores no codigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.
Numero de subscritores de servi¢cos em pacote de ofertas 2P (double- | Modulo A | Anexo 2
play)***. Anexo 2 11.2.2 +
1.4.3 11.2.4
5. NUmero de Corresponde aos indicadores 111.4.3 e I1l.4.4 do médulo A do Anexo 2 | +l1l.4.4
54 subscritores de 1 do questionario trimestral sobre redes e servi¢os de comunicagfes
) servigos em acesso | eletrénicas.
pacote | 5.2 4/5P
Deverao ser contabilizados os subscritores no codigo postal
correspondente a morada onde se encontra fisicamente instalado o
acesso.

ANEXO 7

Questionéario Anual de servicos e tarifarios de comunicagdes eletrénicas

7A - Canais premium
Especificacao da base de dados a remeter a ANACOM

A ser preenchido por todos os prestadores com quota de assinantes do servico de distribuicdo de
sinais de TV por subscri¢é@o (Indicador I.1. do Mddulo H do Anexo 2) superior a 5% no ultimo trimestre
do ano civil anterior: informacéo a indicar pela ANACOM.

Nome do ficheiro: ANACOMYYYYMMDD-[NOME DO OPERADOR].txt
Primeira linha: com cabecalho de acordo com a tabela seguinte
Tipo, tamanho e formato dos campos: de acordo com o referido na tabela seguinte

Separador de campos: “;

Universo: Todos os canais premium[1] do servi¢o de distribuicéo de sinais de televisédo por subscricdo
existentes a 31 de julho do respetivo ano.

Cabecalho can_premium subscritores
D - x Designacéo do canal premium Numero de subscritores do canal
escrigdo e -
comercializado premium
Tipo CHAR INT
Tamanho 150 9

[1] Canais de TV com preco adicional ao da subscri¢édo do servi¢co de TV. Pretende-se conhecer o niumero de
subscritores de cada canal premium individual e ndo o numero de subscritores de pacotes de canais premium.
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Desta forma, os pacotes de canais premium devem ser desagregados por canal individual e os subscritores
destes pacotes devem ser considerados tantas vezes quantos 0s canais que constituem o pacote.

7B - Ofertas / tarifarios de servigos de comunicacgdes eletronicas
Especificacdo da base de dados a remeter a ANACOM

A ser preenchido por todos os prestadores com quota de clientes (indicador 1.1 do Médulo A do
Anexo 2) superior a 5% no ultimo trimestre do ano civil anterior: informacao a indicar pela ANACOM.

Nome do ficheiro: ANACOMYYYYMMDD-[NOME DO OPERADOR].txt;
Primeira linha: com cabecalho de acordo com a primeira coluna da tabela seguinte;
Tipo, tamanho e formato dos campos: de acordo com o referido na tabela seguinte;

Separador de campos: “;

Universo: Todos os tarifarios / ofertas / tarifarios optativos (“aditivo”) contratados de servigos de
comunicacdes eletronicas existentes no dia 31 de julho do respetivo ano, excluindo os tarifarios / ofertas
do segmento n&o residencial.

Cabecalho Descrigéo Tipo Tamanho

Designacgéo comercial do tarifério / oferta / tarifario optativo
(“aditivo”) contratado. Caso ndo exista uma designacéo
Tarifario [1] especifica, descrever de forma detalhada. A designagao da CHAR 150
oferta devera ser o mais detalhada possivel e, de preferéncia,
idéntica aquela que é comunicada aos clientes.

. NUmero de subscritores do tarifario / oferta / tarifario
Subscritores [2] optativo (“aditivo’) INT 9

Trata-se do valor da mensalidade em vigor e de
conhecimento publico na data de referéncia (31/07/YYYY) em
euros com IVA. Descontos ou promog¢8es com duragdo
superior a um ano devem ser levados em consideracdo. Caso FLOAT/

Mensalidade néo esteja disponivel alguma da informacéo solicitada, por DECIMAL it
favor entre em contacto com a ANACOM através do endereco
dee.stats@anacom.pt para que seja possivel encontrar uma
alternativa.

Ativo Tarifario ativo (1 se “Sim” e 0 se “N&o”) [3] INT

Aditivo Tarifario optativo (“aditivo”) (1 se “Sim” e 0 se “Nao”) INT 1

Oferta de um servigo suplementar (p.ex. “chamada em
Servico_suplementar espera”, “barramento de chamadas”, “reencaminhamento”, INT 1

“voice mail”) (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “Nao”)

Servico telefénico em local fixo integrado no tarifario
STF , P AN INT 1
descrito (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “N&o”)

Servico telefénico moével integrado no tarifario descrito

ST™ (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “N&o”)

INT 1

Servico de distribuicdo de sinais de televisdo por subscri¢do
TVS em local fixo integrado no tariféario descrito (preencher com 1 INT 1
se “Sim” e com 0 se “N&o”)

Numero de canais do servico de distribuicdo de sinais de

Num_canais -~ o ) INT 1
- televisdo por subscricdo em local fixo
Servico de acesso a Internet em banda larga fixa integrado
BLF no tarifario descrito (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se INT 1
“N30”)
Velocidade de download do acesso a Internet em banda FLOAT/
Vel_download larga fixa em Mbps. Trata-se da velocidade publicitada HiHHE #HH
- DECIMAL
(tedrica)
BLM_placa Acesso a Internet m?vlel :'atraves de I?‘C/_ta‘l,)let/pen/router INT 1
(preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “N&o”)
Traf_BLM_placa _ Trafego de |n_tc,er_net atra_ves de “PCltablet/pen/router INT 1
- — incluido no tarifario, medido em GB
BLM_internet_telemove | Acesso a Internet mével através de telemoével/smartphone INT 1

| (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “N&o”)
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Traf_ Trafego de internet através de telemdvel/smartphone INT 1
BLM internet_telemovel | incluido no tarifario, medido em GB.
Serv_Videostreaming Servigos videostreaming on demand incluidos na oferta

“Qipn PN INT 1
[4] (preencher com 1 se “Sim” e com 0 se “N&o”)

[1] Sobre o “tarifario” esclarece-se que:
- Deverdo ser consideradas todas as ofertas/tarifarios as quais estejam associados clientes,
independentemente de as mesmas poderem ou néo ser subscritas na data de referéncia;

- Excluem-se as ofertas/tarifarios do segmento nao residencial;

- No ambito dos tarifarios moveis deverdo ser consideradas as ofertas disponibilizadas,
independentemente das marcas. Por exemplo, dever&o ser consideradas as marcas Uzo, WTF, Yorn,
Vodafone directo, etc...;

- O servico moével de acesso a Internet associado a pacotes convergentes deve ser sempre assinalado
na respetiva coluna da oferta em pacote que estiver a ser reportada: BLM placa” e/ou
“BLM_internet_telemovel”;

[2] Caso um mesmo cliente subscreva varios tarifarios, devera este cliente ser contabilizado como
subscritor de cada um dos tarifarios subscritos.

[3] No caso de se tratar de ofertas descontinuadas, devera descrever de que oferta se trata.

[4] Servigos videostreaming on demand incluidos na oferta: Incluem-se os servigos de videostreaming
on demand que normalmente requerem um pagamento para permitir a visualizagdo dos conteldos,
podendo os mesmos ser oferecidos gratuitamente nas opcfes tarifarias disponibilizadas pelos
operadores. Os servigos de videostreaming on demand devem possibilitar o acesso aos contetidos
sem armazenamento de dados no equipamento do utilizador. Excluem-se os servigos videostreaming
gratuitos e os servicos videostreaming pagos/subscritos diretamente aos operadores de servicos
videostreaming on demand.
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