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I. Enquadramento

O ICP-ANACOM, por deliberagdo de 15.05.2014*, aprovou 0 seguinte projeto de decisdo

relativo as “Chamadas efetuadas para a gama de numeracgao 760”:

1. A condicao prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE, segundo a qual as
empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletronicas devem garantir
0 acesso dos utilizadores finais aos numeros do PNN, €& incompativel com o
estabelecimento nos contratos de adesédo de clausulas limitativas do acesso a gamas

de numeracao especificas, nomeadamente através de:

a) Constituicao de saldos autébnomos ("a parte") para efetuar chamadas para gamas
de numeracao especificas;

b) Exigéncia de um saldo minimo para permissdo de chamadas para gamas de

numeracao especificas;

¢) Imposicdo de limites de consumo no ambito da utilizagdo de gamas de numeragéo

especificas;

d) Estipulagdo contratual de valores mensais, médios ou fixos, para pagamentos
adiantados cujo ndo pagamento implica o impedimento de realizacdo de chamadas

para gamas de numeracgéo especificas.

2. O disposto no numero anterior ndo prejudica a disponibilizagdo aos assinantes,
pelas empresas que oferecem redes e servicos de comunicagfes eletronicas, de
medidas que possam condicionar o acesso a gamas de numeracdo especificas,
designadamente as indicadas no n.° 1, se os proprios utilizadores as solicitarem e

enguanto nelas mantiverem interesse.

Este projeto de deciséo foi submetido ao procedimento de consulta previsto no artigo 11.° dos

seus Estatutos, anexos ao Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro, e ao procedimento

1 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1221593



geral de consulta previsto no 8.° da LCE? (doravante, «Consulta»), dispondo os interessados

do prazo de 30 dias Uteis para, querendo, se pronunciarem, o qual terminou em 30.06.2014.

No ambito do procedimento de Consulta, foram recebidos, dentro do prazo, os contributos

das seguintes entidades:

e Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor (doravante, «DECO»)

e AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicacdes, S. A. (doravante, «AR
Telecom»), em duas versdes, confidencial e ndo confidencial;

e CABOVISAO - Televisdo por Cabo, S.A. (doravante, «Cabovis&o») e ONITELECOM
— Infocomunicacgbes, S.A. (doravante, «Onitelecom»), em resposta conjunta;

e Controlinveste Conteudos, S.A. (doravante, «CIC»);

o NOS — Comunicacgdes, S.A, (doravante, «<kNOS»)

e Portugal Telecom, S.G.P.S., S.A3 (doravante, «Grupo PT»), em duas versoes,
confidencial e ndo confidencial;

e RTP — Radio e Televisado de Portugal, S.A. (doravante, «RTP»);

e SIC - Sociedade Independente de Comunicacao, S.A. (doravante «SIC»)

e TVI-Televisdo Independente, S.A. (doravante, «TVI»);

e Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais, S.A. (doravante, «Vodafone»).
E de um patrticular:

e Eduardo Fernandes.

O presente relatério apresenta uma sintese dos contributos recebidos, bem como o
entendimento do ICP-ANACOM relativamente aos mesmos, fundamentando as opcdes

tomadas na deciséo final, da qual faz parte integrante.

Atendendo ao carécter sintético deste documento, a sua analise ndo dispensa a consulta das

respostas recebidas, as quais seréo disponibilizadas no sitio do ICP-ANACOM na Internet,

2 Lei das ComunicagGes Eletrdnicas - Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13
de setembro, e posteriormente alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro, pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho,
e pelo Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de marco.

3 Em seu nome e em nome das suas participadas PT Comunicacées, S.A. e MEO — Servigos de Comunicagées e
Multimédia, S.A.



em http://www.anacom.pt, em simultdneo com o presente relatério, ap6s a aprovacao da

decisao final.

Il. Comentarios recebidos e entendimentos do ICP-ANACOM

1. Comentarios genéricos

Na sua prondncia, a AR Telecom referiu que o tema em consulta, apenas o esta porque
alguns agentes do mercado, Vodafone, MEO e NOS, tomaram a iniciativa de forma unilateral
e abusiva, de condicionar o acesso a uma gama de numeragao, restringindo por esta via o
poder de escolha do consumidor, prejudicando outros operadores e agentes do mercado,

nomeadamente os operadores de televiséo.

Assim, manifestou a sua concordancia com o projeto de decisdo do ICP-ANACOM,
considerando-o da maxima oportunidade, tendo em conta sobretudo o reconhecimento e
notoriedade assinalaveis que esta numeragdo ganhou em 10 anos de existéncia*. Sem
prejuizo, a AR Telecom considera essencial que a decisdo final seja reforcada em alguns
pontos, de modo a salvaguardar qualquer tentativa por parte dos operadores visados de

contornar o que é pretendido por esta Autoridade.

Também a Cabovisdo e a Onitelecom referem, na sua resposta, acolher favoravelmente a
concluséo da presente consulta e manifestam-se no sentido de considerar que ndo devem
ser impostas medidas restritivas adicionais sem a concordancia do utilizador final, conforme
previsto na lei. Assim, consideram pertinente e essencial manter o livre acesso dos
utilizadores finais aos numeros do Plano Nacional de Numerag&o (PNN), no qual se insere o

servico “760”.

Fundamentando a sua posicdo, as empresas consideram resultar da legislagdo em vigor — a
respeito da qual destacam o disposto nas alineas j) e I) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE

sublinhando a sua relevancia — que os recursos de humerac¢ao das comunicagdes constituem

4 Refere ainda a Ar Telecom que caso vingasse qualquer tipo de condicionamento de acesso a numeragao “760”,
seria um “precedente perigoso, porque abriria portas a condicionamento de servi¢os especiais (...). Seria assim
legitimo colocar em qualquer eventual “2.° saldo” chamadas respeitantes a numeragao para servigos especiais e
mesmo para o roaming”.


http://www.anacom.pt/

um ativo nacional importante, razao pela qual, o livre acesso aos mesmos sem a imposi¢cao

de quaisquer restricdes € primordial.

Também genericamente de acordo com o projeto estdo os prestadores de conteddo. Assim:

- A RTP sauda o ponto 1 do projeto de decisdo do ICP-ANACOM e rejeita totalmente a

possibilidade garantida no ponto 2 do mesmo, por considerar que contraria o espirito da
LCE e também porque ndo deixa ao critério do regulador, mas sim dos operadores de

comunicacdes eletrdnicas, a definicdo de razoabilidade do condicionamento pretendido;

A SIC manifestou a sua concordancia com o projeto de decisdo do ICP-ANACOM,
considerando que as medidas adotadas pela Vodafone, Optimus e MEO com vista a
restricdo do acesso a gama 760 sdo desproporcionadas e injustificadas, violam o disposto
na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE e sdo manifestamente prejudiciais para os
utilizadores finais e para os terceiros, como a SIC, que utilizam esta gama no &mbito da
sua atividade. Requer neste &mbito que a decisédo seja aprovada pelo ICP-ANACOM com

a maior celeridade; e

A TVI refere estar em total sintonia com a posi¢cdo do ICP-ANACOM, entendendo que as
medidas impostas unilateralmente pela Vodafone, Optimus e MEO s&o restritivas do
acesso aos numeros da gama “760” e sdo excessivas e desproporcionadas, devendo o

primado da liberdade de escolha dos assinantes ser salvaguardado.

A CIC referiu que, embora a autoridade reguladora tenha concluido pela decisdo de ndo
incumprimento no acesso a gama de numeragao “760” pelas operadoras, nos termos em
gue se encontra consagrado, as medidas adotadas sao tdo flagrantes na lesédo dos direitos
dos clientes e dos interesses de negdcio de terceiro que de modo algum poderdo ser
legitimadas. Neste contexto, a CIC salientou o carater amplamente lesivo e restritivo das
medidas impostas pelos trés operadores e realgcou o intuito de desincentivar a realizacao

de chamadas para nimeros da gama 760 na prote¢éo exclusiva de interesses proprios.

Quanto as trés empresas prestadoras de servicos moéveis, para além de algumas

considerac0es tecidas pela Vodafone e Grupo PT sobre o processo de incumprimento que

o ICP-ANACOM deu por concluido, todas manifestaram a sua discordancia em relacdo ao
projeto de decisdo do ICP-ANACOM.

A NOS considera que o projeto de decisdo constitui uma restricdo injustificada e

desproporcionada da liberdade dos operadores definirem as condi¢cdes comerciais das suas



ofertas. No mesmo sentido argumenta a Vodafone que considera nao existir qualquer
justificacdo para vedar a adocao pelos operadores de um saldo adicional destinado aos
servicos prestados sob a gama de numeragédo “760”, o que a acontecer se traduzira na
violacdo dos mais elementares principios e direitos que enformam a livre iniciativa econémica,

constituindo, do mesmo passo, uma medida atentatdria dos interesses dos consumidores.

Quanto ao Grupo PT, reafirma a sua convic¢ao de que as condi¢des associadas a gama de
numeracao “760” ndo acautelam devidamente os interesses dos consumidores, existindo aqui
um vazio legal e regulamentar que os operadores entenderam adequado colmatar, com
recurso as opg¢des que tinham ao seu dispor, em estrito cumprimento da legislagdo em vigor

e tendo como foco principal os interesses dos seus clientes.

Finalmente, a DECO informou que, tal como o ICP-ANACOM, também nédo tem registado
reclamacdes relativas a esta gama de numeragéo que justifiquem a necessidade de aplicar
medidas que restrinjam 0 acesso a estes numeros, considerando excessivas e

desproporcionadas as medidas aplicadas pelos operadores moveis.

Nota ainda que apesar de estas praticas serem atualmente mais evidentes, estas nao
surgiram apenas em 2014 e recorda que a Optimus aplica desde outubro de 2010 um regime

de excecéo no tarifario TAG com o denominado “saldo extra”.

Entendimento do ICP-ANACOM

De entre os respondentes a consulta, apenas o Grupo PT, a NOS e a Vodafone, ou seja, 0s
operadores que tém simultaneamente operagfes moveis e fixas e que ja implementaram ou
pretendem implementar medidas que se enquadram na interdicdo determinada no projeto de
decisdo, manifestaram a sua discordancia com o mesmo. Assim, estes operadores
pretendem a manutencéo da possibilidade de imposicdo de restricdes do acesso a gamas de
numeracao especificas, enquanto os restantes operadores de comunicacgdes eletronicas que
se pronunciaram, os prestadores de contetdos (incluindo os trés operadores de televisdo em
sinal aberto) e a DECO nédo reconhecem fundamentos para tais restricbes, as quais
prejudicam os prestadores de conteudos e os operadores de televisao e nao se justificam por

gualquer interesse legitimo de protecdo dos consumidores.

E entendimento do ICP-ANACOM que as medidas preconizadas no projeto de decis&o, cujo

objetivo consiste em garantir o acesso dos utilizadores finais aos nimeros do PNN e a sua



liberdade de escolha, se justificam plenamente, o que seré apreciado em maior detalhe na

parte seguinte do presente relatorio.

2. Comentarios especificos

Nesta parte do relatério, e para maior facilidade de andlise das posi¢cdes manifestadas pelos
respondentes, as sinteses dos comentarios apresentados sdo agrupadas com a seguinte
sequéncia: comentarios das empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas, comentérios dos prestadores de conteddos e comentarios da associagéo de
defesa dos consumidores.

2.1. Sobre o efeito restritivo das medidas implementadas/anunciadas
Empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas

A AR Telecom imputa um carater restritivo as medidas implementadas/anunciadas pelos
operadores moveis, carater esse que, por si sO, considera altamente penalizador dos seus

interesses.

No que diz respeito ao acesso a gama “76x” a partir das redes moveis, a AR Telecom
assinala que, desde logo, os valores praticados pelos operadores méveis de originacdo e
custo de faturacdo e cobranca (CFC) sempre foram excessivos e muito superiores aos
praticados pelas redes fixas. A AR Telecom refere ainda que, em 2008, o ICP-ANACOM
pronunciou-se quanto a importancia de existir uma convergéncia da originacdo moével para a
terminacdo maével e uma diferenca maxima de 20% entre o CFC dos operadores méveis e 0
definido na Oferta de Referéncia de Interligacdo (ORI). Segundo a AR Telecom, a reacéo
dos trés operadores moveis foi a de anunciar condi¢cdes grossistas de acesso diferenciadas
entre a gama “760” e as restantes gamas de numeracdo ndo geogréfica, penalizando a
primeira. Desde entéo, as alteragcbes de precos grossistas nas gamas ndo geograficas nao
abrangem a gama “760”, que se tem mantido com os valores de 2008, isto &, sem qualquer
reducédo apesar do entendimento do ICP-ANACOM, da analise de mercado da Autoridade da

Concorréncia em 2010 e da sua recomendacdo em 2012, todos no mesmo sentido.



Acrescenta a AR Telecom que, em Abril de 2007, o ICP-ANACOM criou os codigos "761" e
"762", com os tetos tarifarios por chamada de, respetivamente, €1 e €2 designando-os como
servico de tarifa Unica por chamada. Na mesma ocasido, o ICP-ANACOM clarificou que
seriam aplicaveis as condicdes de interligacdo definidas pela LCE, em particular as regras
estabelecidas na ORI para servi¢cos ndo geogréaficos e ndo gratis para o chamador. Segundo
a AR Telecom, os operadores moveis recusaram-se a abrir estas gamas de numeragao nas
suas redes nas condi¢cdes normais de acesso a gamas de numeracao ndo geografica, razdo
pela qual até hoje ndo foi possivel dinamizar servicos que permitam cumprir o potencial
esperado aquando da sua criacdo. Estando apenas disponiveis para clientes de algumas
redes fixas, a AR Telecom considera que os detentores de conteldos que poderiam ter
interesse em dinamizar iniciativas sobre esta numeracdo ndo vém qualquer vantagem em
investir na divulgagdo de ndmeros que ndo estdo acessiveis aos clientes de operadores

moveis.

Por outro lado, a AR Telecom reitera o seu entendimento de que as préticas identificadas no
projeto de decisdo se traduzem num barramento unilateral deste tipo de servigos por parte
dos operadores moveis, cujas condicées de acesso sdo desincentivadoras da realizacdo de

chamadas para estes numeros.

Por dltimo, a AR Telecom entende que os operadores moéveis pretendem agravar a distor¢ao
da concorréncia no mercado e ndo, como afirmam, proteger os seus clientes de

comportamentos impulsivos.

Também a Cabovisdo e a Onitelecom entendem que 0s mecanismos de barramento a
numeracao ja se encontram previstos e definidos na propria LCE, pelo que deverdo ser
evitadas restricdes adicionais que sejam impostas no acesso a numeracao por forma a serem
observados os principios da livre e sa concorréncia, da transparéncia, eficacia, igualdade e

ndo discriminagdo entre as partes.

No que concerne especificamente a utilizagdo do servigo 760, a Caboviséo e a Onitelecom
consideram que, em virtude dos principios que norteiam a sua utilizagdo, a cobertura do risco
de cobranca ou de incobrabilidade j& estd prevista na aplicacdo do valor de faturagéo e
cobrancga, pelo que medidas adicionais de prevencao poderdo ser dissuasoras da utilizacédo

deste tipo de servico.



Ja a NOS, referindo-se a funcionalidade de constituicdo de um saldo auténomo para efetuar
chamadas para gamas de numeracao especificas, que disponibiliza em alguns dos seus
tarifarios — uma das praticas referidas no projeto como implementadas pelos operadores
moveis - discorda do entendimento do ICP-ANACOM de que tal funcionalidade constitua uma
restricdo do acesso dos utilizadores finais a gama de numeracéo “760”, enquadrando-a no
direito de os operadores definirem livremente as suas ofertas previsto no n.° 1 do artigo 19.°

da lei n.° 5/2004, na redacéo que |he foi conferida pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro.

A NOS refere que a liberdade tarifaria verificada, cuja importancia e contextualizagéo foi
reconhecida pelo ICP-ANACOM no seu “Entendimento sobre a aplicacdo da alinea q) do
artigo 8.2 do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Marc¢o, as comunicacdes eletronicas™, permitiu
criar modalidades de pagamento, originais a data da sua introducao, como os tarifarios pré-
pagos, com reconhecidas vantagens para os utilizadores.

Esta empresa entende que a imposicdo do pré-pagamento para aceder a servicos de
comunicacdes eletronicas com condi¢des especificas € comparavel a exigéncia de um saldo
autobnomo para realizacado de chamadas para uma gama de numeragdo com caracteristicas
especificas, dai considerar que o projeto de decisédo contraria o entendimento ja manifestado
por esta Autoridade sobre a liberdade tarifaria, coartando-a, e limitando a capacidade de os

operadores recuperarem o0s custos da sua atividade.

Assim, a NOS defende que o projeto de decisdo do ICP-ANACOM (i) constitui uma restricao
injustificada e desproporcionada da liberdade dos operadores definirem as condigbes
comerciais das suas ofertas, incluindo os precos e formas de pagamento e (ii) extravasa as
competéncias desta Autoridade, uma vez que ao regulador ndo sédo conferidos poderes para
intervir na definicdo das ofertas comerciais dos operadores, salvo por via da designacao de

poder de mercado significativo ao abrigo da analise ao mercado retalhista movel.

Adicionalmente a NOS sublinha que o saldo auténomo esta limitado a um nimero reduzido
de tarifarios, que se destinam a segmentos especificos de utilizadores, que privilegiam,
nomeadamente, o baixo consumo mensal ou as comunicagdes a custo reduzido para um
grupo de utilizadores e refere que disponibiliza, em alternativa, outros tarifarios sem essa

caracteristica associada.

5 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=577194
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A NOS refere ainda que tal saldo ndo é uma medida restritiva tendo em vista uma gama de
numeracao em particular, mas sim uma medida especifica que se aplica a uma gama de
numeracao que apresenta especificidades face as demais gamas do PNN, sendo que a sua
eliminacdo podera acarretar sérios prejuizos para os utilizadores finais. Com efeito, a NOS,
caso 0 ICP-ANACOM mantenha a sua posicdo, ndo exclui a possibilidade de rever as
condicbes comerciais dos servigos prestados aos utilizadores finais (auséncia ou baixo valor
de carregamentos obrigatérios em alguns tarifarios e/ou a subir o nivel de precos), de modo
a garantir o minimo de rentabilidade necessaria a prestacao de servicos méveis, tendo em
conta a globalidade dos custos incorridos. Na opinido da NOS, tal seria prejudicial para os
utilizadores, pois seriam obrigados a suportar custos para garantir a realizagdo de chamadas,
gue em muitos casos nao tém interesse em realizar, caso contrario escolheriam tarifarios sem

saldo adicional ou efetuariam o carregamento do saldo adicional.

A NOS entende que o saldo adicional ndo torna o acesso aos nimeros da gama “760” mais
oneroso quando comparado com os restantes, pois 0s utilizadores efetivamente interessados
em recorrer aos servigos prestados através da referida gama de numeracédo tém ao seu dispor
condicBes para aceder a esses servicos que sao idénticas as que lhes sdo proporcionadas

para aceder a outros servigos de comunicacgoes.

A NOS salienta ainda que as condigbes associadas ao saldo adicional séo clara e
devidamente comunicadas aos utilizadores finais e que os tarifarios aos quais esta associado
nao contemplam “tendencialmente” periodos de fidelizagao, pelo que nada impede os

utilizadores de mudarem para um tarifario que ndo tenha essa caracteristica associada.

No mesmo sentido, a Vodafone considera que se verifica uma manifesta falta de
fundamentos que permitam concluir que alguma das medidas adotadas ou a adotar pelos
operadores, identificadas pelo ICP-ANACOM, consubstanciam uma medida restritiva do
direito de acesso a gama de numeragao “760”. Para esta empresa, as medidas em causa ndo
impedem que o cliente se mantenha livre para aceder a qualquer momento & gama de

numeracao “760”, sem qualquer limitagao.

Concretamente, segundo a Vodafone, a forma e condi¢cdes de acesso aos servigos através
do “Saldo 760" nao diferem da forma e condi¢cdes de acesso a qualquer outra gama de
numeracao abrangida pelo PNN através da utilizacdo de um tarifario pré-pago, ou seja,
envolvem sempre o0 pagamento antecipado do servico a ser prestado (caracteristica base de

um tarifario desta natureza), podendo para o efeito ser utilizado qualquer meio de pagamento.

10



Para além disso, o disposto nas alineas j) e I) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE, salientado no
projeto de decisdo, ndo determina, em momento algum, a forma como o acesso dos
utilizadores finais aos numeros do PNN deve ser garantida pelos operadores, apenas
determina que se garanta esse acesso, cabendo aos operadores fazé-lo da forma que melhor

entenderem, dentro do ambito da sua liberdade tarifaria.

A Vodafone discorda ainda do entendimento exposto relativamente a alinea j) do n.° 1 do
artigo 27.° da LCE, considerando que nesta norma o legislador estabelece que o acesso a
planos de numeracao de outros Estados membros deve ser garantido quando tal seja técnica
e economicamente viavel, fixando também neste caso uma obrigag&o de assegurar o acesso,

ndo sendo determinada qual a forma ou condi¢des a que o0 mesmo deve obedecer.

Assim, entende a Vodafone que, assegurando os operadores méveis 0 acesso a todas as
gamas de numeracgdo do PNN, em estrito cumprimento das disposic¢des legais aplicaveis, nao
pode o Regulador substituir-se ao legislador e determinar de que forma esse acesso deve ou
nao ser efetuado, sob pena de assistirmos, neste caso sim, a criagdo de entraves ou

limitagbes — ndo consagrados por lei — a livre iniciativa dos operadores.

Quanto a identificacdo de outras medidas, adotadas pelos operadores nos servigcos pos-
pagos — (i) imposicao de limites de consumo no &mbito da utilizagdo de gamas de numeracao
especificas e (ii) estipulacdo contratual de valores mensais, médios ou fixos, para
pagamentos adiantados cujo ndo pagamento implica o impedimento de realizagdo de
chamadas para gamas de numeracdo especificas — que poderdo ter um potencial efeito
equivalente (efeito restritivo) caso sejam aplicadas a gamas de numeracéo determinadas, a
Vodafone expressa igualmente a sua discordancia relativamente ao preconizado no projeto

de decisao.

Sobre (i) os limites de consumo, a Vodafone refere que as clausulas relativas a esta matéria
constam do Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacdes Eletronicas da Vodafone
referente a tarifarios pds pagos, desde h& varios anos, tendo, inclusive, sido discutidas com
o0 ICP-ANACOM e merecido a sua aprovacdo, nos termos da legislacdo entdo em vigor
(2008).

Segundo a Vodafone, a inclusdo nos contratos destas clausulas, tidas como mecanismos
legitimos de gestdo de crédito, aplicaveis de forma transversal a todas as comunicacdes

efetuadas ao abrigo de um tarifario pés pago, sempre foi aceite quer pelo Regulador, quer
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pelos utilizadores finais que contratam a prestacao de servi¢cos pds-pagos com a Vodafone,
nao existindo registo de reclamacdfes referentes a imposicéo de tais limites por parte destes

ultimos.

A Vodafone considera que, muito embora os prestadores de servicos de comunicacoes
eletrénicas tenham obrigacéo de prestar o respetivo servico, em condicBes de igualdade, a
todos os seus clientes, estes ndo se encontram vinculados a garantir o acesso ao servi¢co sob
gualquer circunstancia, nomeadamente a pessoas ou entidades que nado lhes oferecam
quaisquer garantias de crédito. A comprova-lo esta a consagracgédo legal da possibilidade de
as empresas que oferecem redes e servigos de comunicacgdes eletronicas recorrerem a
mecanismos de prevencao de contratacao, tais como a base de dados partilhada, que permite
identificar os assinantes que ndo tenham satisfeito as suas obrigacbes de pagamento
relativamente aos contratos celebrados, e como a recusa de celebragdo de um contrato
relativamente a um assinante que tenha quantias em divida respeitantes a contratos

anteriores celebrados com a propria empresa ou qualquer outra empresa do setor.

Sobre (ii) a exigéncia de pagamento adiantado, a Vodafone esclarece que as clausulas
contratuais que a consagram encontram a sua génese no entendimento comum das
empresas AR Telecom, Grupo PT (TMN e PT Comunica¢des), Sonaecom — Comunicacoes,
S.A. e Vodafone sobre a forma de gestéo do trafego incobravel resultante de chamadas para
nuameros iniciados por “760”, o qual foi formalizado a 01.07.2009, através de um documento
designado “Cédigo de Conduta Relativo ao Tratamento dos Incobraveis Resultantes do
Acesso a Servigos Acomodados na Gama de Numeragao 760 X” (“Codigo de Conduta”), que

junta em anexo a sua resposta.

No ambito dos mecanismos de monitorizagdo de trafego implementados de acordo com o
referido Codigo de Conduta, a Vodafone afirma ter procedido ao ajuste dos limites do seu
sistema de gestéo de fraude para efeitos de monitorizagéo de trafego destinado aos numeros
da gama 760. Nesse ambito, adotou, em abril de 2010, o “Automatismo 7607, funcionalidade
gue atua como mecanismo de prevencao de trafego incobravel e de fraude e que, ao mesmo
tempo, permite uma melhor gestédo e controlo de custos, auxiliando o cliente a precaver-se
do dispéndio de montantes avultados (potencialmente incobraveis) no acesso a gama de
numeracéao “760”. Segundo a Vodafone, os beneficios da ado¢éo e manutengéo deste tipo
de controlos séo evidentes, quer para os operadores, quer para os clientes, sendo disso
corolario a significativa reducdo do montante de valores incobraveis e situagfes de fraude

associados ao trafego destinado a servigos prestados sob a gama de numeragéo “760” e a
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inexisténcia de reclamacgfes associadas a implementacéo de tais mecanismos por parte dos

clientes.

Finalmente, a Vodafone refere que as dificuldades técnicas que a impediam de oferecer aos
seus clientes com tarifarios pré-pagos a possibilidade de efetuarem o carregamento do seu
“Saldo 760" através de multibanco ou via homebanking, ja se encontram devidamente
sanadas, pelo que, uma vez disponibilizada esta funcionalidade, os referidos clientes ja
poderao efetuar o carregamento do seu “Saldo 760” exatamente nos mesmos moldes em que
o fazem quando desejam aceder a qualquer outro servigo ou efetuar qualquer outro tipo de

comunicacgao através da utilizacdo do saldo do seu cartdo pré-pago.

Segundo a Vodafone, tal circunstancia contribui para infirmar a tese defendida pela AR
Telecom de que o “Saldo 760” se reconduz a uma forma de barramento ou constitui uma
restricdo de acesso a referida gama de numeracdo, a menos que se deva entender ou
defender que os tarifarios pré-pagos hoje disponibilizados aos clientes se encontram todos

eles sujeitos, por defeito, a um barramento implicito.

O Grupo PT, pronunciando-se sobre as medidas identificadas no projeto de decisdo como
(potenciais) restricdes de acesso a numeros de gamas especificas de numeracao, discorda
do entendimento constante do projeto de decisdo, que considera desproporcionado e nao

fundamentado.

Sobre a introducdo nos contratos de adesao (pos pagos) de clausulas que imp&em limites de
consumo no ambito da utilizacdo de gamas de numeracdo especificas e que estipulam
contratualmente valores mensais, médios ou fixos, para pagamentos adiantados cujo nao
pagamento implica o impedimento de realizacdo de chamadas para gamas de numeracao
especificas, o Grupo PT refere que os contratos dos quais as clausulas faziam parte foram
objeto de aprovacédo pelo ICP-ANACOM, ainda que ao abrigo do regime de aprovacdo de
contratos vigente ao tempo da redacéo inicial da LCE (cf. artigo 39.°, n.° 4), pelo que néo se
compreende a inversao de posi¢cdo agora registada e o comprometimento da confianga e
certeza regulatéria entretanto adquirida. A este propoésito, o Grupo PT alega que essas
clausulas foram analisadas pelo ICP-ANACOM e que esta Autoridade ter4 manifestado a sua
concordancia com a exposicéo de motivos do Grupo PT (invoca reunifes ocorridas em agosto
de 2009) quanto a necessidade de tais clausulas, principalmente porque néo estava em causa

a prestacao de servigos essenciais ou basicos.
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Mais, em prol da transparéncia, o Grupo PT invoca ter sido inovador em relacdo a
disponibilizacdo de informacédo contratual expressa sobre limitacdes no acesso e utilizacdo
de servicos suportados em determinadas gamas de numeracao, exigéncia essa que so6 veio
a resultar da lei em 2011, aquando das altera¢des introduzidas a LCE (cf. alineac) non.t 1
do artigo 48.9).

Adicionalmente, o Grupo PT refere que os limites de consumo inseridos no contrato de
adesdo de servicos de comunicacdes eletrénicas da PT (clientes pdés pagos) visam
igualmente ser eficazes do ponto de vista da tutela do consumidor, o qual, muitas vezes
“inconsciente” dos riscos (econémico-financeiros) em que incorre efetua trafego excessivo.
Neste ponto faz um paralelo com o regime estabelecido no Regulamento (CE) 531/2012, de
13/06 — Regulamento do Roaming - concretamente a obrigacdo de barramento do consumo
de comunicacdes de dados efetuados em roaming quando o cliente alcancar o limite mensal
de €50 dentro da UE, ou fora desta, facultando a possibilidade de aquele optar por limites
diferentes ou manter a utilizagdo do servigo apoés rececao do alerta. No entender do Grupo
PT, a existéncia desta norma que as operadoras foram compelidas a cumprir, sugere que
caso alguma entidade interviesse da mesma forma no enquadramento do acesso dos
utilizadores a numeros da gama “760” ou outros numeros que ndo se enquadram no conceito
de servicos essenciais (dando eficacia as medidas da Troika para reducdo do sobre-
endividamento dos cidadaos), legalizando a implementacdo de regras de acesso a gamas e
numeracao especificas, com vista a diminuicao dos custos dos clientes e & prote¢éo dos seus
interesses, a mesma seria com certeza aplaudida e caracterizada de meritoria pelos mesmos.
Neste contexto, refere estranhar que quando tais medidas sdo adotadas utilizando
competéncias de autorregulagdo sejam consideradas como restritivas do acesso dos

assinantes aos servicos e as gamas de numerac¢ao do PNN.
O Grupo PT justifica ainda que os limites de consumo visam eliminar:

(i) o 6nus de disponibilizacdo deste acesso pelas Operadoras, acesso que constitui um
desvirtuamento do servigo essencial de comunicacdes eletronicas, ja que os clientes nao
estdo a utilizar essa gama para comunicar, nem tdo pouco tém conhecimento, muitas vezes,

para onde estéo a ligar ou qual o destino do valor da comunicac&o;
(i) os processos e procedimentos inerentes (designadamente de faturacao);

(iii) as reclamacgdes de consumos imponderados; e
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(iv) os planos de pagamentos em prestagdes para as comunicagoes efetuadas.

Quanto as clausulas que determinam a constituicdo de saldos autbnomos ou o
estabelecimento de plafonds minimos de saldos pré-pagos para a realizacdo de chamadas

para gamas de numeracgao especificas, o Grupo PT refere:

¢ Que as mesmas foram comunicadas aos clientes de forma clara e transparente
(comunicacao prévia aos clientes com contratos em vigor e introducdo das mesmas,
a titulo de informacado pré-contratual nas condicBes dos tarifarios), pelo que foram
cumpridas todas as disposi¢oes legislativas e regulatorias aplicaveis e assegurou-se
dessa forma que os utilizadores dispunham de informacgé&o suficiente para decidirem,
com controlo de custos, como aceder a recursos de numeracgao especificos, isto sem
obstar ao acesso a gama 760;

e A existéncia das referidas clausulas ndo suscitou até a data, litigios judiciais ou outros
entre a PT e os seus clientes;

e A existéncia das referidas clausulas privilegia, acima de tudo, a vontade dos

assinantes da empresa, 0 que é desconsiderado no projeto de decisao.

Prestadores de contetdos

Da parte dos prestadores de conteudos, a CIC salienta que a MEO, a Vodafone e a Optimus
tém desde janeiro de 2014 anunciado medidas amplamente restritivas e lesivas, sendo
notério o intuito de desincentivar a realizacdo de chamadas para nimeros da gama 760 e
proteger Unica e exclusivamente os interesses proprios, descurando tanto os seus proprios
clientes como as demais empresas operadoras com negécios ligados a esta gama de
numeracédo. E entendimento da CIC que estas medidas constituem uma negacéo de acesso

a gama de numeracao 760 por parte das operadoras.

A RTP acrescenta que, tendo em conta que a gama de numeracao 760 ndo esta abrangida
por qualquer restricdo legal e que os assinantes ndo podem sequer optar pelo barramento
seletivo, como acontece com o0s casos dos servi¢os de valor acrescentado, € correta a analise
do ICP-ANACOM quanto a ilicitude da adocéo unilateral de quaisquer praticas restritivas do

acesso aos numeros 760, a qual ndo pode ser admitida em qualquer circunstancia.

A SIC recorda as razfes subjacentes a criagdo da gama de numeracgdo 760, e nota que esta

gama tem vindo ao longo do tempo a ser utilizada nos moldes e com os objetivos que
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estiveram na sua origem sem que 0s trés operadores de redes méveis se tivessem oposto

ou reagido a qualquer efeito negativo da sua utilizagéo.

Entende que a adocdo das medidas restritivas elencadas pelos operadores desvirtuara o
objetivo da criacdo da gama de numeracao 760 e sera prejudicial para os utilizadores finais,
pondo em causa a possibilidade destes saberem com seguranca e antecipadamente o custo
da chamada que vao realizar, dado que estas medidas exigem carregamentos obrigatorios

e/ou valores superiores a 0,60€.

Refere ainda que estas restricdes impedem que o acesso se faga sempre da mesma forma e
conduzirdo o utilizador final a uma perda da natureza intuitiva do preco a pagar pelo nimero
marcado, dado que tera de ponderar se tem ou ndo saldo no cartdo ou verificar se existem

outras condi¢des unilateralmente impostas pelos operadores.

Sobre o regime juridico aplicavel, a SIC concorda com a apreciacdo do ICP-ANACOM da
legislacdo em vigor, referindo que o projeto de decisdo, ao impedir as praticas restritivas
propostas pela Vodafone, MEO e Optimus, esta a garantir o cumprimento da lei e o direito de

acesso a gama de numeragao “760”, tal como como configurado na LCE.

A SIC concorda também com o entendimento do ICP-ANACOM sobre a falta de sustentagéo
das posicdes e argumentos utilizados pelos trés operadores moveis para justificar, quer a

nivel juridico, técnico, financeiro como operacional, a aplicacdo das medidas restritivas.

Refere que, de facto, nenhum operador conseguiu apresentar qualquer base ou
fundamentag&o juridica ou técnica que justifique a imposi¢cdo unilateral das medidas
adotadas. A nivel financeiro a SIC salienta também que nenhum operador conseguiu justificar
a sua pretenséo, nao tendo nenhum referido estar a sofrer prejuizos em resultado desta gama
de numeracao, pelo que considera esta entidade que a razdo subjacente a aplicacéo destas
medidas é o facto de os operadores mdveis pretenderem canalizar as verbas que os
utilizadores finais despendem para chamadas para ndmeros “760” para outro tipo de

chamadas que Ihes garantam uma maior rentabilidade.

Nota ainda que a nivel operacional a imposi¢cdo destas medidas é também injustificada
porque impedem uma utilizacao livre e sem condicionamentos da gama de numeragao “760”,
pois a partir do momento em que o utilizador deixa de poder participar num programa de
televisdo de forma imediata, intuitiva e sem quebras estdo prejudicadas as operacbes

subjacentes a utilizacdo desta gama de numeracéo.
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A SIC refere que a manutencéo das medidas restritivas, tal como propostas pelos operadores
moveis, terd custos de adaptacdo muito elevados dado que terd que configurar varios dos
seus programas televisivos. Entende adicionalmente que a aplicacdo destas medidas ira
produzir um afastamento muito significativo por parte dos utilizadores dos nameros “760”,
com a consequente deterioracdo da relacdo e dos lagos de participacdo préoxima que

atualmente esta gama de numeracao permite.

Salienta a SIC que num juizo de ponderacao de interesses entre 0s dos utilizadores da gama
de numeracéao “760” e os dos trés operadores méveis nao devem os interesses destes ultimos
prevalecer porque se estaria a violar os principios da proporcionalidade e da imparcialidade,
gue devem pautar a atuacdo do ICP-ANACOM, tornando ilegal qualquer decisdo que lhes

desse cobertura.

Associacado de defesa dos consumidores

A DECO, unica associacdo de consumidores que respondeu a esta consulta, considera
excessivas e desproporcionadas as medidas que estédo a ser aplicadas pelos operadores de
comunicacdes eletrénicas, quer seja a exigéncia de um saldo autbnomo para efetuar
chamadas para a gama de numeragao “760”, quer seja a exigéncia de um saldo minimo ou
imposicao de limites de consumo. Considera esta Associa¢cao que ndo devem ser colocadas
restricbes a utilizacdo do saldo, que deve ser Unico, e gerido pelo consumidor conforme os
seus interesses e necessidades, causando a existéncia de dois saldos confuséo e processos

desnecessarios.

Da mesma forma, restricbes como a imposi¢do de saldos minimos, limites ao consumo ou o
impedimento de realizagdo destas chamadas pelo ndo pagamento de valores mensais,
médios ou fixos adiantados constituem uma limitagdo do acesso aos utilizadores finais aos

nameros do PNN, pelo que devem ser eliminados o mais rapidamente possivel.

Refere ainda esta Associagdo concordar com a posicado do ICP-ANACOM de que o acesso
deve ser sempre disponibilizado pelos operadores e com a possibilidade de facultar aos

assinantes a opgao de restringir o seu acesso a gama de numeracao “760”.
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Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM mantém o entendimento expresso no projeto de decisdo de que medidas
implementadas ou anunciadas pelos operadores, nas diversas formas a que se reconduzam,
e sempre que se traduzam numa imposicao unilateral sem alternativa real e efetivamente
disponibilizada aos utilizadores, tém um efeito restritivo do acesso dos utilizadores a gamas
de numeracéo especificas, designadamente o “760”, sem prejuizo das alteragbes que agora

se justifica introduzir na deciséo final de aprovagéo das regras em apreco.

Assim, considerando os argumentos apresentados pelos respondentes a consulta:

a) O carater restritivo das medidas

s

Contraponto da liberdade de acesso aos numeros é a liberdade tarifaria, corolario da
liberdade de oferta de redes e servicos de comunicacdes eletrénicas consagrada no artigo
19.° da LCE e argumento utilizado como justificacdo das medidas adotadas pelos trés
operadores moveis. Porém, a imposi¢do unilateral de medidas restritivas ao acesso dos
utilizadores a gamas de numeracgédo especificas, no caso o direito de acesso ao “760”, no

ambito da liberdade tarifaria, colide com esse direito de acesso - que é um direito

tendencialmente pleno - e fundamenta a interveng&o do ICP-ANACOM.

E neste contexto que o ICP-ANACOM n&o pode concordar com a posicdo da Vodafone
segundo a qual os operadores moveis assegurariam 0 acesso a todas as gamas de
numeracdo do PNN, em estrito cumprimento das disposi¢cdes legais aplicaveis, pelo que a
intervencd@o do Regulador, determinando de que forma esse acesso deve ser efetuado, seria
ilegitima. Com efeito, a lei ndo condicionou 0 acesso a gama de numeragéo “760” a
manifestacao de vontade dos assinantes, pelo que, a partida, esse acesso devera ser sempre
disponibilizado pelas empresas que oferecem redes e servicos de comunicages eletronicas,
podendo apenas ser facultada aos assinantes a op¢ao de o restringir, se essa for a sua

vontade.

Assim, o ICP-ANACOM reafirma a posi¢cao adotada no projeto de deciséo e corroborada pela
AR Telecom, pela Caboviséo, pela Oni, pelos prestadores de conteudos e pela DECO de que
medidas adotadas pelos operadores moéveis unilateralmente e sem alternativa efetiva

disponibilizada aos utilizadores constituem medidas restritivas do acesso dos utilizadores a
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gamas de numeracao especificas, neste caso a gama de numeracgéo “760”. Considera esta
Autoridade que as medidas em causa sdo excessivas e desproporcionadas e limitam
injustificadamente a liberdade de acesso dos utilizadores aos numeros do PNN imposta por

lei s empresas que oferecem redes e ou servigos de comunicacdes eletronicas.

No caso especifico da Vodafone, deve acrescentar-se que a exigéncia de carregamento do
“Saldo 760” exclusivamente em lojas ou agentes, a concretizar-se, constituiria um entrave ao
acesso a uma gama de numeracao especifica (no caso, a gama de numeracao “760”). Com
efeito, conforme a AR Telecom afirmou no pedido de intervencéo que fez ao ICP-ANACOM,
esta medida, ndo sendo solicitada pelos utilizadores cria um obstaculo maior que os
tradicionais barramentos impostos por lei, «uma vez que obriga a uma intervengéo continua
do consumidor (carregamentos separados) para aceder ao servi¢co, enquanto os barramentos
‘normais” apenas exigem uma intervengdo do consumidor para que o Sservigo fique

permanentemente acessivel.»

A Vodafone veio agora alegar a sanacao das dificuldades técnicas que impediam 0s seus
clientes com tarifarios pré pagos de efetuarem o carregamento através de multibanco ou via
homebanking. Sem prejuizo, a Vodafone, j4 depois da sua pronuncia a presente consulta
publica, mantinha no seu o seu site a seguinte informacao: “Podera efetuar carregamentos

no "2° saldo" numa loja ou agente Vodafone”.

Importa evitar que as empresas diferenciem de forma discriminatéria e injustificada as
modalidades de carregamento de saldos para o acesso a gamas de numeracao especificas,
0 que conduziria a uma restricdo de tal forma excessiva que se aproximaria muito de uma
negacdo do proprio acesso. O ICP-ANACOM considera assim que deve impedir-se a
disponibilizacdo das modalidades de carregamento de saldos exclusivamente em lojas da

empresa ou respetivos agentes, para acesso a gamas de numeracgao especificas.

Pretende, assim, evitar-se que as empresas, sem qualquer justificacdo, nao disponibilizem,
para acesso a gamas de numeracao especificas, outras formas de pagamento (carregamento
de saldos) como o multibanco ou o homebanking que constituem um modo largamente
utilizado para o pagamento de servicos e, como tal, que a inexisténcia de opcao quanto a
forma de pagamento, constitua um relevante entrave para os utilizadores no exercicio do seu

direito de escolha no acesso a estas gamas de numeragao.
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Com esse objetivo é acrescentado um novo nimero na deciséo final com a seguinte redacdo
(n.° 4): «A condicdo prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE é incompativel com a
disponibilizacdo da modalidade de carregamento do saldo para acesso a gamas de

numeracao especificas exclusivamente em lojas da empresa ou respetivos agentes».

No que concerne especificamente a recusa de abertura das redes mdveis as gamas de
numeracao “761” e “762”, a que a AR Telecom faz referéncia, deve clarificar-se que,
configurando uma recusa de acesso, € uma situacao distinta daquela sobre a qual incide o

projeto de decisdo, estando a ser objeto de andlise autbnoma por parte desta Autoridade.

Relativamente ao comentario do Grupo PT sobre o regime estabelecido no Regulamento
(CE) 531/2012, de 13/06 — Regulamento do Roaming — para a obrigagéo de barramento do
consumo de comunicacdes de dados efetuados em roaming quando o cliente alcancgar o limite
mensal de €50 dentro da UE, que procura, fazendo um paralelo com aquele regime, justificar
os limites de consumo estabelecidos com um argumento de eficicia do ponto de vista da
tutela do consumidor, é de notar que a situagdo ora em analise apresenta caracteristicas

distintas da que é tratada no &mbito desse Regulamento.

De facto, é de relevar que a principal distingdo ocorre ao nivel dos servigos fornecidos, na
medida em que as medidas previstas no Regulamento do Roaming abrangem os servicos de
dados, os quais, por natureza, ndo tém a partida um custo definido por sesséo de utilizacao
e que poderdo variar grandemente em fungcdo do conteddo acedido (sem prejuizo da
existéncia de um pre¢co maximo unitério, por megabyte, definido no Regulamento do

Roaming).

E de relevar ainda que a generalidade dos utilizadores tera alguma dificuldade em conseguir
associar o consumo de um determinado contetdo ao seu valor em termos de megabytes, 0
gue torna muito complexa a tarefa de tentar quantificar a partida, em termos econémicos, o
valor associado a esse consumo. De facto, tera sido tal situacdo que tera estado na origem
de inumeros casos de faturas de valor inesperado que justificaram a introdugdo das
obrigacdes de transparéncia e protecdo dos utilizadores em causa, 0 que nao se verifica no
caso da utilizagdo da gama de numeragao “760”. Note-se que esta preocupacdo relativa a
dificuldade de quantificar o consumo associado transparece no considerando (86) do
Regulamento de Roaming, onde se refere que “Essas informagdes poderao incluir exemplos
do volume aproximado de dados utilizados com 0 envio de uma mensagem por correio
eletrénico ou de uma fotografia, com a navegacdo na Internet ou com a utilizacdo de

aplicagdes moveis.”.

20



Em contraste, os servigos prestados nos numeros da gama “760” tém tipicamente um custo
especifico por utilizacdo, que corresponde ao valor maximo definido pelo ICP-ANACOM, de
60 céntimos de euro por chamada, a que acresce o IVA. Nesta perspetiva este tipo de
servicos ndo pode ser comparado aos servicos de dados prestados em itinerancia dado que,
conforme se referiu, o0 custo associado a utilizacdo destes ndo tem um valor fixo por sesséo,
apenas um valor unitario, sendo que a quantificacdo exata dos valores associados se pode
revelar uma tarefa complexa. Note-se ainda que a obrigacdo estabelecida no Regulamento
do Roaming néo exige a existéncia de um valor especifico que pode ser utilizado apenas para
aceder aos servicos de dados, ao contrario das restricdes implementadas no ambito do “760”.
De facto, embora no caso do roaming existam medidas de precauc¢éo estabelecidas com vista
a evitar faturas de valor inesperado (elevado), estas ndo implicam que os utilizadores efetuem
um investimento inicial (por exemplo, através de um carregamento especifico), utilizado
apenas num determinado tipo de servicos, sendo que esta situacdo poderia representar, em
cumulo, que um cliente que viesse a ter uma utilizacdo muito reduzida destes servigos, ou

até nula, tivesse efetivamente pago por um servi¢co que nédo utilizou.

b) A competéncia do ICP-ANACOM para a adocao do projeto de deciséo

A atuacdo do ICP-ANACOM no ambito do projeto de decisédo, designadamente densificando
a condicdo prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE, é efetuada estritamente no
ambito das competéncias desta Autoridade e em cumprimento dos seus objetivos de
regulagédo, em especial os fixados nas alineas a) ec) don.°1,a)eb)don®2eg)don’4
todos do artigo 5.° da LCE.

Os objetivos de regulagdo mencionados referem-se a promoc¢ao da concorréncia na oferta de
redes e servi¢cos de comunicagdes eletronicas e a defesa dos cidadéos, designadamente na
vertente da capacidade de acesso dos utilizadores finais a informagédo para escolha de
servigcos. S&o precisamente estas duas vertentes que, no projeto de decisédo, o ICP-ANACOM

procura conciliar.

Neste contexto, o ICP-ANACOM é competente, ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 27.°
e no n.° 1 do artigo 125.° ambos da LCE, bem como nos termos da alinea a) do artigo 9.° dos

seus Estatutos, para a ado¢ao das regras preconizadas no projeto de decisao.
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c) Existéncia de clausulas limitativas de consumo nos contratos aprovados pelo ICP-
ANACOM, ao abrigo da LCE naredacéo anterior a Lei n.°51/2011, de 13 de setembro

e que se mantém

O Grupo PT e a Vodafone vém argumentar que as clausulas relativas a limites de consumo
constam dos respetivos contratos de prestacdo de servicos de comunicacdes eletrénicas,
devidamente aprovados pelo ICP-ANACOM ao abrigo da LCE, na redacgéo anterior a Lei n.°
51/2011, de 13 de setembro. Estas afirmacBes merecem uma andlise mais cuidada,

porquanto descontextualizadas sédo suscetiveis de conduzir a falsas conclusées.

Assim, relativamente a Vodafone, o seu contrato de adesdo para a prestacao do servigo
telefénico movel, aprovado pelo ICP-ANACOM em 25.02.2008, incluia no capitulo |
(Garantias) os n.° 5 e 6 com o seguinte teor:

5. «Em alternativa ou cumulativamente com o disposto no ponto 1 desta Clausula, a Vodafone
reserva-se o direito de definir e aplicar Limites de Consumo as comunicacgdes a realizar pelo
Cliente nas seguintes situacdes: a) No momento de subscricdo do presente contrato: a
Vodafone indicara na Proposta de Contrato o valor do Limite de Consumo a aplicar a Conta
do Cliente; b) No decurso do contrato: a Vodafone comunicara através de documento escrito,
servigo de mensagens escritas (“SMS”) ou qualquer outro meio de comunicagées eletronicas,
o valor do limite de consumo a aplicar a Conta do Cliente, com uma antecedéncia minima de

8 dias sobre a data da sua entrada em vigor.»

6. «Na eventualidade de o Limite de Consumo definido ser alcangado, a Vodafone podera
exigir a realizacdo do pagamento das comunicacgdes realizadas e nao faturadas, mediante
solicitacdo efetuada através de documento escrito, SMS ou qualquer outro meio de

comunicacgodes eletronicas».

No que concerne ao Grupo PT, presume-se que a analise de clausulas a que se refere na
sua resposta, bem como a mencionada reunido de 19/8/2009, se inserem no processo de
andlise com vista & aprovacao dos projetos de contratos de adeséo entdo apresentados pela
PT Comunicagbes S.A. (PTC). Desses projetos, também sob o titulo de Garantias e
Adiantamentos, a clausula 8.7. dispunha «A PT poderd em alternativa ou cumulativamente
com o disposto nos numeros anteriores, definir limites de consumo as comunicagfes a
realizar pelo CLIENTE, que Ihe s&o comunicados no momento da adesdo ou no decurso do
contrato, através de um dos meios previstos na Condigdo 15, caso em que € aplicavel o
disposto na Condicdo 19. Os mencionados limites podem ser consultados em

www.ptcom.pt.».
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Deve fazer-se notar que, em qualquer um dos casos referidos, os limites de consumo
estabelecidos nos contratos se incluiam no capitulo das garantias para pagamento do servi¢co
prestado, podendo ser fixados alternativamente ou cumulativamente com estas. Decorre
destas clausulas contratuais que se aplicariam a situacbes especificas nas quais, no
momento da subscricdo do contrato ou decurso do mesmo, o prestador tivesse algum motivo
para temer ou duvidar da solvabilidade do cliente. Este enquadramento, no &mbito do qual o
ICP-ANACOM néao se opbs a inclusédo de tais clausulas nos contratos, € totalmente distinto

do que estéa subjacente ao projeto de decisao.

Acresce gque 0 que estd em causa na decisdo em analise € a limitacdo do acesso a gamas
de numeracado especificas. Nas clausulas contratuais atras transcritas o que se refere é a
possibilidade de existéncia de limites de consumo as comunicacdes a realizar pelo cliente,
ndo havendo nessas clausulas qualquer indicacdo de que os limites seriam aplicados em

funcdo de gamas de numeracéo especificas.

Alids, a Vodafone, ao comentar que os prestadores ndo se encontram vinculados a garantir
0 acesso ao servico sob qualquer circunstancia, nomeadamente a pessoas ou entidades que
nao lhes oferecam quaisquer garantias de crédito, invocando como exemplo a consagracao
legal do recurso a mecanismos de prevencdo de contratacdo, parece pretender atribuir tal
enquadramento as medidas restritivas agora em causa, 0 que desde logo ndo é

compreensivel em tarifarios pré-pagos.

O projeto de deciséo refere-se a medidas limitativas do acesso a gamas de numeracao

especificas que se traduzem na imposicdo unilateral de limites de consumo no dmbito da

utilizacdo dessas gamas de numeracdo, bem como estipulagdo contratual de valores

mensais, médios ou fixos, para pagamentos adiantados cujo ndo pagamento implica o

impedimento de realizacdo de chamadas para gamas de numeracao especificas.

Estas situacdes consubstanciam medidas restritivas no acesso aos numeros do PNN por
parte dos utilizadores e lesivas da liberdade de escolha dos assinantes, as quais nao foram,
em momento algum, validadas — no sentido de sobre elas ter sido emitido qualquer juizo de
conformidade com a lei — pelo ICP-ANACOM. Acresce que € exatamente por se reconhecer
a necessidade de densificacdo da condicdo prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da

LCE que se emite esta deciséo.
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d) Aplicacdo das medidas restritivas apenas a alguns tarifarios, com disponibilizagédo

pelos operadores de tarifarios alternativos sem aplicacdo das mesmas medidas

A NOS alega que, aplicando-se o saldo autonomo a um numero reduzido de tarifarios,
destinados a segmentos especificos de utilizadores, que privilegiam, nomeadamente, o baixo
consumo mensal ou as comunicacdes a custo reduzido, a sua eliminacdo, conforme
preconizado, seria prejudicial para os utilizadores. A empresa refere que, a ser assim, ndo
poderia deixar de rever as condigcbes comerciais dos servicos e os utilizadores seriam
obrigados a suportar custos para garantir a realizacdo de chamadas, que em muitos casos
nao tém interesse em realizar, caso contrario escolheriam tarifarios sem saldo adicional ou

efetuariam o carregamento do saldo adicional.

Em relacéo a esta argumentacdo da NOS, deve referir-se, em primeiro lugar, que tanto quanto
podemos verificar na informacao disponivel no sitio da empresa na internett as restricdes a
gama de numeragao “760” sdo aplicadas a diversos tarifarios pré-pagos e ndo apenas aos

tarifarios ditos de baixo consumo.

Neste contexto, o ICP-ANACOM considera dever manter a sua posi¢cao no sentido de que as
medidas que se reconduzam a restricdo do acesso a gamas de numeracao especificas nao
devem ser permitidas, salvo quando os utilizadores tenham pedido a respetiva ativagéo,

garantindo-se assim a sua liberdade de escolha.

Porém, ao reconhecer-se a possibilidade de os utilizadores optarem por ofertas comerciais
gue impliqguem o condicionamento do acesso a gamas de numeracao especificas — 0 que
pode ser motivado por algum desinteresse daqueles quanto a servigos prestados nessas
gamas de numeracdo, aliado a condi¢des tarifarias que considerem mais vantajosas —, deve
garantir-se que essa opcao corresponde a um efetivo exercicio do direito de escolha por parte

dos utilizadores.

Assim, o objetivo preconizado com a presente decisdo € o de que todos os assinantes
possam, de acordo com a sua vontade, ter acesso as diversas gamas de numeracao
especificas, designadamente o “760”, o que implica a proibigdo de imposigao unilateral, pelas
empresas, de medidas suscetiveis de condicionar esse acesso, ou seja, medidas que ndo

tenham carater opcional e que nao correspondam a vontade do assinante.

6 http://www.nos.pt/particulares/telemovel/tarifarios/Paginas/tarifarios.aspx
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Nestes termos, tal como nao é aceitavel que os operadores restrinjam, por sua iniciativa, o
direito de acesso dos utilizadores a gamas de numeracao especificas, ndo sera igualmente
aceitavel que os utilizadores vejam coartada a sua liberdade de condicionar esse acesso, se

essa for a sua vontade.

Estas medidas restritivas de acesso devem estar assim sempre na disponibilidade dos
utilizadores, mediante solicitagdo e enquanto nelas mantiverem interesse, seja durante a
vigéncia do contrato, seja mediante a adesao a tarifarios de cujas condicbes constem estas
medidas, desde que também estejam disponiveis para adesdo ofertas com as mesmas
caracteristicas, excluindo eventualmente o prego (assegurando-se a comparabilidade entre

ambas), e sem tais restri¢coes.

Porém, entende o ICP-ANACOM que a diferenca de preco entre as ofertas disponibilizadas
com restricbes e sem restricdes ndo pode ser de forma a anular a liberdade de escolha dos

utilizadores.

Ou seja, pretende evitar-se (i) que as empresas disponibilizem em exclusivo ofertas
comerciais, para cada um dos servigos e pacotes de servi¢os, que contenham as referidas
medidas restritivas de acesso a gamas de numeracao especificas, nomeadamente o “760”
ou (ii) disponibilizando, em alternativa, ofertas sem restricoes, que a diferenca de pregos entre
as ofertas com e sem restricbes seja de modo a anular a liberdade de escolha dos

utilizadores.

Este entendimento é, na perspetiva do ICP-ANACOM, o que assegura de forma plena a
liberdade de escolha do utilizador e a garantia do direito de acesso & gama de numeracao
“760” (ou a qualquer outra gama de numeragao especifica), salvaguardando a liberdade

comercial e tarifaria que assiste as empresas.

Em conformidade com o entendimento vindo de expor, torna-se necessario introduzir uma

alteracdo na redagéo do n.° 1 e um novo namero (agora n.° 3).

Assim, o n.° 1 do projeto de deciséo € alterado conforme assinalado: «A condi¢&o prevista na
alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE, segundo a qual as empresas que oferecem redes e
servicos de comunicagfes eletronicas devem garantir o acesso dos utilizadores finais aos

z

nameros do PNN, é incompativel com a imposicdo unilateral de medidas suscetiveis de

condicionar 0 acesso a gamas de numerag&do especificas (...)».

E o0 novo n.° 3 tera a seguinte redacao: «A condicao prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo

27.° da LCE é incompativel com a disponibilizacao pelas empresas de uma oferta comercial
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com restricées nos termos do n° 1, no &mbito de cada servigco ou pacote de servigos, sem a
disponibilizacdo da mesma oferta — isto €, com iguais caracteristicas, excluindo

eventualmente o preco — sem restricdes».

Quanto a alteracdo introduzida no n.° 1, torna-se necessario esclarecer quais as
consequéncias para as empresas que tenham ja imposto, de forma unilateral, aos seus
assinantes restrices no acesso a gamas de numeracao especificas, incompativeis com o

disposto no n.° 1.

Nesses casos, as empresas deverao comunicar aos assinantes a existéncia de ofertas sem
restricdes, assegurando-lhes o exercicio do seu direito de escolha, através da possibilidade
de adeséo a essas ofertas sem que Ihes possam ser cobrados quaisquer custos pela
alteracéo efetuada, nomeadamente penalizagBes por rescisdo antecipada do contrato ou

relativos a mudanca de tarifario.

E é também entendimento do ICP-ANACOM que, para além de eliminar os encargos diretos
com a opcdo por uma oferta alternativa, que poderiam constituir um desincentivo para a
liberdade de escolha dos assinantes, também ndo devem as empresas, quanto aos contratos
celebrados e que néo incluam restri¢cdes, invocar a criagdo de eventuais ofertas comerciais
alternativas com restricbes — e que sejam economicamente mais vantajosas para 0S

utilizadores - para justificar aumentos de precos no ambito daqueles contratos.

Assim, ao texto do projeto de decisdo, sdo acrescentados quatro novos nameros (5, 6, 7 e 8),
respetivamente com a seguinte redacgéo:

«5. As presentes regras sdo imediatamente aplicaveis aos contratos que estejam em vigor
na data de producéo de efeitos das mesmas, nos termos do n.° 9.

6. As empresas devem conformar as respetivas ofertas com as presentes regras, no prazo
de 60 dias seguidos a contar da sua publicacéo.

7. As empresas que tenham imposto unilateralmente restricbes no acesso a gamas de
numeracgdo especificas devem comunicar aos assinantes a existéncia de ofertas sem
restricbes dando-lhes a possibilidade de a elas aderirem sem que lhes possam ser cobrados
guaisquer custos por essa alteracdo, nomeadamente penalizacdes por rescisdo antecipada

do contrato ou relativos a mudancga de tarifario.

26



8. As empresas ndo podem proceder a alteracao de contratos celebrados que n&o incluam
restricbes, no sentido do aumento dos precos, com o fundamento na disponibilizacdo, em

alternativa, de tarifarios com restricdoes.»

e) Transparéncia das medidas e respetiva comunicacao aos clientes

No que se refere a transparéncia das medidas, o Grupo PT refere na sua resposta que as
medidas restritivas foram comunicadas previamente aos clientes de forma clara e
transparente (informacgé&o pré-contratual) e constam claramente dos contratos em vigor e das
condi¢cbes dos tarifarios, pelo que cumpriu todas as medidas legislativas e regulatérias em
vigor. Esta disponibilizacdo de informacéo permitiria uma escolha, por parte dos clientes,

guanto ao acesso a recursos de numeracao especificos, com controlo de custos.

Verificou o ICP-ANACOM que a MEO inclui a seguinte informacao na area de “Particulares”
do seu sitio na internet” («Ajuda e Suporte/Faturas e Pagamentos/Controlo de Custos»)’:

Extra-plafond e controlo de custos no telemével M40:

Para que possa controlar os custos das comunica¢des nao incluidas no seu tarifario M40,
desenvolvemos a funcionalidade Extra-plafond.

Os numeros de telemével do seu M40 incluem chamadas e SMS para todas as redes

nacionais e internet no telemoével.
Extra-plafond

Para um melhor controlo de custos na sua fatura, as comunicagfes néo incluidas no tarifario
M40, tais como as chamadas internacionais, os MMS, as chamadas para n°s de valor

acrescentado (ex.: 760 xxx xxx, ...), entre outras, sdo cobradas em saldo pré-pago.

Para que possa controlar os custos das comunica¢des ndo incluidas desenvolvemos a

funcionalidade, Extra-plafond.

O extra-plafond funciona como um adiantamento de saldo pré-pago que Ihe permite fazer
comunicagdes nao incluidas até esse valor, sem ter de fazer um carregamento. Este plafond
€ renovado no dia 1 de cada més e s6 quando se esgotar € que passa a consumir do saldo

pré-pago do cartdo (caso tenha saldo pré-pago).

7 http://meo.pt/ep
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Todos os cartées M40 tém, por defeito, € 5 de extra-plafond. O titular do contrato M4O pode
alterar este valor em cada um dos cartes em funcdo das suas necessidades. O valor pode
ser definido entre € 0 e € 100 por cartdo, sendo que se o valor for € 0 tem controlo total de

custos e néo pode fazer comunicac¢des que néo estdo incluidas no tarifario.

Os valores consumidos no extra-plafond séo aplicados na fatura, no més seguinte ao do

consumo na secg¢ao “Teleméveis”.

Para alterar o valor do extra-plafond, ligue 16200 (consulte o tarifario das linhas de apoio para

saber o custo desta chamada).

Para além disso, nas “Condi¢cdes Gerais dos tarifarios de voz pré-pagos”, aplicaveis a todos

os tarifarios pré-pagos, a MEO inclui o seguinte:
Saldo e Validade (...)

«O MEO reserva-se o direito de estabelecer um saldo minimo no cartéo, igual ou superior a

€5, para a realizacdo de comunicagbes para 0s numeros 760xxx.»8

No caso da NOS, verificou o ICP-ANACOM que € incluida informagdo® na area de
“Particulares” do seu sitio na internet” relativamente a possibilidade de constituigdo de um 2.°
saldo para utilizar para servigos especiais («Telemovel/servicos/gestdo de saldo/chamadas
de valor acrescentado») e especificamente quanto a obrigatoriedade da constituicdo desse
saldo em alguns tarifarios, como é o caso do tarifario “Mais Saldo”, («Telemédvel /servigos/
gestao de saldo/ chamadas de valor acrescentado»), em cuja pagina é referido que «para
sua seguranca, as chamadas efetuadas para numeros comecados por 760 tém de ser
efetuadas através de um segundo saldo, que pode ser carregado no Multibanco,
selecionando as opg¢des “Pagamentos e Outros Servigos”, “Telemoéveis”, “NOS” e “760,

Servigos e AplicagBes’»t. O mesmo acontece com os tarifarios “Livres™? e “Mundo”:.

Quanto a Vodafone, verificou esta Autoridade que aquele operador introduziu também no

seu sitio na internet?4 («Particulares/Tarifarios»)s nos detalhes relativos a alguns tarifarios pré

8 http://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Condicoes-Utilizacao/Condicoes-Utilizacao-Tarifarios-Pre-Pagos-

Condicoes-Gerais.pdf

9 Informacéo verificada no sitio da NOS na internet, em 24/9/2014.

10 hitp://www.nos.pt/particulares/telemovel/servicos/Paginas/Gestao-de

Saldo.aspx#contenttab2g_caeaf10b_c319_4bcl_9c64_6f7ec1987ef0

11 http://www.nos.pt/particulares/telemovel/tarifarios/mais/Paginas/mais-saldo.aspx

12 http://www.nos.pt/particulares/telemovel/tarifarios/livres/Paginas/livres-base.aspx

13 http://www.nos.pt/particulares/telemovel/tarifarios/Paginas/mundo.aspx

14 Informag&o verificada no sitio da Vodafone na internet, em 03/10/2014.
http://www.vodafone.pt/main/particulares/tarifarios/easy/detalhes-easy-91.html
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pagos - Easy 91, Easy Total, Extreme, Direto, Vita Light Total ao segundo, Vita Total, bem
como nos tarifarios jA descontinuados - informacgédo relativa ao 2° Saldo, nos seguintes
termos: A partir de 20 de outubro de 2014, as chamadas para nameros iniciados por 760
passam a ser permitidas apenas usando o "2° saldo" e deixam de estar disponiveis usando

o saldo normal. Podera efetuar carregamentos no "2° saldo" numa loja ou agente Vodafone.

Apesar de os trés operadores méveis disponibilizarem, nos respetivos sitios na internet,
informacéo sobre as condicfes de realizacdo de chamadas para a gama de numeragao “760”
nos tarifarios em que esta restricao é aplicavel, apenas o Grupo PT refere ter procedido a
informagé&o dos respetivos clientes no momento em que as alteragdes tarifarias entraram em

vigor.

Releva-se que para a Vodafone esta questao ndo se tinha ainda colocado, tendo em conta
gue a entrada em vigor das medidas restritivas apenas estaria prevista para o dia 20 de
outubro. Porém, sublinha-se a este propdésito o regime constante do disposto no n.° 6 do
artigo 48.° da LCE, o qual vincula os operadores a comunicarem por escrito aos assinantes
qgualquer proposta de alteracdo contratual, por forma adequada, com uma antecedéncia
minima de um més, a fim de permitir que estes exercam, se assim o entenderem, o seu direito

de resciséo previsto na lei.

A este respeito salienta-se o argumento aduzido pela DECO quanto ao custo que
habitualmente o utilizador tem que suportar para alterar o tarifario que escolheu. Aquela
associacdo de defesa do consumidor refere que o facto de n&do ser possivel mudar
gratuitamente de tarifario a cada més ou a cada 90 dias, condiciona a liberdade de escolha
do consumidor e promove a permanéncia em tarifarios que podem revelar-se nao ser os mais

adequados a cada utilizador.

A NOS, alias, nao é totalmente clara quando refere que os tarifarios aos quais o saldo
adicional esta associado nao contemplam “tendencialmente” periodos de fidelizagdo. Com
efeito, sem nos referirmos aos periodos de fideliza¢éo, mas atendendo aos custos reportados
pela DECO, no caso da NOS, a alteracdo para um tarifario por carregamento tem um custo
associado de €6 (IVA incluido), sendo o valor debitado diretamente no saldo do cliente.
Apenas sédo gratuitas a primeira alteracao de tarifario nos 3 meses apoés a ativagédo do cartéo
(para tarifarios por carregamento), bem como as alteracdes para tarifarios com fatura. Estas

condi¢cBes sado transversais a todos os tarifarios do servico movel da NOS?s,

16 http://www.nos.pt/particulares/telemovel/tarifarios/Paginas/condicoes-gerais.aspx
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2.2. Sobre o efeito prejudicial das medidas implementadas/anunciadas nos interesses
de negdcio de terceiros

Empresas que oferecem redes e servi¢cos de comunicacdes eletrénicas

A este respeito, a AR Telecom refere que, os principais promotores de iniciativas suportadas
em numeracgao “760” sdo as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e os

grupos de media (estacdes de televisao, jornais, radios).

No que se refere as IPSS, estas aproveitam a numeracgao “760” para angariagao de fundos
funcionando como uma alternativa muito relevante face a tradicional doagdo em numerério,
de dificil controlo e pouca seguranca. De acordo com a AR Telecom, esta € muitas vezes a
Unica solucdo para que muitas instituicdes ndo encerrem e prossigam a sua atividade junto

das comunidades para que trabalham.

Relativamente aos grupos de media, a AR Telecom verifica que a utilizacdo desta numeragéo
é efetuada de diversas formas, que traduzem novos modelos de negdécios: promocao de
conteldos, desenvolvendo passatempos para o efeito, disponibilizacao de conteldos via web
através de micropagamentos e promoc¢ao da numeragao “760” em agdes de angariagdo de
fundos que revertem a favor de causas sociais ou IPSS, o que permite aos consumidores o
acesso a uma grande variedade de contetdos online. Esta € uma forma alternativa aos meios
de pagamentos tradicionais (transferéncia bancaria, paypal, MBNET, sms) mais simples e
rapida.

A AR Telecom reitera ainda que face as quedas de investimento publicitario, as receitas
provenientes de a¢des desenvolvidas com recurso a numeragao “760” nos grupos de media

tém um peso muito significativo nas suas receitas totais.

Por ultimo, refere esta empresa que, desde o seu lancamento, e face as boas praticas
implementadas quer pelos operadores prestadores do servigo “760” quer pelos promotores
das iniciativas, este negdcio atingiu niveis de credibilidade e notoriedade junto dos
consumidores superiores a mecanismos similares, sublinhando o numero insignificante de
reclamagdes relacionadas com a utilizagéo dos servigos suportados em gamas “760”, desde

a sua criacéo, referido por esta Autoridade no projeto de deciséo.
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O Grupo PT considera que, em termos econdmicos, a humeracao “760” se afigura bastante
interessante para entidades que fornecem contetdos aos utilizadores com recurso a tal
numeracao, designadamente jogos ou que a disponibilizam para efeitos de televoto, como é,
por exemplo, o caso dos operadores de televisdo, ndo estando neste caso, tais entidades
sujeitas a supervisdo e regulamentacdo do ICP-ANACOM, porque se continua a negar a
natureza de servicos de audiotexto aos conteudos disponibilizados através da gama de
numeracao “760”. A natureza e conteldos destes servicos constituem um incentivo para que
as entidades as quais a numeracao ¢é atribuida promovam uma utilizagcéo intensiva por parte
dos consumidores, com o objetivo de verem geradas receitas elevadas, atento o preco

maximo de retalho definido pelo Regulador.

Assim, segundo o Grupo PT, se na decisdo que conduziu a ado¢ao do codigo “760” no PNN,
o ICP-ANACOM considerou adequado proporcionar a determinados agentes econémicos um
meio para permitir maior margem de negdcio, ndo se compreende por que motivo pretende
agora o Regulador avocar para si 0 exclusivo da protecdo do consumidor no ambito de uma

matéria que visou beneficiar a margem de negdcio das referidas entidades.

Uma vez negada a natureza de servigos de audiotexto aos contetidos disponibilizados através
da gama de numeracdo 760 nega-se, também, a pretensdo, de serem aplicadas a estes
servicos regras de remuneracdo assentes em partilha de receita usualmente aplicaveis a

relacéo entre operadores e prestadores de servigos de audiotexto.

Acrescenta o Grupo PT que, em alternativa ao projeto de decisdo, o ICP-ANACOM devia,
outrossim, passar a tratar os servicos prestados sobre a gama 760 como servicos de
audiotexto que efetivamente sdo. Entende o Grupo PT que, configurando os servicos
prestados através da gama 760 verdadeiros servicos de audiotexto (em consonéncia com a
definicdo legal em vigor), a consagracdo de um regime diferenciado para 0 acesso aos
mesmos, pde em causa o préprio principio da igualdade no tratamento dos prestadores de
servi¢os, na medida em que aquele regime visa beneficiar um grupo especifico de entidades,
sem que tenha sido apresentada fundamentacdo bastante para o efeito. Do lado dos
operadores moveis, a NOS considera que o nivel de utilizacdo de servicos prestados com
recurso a numeros da gama “760” dependera nao daqueles operadores, mas da capacidade
dos promotores desses mesmos servicos motivarem e criarem efetivo interesse nos

utilizadores.
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A NOS, enquanto operador originador de chamadas, reitera assegurar a todos 0s seus
clientes a possibilidade de aceder a gama de numeracao “760”, ndo existindo qualquer

entrave NoO acesso a essa gama.

A NOS entende assim que a criacdo de um saldo autbnomo, nos termos em que o faz, ndo
tem um impacto negativo na concorréncia. Ainda a este respeito, a NOS considera que a
guestao da dimenséo dos prestadores com recursos de numeragao da gama “760” nao releva
para a analise, pois as condi¢cBes de utilizacdo do saldo adicional aplicam-se aos recursos de

numeracao de todos os prestadores.

Esta empresa reputa ainda de infundada a preocupacéo revelada no projeto de decisdo com
a sustentabilidade do negécio de alguns operadores de comunicagfes eletronicas e também
de entidades que usam numeros da gama de numeragao “760”, devido as medidas
implementadas pelos operadores méveis no acesso aguela gama, ao mesmo tempo que nao
aborda os impactos e consequéncias que a deciséao final poderéa acarretar para os operadores
moveis. A NOS acrescenta que o projeto de decisdo ignorou os argumentos e racional
economicos apresentados pela NOS, na sua pronuncia de fevereiro de 2014, para
implementacéo da funcionalidade de saldo adicional, onde alertava para o necessario
aumento dos precos dos tarifarios de baixo custo por razdes de sustentabilidade, se tal

funcionalidade ndo fosse admitida nos moldes propostos.

Nesse sentido, a NOS considera mesmo que o ICP-ANACOM pretende impor aos operadores
moveis a prestacdo de um servico em troca de uma rentabilidade extremamente reduzida ou
mesmo negativa, colocando em causa, se ndo a sustentabilidade, pelo menos o direito a ser

ressarcido pelos servigos prestados, para garantir o negocio de terceiros.

Por seu lado, a Vodafone considera que, em nenhum momento, a AR Telecom ou qualquer
das outras entidades que manifestaram a sua posi¢do sobre este tema, comprovaram ou
sequer quantificaram os avultados prejuizos/perdas de receita que alegam resultar da adogéo
do segundo saldo pela Vodafone. Nesse sentido esta empresa considera ndo constituir uma
“boa pratica” basear decisbes atentatorias dos direitos dos operadores e lesivas dos seus

interesses, em meras conjeturas.

A Vodafone reitera que, se tal medida fosse passivel de originar tdo avultados prejuizos, ja
aguando da sua adocdo pela, entdo, OPTIMUS — Comunicac¢fes, S.A. tal facto se teria

verificado.

32



Assim, para a Vodafone, ndo pode, nem deve o ICP-ANACOM emitir uma decisdo que
constitui um verdadeiro constrangimento a livre iniciativa econémica dos operadores, um
direito constitucionalmente protegido, em troca da necessidade de prote¢do dos “interesses

de negdcio de um terceiro operador”.
Prestadores de conteudos

Da parte dos prestadores de conteudos, a CIC refere que tem, no &mbito da sua atividade no
setor da empresa, investido na implementacdo de passatempos nos quais se participa através
de chamadas para um numero 760, tendo inclusive, dado o sucesso destes, criado uma
marca especifica, com um departamento préprio especializado, com pagina no facebook,

para a prestacao de servicos relacionados com a gama de numeracao 760.

Informa, ao contrario do que é referido pelas operadoras, que os utilizadores finais da gama
760 que participam nos passatempos da CIC o fazem claramente esclarecidos tanto quanto
ao custo das chamadas, como quanto as condi¢cbes de participacdo e termos dos

passatempos

Neste contexto, refere a CIC que dispbde de registos de participantes nos concursos,
descontentes com a impossibilidade ou dificuldade em participarem nos passatempos da CIC
face as restricbes dos saldos no acesso a numeracdo 760, indicando que verificou um
aumento das reclamacfes no inicio de 2014 face ao final de 2013 e que, a esse proposito,

tera pedido ja esclarecimentos ao regulador.

Conclui que a imposicdo das medidas restritivas pelas operadoras tem ja& um impacto
negativo, com uma diminui¢cdo da sua faturagéo, pelo que considera que a legitimagéo das

medidas restritivas ou a sua continuidade resultara em graves prejuizos para a CIC.

A RTP nota que a utilizag@o destes servigos de tarifa Unica Ihe permite fidelizar o publico e
obter receitas que, alega, compensam em boa medida parte da quebra do mercado

publicitario.

Salienta que qualquer pratica que vise restringir o acesso dos utilizadores a gama de
numeracao 760 é suscetivel de prejudicar os interesses econdmicos da RTP, pelo que, refere,
vé com legitima preocupacao o disposto no ponto 2 do projeto de decisdo do ICP-ANACOM.
Em particular porque esta disposi¢cdo surge na sequéncia da afirmacédo do ICP-ANACOM
“Justifica-se assim a aprovacao de uma regra que, densificando a condicdo prevista na alinea

j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE, especifique que, sendo o acesso aos numeros do PNN
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tendencialmente pleno, as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas, sem prejuizo do principio da liberdade tarifaria, apenas podem condicionar de
outros modos esse acesso desde que nao atinjam de forma desproporcional os interesses

dos utilizadores finais ou de outras empresas.”

A RTP entende que nao existe nem a necessidade de “densificar” a alinea j) do n.° 1 do artigo
27.° da LCE, que claramente impde aos operadores de comunicacdes eletronicas o dever de
dar o acesso a todas as gamas de numeracdo, 760 incluido, e nem pode o ICP-ANACOM
permitir, a seu ver a revelia da LCE, que os mesmos operadores possam condicionar o
acesso desde que nao atinjam de forma desproporcional os interesses dos utilizadores finais

ou de outras empresas.

Entende ainda, que a concretizagao do que € ou nao “desproporcional” € uma incumbéncia

do regulador e ndo pode ser deixada ao critério dos operadores.

A RTP considera que esta abertura, apesar de a considerar um lapso, denota por parte do
ICP-ANACOM uma estranha complacéncia e rejeita que seja atribuida qualquer possibilidade
aos operadores de sugerirem aos utilizadores medidas que condicionem o0 acesso a gama
“760”-

Na sua opinido, o condicionamento do acesso s6 pode ocorrer por iniciativa do consumidor,
como € legalmente exigido, e num momento posterior, porque s6 assim, alega, pode
manifestar a sua vontade de forma livre e esclarecida, sem que Ihe seja feita qualquer

sugestdo ou convite velado.

Sobre o impacto destas medidas nas entidades que utilizam esta gama de numeracéo, a SIC
refere que estas desenvolveram e planearam a sua atividade tendo por base a finalidade e
as caracteristicas com que o ICP-ANACOM definiu a gama de numeragao “760”, sendo
essencial que se mantenha a possibilidade de os utilizadores estabelecerem, sem restri¢des,
chamadas a partir da generalidade das redes, e que no caso da alteracdo destas ficam
frustradas as espectativas e a confianga de todos os utilizadores, em prejuizo das entidades

utilizadoras, tal como a SIC.

Salienta a SIC que no seu caso particular existe uma relacdo de proveito mutuo entre a
utilizacdo desta gama de numeracgéo e a sua atividade de televisdo, dado que por um lado a
primeira permite uma intervencdo real e em tempo Uutil dos utilizadores finais no
desenvolvimento em direto dos programas de televisdo e porque, por outro lado, a SIC

contribuiu para uma maior utilizagado do “760” em beneficio dos trés operadores méveis.
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A TVI nota que a utilizacado dos servicos de tarifa Unica por chamada permite-lhe, e aos outros
operadores de televisdo, melhorar significativamente a relacdo com as suas audiéncias,
fidelizar o publico, o qual demonstra agrado por este tipo de servicos, e habilitar os
espetadores a interagir com os programas emitidos, bem como utiliza-los de forma integrada

na politica de responsabilidade social dos operadores de televiséo.

Nota adicionalmente que a prestacao destes servi¢cos permitiu compensar parte da perda das
receitas das televisbes provocada pela quebra no mercado publicitario, cujas receitas

atingiram em 2013 valores inferiores aos registados no ano 2000.

Neste contexto, refere a TVI que as condi¢des contratuais inerentes aos tarifarios pré-pagos
do servigo telefonico movel sdo de particular importancia para os operadores de televisdo —
SIC, RTP e TVI — dado que podem condicionar e restringir o acesso dos consumidores aos
servigos de tarifa Unica por chamada e assim por em causa uma fonte de financiamento
importante do setor televisivo. A imposi¢cao unilateral de medidas restritivas pode, de acordo
com a TVI, constituir um entrave ao pluralismo dos meios de comunicacdo social que é um

dos objetivos de regulacéo a prosseguir pelo ICP-ANACOM, de acordo com a LCE.

Entendimento do ICP-ANACOM

A criagdo da gama de numeragao “760” por Deliberagao do ICP-ANACOM em 28.01.2004,
surge na sequéncia das preocupac¢des manifestadas por alguns operadores com a alegada
inexisténcia de margem de negdcio na prestagdo de alguns servicos, pelo que se considerou
vantajosa a existéncia de um indicativo de acesso a esses servi¢os associado a um tarifario
independente da duragéo e da hora da chamada, a fim de proporcionar ao mercado em geral

e aos prestadores em particular a oferta sem descontinuidades do seu leque de servigos.

Nesse contexto, e tendo em consideracdo que compete ao regulador, a par da criacdo de
condi¢bes que promovam a concorréncia, defender os interesses dos cidadaos, garantindo a
prestacdo de informacdes claras e a transparéncia nas tarifas e nas condigdes de utilizagao
dos servicos, o ICP-ANACOM privilegiou a definicdo de um cddigo para 0 novo servico em
gue o utilizador pudesse associar intuitivamente o pre¢co a pagar ao numero marcado. Como
tal e ao contrario do que o Grupo PT alega o regulador teve desde o inicio a preocupacao de

proteger os interesses do consumidor.

A gama de numeragao “760” assume particular importancia nao s6 para os operadores que

originam as chamadas para estes numeros, mas também para os detentores dos nimeros
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gue podem vender estes servigcos e para as entidades terceiras que os utilizam no ambito da

sua atividade, assumindo aqui particular relevancia os promotores de conteldos.

A utilizacio e a importancia da gama de numeracéao “760” tem vindo a registar um acréscimo
significativo para as varias entidades envolvidas, e que é sublinhado nos contributos a
presente consulta, sendo particularmente relevante quando observamos a utilizacéo intensiva
desta gama de numeracao em particular pelas televis6es e também pelas radios e jornais nas

suas campanhas promocionais.

E neste contexto que devem entdo ser equacionados os problemas de concorréncia que

poderao decorrer da aplicagcdo de medidas restritivas do acesso a gama de numeracgao “760”.

Note-se que sdo os proprios operadores a reconhecer, embora implicitamente, que as
medidas adotadas tém impacto no mercado e na concorréncia. Veja-se o caso da NOS que
refere que na auséncia das medidas restritivas, dada a globalidade dos custos incorridos com
todos os servigos prestados (0s quais ndo especifica, nem fundamenta) tera de rever as
condicBes comerciais de alguns tarifarios, alegando assim que a eliminacao dessas medidas
terd sérios prejuizos para os consumidores finais. Decorre do exposto que o propdésito da
medida é precisamente a contencao do trafego para o “760”, onde as receitas geradas serao
menores (e a nivel de retalho correspondem a receitas de outros operadores quando a

numeracao é desses operadores) do que as que decorrem de outro tipo de chamadas.

Assim, considera-se que as restricbes impostas tém como propoésito claro, ao limitar as
chamadas para a gama de numeracdo 760, promover uma maior utilizacdo do saldo dos
tarifarios pré-pagos em chamadas que gerem receitas mais elevadas para os operadores e,
nesse sentido, tém um impacto importante na concorréncia, pois afetam a atividade das

entidades que tém direitos de utilizagdo de numeros da gama de numeragéao “760”.

Sem prejuizo, e a proposito das alegacdes da NOS relativas a rentabilidade reduzida que
estard associada a estes servicos, recorda-se que os operadores que originam as chamadas
para estas gamas de numeracdo sdo remunerados a nivel grossista por essa originacao.
Precos que, no caso da originagdo movel, se caracterizam, apesar das iniciativas
desenvolvidas pelo ICP-ANACOM, por ser extremamente elevados, com valores
significativamente superiores aos praticados no caso da originacédo fixa, e que nunca foram
justificados detalhadamente pelos operadores moéveis e que, no caso particular da originacao

de chamadas para a gama de numeragao “760” nao sofrem altera¢cdes desde 2009.

Este desbalanceamento entre os precos de originacdo praticados pelos operadores fixos e

moveis, em beneficio destes Ultimos, e que contribui para as distor¢des concorrenciais que
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afetam n&o sé os operadores fixos, em particular os que ndo possuem uma operagcao moével
e os de menor dimensdo, como também as entidades que utilizam como suporte da sua
atividade econdémica esta gama de numeracao e, inclusive, os consumidores finais, permite
aos operadores méveis obter receitas significativas com a prestacéo do servi¢o grossista de

originacao para numeros nao geograficos.

A prestagao dos servigos de retalho que assenta na numeracgao “760” depende obviamente
da possibilidade de os utilizadores finais realizarem as chamadas para estes nimeros, pelo
gue é fundamental para qualquer prestador garantir o acesso generalizado a todos os

clientes, independentemente da rede que estes usam.

Importa ainda relevar que alguns dos operadores moéveis sao também detentores de
numeracao ndo geografica, pelo que o ICP-ANACOM considera que se por um lado os
operadores moéveis ndo tém incentivos em descer os precos do servico grossista de
originacado, pelas receitas que dai advém, também, e por causa do negdcio retalhista, pode
haver um incentivo adicional a manutencdo de préaticas capazes de criar obstaculos a
originacdo de chamadas para esses nimeros, na medida em que essas praticas tém maior
impacto nos operadores seus concorrentes que estdo mais dependentes da originacdo de
chamadas a partir das redes de terceiros.

Decorre do exposto que as medidas adotadas e anunciadas prejudicam o negdcio retalhista
dos prestadores do “760” ndo so6 pela redugdo do numero de chamadas efetuadas, com
impacto direto na rentabilidade do negécio, uma vez que as receitas retalhistas dessas
chamadas sdo propriedade desses prestadores, mas também pelo efeito da reducédo da
atratividade do negécio, podendo, neste ambito, afetar em particular os operadores mais
dependentes deste negdcio. Nota-se em todo o0 caso que se estas medidas resultarem da
vontade dos utilizadores, a sua abrangéncia sera menor, ndo afetando tantos utilizadores
como poderia resultar da sua imposi¢do unilateral e sem apresentacdo de alternativas
efetivas que salvaguardassem a liberdade de escolha dos utilizadores, sendo também menor

0 impacto a nivel da concorréncia.

Por fim, salienta-se que estas medidas podem também impactar de forma significativa outras
entidades, nomeadamente os prestadores de conteddos, com negdcio assentes na gama de
numeracao “760”, dada a expressividade que 0s servigos em causa tém vindo a assumir nos
meios de comunicacao social, assim como os utilizadores finais que se vém assim coartados

nos seus direitos.
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Assim, entende-se que esta devidamente confirmado o impacto negativo na concorréncia que
as medidas restritivas adotadas e anunciadas poderdo ter no mercado de prestacdo de
servicos via gama de numeracao “760”. Nao obstante, havera que conciliar a necessidade de
salvaguarda da concorréncia com a protecao dos direitos dos utilizadores, permitindo-lhes a
possibilidade de, por op¢ao propria, requererem a restricdo do acesso a determinadas gamas
de numeracao, sendo relevante nesse contexto 0 menor impacto que essas medidas terdo

face ao que resultaria da sua imposicao unilateral por parte dos operadores.

Ainda sobre as alegac®es relativas a falta de sustentabilidade se a funcionalidade néo for
admitida nos moldes propostos, e consequente impacto nas decisdes dos operadores
moveis, o ICP-ANACOM nota que ndo recebeu quaisquer dados concretos desses
operadores que fundamentem a existéncia de prejuizos pela prestacao dos servigos de
originacado de chamadas para o “760”. Ademais, e como ja salientado acima os operadores
mobveis recebem pela sua originagdo para a numeragcdo nao geografica valores
substancialmente mais elevados que os operadores fixos, notando-se que no caso dos pre¢os
das origina¢cOes de chamadas na rede da PTC, estas se encontram orientadas para 0s custos.
Releva-se ainda que os operadores originadores do trafego para o “760” sdo também
remunerados pelo servico de faturacdo e cobranca, servico que prestam por conta do

operador detentor do nimero.

Relativamente a alegagéo da Vodafone de que o ICP-ANACOM néo pode emitir uma decisao
gue constitui um verdadeiro constrangimento a livre iniciativa econdmica dos operadores,
nota-se que esta nao € sindénima de liberdade econémica absoluta ilimitada e n&o pode ser
exercida com o proposito de criar ou permitir interferéncias indevidas que distorcam a

concorréncia, alegadamente para proteger os consumidores.

Relativamente ao paralelismo que o Grupo PT estabelece com os servigos de audiotexto esta

guestao é abordada no capitulo 2.3.

2.3. Sobre o0 acesso aos numeros da gama “760” enquanto direito dos utilizadores
Empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletronicas

A AR Telecom, sublinhando a existéncia de um processo de autorizagdo rigoroso para a
realizacao de passatempos, refere que nao existe um comportamento “compulsivo” por parte

dos consumidores no que respeita a realizacdo de chamadas para estes niameros. Com
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efeito, considera esta empresa que 0s consumos por numeros de origem sdo extremamente
baixos, variando entre [IIC] [FIC] chamadas por més, tratando-se, segundo a
empresa, de um consumo racional, controlado e conhecido pelos préprios. Acrescenta a Ar
Telecom que o preco de retalho de 0,60 € + IVA por chamada ja constitui um mecanismo de
controlo e protecdo dos consumidores e que se considerarmos outras gamas de numeracao
ou servigcos prestados quer por operadores quer por empresas, além do preco unitario nem
sempre ser conhecido a priori e tratando-se na maioria dos casos de valores variaveis em
funcdo da duracdo ou do uso, o consumidor s6 conhece o custo total das suas interacbes

apés a sua realizacgao.

Em contrapartida, a NOS entende que a liberdade de oferta de servicos consagrada no artigo
19.°n.° 1 da LCE tem-se traduzido na existéncia de servigos com caracteristicas especificas,
diferentes precos, formas de tarifacao diversificadas e modalidades de pagamento varias,
gue respondem as necessidades dos utilizadores e que tem, por isso, sido um fator
determinante para o sucesso e elevada penetracdo de servicos méveis em Portugal. As
praticas identificadas no projeto de decisdo, como o saldo autbnomo, enquadram-se nessa
liberdade de oferta e ndo colidem com os interesses dos utilizadores.

O Grupo PT entende que a determinagéo/densificagédo das condi¢bes de acesso que o ICP--
ANACOM pretende adotar na sua decisdo final ndo é adequada a efetiva protecdo dos

consumidores.

Com efeito, o Grupo PT refere que a protecdo dos consumidores foi precisamente um dos
objetivos que a MEO procurou concretizar ao contratar com 0s seus clientes pré-pagos a
fixacdo de um saldo minimo para a realizagdo de chamadas de valor acrescentado,
discordando que a tarefa de zelar pela existéncia de medidas protetoras dos consumidores,

de um modo imparcial e isento, seja tarefa exclusiva do ICP-ANACOM.

Considera o Grupo PT que, na auséncia de medidas legislativas e regulamentares
destinadas a uma efetiva protecdo do consumidor, e atenta a interpretacdo do ICP-ANACOM
relativamente a categorizacdo destes servicos, as medidas implementadas em relagcéo a
chamadas destinadas a numeros da gama 760 a partir de cartdes pré-pagos afiguram-se
como uma das formas mais adequadas de conferir aos consumidores maior controlo,
consistindo num alerta que permita, de um modo consciente, livre e informado, decidirem

como pretendem alocar 0s seus gastos em comunicacdes para nimeros 760.
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O Grupo PT acrescenta que a prépria adocao da gama de numeracao 760, cuja atribuicédo e
utilizacdo até hoje néo foi regulamentada, tendo acabado por funcionar como gama de
suporte a verdadeiros servicos de audiotexto, foi efetuada em moldes que colocam em causa
alguns principios de direito administrativo como o da transparéncia e o da fundamentacéo.
Desse modo, o Grupo PT considera que ndo foram exaustivamente acautelados os
interesses dos consumidores, uma vez que sempre se hegou, sem qualquer justificacdo, a
natureza de audiotexto dos servi¢os suportados nesta gama. Uma vez negada essa hatureza
também se nega, consequentemente, a obrigacdo destes servicos serem barrados por
defeito. O Grupo PT rejeita que a diferenca entre a gama 760 e os servigcos de audiotexto
consista no facto de as chamadas realizadas para os nimeros da gama 760 terem uma tarifa
maxima, pois da definicdo legal relativa a servicos de audiotexto resulta que estes sao
servicos que se suportam no servico fixo de telefone ou em servicos telefonicos méveis e que
sdo diferenciaveis em razado do seu contetdo e natureza especificos e ndo em razdo das
tarifas correspondentes (cf. n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de maio, objeto
de posteriores alteracdes).

Quanto ao tipo de conteudos disponibilizados em nimeros da gama 760, o Grupo PT refere
gue, atualmente estes nimeros sao amplamente utilizados pelos operadores de televisédo no
contexto de sorteios promocionais, em particular no decurso de programas de televisdo
transmitidos em direto nos horarios da manha e da tarde, 0 que propicia que sejam vistos,
maioritariamente, por segmentos especificos da populagéo: idosos e pessoas em situacao
cie desemprego e/ou emprego precario. Nesses programas, 0s apresentadores aliciam
constantemente os espetadores a realizarem chamadas para os nimeros 760, com a

promessa de prémios monetarios.

O Grupo PT considera que tal atuacao, principalmente no atual contexto socioeconémico,
deveria merecer o escrutinio dos reguladores, por forma a serem criados 0s mecanismos
necessarios para os consumidores disporem de informag@es claras e transparentes sobre a
utilizacdo dos numeros em questdo, devendo, igualmente, ponderar-se a adogcdo de um
conjunto de critérios para que os operadores de televisdo fagam uma divulgacéo responséavel
destes recursos de numeracdo no ambito dos sorteios promocionais e passatempos que
realizam. Ainda neste ambito, o Grupo PT menciona ter tomado conhecimento do acordo de
autorregulacdo assinado em 19 de junho de 2014 pelas trés operadoras de televisdo, que
terd por objeto os concursos/sorteio promocionais realizados com recurso a gama de

numeracao 760. N&o obstante desconhecer os termos concretos do referido acordo, o Grupo
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PT considera que a sua celebragdo consubstancia um reconhecimento da necessidade de
protecdo dos direitos dos consumidores destes servicos, nomeadamente através da
implementacdo de um conjunto de standards a utilizar no &mbito do recurso aos numeros

760, os quais, até a data, ndo teriam aplicacao.

O Grupo PT refere ainda que, [IIC]

[FIC]

O Grupo PT alerta ainda para a necessidade de definicdo de regras destinadas a evitar a
utilizacdo fraudulenta desta gama de numeracdo, designadamente por entidades que,
utilizando a denominacéo de, por exemplo, instituicdes de solidariedade social, apelam aos
consumidores que realizem chamadas para nUmeros 760 supostamente para fins de caridade

ou angaria¢ao de fundos para finalidades sociais.

Prestadores de contetdos

Do lado dos prestadores de contetdos, a CIC concorda com o ICP-ANACOM e remete para
0s argumentos apresentados por esta Autoridade que rebatem a posicdo defendida pelos
operadores moveis de que as medidas impostas visam a protecdo do cliente e criam no

mesmo a consciéncia econémica de utilizagédo do saldo.
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Nota que ndo compete as operadoras assegurar a protecao dos utilizadores finais e que nao
€ aceitavel que sejam impostas medidas aos utilizadores que tém subjacentes interesses que

Nao sao 0s seus e se apresentam como discriminadoras.

Refere ainda que ao ndo permitir a utilizacéo do saldo dos cartdes dos utilizadores finais para
fins legitimos e cuja garantia de acesso esta regulada e € uma obrigacao das operadoras, se

estd ao invés a restringir a liberdade destes utilizadores.

Apesar de, refere a CIC, reconhecer que as operadoras sao livres de definir o acesso a
numeracao do PNN, dado que os termos de acesso ndo se encontram regulados, considera
gue essa liberdade ndo pode restringir os direitos dos clientes e dos utilizadores de
numeracao 760 por se estar em clara violacdo dos principios basilares do ordenamento
juridico, como os principios da igualdade e da proporcionalidade nas suas vertentes de
necessidade, adequacéo e igualdade. Entende a CIC ser curioso o facto de as operadoras
apenas quererem proteger os clientes com tarifarios pré-pagos, excluindo os clientes com
tarifarios pés-pagos e com servicos fixos.

A CIC salienta que também néo deve proceder o argumento das operadoras de que as
medidas asseguram a protecdo de menores, uma vez que esta protecdo deve ser garantida
pela possibilidade de cada utilizador final, ou representantes legais, no caso dos menores,

solicitar o barramento para qualquer gama de numeracéo do PNN.

Nota ainda a SIC que as entidades cuja atividade esta relacionada com a televisao ja criaram,
por mote préprio, mecanismos que, casO Seja hecessario, asseguram uma correta e
equilibrada utilizagdo desta gama de numeragdo no contexto dos programas televisivos em

gue a numeracao “760” é aplicada.

A TVI considera que a preocupacao paternalista dos operadores moveis com os utilizadores
finais ndo é séria nem legitima e concorda com o ICP-ANACOM de que estas préticas

comercias ndo podem ser consideradas como mecanismos de controlo de custos.

A este proposito salienta que a TVI publicita sempre de forma inteligivel, de modo a garantir
uma leitura e compreenséo facil, o prego das chamadas para numeros “760” e que o facto do
preco de retalho associado a estas chamadas estar estabelecido funciona como mecanismo
de protecdo dos utilizadores finais, dando que estes sabem sempre o custo quando ligam

para numeros “760”, ao contrario do que se verifica com os servigcos de audiotexto.

Refere também que a TVI recebeu um numero residual de pedidos de espectadores para

esclarecer duvidas ou questdes relativas ao preco das chamadas para a gama de numeracéao
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“760” e que ndo concorda com a argumentagdo dos operadores de que os consumidores
utilizavam estes numeros, antes da imposicao das préticas restritivas, de forma descontrolada

e incorrendo em despesas avultadas.

Considera que os tarifarios pré-pagos garantem, pelas suas proprias caracteristicas, a
protecdo do consumidor contra gastos excessivos seja pelo nimero de chamadas que se
pode realizar para esta gama de numeracdo que é limitado pelo saldo disponivel, seja pela
possibilidade de consultar a qualguer momento esse mesmo saldo ou receber, apds cada

chamada, um aviso com o custo da chamada e o saldo existente.

A TVI informa ainda que os trés operadores de televisdo — TVI, SIC e RTP — celebraram um
acordo de autorregulagéo, que deve vigorar a partir de 1 de julho de 2014, com regras claras
e em defesa dos interesses dos telespetadores no &mbito dos concursos com participacao
telefonica.

[c]

[FIC]
Associacdo de defesa de consumidores

Por fim, a DECO refere que a imposicao de praticas restritivas ndo pode ser justificada com
argumentos de protecéo do consumidor, uma vez que, de acordo com 0s contactos que esta
associacdo recebeu, os consumidores as interpretam, ndo como medidas de prote¢cdo mas
como medidas restritivas. Considera ainda que a exigéncia de um saldo adicional, que
também careceria de controlo, de um saldo minimo ou imposi¢ao de limites de consumo n&o
solicitados ndo constituem medidas de gestdo e controle de gastos. Sugere que a
possibilidade do utilizador definir um valor de alerta para o custo de cada tipo de
comunicacgdes ao fim de um determinado periodo de tempo seria uma melhor forma de gestédo

e controlo de gastos.
Nota ainda que estas restricdes n&do sdo impostas a todos os clientes.

A DECO acrescenta que a situacdo da gama de numeracdo 760 ndo deve ser confundida
com a situacdo dos servicos de audiotexto e servicos de valor acrescentado onde a

necessidade de um regime de barramento resulta essencialmente da natureza dos mesmos
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(linhas erdticas, etc), do volume de reclamacdes geradas e/ou do funcionamento em regime
de prestacdo continuada do servi¢o, sem que o consumidor se aperceba dessa continuidade

e do custo associado a mesma.

Utilizador

Ainda relativamente a eventual confusdo destes servicos com 0s servicos de audiotexto,
Eduardo Fernandes referiu que solicitou ao seu operador — a MEO — o0 barramento de todas
as chamadas de valor acrescentado na convicgcao de que a gama de numeracgao “760” seria
incluida no barramento. Na opinido deste utilizador, pelo facto de chamarem a estes nimeros
“servicos especiais”, eles ndo deixam de ser de valor acrescentado. Acrescenta que para
efetuar novo barramento com inclusdo desta gama, a MEO I|he cobrara €11, situagdo que
reputa de injusta, uma vez que considera néo ter sido corretamente informado, bem como

entende ser o valor desajustado.

Entendimento do ICP-ANACOM

O acesso aos numeros do PNN e designadamente a gamas de numeracgéo especificas
constitui um direito tendencialmente pleno dos utilizadores, pelo que qualquer restricdo a esse
direito apenas pode ser permitida quando proporcionada e objetivamente justificada,
designadamente por um qualquer interesse ou valor maior que se lhe sobreponha. No caso
esse interesse maior poderia ser a protecao dos proprios utilizadores, o que, tendo em conta
o reduzido numero de reclamag¢fes dos consumidores quanto a esta matéria, confirmada pela
DECO, bem como a posi¢ao desta Associacdo fundamentada nos dados que tem disponiveis,

nao parece poder invocar-se.

Neste contexto, é entendimento da ANACOM que a utilizagdo da gama de numeragao “760”
foi crescendo, é procurada pelos utilizadores pelos mais diversos fins — ludicos, de
solidariedade social, micro pagamentos ou outros — e apesar dos “apelos” constantes a
realizacdo de chamadas por parte dos operadores de televisdo, aparentemente tratar-se-a
de uma utilizacdo informada e voluntaria onde cada utilizador gasta quanto efetivamente

pretende gastar.

Nao se justifica, assim — a menos que 0 préprio assinante o solicite —, a imposicao aos

utilizadores, por parte dos operadores moveis de quaisquer medidas que limitem o acesso a
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esta gama de numeracgédo ou a qualquer outra gama de numeracao especifica, sem que lhes
seja facultada uma alternativa. O ICP-ANACOM considera, sem prejuizo da adequada
ponderacao custo/beneficio que a adocdo de medidas deste tipo sempre acarreta, que a
sugestdo da DECO da inclusao nos tarifarios da possibilidade de o utilizador definir um valor
de alerta para o custo de cada tipo de comunicacfes ao fim de um determinado periodo de
tempo poderia ser uma melhor forma de gestdo e controlo de gastos, em substituicdo das
medidas preconizadas. Desta forma, permitir-se-ia verdadeiramente atingir um objetivo de
protecdo dos interesses dos consumidores, sem criar qualquer restricdo a utilizacdo dos

Servigos.

Quanto aos argumentos do Grupo PT no sentido de que os servi¢os prestados na gama de
numeracao “760” ndo se distinguem dos servicos de audiotexto, tendo em conta que estes
sdo servigos que se suportam no servico fixo de telefone ou em servicos telefénicos moveis
e que sao diferencidveis em razdo do seu contetdo e natureza especificos e ndo em razao
das tarifas correspondentes, deve contrapor-se que ha efetivamente uma distingcéo entre eles.
Assim, enquanto os servigos de audiotexto estéo, de facto, apenas tipificados pelo contetdo,
ja os servicos de tarifa Unica sdo exclusivamente caracterizados pela tarifa (preco),
independentemente do conteldo, e ainda tém, relativamente aqueles, um regime de acesso
e de prestacdo da atividade completamente distinto. Do ponto de vista operacional e de meios
ha também diferencas, tendo em conta que o servico de tarifa Unica € um servico de
comunicacodes eletronicas (SCE) onde, na maioria dos servicos, € efetuada uma tradugéo de
namero, tipicamente disponibilizada sobre a mesma plataforma tecnoldgica usada noutros
servigos de numeros nao geograficos (e.g. “800”) e que nos servicos de audiotexto &

tipicamente usada uma ligagdo a um né/equipamento privativo (e.g. PBX).

Para além disso, ainda no sentido da distingdo entre os servigos prestados na gama de
numeracao “760” e os servigos de audiotexto, ha que ter em conta a forma como estes
servicos sdo percecionados pelo consumidor. Neste caso, 0s servicos de audiotexto
traduzem-se numa situagdo diversa, justificando um regime de barramento por defeito

sobretudo pelo regime de precos livre que lhes esta associado.

Relativamente ao Acordo de Autorregulacéao das TVs, que entrou em vigor em 1 de julho de
2014, entende esta Autoridade nédo Ihe caber pronunciar-se, considerando que néo lhe foi
comunicado e esta Autoridade dele tomou conhecimento por ter sido divulgado publicamente

na comunicacgao social e pelos proprios operadores de televisdo nos respetivos sites.
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Sem prejuizo, deve referir-se que o ICP-ANACOM néo tem conhecimento de que os diversos
operadores de comunicacdes eletronicas tenham, efetivamente, implementado nas suas
redes a referida limitacdo. Nao obstante sempre se dira que o estabelecimento de um
conjunto de principios de atuacdo por parte dos operadores de televisdo contribuira
certamente para uma maior clareza nas regras dos concursos televisivos e uma maior
protecado dos consumidores face a aplicacdo dessas mesmas regras desde que nao afete

direitos e interesses de terceiros, nomeadamente a liberdade de escolha dos utilizadores.

2.4. Propostas de alteragdo ao projeto de decisdo do ICP-ANACOM

Apesar de ter manifestado a sua concordancia com o projeto de decisao do ICP-ANACOM, a
AR Telecom considera essencial que a decisao final seja reforcada em alguns pontos, de
modo a salvaguardar qualquer tentativa por parte dos operadores visados de contornar o

objetivo desta Autoridade. Assim:
a) Sobre o ponto 1 do projeto de deciséo

Sobre a condigéo prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE, a AR Telecom considera
gue a mesma €é incompativel, ndo s6 com o estabelecimento nos contratos de adeséo de
clausulas limitativas do acesso a gamas de numeracdo especificas, nomeadamente as
expostas nas alineas a) a d) do ponto 1 do projeto de decisdo, mas principalmente com a
implementac&o na pratica de tais limitagfes, estejam elas explicitas ou ndo em contratos de

adeséao.

Para a AR Telecom é insuficiente que se restrinja a incompatibilidade da condicéo legal
referida as condi¢Bes previstas nos contratos de adesdo, uma vez que, por um lado a adeséo
é feita num determinado momento, podendo as condi¢Bes limitativas ser estabelecidas
posteriormente e por outro, essas mesmas limitacées podem nem sempre estar explicitadas

em clausulas contratuais.

Ainda relativamente ao ponto 1 do projeto de deciséo, a AR Telecom considera essencial
clarificar que os operadores que ja tém implementada qualquer limitagdo de acesso a gamas
de numeracdo especificas, deverdo obrigatoriamente reverter o processo num prazo
determinado que sugere de um més, e informar os clientes dessas alteracdes de forma

neutra. E isto, quer se trate de limitacdes impostas a clientes pré-pagos ou pos-pagos, da
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constituicdo de saldos autonomos, da exigéncia de um saldo minimo para permissao de
chamadas para gamas de numeracao especificas ou da imposi¢céo de limites de consumo ou
da estipulacao contratual de valores mensais, médios ou fixos, para pagamentos adiantados
cujo ndo pagamento implique o impedimento de realizacdo de chamadas para gamas de

numeracao especificas.

Finalmente, a AR Telecom sublinha a importancia de incluir uma alinea e€) no ponto 1 do
projeto de decisdo, de modo a néo restringir as formas de limitacdo incompativeis com a
condi¢do da LCE ja referida, as que sdo nomeadas nas alineas a) a d). Assim, sugere a
introducdo da seguinte alinea “e) qualquer outra limitagdo ao acesso dos utilizadores finais

aos numeros do PNN”.

A CIC salienta que na redacéo da deciséo, o ICP-ANACOM devera atender, ao contrario do
que foi feito pelas operadoras, aos interesses dos varios intervenientes, para que ninguém
seja prejudicado em claro beneficio dos demais, respeitando-se o principio da

proporcionalidade, nas suas vertentes de necessidade, adequacao e proibicdo do excesso.

No entender desta empresa, a concretizagéo legislativa do acesso a numeragéo do PNN tera
que garantir que este se faz sem restricbes unilaterais ndo legitimadas aos direitos dos
clientes e que qualquer medida potencialmente lesiva, quer para os clientes finais quer para
outros operadores, devera ser notificada a entidade reguladora que se devera pronunciar e,

caso o considere conveniente, consultar os interessados.

Salienta ainda que, caso sejam necessarias medidas de protecdo do utilizador final, menores
inclusive, relativamente ao acesso a gama de numeragdo 760, deverd ser concretizada
legalmente a possibilidade de solicitar 0 barramento aos nimeros 760 ou a outra gama do
PNN, nos termos semelhantes aos ja consagrados nos artigos 39.°, n.°3, alinea d), 45.°, n.°5

e n.° 8 da LCE para os assinantes.

Quanto a SIC, considera o projeto de deciséo - aplicavel a todas as empresas que oferecem
redes e servicos de comunicacdes eletronicas - um instrumento equilibrado e adequado para
salvaguardar a respetiva legalidade imposta designadamente pela LCE, pelo que solicita a

sua adogdo com a maior celeridade possivel.

A SIC propde aditar a seguinte alinea ao n.° 1) do projeto de decisao: “e) Fixagéo de quaisquer
condicbes, seja qual for a sua natureza ou conteudo, que consubstanciem, por qualquer

forma, uma limitacdo do acesso a gamas de numeracao especifica".
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A TVI, pelas razbes manifestadas, expressa a sua concordancia sobre o disposto no n.° 1 do
projeto de decisdo do ICP-ANACOM, reforcando que as restricdes de acesso as chamadas
para numeros 760 devem ser consideradas excessivas e desproporcionadas devendo, como

tal, os tarifarios que incluam tais medidas ser proibidos.

Esta empresa propde, dado que existem restri¢cdes ja em vigor, que o ICP-ANACOM delibere

a imediata suspensao das praticas restritivas até ao momento da decisao definitiva.
b) Sobre o Ponto 2 do projeto de deciséo

Segundo a AR Telecom, o disposto no ponto 2 do projeto de deciséo é perigoso, ja que as
limitagcdes que os operadores implementaram ou pretendiam implementar para condicionar o
acesso, concretamente a numeracao “760”, nada tém a ver com a vontade dos utilizadores,
com problemas relacionados com reclamacdes, e muito menos com a protecdo dos
consumidores. Trata-se simplesmente da defesa do interesse comercial e estratégico dos
operadores moveis, apesar da vontade dos clientes, dos impactos nos restantes

intervenientes na cadeia de valor e na concorréncia.

No entendimento da AR Telecom, verifica-se que as regras existentes jA conferem aos
utilizadores um grau de protecao suficiente, nomeadamente através da fixacao do preco por

chamada, sempre anunciado aquando da publicitagdo da numeracao respetiva.

Para a AR Telecom, ndo é indicado que, numa altura em que se considera importante
clarificar a questao do direito tendencialmente pleno de acesso aos numeros do PNN, se dé
abertura para que os operadores moveis possam manipular o interesse dos utilizadores

levando-os a autoimporem-se limitagbes no acesso a gamas de numeracao.

Assim, o ICP-ANACOM devera acautelar que (i) as medidas de autocondicionamento ao
dispor dos utilizadores estejam disponiveis para qualquer gama de numeragdo ou para
guaisquer servicos; (ii) a decisdo de autocondicionamento de acesso a gamas de numeracao
especificas ndo seja incentivada ou manipulada pelos operadores moveis através de
gualquer acdo proactiva, nem tenha qualquer implicag&do nas restantes condi¢ces do contrato
de prestacdo de servico junto dos seus clientes; (iii) existam sancfes e compensacdes as
partes lesadas no caso de praticas lesivas por parte dos operadores; e (iv) exista um

mecanismo de controlo e fiscalizacdo do cumprimento da deciséo final.

A SIC prop0e, para evitar que o n.° 2 do projeto de decisdo ao nao especificar quais as

‘medidas que podem condicionar o acesso as gamas de numeragao especificas” possa servir
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de porta para contornar as préticas restritivas que o nimero 1 pretende impedir, que aquele
preveja de forma expressa que ndo poderdo ser criadas injustificadamente medidas de
condicionamento, ainda que dependentes da instrucao dos utilizadores finais, apenas para a
gama de numeracgao “760” (mas sempre para todas as gamas de numeracao a que se aplica
o0 projeto de deciséo) e que a solicitacdo das mesmas por parte dos utilizadores seja feita por

escrito, ndo podendo ficar dependente de aceita¢des de tipo tacito.

Sobre 0 n.° 2 do projeto de deciséo, a TVI considera que a gama de numeragao “760” nao
possui caracteristicas que possam justificar medidas apenas aplicaveis a esta gama,
discriminando-a desta forma negativamente face a outras gamas de numeracéo. Entende que
esta disposicdo deve ser revista de forma a esclarecer que o condicionamento do acesso s6
deve acontecer por iniciativa do consumidor e em momento posterior, depois de

completamente esclarecido sobre as implicacdes da sua decisao.

Entendimento do ICP-ANACOM

a) Sobre o ponto 1 do projeto de decisao

Relativamente ao comentario da AR Telecom no sentido de que podera ser insuficiente
restringir a incompatibilidade da condig&o legal prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da
LCE as condigBes previstas nos contratos de adesdo, deve referir-se que o conceito de
contrato de adesao constante do projeto de decisao é abrangente e inclui as condi¢des gerais
de prestacao dos servigos, as condi¢cdes especificas, as designadas “condi¢cdes de oferta” e
os tarifarios, os quais, muitas vezes, contém as suas proprias condices e sdo, obviamente,

parte integrante dos contratos de adeséo.

Contudo, entende esta Autoridade que a presente decisdo ndo pode colidir com a liberdade
tarifaria das empresas procurando um justo equilibrio entre esta liberdade e o direito de
acesso dos assinantes as diversas gamas de numeragdo especificas, designadamente o
li760”.

Assim, conforme exposto no Entendimento do ponto 2.1., o objetivo preconizado com a
presente decisdo é o de que todos 0s assinantes possam, de acordo com a sua vontade, ter
acesso as referidas gamas de numeracéo, o que implica a proibicao de imposicéo unilateral,
pelas empresas, da aplicacdo de medidas que sejam suscetiveis de condicionar esse acesso,

isto €, que ndo tenham carater opcional e que nao correspondam a vontade do assinante.
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Considerando também que a enumeracdo do n.° 1 é meramente exemplificativa, o ICP-
ANACOM entende desnecessaria a introducdo de uma alinea adicional, nos moldes
propostos pela AR Telecom e pela SIC, optando em alternativa por introduzir uma alteracéo

na parte final do corpo do n.° 1 como se segue.

Assim, e em conformidade com o vindo de expor, na deciséo final, o corpo do n.° 1 ser4

alterado passando a ter a seguinte redacao:

«1. A condicdo prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE, segundo a qual as
empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletronicas devem garantir o
acesso dos utilizadores finais aos numeros do PNN, é incompativel com a imposicao
unilateral de medidas suscetiveis de condicionar o acesso a gamas de numeracao especificas

seja qual for a sua natureza ou conteudo, nomeadamente atraves de: (...)».

Como j& referido anteriormente, € também acrescentado um novo ndmero (n.° 3) com a

seguinte redagéo:

«3. A condicao prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE € incompativel com a
disponibilizacdo pelas empresas de uma oferta comercial com restricdes nos termos do n°
1, no ambito de cada servico ou pacote de servigos, sem a disponibilizagdo da mesma
oferta — isto é, com iguais caracteristicas, excluindo eventualmente o preco — sem

restricdes.».

No que concerne a cessacao de préticas restritivas ja eventualmente em vigor, tendo em
conta o tempo decorrido desde a manifestacdo da posicdo do ICP-ANACOM sobre as
medidas restritivas de acesso a gamas de numeragéo especificas do PNN, remete-se para o

entendimento constante do ponto 2.1.
b) Sobre 0 n.° 2 do projeto de deciséo

Em primeiro lugar, tendo em conta os comentarios da AR Telecom e também da SIC no
sentido, respetivamente, de que o n.° 2 do projeto de decisédo possa constituir uma abertura
para a manipulacéo de interesse dos utilizadores por parte dos operadores méveis ou uma
porta para contornar as praticas restritivas que o n.° 1 pretende impedir, o ICP-ANACOM
entende que a natureza do direito de acesso, enquanto direito tendencialmente pleno, deve

ser reafirmado.

Com efeito, e tal como ja anteriormente referido, assim como ndo é aceitavel que os

operadores restrinjam, por sua iniciativa, o direito de acesso dos utilizadores a gamas de
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numeracao especificas, ndo serd igualmente aceitavel que os utilizadores vejam coartada a

sua liberdade de condicionar esse acesso, se essa for a sua vontade.

Estas medidas restritivas de acesso devem estar sempre na disponibilidade do utilizador,
mediante solicitacdo e enquanto nelas ele mantiver interesse, seja durante a vigéncia do
contrato, seja mediante a adesao a tarifarios de cujas condi¢cdes constem estas medidas,
desde que também estejam disponiveis para adesédo ofertas com as mesmas caracteristicas,

excluindo preco (assegurando-se a comparabilidade entre ambas), e sem tais restri¢des.

Também néo € aceitdvel condicionar a vontade do utilizador, impedindo-o de restringir o
acesso, se essa for a sua pretensdo, apenas a determinadas gamas de numeracgdo
especificas, como pretende a SIC. Nao estando a gama de numeragao “760” sujeita a
barramento, entende o ICP-ANACOM, gquanto a sugestdo da SIC de sujeitar o
condicionamento a esta gama de numeracao a pedido escrito dos assinantes, que a matéria
deve aplicar-se o regime geral, designadamente dos contratos a distancia e das vendas fora

do estabelecimento.

Porém, num Unico caso, entendeu o ICP-ANACOM ser necessario por motivos de protecao
do assinante, impedir a limitacdo do direito de acesso por sua propria solicitacdo. E o caso
em que as empresas diferenciem de forma discriminatéria e injustificada as modalidades de
carregamento de saldos para o acesso a gamas de numeracdo especificas, o que poderia

conduzir a uma negacao do proprio acesso.

Foi nesse sentido que se introduziu o novo n.° 4 na decisao final relativo aos carregamentos

em lojas ou agentes.

Concretamente, quanto as propostas da AR Telecom, deve relevar-se, em primeiro lugar,
gue as medidas de autocondicionamento ao dispor dos utilizadores preconizadas no n.° 2 do
projeto de deciséo, tendo também em conta a redacgéo do n.° 1, devem estar disponiveis para

gualquer gama de numeragédo especifica, independentemente dos servigos.

No que se refere a questao de a decisdo de autocondicionamento de acesso a gamas de
numeracao especificas ndo ser incentivada ou manipulada pelos operadores méveis através
de qualquer acéo proactiva, de prestacdo de servico junto dos seus clientes, o ICP-ANACOM
remete para o que sobre a matéria referiu no presente relatério no ponto 2.1., sobre o efeito

restritivo das medidas implementadas/anunciadas.

Entende o ICP-ANACOM que esta era igualmente a preocupacdo da TVI quando refere que

0 ponto 2 deveria ser revisto no sentido de prever a impossibilidade de imposi¢éao a priori nas
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condi¢cbes contratuais de medidas de condicionamento de acesso aos servicos suportados

na gama de numeracgao “760” e que, desta forma, fica respondida.

Quanto a preocupacgdo manifestada pela AR Telecom com as san¢fes e compensacdes as
partes lesadas no caso de praticas lesivas por parte dos operadores, sempre se dird que o
regime sancionatério por incumprimento € aplicavel nos termos gerais, previstos na lei, ndo
havendo, todavia lugar ao pagamento de compensac¢fes a parte lesada. O pagamento de
compensac0des, no ambito das comunicacdes eletronicas, apenas esta previsto em situacdes
muito especificas, como é o caso da Portabilidade, estabelecido por Regulamento

devidamente habilitado na LCE.

Relativamente ao mecanismo de controlo e fiscalizagdo do cumprimento das presentes
regras, entende o Regulador serem suficientes os meios habituais de supervisdo e

fiscalizacéo utilizados para a verificagdo do cumprimento das suas decisoes.

Assim, 0 n.° 2 mantém-se nos termos constantes do projeto de decisao.

2.5. Outras questdes
2.5.1. Obrigacfes de informac¢éo das empresas

A DECO entende que o problema associado a esta gama de numeracao ndo tem paralelo em
gualquer medida imposta aos restantes clientes quer de tarifarios pés pagos, quer de servigcos
fixos e reside no nivel de informacédo que é prestada ao consumidor. Assim esta Associacao
considera importante acrescentar no processo de decisdo a necessidade de garantir, ao
mesmo nivel dos restantes precos e condi¢des, a visibilidade clara da informacdao relativa as

condi¢cBes aplicaveis as chamadas para os numeros 760 (ou outros).

Entendimento do ICP-ANACOM

Quanto a questao especificamente colocada pela DECO da falta de visibilidade clara das
condi¢cbes aplicaveis as chamadas para a gama de numeragao “760” e a necessidade de
incluir essa obrigacao no projeto de decisdo, releva-se que, no que se refere as empresas
gue oferecem redes e servicos de comunicacgdes eletrénicas, relativamente as quais o ICP-
ANACOM poderia eventualmente impor uma tal obrigacéo, essa obrigacao ja resulta da LCE

(alinea c¢) do n.° 2 do artigo 47.° e da Deliberacédo sobre o objeto e forma de divulgacao das
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condicOes de oferta e utilizacdo de servicos de comunicacdes eletronicas'’ - informacgao sobre

precos no ambito do servico telefonico).

No gue se refere aos prestadores de contetdos, ndo sendo empresas sujeitas a regulacao
desta Autoridade, uma eventual imposi¢cdo de quaisquer obrigacdes nos termos pretendidos

pela DECO extravasaria o ambito de competéncias do ICP-ANACOM.

Sem prejuizo, no caso da gama de numeracgao “760”, o ICP-ANACOM considera que esta

guestdo ndo assumiria relevancia de maior, uma vez que o preco é sempre divulgado.

Porém, chama-se a atencado para o facto de o Acordo de Autorregulagdo das TVs assinado
em 1 de julho de 2014 conter uma disposigao relativa & informagéo do preco das chamadas
para as gamas de numeracdo 76x destinadas a participagdo em concursos, nos seguintes
termos: «O preco da chamada deve ser expressamente divulgado em antena e no respetivo
sitio da internet do operador» (artigo 4., n.° 5).

2.5.2 Outras medidas em implementacé&o pelos operadores de comunicagdes moveis

A DECO identificou ainda uma lista de medidas adicionais que estardo a ser implementadas
pelos operadores de comunicagcdes moveis sobre tarifarios pré-pagos e que no seu entender
devem ser analisadas pelo ICP-ANACOM, como sejam (i) a aplicacdo de multas por atraso
no carregamento do saldo; (ii) taxas de manutencéo do cartdo para clientes que nao efetuem

trafego, no caso da MEO e das NOS e (iii) medidas de caducidade do saldo no caso da MEO.

Entendimento do ICP-ANACOM

As medidas referidas pela DECO estédo fora do ambito do projeto de decisdo e ndo foram
objeto do procedimento de consulta a que o mesmo foi submetido pelo que o ICP-ANACOM

Nao se pronuncia sobre as mesmas nesta sede.

17 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1100354
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Se o interesse dos utilizadores ou das empresas sujeitas a regulacdo desta Autoridade assim

o determinar e se estiver no ambito das suas competéncias, o ICP-ANACOM podera intervir

oportunamente em relacdo a qualquer uma das situagdes referidas.

3. Conclusao

Face ao exposto, o ICP-ANACOM, mantendo o sentido da sua decisdo, entende adequado

introduzir as seguintes altera¢gbes nas regras a aprovar:

E alterado o corpo do n.° 1, passando a ter a seguinte redacao:

1. A condicao prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE, segundo a qual
as empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletronicas devem
garantir o acesso dos utilizadores finais aos numeros do PNN, é incompativel
com a imposi¢do unilateral de medidas suscetiveis de condicionar o acesso a
gamas de numeracao especificas, seja qual for a sua natureza ou conteudo,

nomeadamente através de:

E feita a seguinte alterag&o redatorial na alinea d) do n.° 1:

d) (...) implique (...).

E introduzido um novo n.° 3 com a seguinte redagao:
3. A condicdo prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE é incompativel
com a disponibilizacdo pelas empresas de uma oferta comercial com restricbes
nos termos do n° 1, no ambito de cada servico ou pacote de servigos, sem a
disponibilizacdo da mesma oferta — isto €, com iguais caracteristicas, excluindo

eventualmente o preco — sem restrigdes.

E introduzido um novo n.° 4 com a seguinte redac&o:
4. A condicdo prevista na alinea j) do n.° 1 do artigo 27.° da LCE é incompativel
com a disponibilizagcdo da modalidade de carregamento do saldo para acesso a
gamas de numeracdo especifica exclusivamente em lojas da empresa ou

respetivos agentes.

E introduzido um novo n.° 5 com a seguinte redac&o:
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5. As presentes regras sdo imediatamente aplicaveis aos contratos que estejam em

vigor na data de producao de efeitos das mesmas, nos termos do n.° 9.

E introduzido um novo n.° 6 com a seguinte redacao:
6. As empresas devem conformar as respetivas ofertas com as presentes regras

no prazo de 60 dias seguidos a contar da sua publicacéo.

E introduzido um novo n.° 7 com a seguinte redacao:

7. As empresas que tenham imposto unilateralmente restricbes no acesso a gamas
de numeracdo especificas devem comunicar aos assinantes a existéncia de
ofertas sem restricdes dando-lhes a possibilidade de a elas aderirem sem que
Ihes possam ser cobrados quaisquer custos por essa alteracdo, nomeadamente
penalizacbes por rescisdo antecipada do contrato ou relativos a mudanca de
tarifario.

E introduzido um novo n.° 8 com a seguinte redacao:
8. As empresas ndo podem proceder a alteragéo de contratos celebrados que ndo
incluam restricdes, no sentido do aumento dos precos, com o fundamento na

disponibilizacdo, em alternativa, de tarifarios com restri¢oes.
E introduzido um novo n.° 9 com a seguinte redagao:

9. As presentes regras entram em vigor no prazo de 5 dias Uteis a contar da sua
publicagéo.
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