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1. Introducéo

Por comunicacdo de 12.04.2021%, os CTT - Correios de Portugal (CTT) apresentaram a
Autoridade Nacional de Comunicac6es (ANACOM), nos termos e para os efeitos do artigo
53.° do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA), um requerimento para inicio de
procedimento administrativo para revisdo dos critérios de formacao dos precos do servico
postal universal (“Deliberagao Pregos”), nos termos previstos no artigo 14.°, n.° 3, da Lei
Postal?, de forma a refletir os valores reais de inflagdo e de trafego verificados no triénio
2018-2020.

Esta revisao implica, de acordo com o requerimento dos CTT, alterar a formula utilizada
para determinar o valor da variagdo maxima de pregos permitida para 2021 para o cabaz
de precgos dos servigcos nao reservados, isto €, para o cabaz de precos dos servigos de
correspondéncias, correio editorial e encomendas (e, por conseguinte, o valor desta
variagdo). De acordo com o proposto pelos CTT, a variagdo maxima de precos permitida
em 2021 seria apurada segundo a formula IPC+7,38%+FCIPC+FCQ ou, em alternativa,
segundo a férmula IPC+5,40%+FCIPC+FCQ? (dependendo do cenario em analise), o que
se consubstanciaria numa variagdo maxima de precos em 2021 de 7,08% ou de 5,10%,

respetivamente.

De referir que a variagdo maxima de precos em vigor em 2021 é apurada segundo a
férmula IPC-0,25%+FCIPC+FCQ, a que corresponde uma variacdo maxima de precos de
1,35%.

Por decisdo de 24.06.20214, a ANACOM aprovou o sentido provavel de decisdo (SPD) em
que projetou indeferir o pedido dos CTT para que fosse dado inicio ao procedimento

destinado a revisao dos critérios de formacéo dos precos do servi¢o postal universal, o qual

1 Recebida pela ANACOM na mesma data.

2 Lein.° 17/2012, de 26 de abril, na sua redagéo em vigor, disponivel em
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=346251.

3 Em que, em termos gerais:

e |PC representa a inflagdo esperada para cada ano que for oficialmente prevista pelo Governo e como
tal inscrita no Relatério do Orgcamento do Estado de cada ano;

e FCIPC representa um fator de correcédo do IPC, correspondendo a diferenga entre o valor da inflagao
projetado no Relatério do Orgamento do Estado de um ano para o ano anterior e o valor da inflagao
gue tinha sido previsto para o0 ano anterior; e

e FCQ representa um fator de correcdo do trafego, que tem em conta a variagédo de trafego prevista
aquando da definicdo dos critérios de formagdo dos precos, e a variagdo de trafego efetivamente
observada.

4 https://anacom.pt/render.jsp?contentld=1665861.
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foi submetido a audiéncia prévia dos CTT, pelo prazo de dez dias Uteis, nos termos dos
artigos 121.° e 122.° do Cddigo de Procedimento Administrativo (CPA).

Por comunicacdo de 09.07.2021 (portanto, dentro do prazo estabelecido), os CTT
remeteram a esta Autoridade a sua prondncia em sede de audiéncia prévia, na qual
manifestam a sua discordancia com o sentido da decisao projetada — de indeferimento do
pedido para que fosse dado inicio ao procedimento destinado a revisdo dos critérios de
formac&o dos precos do SU —, com base nos argumentos que se detalham e analisam na

seccao seguinte do presente relatério.

O presente relatério de audiéncia prévia contém, assim, referéncia a pronuncia dos CTT
(adotando-se, para facilidade, uma estrutura similar a da referida prontncia, com foco nos
pontos que os CTT identificaram como “(...) mais criticos na argumentagdo da ANACOM”)
e uma apreciacao global desta Autoridade sobre a mesma, o que ndo dispensa a consulta

do contributo em causa.

2. Apreciagédo do contributo recebido
2.1.0 prolongamento da Deliberag&o Precos
Comentarios CTT

Os CTT referem que o entendimento da ANACOM do disposto no n.° 3 do artigo 15.° da
Deliberacdo Precos, que estabelece a possibilidade de prorrogacdo da vigéncia dos
critérios de formacao de precos do Servico Postal Universal (SPU), é “(...) excessivamente
formalista, literal e sem apoio naquela que é a verdadeira ratio da referida norma da
Deliberagcdo Pregos (...)”, acrescentando que “(...) ndo se diga (...) que os CTT ja teriam
sido ouvidos em relacdo a regra do artigo 15.°, n.° 3, do anexo da Deliberacéo Precos (...)",
uma vez que “(...) ndo anteciparam e nem sequer era antecipavel em 2018, que o Contrato
de Concesséo poderia ser unilateralmente prorrogado, com isso conduzindo a manutengao

em vigor da Deliberacdo Precos”.

Referem, assim, que a circunstancia de a Deliberacao Precos “(...) ter definido os critérios

de formagdo de pregos para um ftriénio que terminou no final de 2020 (...) s6 por si,
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justificaria a revisdo do seu conteldo para 0s anos seguintes, mas que surge reforcada

pela existéncia de circunstancias adicionais justificativas”.

Entendem os CTT que o contexto da Deliberacdo Precos é “(...) totalmente diferente
daquele que hoje se verifica”, relevando que o n.° 3 do artigo 14.° da Lei Postal estabelece
gue a fixacdo dos referidos critérios seja feita por periodos de trés anos, atendendo
precisamente a “(...) mutabilidade da base factual inerente aos critérios de formagédo de
pregos (...)” e a necessidade de uma “(...) reponderagéo periédica dos critérios de pregos
fixados e pela sua adaptagdo a evolugdo do setor”. Entendem, assim, que o disposto no
n.° 3 do artigo 15.° dos critérios de fixacdo de precgos “(...) visava apenas fazer face a
eventuais situagdes pontuais e transitorias de inexisténcia de critérios de formacéo de
precos no periodo que mediasse entre a cessacao de vigéncia do Contrato de Concesséo
e a aprovacdo de uma nova deliberacdo da ANACOM sobre a matéria”, considerando que
a “(...) ideia de perenidade é contraria aos fundamentos de regulacdo e é atentatéria da

ratio subjacente ao artigo 14.°, n.° 3, da Lei Postal (...)".

Neste contexto, entendem os CTT que seria razodvel a manutencéao da Deliberacéo Precos
apenas “(...) durante o periodo limitado de tempo que mediasse entre a entrada em vigor
de um novo contrato de concessdo e a aprovacdo de uma nova deliberacdo sobre os
precos do SU”, sendo que o n.° 3 do artigo 15.° “(...) ndo foi manifestamente pensado para
situagbes de prorrogacao unilateral do Contrato de Concesséao (...)", entendendo ainda que
essa “(...) prorrogacéo unilateral (...)" constitui uma circunstancia excecional, imprevista e
superveniente em relacdo a Deliberacé@o Precos, ndo podendo justificar a manutencao dos

critérios de fixagdo dos precos do SPU.

Acrescentam que “(...) a verificagdo dos desvios existentes entre os dados estimados que
sdo considerados na atual férmula fixada na Deliberacdo Precos e os dados reais
efetivamente verificados no periodo de vigéncia da mesma comprovam, efetivamente, a
sua desadequacdo e a necessidade de renovacao”, tratando-se de “(...) circunstancias
supervenientes (em relagdo a Deliberacdo Precos) que claramente colocam em causa 0s

pressupostos em que a referida deliberacdo assentou”.

Consideram ainda os CTT que a aprovacao, pela ANACOM, da decisdo de 29.04.2021,
relativa aos critérios a que deve obedecer a formacao dos precos dos servicos postais que
compdem o SPU durante o periodo de vigéncia do(s) contrato(s) que vier(em) a ser
celebrado(s) pelo Estado portugués para a prestacdo dos servigcos que integram aquele

3
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servico apds a cessacgao da vigéncia da atual concessao, “(...) esgotou a aplicacdo do
artigo 15.°, n.° 3, do anexo da Deliberacdo Precos, uma vez que definiu os critérios

aplicaveis a futura concesséao, independentemente de quem fosse o concessionario”.

Notam ainda os CTT que a prorrogacao da Deliberagédo Pregos é injustificada, atendendo
ao “(...) desajuste dos critérios fixados face a realidade do setor”’ e aos “(...) expressivos
desvios entre os dados estimados que sdo considerados na atual férmula fixada na
Deliberacdo Precos e os dados reais efetivamente verificados no periodo de vigéncia da

mesma (...)".
Entendimento ANACOM

A ANACOM reconhece que, naturalmente, o sector tem vindo a evoluir, como alias ja se
perspetivava aquando da aprovacao da Deliberacdo Precos. Nao obstante, e conforme se
referiu no SPD, a existéncia de desvios entre as estimativas que foram consideradas
aquando da Deliberacéo Precos e os valores que efetivamente se verificam néo significa,
s6 por si, que a regra definida ndo permita acomodar esses desvios e o cumprimento dos

principios tarifarios e dos objetivos prosseguidos pela Lei Postal.

A avaliacdo da adequacéo dos critérios de formacao dos precos as circunstancias do sector
nao significa um reconhecimento a priori da necessidade de ser promovida a sua alteracéo.
Esta alteracdo apenas serd justificada se as evolug¢des entretanto ocorridas demonstrarem
a desadequacdo dos critérios vigentes para assegurar 0s objetivos prosseguidos pela Lei
Postal e os principios previstos que regem a fixacao dos pre¢os do SPU. Neste sentido, o
final do triénio inicialmente previsto na Deliberagdo Pregcos, embora possa ser
percecionado como um momento adequado para avaliar a adequacgao das regras vigentes,
ndo implica necessariamente a sua alteracéo. Note-se que o artigo 14.°, n.° 3 da Lei Postal
prevé que os critérios a que deve obedecer a formagédo dos precos dos servigos postais
gue compdem o SPU séo fixados pela ANACOM “para um periodo plurianual minimo de
trés anos™, o que bem demonstra que o periodo em causa ndo tem que se cingir apenas,
exatamente, a um triénio (admitindo a prépria lei que os critérios estabelecidos possam ter

uma duragé@o mais alargada).

5> Destaque e sublinhado nosso.
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E, com efeito, apesar de as regras de formacdo de precos serem definidas num
determinado momento, com base na informacado entéo disponivel, tal ndo significa que o
facto de as estimativas poderem néo vir a corresponder, em absoluto, a situacédo concreta
(o que pode suceder dado que se tratam de estimativas e, portanto, revestidas de algum
grau de incerteza) implique necessariamente uma alteracdo das regras fixadas, na medida
em que estas permitam acomodar essas diferencas, isto €, quando 0s objetivos
subjacentes as regras de formagédo de pregos continuem a ser satisfeitos, como sucede no
presente caso, relativamente aos critérios de formacdo dos precos estabelecidos na
Deliberacdo Precos. Note-se, em particular, que tal como se indicou no SPD, os resultados
globais durante o periodo de aplicacdo da regra atualmente vigente sédo positivos e ndo
colocam em causa a sustentabilidade econémico-financeira da prestacdo do SU, tendo
permitido a compensagao dos custos incorridos com a prestacéo dos servicos (tal como se
concluiu na pag. 29 do SPD).

Tal ndo implica, no entanto, uma “ideia de perenidade” associada a referida Deliberacao,
como os CTT parecem fazer crer, mas tdo somente uma avaliagdo cuidada da necessidade
(ou nao) de alteracdo do quadro regulatério. Note-se, a este respeito, que a ANACOM
indicou desde logo no SPD que, caso se viesse a concluir que a ndo atualizacdo dos
pressupostos de base as decisbes tomadas poderia colocar em causa 0s objetivos
prosseguidos pela Lei Postal, nomeadamente o de assegurar a prestacdo eficiente e
sustentavel do SU, e ou os principios tarifarios a que devem obedecer os precos do SU,

esta Autoridade néo deixaria de atuar, no quadro das suas atribuictes e poderes.

Neste contexto, € também de notar, quanto ao indicado pelos CTT relativamente ao
disposto no n.° 3 do artigo 15.° dos critérios de formagdo dos precos alegadamente
pretender apenas fazer face a “situagBes pontuais e transitorias”, que tal ndo decorre
expressamente da Deliberacdo Precos. Em concreto, o referido artigo prevé a manutencdo
dos critérios de formacao dos precos “até a aprovacao pela ANACOM de uma nova decisao
que aos mesmos se refira, no A&mbito e para os efeitos do n.° 3 do artigo 14.° da Lei Postal”,
0 que poderia acontecer caso os CTT se mantivessem enquanto PSU ap6s 31.12.2020 —
mas que a data, em qualquer caso, ndo era previsivel —, nada referindo quanto a cessagéo
da vigéncia do Contrato de Concessdo ou a uma eventual limitacdo temporal da sua
aplicacdo. Neste contexto, e ndo recusando a natureza transitéria da norma, importa
enfatizar que, independentemente da razéo que conduziu & aplicacdo do n.° 3 do artigo

15.9, e tal como indicado anteriormente, os critérios de fixacdo de precos que por forca

5
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desta disposicdo se mantém em vigor, hdo colocam em causa, face a realidade que se
conhece, a garantia de prossecucédo dos objetivos previstos na Lei Postal (nomeadamente
0 de assegurar a prestacao eficiente e sustentavel do SU, e ou os principios tarifarios a
que devem obedecer os precos do SU), pelo que ndo se justifica encetar o procedimento

para a sua revisdo, como se demonstra no SPD e se refor¢ga no presente relatério.

Ainda sobre a vigéncia dos critérios de formagéo dos precos do SU, e na sequéncia do que
ja se indicou, ndo pode deixar de se reiterar que, nos termos do que dispde o n.° 3 do artigo
14.° da Lei Postal, estes sédo fixados para um periodo minimo de trés anos, ndo existindo
qgualguer obstaculo na lei a que sejam fixados com uma duracdo superior, devendo,
sempre, garantir-se o cumprimento dos objetivos decorrentes da Lei Postal
independentemente do periodo para o qual as regras séo estabelecidas e aplicadas.

Relativamente a decisao adotada pela ANACOM em 2018, dada a data prevista para o
termo do contrato de concessado, ndo seria razoavel fixar critérios de formacao de precos
para um periodo superior ao ai estabelecido, tendo, no entanto, a ANACOM visado
acautelar a situacdo de os CTT poderem vir a manter-se como empresa prestadora do SPU
apos o dia 31.12.2020 — o que, em 2018, ndo era previsivel. Prorrogado o Contrato de
Concessao, acabou por se revelar necesséaria a aplicacdo do disposto no citado n.° 3
daquele artigo 15.°, que cumpre, assim, a sua funcéo transitéria. E saliente-se que nao
decorre da Deliberacéo Precos que houvesse qualquer limitacdo a manutencao das regras
aplicaveis por periodos mais longos (até a aprovacao, pela ANACOM, de uma nova
deciséo sobre a matéria), independentemente da sua natureza transitéria; pelo contrario:
era admitido que assim fosse, desde que tal ndo colocasse em causa 0s principios
estabelecidos na Lei Postal, o que foi demonstrado no SPD e referido em maior detalhe
em seccao posterior do presente relatorio, quando se demonstra que, com a aplicacao das
atuais regras, os CTT tém, em termos globais, auferido margens positivas e superiores as
estimadas (as quais acrescem a remuneracdo adequada e razoavel dos capitais

investidos®, a qual tem em conta o risco incorrido).

Neste contexto, é ainda de esclarecer que a aprovacao, pela ANACOM, da decisdo de
29.04.2021 nao tem, ao contrario do referido pelos CTT, implicagbes no que se refere ao
disposto no supra mencionado n.° 3 do artigo 15.°, na medida em que, tal como € do

conhecimento dos CTT, séo ai estabelecidos critérios de formacéo dos precos do SPU a

6 Custo de capital.
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ter em conta no futuro contrato que vier a ser celebrado pelo Estado portugués para a
prestacdo dos servicos que integram o SPU apds a cessac¢ao da vigéncia da atual
concessao, que refletem um contexto distinto do que caracteriza a atual concessdo, em
nada interferindo nesta. Em particular, e como é do conhecimento dos CTT, a referida
decisdo ndo tem ainda aplicagdo pratica, na medida em que néo foi ainda celebrado um
novo contrato de concessao, pelo que a simples aprovacdo daqueles critérios ndo deve,
nem pode, ser interpretado como a verificagdo da condigcéo estabelecida no n.° 3 do artigo
15.°. Note-se, em qualquer caso, tal como ja indicado no SPD, que o n.° 3 do artigo 15.°
prevé apenas a manutencdo dos critérios de formacdo de pregos caso os CTT, por
qgualquer razéo, fossem chamados a assegurar o SPU apos 31.12.2020, com a intengao
de prevenir um possivel impacto negativo para os utilizadores — pelo que o regime
estabelecido, embora néo tenha sido desenhado especificamente com uma intencdo de
focar a possibilidade de uma eventual prorrogacdo da concessao, permitiu dar resposta a

essa situacao.

Entende-se ainda néo ser claro o indicado pelos CTT quanto a inadequag¢éo do n.° 3 do
artigo 15.° dos critérios de formacdo dos precos para acomodar a circunstancia da
“prorrogacao unilateral do Contrato de Concesséo”, que classificam como “(...) excecional,
superveniente (em relacdo a Deliberacdo Precos) e totalmente imprevista (...)". De facto,
a Deliberacdo Precos, no n.° 3 do seu artigo 15.°, prevé a possibilidade de manutencao
dos critérios de formacao de precos, o que poderia acontecer caso 0s CTT se mantivessem
como prestador do servico universal (PSU) ap6s 31.12.2020, nada referindo quanto a razao
subjacente a sua manuten¢ao naquela qualidade, permitindo, portanto, acomodar qualquer
situacdo que conduzisse a esse resultado, conforme se referiu. Neste contexto, é de
salientar que os objetivos da aplicacdo do disposto no n.° 3 do artigo 15.°, referidos
anteriormente, sdo independentes das razdes subjacentes a continuidade dos CTT
enquanto PSU apos 31.12.2020, ndo podendo a empresa vir agora argumentar que nao
teria sido ouvida em relacdo ao estabelecido naquela regra, apenas pelo facto de a
possibilidade de prorrogacéo ai definida nao referir especificamente que essa circunstancia
poderia advir de uma eventual prorrogacao do contrato de concesséo (nao antecipavel,
alias, em 2018).

Neste enquadramento, ndo se compreende o referido pelos CTT, de que o entendimento
da ANACOM quanto a aplicacdo do disposto no n.° 3 do artigo 15.° ndo tem apoio na

“verdadeira ratio” da Deliberacao Pregos, ja que, conforme se indicou acima, a regra em
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causa procurou essencialmente garantir condicbes de continuidade que protegessem nao
s6 os interesses dos utilizadores, mas também os dos CTT (com o estrito cumprimento do
disposto na Lei Postal), estabelecendo um adequado nivel de previsibilidade relativamente
as regras que enquadram a definicdo dos precos do SU, objetivos esses que continuam
vélidos e alinhados com a preocupacdo geral de assegurar a prestacdo eficiente e

sustentavel deste servico.

E ainda de notar que, conforme apresentado no SPD e analisado em seccdo posterior do
presente relatorio, os desvios entre as estimativas consideradas no momento de definicdo
da férmula de variagdo méaxima anual de precos e o valor efetivamente verificado, além de
naturalmente ocorrerem e serem expectaveis (tal como, alias, os préprios CTT
reconhecem), em nada prejudicam os CTT, atendendo aos resultados globais associados
ao periodo de aplicacdo dessa regra, ndo podendo ser caracterizados como circunstancias
supervenientes que ponham em causa a Deliberacdo Precos e os objetivos que se
procuraram atingir com a mesma, sendo ainda de notar, conforme se demonstrou no SPD,
que em todos os anos de aplicacdo da regra ndo foi posta em causa a possibilidade de os
CTT recuperarem 0s custos em que incorrem na prestacao dos servi¢cos (atendendo a que
a margem auferida permite essa compensacao, além de ser jA também garantida a

remuneracdo dos CTT através do capital investido - custo de capital).
2.2.A utilizac&o de dados estimados
Comentérios CTT

Os CTT nao concordam com a posicdo da ANACOM relativamente a questdo da
atualizacdo de estimativas e a sua compatibilidade com a estabilidade regulatéria e das
condi¢cbes de mercado a que estdo sujeitos os prestadores e utilizadores de servigos, em
particular com a “(...) imutabilidade com que [a ANACOM] encara a utilizacdo de valores

estimados ao invés dos reais”.

Os CTT ressaltam que ndo colocam em causa a pertinéncia da utilizacdo de estimativas,
mas consideram, no entanto, que a “(...) perpetuagao do recurso a dados estimados tem
(ou pode ter, salvo no caso em que 0s mesmos venham a corresponder, fortuitamente, a
realidade) como consequéncia a emissao de decisdes regulatérias com base em dados
(...) sem um real apoio na realidade factica”. Assim, reconhecendo como natural a

existéncia de desvios entre estimativas e o valor efetivamente verificado, relevam que a

8
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sua contestacdo se foca na nao consideragdo, pela ANACOM, da existéncia de “(...)

desvios significativos (...)".

Entendem, por isso, os CTT que esta pratica “(...) fere inevitavelmente varios principios
gerais conformadores da atuacdo administrativa, como seja o caso do principio da
atendibilidade da situagéo factual”, considerando que atender a situacao real “(...) é uma
exigéncia de todo o agir administrativo, ancorado nos principios da justica e, também, da
proporcionalidade, designadamente nas suas vertentes de adequacéo e da razoabilidade
face a um juizo ponderativo de custos/vantagens”. Indicam ainda que a ndo consideracao
de dados reais em detrimento de estimativas, “(...) para além de ilegal, é especialmente
danoso para os CTT, na medida em que conduz a uma regulacéo de precos artificial, que
coloca pressdo acrescida e impede os CTT de se apropriarem dos seus ganhos de

eficiéncia”.

Os CTT consideram que o diferencial entre as reduc¢fes de trafego estimadas e as que se
verificam “(...) coloca uma pressdo acrescida na estrutura de custos necessaria para
prestar o SU com eficiéncia e sustentabilidade econdémico-financeira (...)”, sendo que “(...)
a persisténcia de utilizacdo de meras estimativas conduz a resultados desajustados da
realidade e, por isso, atentatdrios do principio da sustentabilidade econémico-financeira da
prestacao do SU (...)”. Referem, a este respeito, a reducado do trafego dos servicos postais
registada especificamente em 2020 e notam que a situacdo associada a pandemia
provocada pela Covid-19 “(...) veio apenas acentuar os desvios significativos ja verificados
nos anos anteriores entre os valores estimados pela ANACOM (...) e os valores

efetivamente verificados”.

Os CTT reconhecem a importancia do principio da estabilidade regulatéria, considerando,
no entanto, que “(...) este é um principio de defesa da posigdo dos regulados que nédo pode
ser utilizado contra si, para perpetuar a manutencao de regras artificiais e desfasadas da
realidade”, relevando que ndo pretendem uma “(...) alteragdo recorrente a metodologia
fixada, mas sim simplesmente a sua adequagdo num momento em gque se torna mais do
que patente o0 seu desajuste da realidade e a sua consequente injustica e

desproporcionalidade”.

Salientam ainda que “(...) a utilizacdo constante de estimativas desfasadas da realidade
desvirtua os critérios de eficiéncia subjacentes a Deliberacdo Pre¢os, uma vez que por
mais eficientes que os CTT sejam, nomeadamente em termos de custos, ndo podem

9
VERSAO PUBLICA



AUTORIDADE
NACIONAL N
DE COMUNICACOES

apropriar-se completamente das margens geradas, uma vez que essas eventuais
eficiéncias apenas servem para compensar erros de estimativa”, considerando que os
mecanismos de correcao das estimativas de inflacao e de trafego contidos na Deliberacéo
Precos “(...) sGo manifestamente insuficientes para readequar completamente os desvios

verificados”.

Notam ainda que tém sido um dos prestadores do SU da Unidao Europeia (UE) que menos
tém aumentado os pregos desde 2018, pelo que “(...) ndo tém podido manter dessa forma
o equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concesséo (...)”, acrescentando que “(...)
continuam a praticar precos mais baixos do que a maioria dos seus peers comunitarios e

da média europeia (...)".
Entendimento ANACOM

Em relagédo aos argumentos dos CTT, comeca-se por referir que, naturalmente, a fixacdo
dos critérios tem, por definicdo, que assentar em estimativas (que, alias, os proprios CTT
parecem aceitar), ja que tais critérios, nos termos do artigo 14.°, n.° 3 da Lei Postal, visam

abranger um periodo futuro (face a data em que séo estabelecidos).

Acresce que, tal como indicado no SPD, tem sido entendimento desta Autoridade que a
revisdo frequente das metodologias definidas, bem como a constante atualizacdo das
estimativas consideradas aquando da definicdo das regras, poderia ter um efeito negativo

a nivel da previsibilidade dessas mesmas regras.

E de notar que este tipo de alteracdes pode implicar um elevado nivel de incerteza
associado a regulagéo e as regras a aplicar, o que é incompativel com as necessarias
estabilidade e previsibilidade associadas a realizagdo de investimentos, e até com a propria

confianga de investidores e utilizadores no sector.

Sem prejuizo do exposto, a ANACOM também referiu claramente no SPD que nao deixaria
de atuar caso viesse a concluir que alguma situacédo de néo atualizacdo de estimativas ou
pressupostos poderia pdr em causa 0s objetivos prosseguidos na Lei Postal ou os
principios tarifarios a que devem obedecer os precos do SU. Tal como decorre da analise
efetuada no ambito do SPD, os resultados globais durante o periodo de aplicacdo da regra
atualmente vigente séo positivos, apresentando um valor superior ao estimado aquando

da definicdo da regra, que ndo pdem em causa a sustentabilidade econémico-financeira
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da prestacdo do SU, tal como se aborda ainda em maior detalhe em seccao seguinte do

presente relatério.

Note-se, quanto aos alegados resultados "atentatérios do principio da sustentabilidade
economico-financeira da prestacdo do SU", que os proprios CTT ndo demonstraram de
gue forma tal é passivel de ocorrer, sendo que, tendo por base a informacao disponibilizada
pela prépria empresa, durante a globalidade do periodo de aplicacdo da regra de formagéo
dos precos os resultados obtidos representam uma margem substancialmente positiva, a

gual acresce ainda a remuneracao do capital ja permitida aos CTT.

Como ndo podia deixar de ser, a ANACOM nao afasta perentoriamente a possibilidade de
atualizagdo de metodologias ou estimativas, como parecem argumentar os CTT. Assim,
nao se aceita o que os CTT caracterizam como “imutabilidade” face a perspetiva da
ANACOM quanto a esta matéria, sendo que, com a sua atuagao, esta Autoridade procura,
em qualquer momento, garantir a proporcionalidade das medidas adotadas no
cumprimento do quadro legal aplicavel, bem como dos seus efeitos. Neste sentido, ndo se
aceita a alegacéo dos CTT quanto a possibilidade de utilizac&o do principio da estabilidade
regulatoria (cuja importancia, alias, admitem) contra aquela Empresa, na medida em que
esta Autoridade tem em devida consideracdo os efeitos da sua intervencdo em todos os

agentes de mercado, no quadro dos objetivos e principios estipulados pela Lei Postal.

Os préprios CTT reconhecem como natural a existéncia de desvios entre as estimativas
consideradas num dado momento e a situagao real que se venha a verificar, relevando que
a sua principal questéo se prende com a existéncia de desvios significativos. Nao obstante,
e conforme ja indicado, considera-se ser também de atender a uma outra vertente, relativa
ao ja referido efeito global de aplicagdo das regras em causa, e a sua flexibilidade para
garantir que em todo o periodo da sua aplicagdo se continuem a observar os objetivos
regulatérios estabelecidos na Lei Postal. Entende-se, deste modo, que é necessario ter em
consideracdo esse contexto global e ndo poér o foco, especificamente, e apenas, em
elementos isolados. Neste sentido, é de relevar que o requerimento dos CTT nado tem em
consideracao este contexto global, focando apenas os resultados esperados para o ano de
2021 e, concomitantemente, também ndo permite uma visdo integrada dos resultados de
aplicacdo da regra em causa, nomeadamente os ganhos significativos obtidos durante todo

o periodo de aplicacdo da regra.
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Considera-se, assim, que nao esta a ser posto em causa o principio da atendibilidade da
situacao factual, na medida em que a ANACOM tem, de facto, em consideracao os efeitos
reais de aplicacdo das regras estabelecidas na Deliberacdo Precos como um todo, e ndo
apenas a adequacdo de elementos parcelares que podem enviesar a perce¢do dos
resultados de aplicagdo das regras em causa. Paralelamente, e como ja indicado
anteriormente, também nao se percebe como podem os CTT argumentar com base na
consideracdo adequada dos principios da justica e da proporcionalidade, sendo que é,
efetivamente, com base nestes principios que se justifica a manutencdo das regras em
vigor pois, como evidencia a analise realizada, no atual contexto e perante os elementos
de que a ANACOM dispbe os critérios fixados sdo 0s necessarios para que sejam
cumpridos os principios a que deve obedecer a fixacdo dos pregcos dos servigos postais
que integram a oferta do SPU, de modo a garantir a acessibilidade destas prestagbes a
todos os utilizadores, assim como a orientacdo dos precos para 0s custos incentivando
uma prestacao eficiente do SPU. Os critérios em vigor permitem cumprir 0s principios
acima explicitados, ndo colocando em causa a prestacgao eficiente e sustentavel do SPU e
assegurando a sustentabilidade e viabilidade econdmico-financeira desta prestagéo,
reduzindo 0s encargos exigidos a concessionaria aos estritamente necessarios para
prosseguir o fim visado, na medida em que permitem uma adequada remuneracdo do
capital e ainda asseguram uma margem de exploracéo do servico. Assim, os critérios em
vigor sdo adequados, necessarios e proporcionais stricto sensu para assegurar a

acessibilidade dos precos das prestacdes do SPU.

Assim, ndo se identificam razGes que levem a questionar de que modo a manutenc¢ao das
regras em vigor pde estes principios em causa, ndo tendo também os CTT, no seu
requerimento, fundamentado esta alegacdo, atendendo aos resultados globais de

aplicagdo das regras em causa.

Ou seja, e em sintese, as circunstancias de facto observadas néao justificam a alteracao da
medida regulatéria fixada pois esta mantém-se adequada, tendo em consideragédo os
resultados dos CTT para todo o periodo de aplicagédo das regras de formacao dos pregos
do SU. Note-se, em particular, que os resultados globais durante o periodo de aplicacéo
da regra atualmente vigente sdo positivos (representando uma margem média anual no
periodo em causa de aproximadamente [lIC] [FIC]%, representando em média [lIC]

[FIC] milhdes de euros por ano), estimando-se que os CTT conseguirdo auferir no

periodo de 2018-2021, uma margem, tanto em termos percentuais como absolutos,
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positiva e superior ao que a ANACOM perspetivava aquando da definicdo da regra em
causa (que se previa de cerca de [lIC] [FIC]% de margem média anual, representando
em valor absoluto cerca de [IIC] [FIC] milhes de euros por ano), que ndo coloca em
causa a sustentabilidade econdmico-financeira da prestacdo do SU, sendo que até os
resultados estimados pelos CTT para 2021, embora representem uma reducdo da margem
auferida, continuam a permitir a recuperagdo dos custos incorridos (tendo por base as
estimativas apresentadas pelos proprios CTT) e incluem j& uma remuneracdo adequada

dos capitais investidos.

De relevar ainda que néo se percebe como podem os CTT argumentar que a utilizagéo de
estimativas conduz a resultados que colocam em causa a sustentabilidade
economico-financeira da prestagdo do SU, principalmente atendendo aos resultados
globais associados ao periodo de aplicacdo das regras em causa, conforme se apresentou
no SPD. A este respeito, note-se que no SPD se tiveram em consideragdo as estimativas
dos CTT para o ano de 2020, que estabeleciam a margem estimada para esse ano em
cerca de [lIC] [FIC] milhdes de euros, tendo, entretanto, sido disponibilizados os
resultados do SCA para 2020 — dos quais decorre que essa margem € inferior,
consubstanciando-se em [IIC] [FIC] milhBes de euros (valores estes ja tidos em
consideracdo nas margens referidas no paragrafo anterior). Note-se, ndo obstante, que
estes resultados incorporam também uma alteragcdo com impacto na alocacao dos custos
aos produtos e servigos, na medida em que os CTT procederam, nomeadamente, a uma
alteracdo de um elemento com influéncia significativa na alocacdo dos custos’, pelo que
nao sdo diretamente comparaveis com os resultados de anos anteriores, representando
essa alteragdo um aumento de cerca de [IIC] [FIC] milhdes de euros dos custos globais

associados ao SU.

Em qualquer caso, constata-se que o valor decorrente dos resultados do SCA de 2020
disponibilizados a ANACOM no final de junho é, ainda assim, substancialmente positivo,
representando, em conjunto com os resultados verificados no restante periodo de 2018-
2020 e previstos pelos CTT para 2021, uma margem média anual para o periodo 2018-
2021 de aproximadamente [lIC] [FIC]%, representando, em média, [lIC] [FIC]

” Foi efetuada uma revisdo dos tempos médios de execucdo das atividades de Atendimento/Entrega ao balcdo
realizadas nas Estacdes e Postos de correio, com impacto nos custos alocados aos produtos e servicos,
alteracdo que, tendo agora sido implementada pelos CTT nos resultados de 2020, recebidos na ANACOM no
final de junho de 2021, ndo se encontra ainda auditada.
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milhdes de euros por ano®, conforme referido anteriormente, ndo colocando em causa as
conclusdes apresentadas no SPD. Assinale-se ainda que, além desta margem, os CTT ja
sdo remunerados pelo capital investido (custo de capital), tendo a remuneracdo dos
capitais investidos sido de 10,1845% em 2018, 10,2879% em 2019, 9,7150% em 2020 e
7,4712% em 2021.

Salienta-se também que estes resultados decorrem da aplicagdo da regra que incorpora
as estimativas que os CTT agora contestam. Neste contexto, e sem prejuizo de se
reconhecer a existéncia de desvios face as estimativas consideradas no momento de
definicdo da regra de variagdo maxima anual dos pre¢os (0 que nao surpreende, dado que
as estimativas séo, por definicdo, meras previsdes de situagdes futuras, feitas com base
nos dados existentes quando a decisdao é adotada), mesmo quando aplicados os
mecanismos de correcdo estabelecidos (tal como, alias, ja relevado no SPD), considera-
se necessario salientar que, face aos resultados referidos, ndo estd em causa a
sustentabilidade econdmico-financeira da prestacado do SU, sendo que qualquer alteracao
que produzisse um excedente mais significativo do que o ja observado poderia até,

eventualmente, colocar em causa o principio de orientacdo dos pre¢os para 0s custos.

Sem prejuizo do exposto, é também de relevar que as regras de variacdo maxima de
precos, além de terem vindo a permitir aos CTT a obtencao de resultados positivos durante
a sua aplicacdo, tém também contribuido para assegurar a acessibilidade dos servigos a
todos os utilizadores, principio que também decorre da Lei Postal e cuja observancia é
necessario assegurar, com vista a garantir o acesso de todos os utilizadores aos servicos

postais.

Evidencia-se ainda que, apesar de os CTT indicarem que 0s seus pre¢os sdo dos mais
baixos a nivel europeu, é preciso ter em considerag¢do que, apesar de existirem precos que
comparam favoravelmente com a média europeia, ha outros também que se situam acima
da média da UE, tal como indicado no SPD, com base em resultados de estudo efetuado
pelo ERGP®. Por outro lado, é de notar que esses dados refletirdo, também, as estruturas

de custos de cada operador, ndo sendo possivel extrair conclusées imediatas através de

8 Resultado que seria ainda mais elevado sem a consideragdo da referida alteracdo no SCA efetuada pelos
CTT.

% Por exemplo, o preco de uma encomenda (nacional e internacional) até 2kg (8% e 44% acima para o Servico
nacional e internacional, respetivamente), conforme decorre dos dados constantes do “ERGP Report on postal
core indicators for monitoring the european postal market’, relativo a 2019, disponivel em
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/44305/attachments/1/translations/en/renditions/native.
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uma comparacao simplista. A este respeito assinala-se que, tal como se referira em seccéo
posterior do presente Relatério, embora ndo se pondo em causa a validade dos varios
estudos que vém sendo realizados sobre o sector, a aplicacdo das suas conclusdes as
matérias em analise, em cada momento, implica uma necessaria contextualiza¢éo, de
modo a que possam contribuir para uma visao integrada das matérias tratadas e garantir

a sua adequacéo nesse enquadramento, tal como no caso agora referido.
2.3. As margens da prestacdo do SU

Comentarios CTT

Os CTT consideram que as conclusfes apresentadas pela ANACOM no SPD, relativas aos
resultados globais durante o periodo de aplicacdo da regra atualmente vigente, se baseiam
em valores ndo comparaveis, uma vez que “(...) parte de uma estimativa de margens para
0 periodo 2018-2020 com base no SCA néo reformulado (...) e compara essa estimativa
com base em dados reais do SCA reformulado (...)”, entendendo os CTT que a ANACOM
deveria ter comparado os dados estimados e reais a partir da mesma base de trabalho, ou
seja, do SCA reformulado — o que implicaria que “(...) o diferencial entre a margem
estimada e a margem real ndo é, como defende a ANACOM, de [IIC]

[FIC], mas sim de cerca de [lIC] [FIC] (...)". Os
CTT justificam esta conclusdo com base no calculo do cenario do que teriam sido as
estimativas da ANACOM caso tivesse tomado como base os resultados do SCA

reformulados, e que se reproduz seguidamente.

Tabela 1. Estimativas de proveitos, custos e margens, para o periodo 2018-2020, considerando a definicdo
da regra de variagdo maxima de pregcos da ANACOM e SCA de 2017 reformulado por decisdo da ANACOM
[cy
2017 2018 2019 2020 Total 2018-
reformulado (estimado) (estimado) (estimado) 2020
Proveitos (P)
Custos (C)
Margem
Margem (%)
[(P-C)/P]
Fonte: CTT.
[FIC]

A este respeito, os CTT referem ainda considerar que as regras associadas ao SCA
constituem um “(...) sistema puramente artificial que néo procede a uma correta alocagéo
de custos (...)” e “(...) ndo permitem uma representagcdo exata da realidade subjacente a

este servigo”.
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Assim, concluem que “(...) a margem tem vindo a decrescer, e, inexistindo qualquer
alteracdo na férmula fixada pela Deliberacédo Precos, essa tendéncia continuara a verificar-
se em 2021, em que se estima uma margem de [IIC] [FIC]”, considerando que a
gueda progressiva da margem reflete “(...) a total (des)adequacgéo dos critérios de fixagdo
de precos atualmente estabelecidos, nomeadamente por ndo considerarem os dados reais
disponiveis e permanecerem ancorados nas estimativas artificiais e erradas efetuadas em
2018".

Relevam, assim, os CTT que “(...) os atuais critérios de fixagdo de pregos foram
desenhados em torno do objetivo da manutencdo de margens estaveis para o prestador
do SU, por referéncia a margem verificada no momento inicial da fixacao desses mesmos
critérios”, entendendo que a “(...) manutengdo de uma margem positiva é, assim, um
objetivo nitido da atual formula de calculo de pregos”, que deixou de se verificar a partir de

2020, em que ocorreu uma queda substancial da margem.

Consideram, por isso, que “(...) a ANACOM néo pode pretender “compensar” a irrealidade
ou desfasamento das estimativas com a existéncia de margens superiores dos CTT,
porque se trata de questées manifestamente diferentes”, entendendo que “(...) aquilo que
realmente releva é a circunstdncia de a margem dos CTT estar a decrescer
significativamente, prevendo-se que atinga os [lIC] [FIC] em 2021, ja depois de em

2020 se ter registado um decréscimo consideravel na margem - de cerca de [IIC]

[FIC] (...)".

Os CTT relevam nao estar “(...) a procurar obter qualquer vantagem com este reajuste
pontual dos critérios de fixagdo dos pregos do cabaz”, mas “(...) somente a procurar (...)
assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da prestagdo do SU, conforme imposto
pela Lei Postal”. Entendem que o principio da sustentabilidade econémico-financeira “(...)
tem de ser lido de uma forma mais abrangente e ndo pode simplesmente equiparar-se a
inexisténcia de margens negativas, desconsiderando a irreversivel tendéncia de queda de

volumes”.
Entendimento ANACOM

Relativamente a comparabilidade, que os CTT questionam, dos valores apresentados no
SPD no que se refere, por um lado, as estimativas produzidas no momento de definicdo da

regra de variagdo maxima anual de precos e, por outro, aos valores reais que se vieram a
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verificar, ha que esclarecer que os valores sédo efetivamente comparaveis, pois importa ter
em consideracao todos os elementos que relevam para a evolu¢cdo da margem dos
servicos. Neste contexto, 0 que se procurou evidenciar no SPD foi, na esséncia, a
existéncia de elementos — neste caso, 0s custos — que, além dos elementos focados no
requerimento dos CTT (estimativas de inflacdo e de trafego), sdo uma parte também
relevante da constituicdo da propria regra e que, apesar de ndo serem abordados no seu
requerimento, devem ser também tidos em consideragéo para a analise da adequagéo da

férmula da variagdo de precos fixada.

Ou seja, na avaliagdo da adequacdo da regra de precos fixada, devem ter-se em conta

todos os elementos relevantes, e ndo apenas uma parte destes.

A este respeito, ndo se questiona que, caso o0 ponto de partida para a elaboracdo de
estimativas tivessem sido os resultados do SCA ja reformulados, as margens estimadas
para o periodo em causa pudessem ter sido distintas. No entanto, ao contrario do que
parece estar subjacente ao que € referido pelos CTT, ndo se pode considerar que a regra
de precos fixada pela ANACOM teria sido, também, a mesma, ja que a informacao de base

disponivel no momento em que foi tomada a deciséo teria sido diferente.

No entanto, 0 que para o caso em analise interessa, € se a regra de variacdo maxima de
precos fixada permite assegurar os objetivos subjacentes a sua definicdo, nomeadamente
no que se refere a orientacdo dos precos para 0S custos, a necessaria garantia de
acessibilidade por parte dos utilizadores aos servicos postais, designadamente prevenindo
aumentos significativos de precos e, simultaneamente, ndo colocando em causa a

sustentabilidade econémico-financeira do SU.

Em particular, note-se que, tal como referido no SPD, a reformulagdo do SCA, apenas
implementada apds a regra de formagéo dos precos do SU ja ter sido definida, implicou
que os resultados do SCA de 2017 fossem revistos, resultando numa reducdo dos custos
do SU naquele ano de cerca de [IIC] [FIC] milh6es de euros numa base comparavel,
implicando, portanto, que a margem anual se consubstanciasse em cerca de [IIC]
[FIC]%, representando cerca de [IIC] [FIC] milhes de euros em 2017, um valor que
€, sem duavida, significativamente superior ao que foi considerado aquando do
estabelecimento da regra em causa (margem de [IIC] [FIC]%, representando cerca de
[lC] [FIC] milhdes de euros).
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E a este respeito, note-se ainda que, contrariamente ao referido pelos CTT, de que as
regras associadas ao SCA “(...) ndo permitem uma representacdo exata da realidade
subjacente a este servico (...)", que, como é do conhecimento dessa empresa, o SCA que
utiliza tem vindo a ser preparado por este operador desde 1996, sendo auditado
anualmente por empresas de auditoria independentes dos CTT e da ANACOM
(selecionadas pela ANACOM seguindo procedimentos de contratagdo publica,) que
auditam o SCA quanto a conformidade dos resultados por este produzidos com os
principios de contabilidade analitica e com o quadro legal aplicavel. Neste periodo, e
sempre que considerado apropriado, o conjunto de regras e metodologias subjacentes ao
SCA tem sido aperfeicoado, por forma a fazer face as necessidades regulatérias e ao
contexto em que os CTT se encontram inseridos, no rigoroso respeito dos principios e
regras estabelecidos pelo quadro regulamentar, tendo, para tal, a ANACOM vindo a emitir

determinac¢@es e recomendacfes com vista a sua melhoria continua.

A este respeito, importa salientar que os resultados do SCA dos CTT ao longo de todo este
periodo tém vindo a ser considerados conformes pelas varias empresas que tém procedido
a auditoria do referido SCA, com excecao dos resultados referentes aos exercicios de 2016
e de 2017, quanto a segregacdao de custos entre a atividade postal e a atividade bancaria,

ao nivel das estacdes de correio.

Foi esta conclusdo que deu origem a reformulacdo dos resultados do SCA dos CTT
relativos aos exercicios daqueles dois anos (na sequéncia de deliberacdo do Conselho de
Administracdo da ANACOM), sendo que o objetivo da reformulacdo operada no SCA para
aquele periodo foi, exatamente, permitir corrigir desvios identificados na “representagéo
exata da realidade” referida pelos CTT, na medida em que os resultados do SCA desses
anos procediam a uma reparticdo inadequada de gastos entre a atividade postal e a
atividade bancéaria da empresa, onerando erradamente a atividade postal com custos

associados a atividade bancaria.

Adicionalmente, ndo pode deixar de se notar o que é referido pelos CTT quanto aos atuais
critérios terem por objetivo a manutencao de margens estaveis para o prestador do SU,
por referéncia a margem verificada no momento inicial da fixacdo desses mesmos critérios.
Ora, tal como indicado no SPD, a margem verificada no momento inicial da fixacdo dos
critérios — que, para todos os efeitos, se consubstancia na margem que era conhecida pela

ANACOM naquele momento — era significativamente inferior aquela que os CTT tém vindo
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a auferir, em termos médios anuais, em todo o periodo de aplicacao dos critérios definidos
(ou seja, desde 2018), conclusao esta que mesmo o decréscimo da margem verificada em

2020 e estimada para 2021 n&o coloca em causa.

Neste contexto é ainda de relevar que o decréscimo das margens anuais referido pelos
CTT néo constitui, em si mesmo, um indicador valido sobre um eventual desajustamento
daregra, uma vez que, conforme ja indicado no SPD e referido anteriormente, é necessario
ter em consideracao todo o periodo de aplicacéo da regra de variagdo méxima dos precos,
0 que permite concluir, nomeadamente, que a mesma permite resultados sobejamente
positivos, sendo ainda de referir que a regra fixada pela ANACOM né&o procurava “garantir”
um determinado nivel de margens associadas a prestacdo do SU. Sem prejuizo, e
conforme se ilustra na tabela seguinte, na qual se incorporam os valores de 2020 tal como
decorrem do SCA desse ano'?, conclui-se que, ainda assim, a regra em vigor tem permitido

margens médias anuais superiores ao que se estimava aquando da sua definicao.

Tabela 2. Valores de proveitos, custos e margens no periodo 2018-2021 [IIC]

2021 (previsbes VENEL ML/
2018 2019 2020 CTT) anual 2018-
2021
Proveitos
Custos
Margem
Margem
(%) [(P-
C)/IP]

Valores em euros.
Fonte: ANACOM e CTT. Anos 2018, 2019 e 2020: SCA; ano 2021: previsdes CTT.
[FIC]

Finalmente, entende-se ser ainda de esclarecer que se concorda com a interpretacdo dos
CTT de que o principio da sustentabilidade econdmico-financeira deve ter uma perspetiva
abrangente e ndo apenas focada na inexisténcia de margens negativas. E precisamente
esta abordagem que a ANACOM tem seguido no acompanhamento que tem vindo a
efetuar desta matéria e no A&mbito das suas intervengdes regulatérias, sendo que, quanto
a este ponto, é necessario relevar que a sustentabilidade do SU também é influenciada,
necessariamente, pela prépria utilizacdo do servico — refletida na evolucdo do trafego,

conforme os proprios CTT indicam.

10 Note-se, tal como referido anteriormente, que estes resultados nédo sdo diretamente comparaveis com os
dos anos anteriores devido a alteragdo efetuada pelos CTT e que representam um aumento significativo dos
custos alocados ao SU.
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Ora, a introducdo de medidas que podem ter um efeito significativo a nivel da atratividade
do SU para os utilizadores, podendo, inclusive, originar reducfes adicionais do trafego,
pode, em si, ser prejudicial a referida sustentabilidade do SU, a longo prazo, implicando,
portanto, uma avaliagdo cuidada e ponderada, para prevenir a existéncia de efeitos
adversos. Nao obstante, terd também que ser reconhecido pelos CTT que as margens
auferidas constituem um indicador relevante do desempenho associado ao SU e da sua
sustentabilidade, pelo que, como seria expectavel, este é também um dos elementos que
a ANACOM considera no ambito das analises desenvolvidas — e que os préprios CTT
consideram relevante, ja que é com base neste elemento que fundamentam o requerimento
apresentado — e que, conforme se concluiu anteriormente, se estima que se

consubstanciem em valores médios bastante positivos para os CTT no periodo 2018-2021.

As decisdes da ANACOM e, em particular, a decisdo quanto ao requerimento apresentado
pelos CTT tém, portanto, necessariamente em conta esta perspetiva abrangente do seu
contexto e dos seus efeitos, numa abordagem que procura, a cada momento, garantir o
cumprimento dos principios regulatorios, nomeadamente o da adequagdo e o da
proporcionalidade da sua intervencdo, considerando-se que os resultados da analise
efetuada ndo demonstram a necessidade de introduzir alteracdes nas regras atualmente
aplicaveis, dado que estas sdo as necessarias e adequadas para assegurar 0s principios
tarifarios (em particular o da acessibilidade dos servicos a todos os utilizadores, a
orientacdo dos precos para 0s custos, incentivando uma prestacdo eficiente do SPU),
acautelando, também, a sustentabilidade e viabilidade econémica da prestacdo do SPU,
reduzindo 0s encargos exigidos a concessiondria aos estritamente necessarios para
prosseguir o fim visado, atendendo a que se continua a assegurar, durante o periodo de
aplicacdo das regras em vigor, a recuperacdo dos custos incorridos na prestacdo do
servico e se assegura aos CTT uma margem adequada de remuneracdo dos capitais
investidos, sendo também uma obrigacdo cujos interesses e valores prosseguidos
justificam as medidas impostas, devendo, assim, considerar-se, com base numa

apreciacao da sua proporcionalidade em sentido estrito, como a justa medida.

Do acima exposto resulta que, na perspetiva da ANACOM, o indeferimento do pedido para
que seja dado inicio ao procedimento destinado a revisdo dos critérios de formacgéo dos
precos do servico postal universal, mantendo em vigor os critérios atualmente vigentes,
cumpre as exigéncias do principio da proporcionalidade nas varias vertentes acima

expostas.

20
VERSAO PUBLICA



AUTORIDADE
NACIONAL N
DE COMUNICACOES

2.4.0utros topicos
Comentérios CTT

Os CTT referem n&o alcancgar “(...) as razées que levaram a ANACOM a desconsiderar 0s
resultados do estudo da Deutsche Post no presente SPD”, atendendo a que a prépria
ANACOM remete para esse estudo em outras analises de mercado efetuadas e ao facto
de o mesmo constituir “(...) uma referéncia internacional para outros prestadores do SU e
reguladores postais”, salientando a “(...) importancia da utilizagcédo do Poder Paridade de
Compra (“PPC”) para efeitos de comparagcdo dos prec¢os”, também ja referida pela
ANACOM em estudo anteriort?,

Os CTT referem ainda que ndo compreendem a referéncia da ANACOM a antiguidade do
estudo realizado pelo Instituto de Marketing Research (IMR”), uma vez que este tem
apenas 4 anos, e a propria ANACOM, na sua pratica regulatéria, tem vindo a apoiar-se em
estudos antigos — por exemplo, no seu relatério do “Sector das comunicagbes 2020”, faz
referéncia a um estudo de 2013: o0 “E-commerce and delivery - A study on the state of play

of EU parcel markets with particular emphasis on e-commerce”.

Consideram ainda os CTT ser estranho que a “(...) ANACOM tenha desconsiderado os
estudos atuais que mostram gque o critério de acessibilidade é o menos relevante para os
utilizadores postais”, tal como decorre, designadamente, do recente estudo da Wik de 2021
para a Comissdo Europeia sobre “User Needs in the Postal Sector and Evaluation of the

Regulatory Framework”.
Entendimento ANACOM

Quanto ao indicado pelos CTT quanto a relevancia dos estudos em causa, esclarece-se
que a ANACOM nao desconsiderou os resultados dos referidos estudos, tendo tdo
somente alertado para a necessidade de se ter em considera¢do 0 seu enquadramento,

em particular no que se refere a interpretacdo dos seus resultados no contexto atual.

A este respeito note-se, alias, que a ANACOM tem vindo a ter em consideracao 0s

resultados de varios estudos no dmbito da sua atuacdo regulatéria, na medida em que

11 Referindo os CTT o estudo "Comparagdes de precos dos prestadores do Servigo Postal Universal na Unido
Europeia em 2015".
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permitam contribuir para uma visdo mais global das matérias em andlise e para uma

tomada de decisdo mais informada.

N&o obstante, e conforme se procurou relevar no SPD, é necessario ter em consideracao
que os estudos em causa podem ter algumas limitacdes, sejam relacionadas com o
horizonte temporal que abrangem, seja com a propria apresentacdo dos resultados que,
eventualmente analisando apenas determinados segmentos, dificultem uma viséo global

das matérias analisadas.

Neste sentido, o que se procurou relevar foi a necessidade de ter em conta que, atendendo
as referidas eventuais limitagbes dos estudos, é necessaria uma andlise critica da
informacao passivel de ser extraida e da sua adequagéo a situacdo que se procura analisar
no momento — sendo que, para 0 caso em analise, se considerou que as conclusdes
passiveis de ser extraidas dos estudos referenciados pelos CTT poderiam nao refletir a
realidade atual, ou apresentar conclusdes quanto a produtos ou areas especificas que

necessitariam de ser enquadradas no panorama mais geral do sectorsector em analise.

Assim, embora em alguns casos as conclusfes gerais de alguns estudos possam continuar
a ser aplicadas porque, de certa forma, j& vieram a ser confirmadas pela evolugéo do sector
(tal como, por exemplo, as conclusdes do estudo “E-commerce and delivery - A study on
the state of play of EU parcel markets with particular emphasis on e-commerce”,
referenciadas no relatério do “Sector das comunicagdes 20207, relativas as tendéncias de
quebra de trafego ao longo dos dltimos anos), outros casos ha em que se torna
necessaria uma analise mais aprofundada com vista a garantir uma visdo nao enviesada
do sector e das matérias em analise — notando-se o0 caso de estudos que focam
comparagfes de precos de produtos especificos, sem que tenham em consideracdo o
conjunto completo de servigos oferecidos por cada prestador e as caracteristicas dos

mercados em que cada um opera.

Também o indicado pelos CTT quanto ao estudo da Wik parece refletir uma certa viséo
parcial das conclusdes ai apresentadas. Em particular, € de relevar que o préprio estudo
em questdo refere claramente, quanto as caracteristicas do SU que os utilizadores
esperam para os préoximos 5-10 anos, que “(...) affordable prices remain a core feature

of postal service™?, principalmente para utilizadores vulneraveis. Assim, e embora o

12 pagina 151 do estudo em causa.
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estudo conclua que os respondentes ao inquérito que serviu de base ao mesmo
consideram, de forma geral, que “Enabling an affordable communication channel to private
users and businesses” possui uma relevancia menor do que outras necessidades sociais,
tal ndo significa, necessariamente, que as preocupacdes de acessibilidade n&o sejam
importantes para os utilizadores. O facto de a questdo da acessibilidade ser contraposta a
outras caracteristicas dificulta (ou impossibilita até) a extragdo de conclusdes inequivocas
guanto a valorizagao e importancia da acessibilidade (por exemplo, uma das caracteristicas
gue é analisada em comparacdo tem um objeto e abrangéncia bastante superiores:
“Ensuring comparable living conditions nationwide”). Ainda assim note-se, de qualquer
modo, que a tendéncia de evolugdo da caracteristica que menciona a acessibilidade é de
crescimento nos proximos 5-10 anos, conforme apresentado pelos CTT na sua pronuncia
ao reproduzir o grafico do estudo da Wik, bem como de outras necessidades associadas
aos servigos postais (por exemplo, entrega de publicacbes periddicas, documentos
eleitorais ou cartdes bancérios), que poderdo certamente influenciar a importancia da

acessibilidade dos servicos nesse periodo, maximizando-a.

Sem prejuizo do exposto, a ANACOM reconhece a utilidade dos varios estudos que tém
vindo a ser efetuados sobre o sector e 0 seu contributo para melhor conhecer os seus
varios intervenientes e tendéncias, procurando, sempre que possivel, incluir as conclusdes

relevantes dos mesmos nas suas analises.

3. Concluséao

A ANACOM regista a posi¢édo dos CTT relativamente ao teor do SPD, sendo que, a luz dos
entendimentos atrds expostos, ndo se identificam razdes para introduzir alteragcdes no
sentido da decisdo final a adotar sobre esta matéria, devendo ser apenas aditadas, na

deciséo a proferir:

e a introducdo da referéncia a realizacdo da audiéncia prévia e a aprovacao do
presente Relatdrio, que faz parte integrante dessa decisdo (pelo que os
fundamentos que aqui se apresentam constituem também fundamentos daquela);
e

e a atualizacdo da informacdo relativa ao ano de 2020, com vista a ter em

consideracdo os resultados do SCA de 2020.
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