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Introducéo

Por deliberacdo de 17/01/2023, a ANACOM aprovou o projeto de alteracdo do Regulamento
n. 255/2017, de 16 de maio, sobre a prestacdo de informacdo de natureza estatistica
(adiante designada “alteracao do Projeto de Regulamento”), nos termos e para os efeitos
previstos na alinea e) do n.° 1 do artigo 171.° da Lei das Comunicacfes Eletrénicas, aprovada

em anexo a Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto.

O projeto de alteracdo do regulamento foi publicitado através do Aviso n.° 2409/2023 a 3 de
fevereiro de 2023, na Série Il do Diario da Republica n.° 25/2023.

Foi ainda decidido submeter o referido projeto ao adequado procedimento de consulta
regulamentar, previsto no artigo 10.° dos Estatutos da ANACOM e nos termos e para os
efeitos previstos no nos artigos 99.° e seguintes do Codigo do Procedimento Administrativo,

fixando um prazo de pronuncia de 30 dias Uteis.

Por decisdo de 7 de marco de 2023, a ANACOM aprovou a prorrogacdo do prazo da
audiéncia prévia e da consulta publica, por um periodo adicional de 5 dias Uteis. O periodo
de consulta publica terminou no dia 24/03/2023.

Até ao termo do prazo para a rececao de comentarios, foram recebidos os contributos de
Cinco entidades: Vodafone Portugal - Comunica¢cBes Pessoais, S.A., MEO - Servicos de
Comunicacdes e Multimédia, S.A., Grupo NOS (NOS Comunicacdes, S.A., NOS Acores
Comunicacdes, S.A., NOS Madeira Comunicagcbes, S.A., e NOS Wholesale, S.A),
ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A. e Instituto Nacional de Estatistica - INE (Anexo I).

O presente relatério inclui uma sintese dos comentarios sobre o Projeto de Regulamento,
bem como o entendimento desta Autoridade sobre os mesmos. Salienta-se que 0s

contributos que extravasaram o ambito deste procedimento ndo sédo objeto de analise.

Atendendo ao carater sintético deste documento, a sua analise ndo dispensa a consulta das
referidas pronudncias, as quais serdo disponibilizadas no sitio da ANACOM na internet em

simultdneo com o presente relatério.

Na Parte A sdo apresentados os comentarios de natureza genérica ou que nao estédo
diretamente associados a indicadores especificos. Estes comentarios dizem respeito a temas
como proporcionalidade, finalidade, complexidade, fundamentacéo, exequibilidade, Extranet,

publicacéo de informacgéo, prazos de implementacado e prazos de envio de informagéo.

Na Parte B apresentam-se 0os comentarios especificos sobre indicadores.
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Na Parte C apresentam-se as opgfes tomadas pela ANACOM na sequéncia da andlise dos

contributos recebidos.
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PARTE A — Comentarios de natureza genérica

[.2 Prondncia da Vodafone Portugal - Comunicacdes Pessoais, S.A.

9) A Vodafone Portugal - Comunicacbes Pessoais, S.A. (adiante designada por Vodafone)

sauda a iniciativa da ANACOM pelo facto de a mesma visar sistematizar e agregar 0s
questionarios solicitados de forma regular e elencar os procedimentos associados e sublinha
a relevancia do tema, “dado que a divulgacdo da informacdo recolhida pelo Regulador
permite acompanhar a evolugdo e o desenvolvimento do sector e analisar como a adogéo e
a utilizacdo dos diversos servigos vai-se alterando decorrente do investimento que o0s
operadores efetuam no alargamento da cobertura das suas redes, no refor¢co da qualidade
dos servigcos, na introducdo de inovacdes tecnoldgicas e no desenvolvimento de ofertas
tarifarias inovadoras, entre outros”. Simultaneamente, a Vodafone apresenta os seguintes

comentarios/criticas gerais:

a) A Vodafone destaca a importancia de dados rigorosos e objetivos, assentes “na
harmonizacao da informacédo a apurar, de modo a promover um enquadramento que se
quer estavel e comparavel entre os diversos operadores” atendendo “a proliferacdo de
critérios nos dados que séo divulgados pelas diversas entidades participantes no
mercado nas suas apresentacdes de resultados, donde resultam indicadores variados e

dispares (...)".

b) A Vodafone considera fundamental que a discussdo sobre a proposta de alteragdo do
regulamento seja aberta e participativa, num “processo [que] deve também ser dinamico
e iterativo”, sugerindo a realizagcao de um workshop prévio, com a participacdo de todos

0s operadores, antes da tomada de deciséo final sobre a alteragdo do Regulamento.

Entendimento da ANACOM: Entende a ANACOM ndao ser necesséria a realizacdo de um
workshop para debater e analisar a evolugdo dos questionarios estatisticos, tal como
proposto pela Vodafone, atendendo a que ja foi dada aos interessados ampla oportunidade
para se pronunciarem sobre o objeto do procedimento regulamentar em curso, incluindo

sobre o projeto de alteracéo do regulamento.
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A este respeito, refira-se que os interessados tiveram oportunidade, aguando da publicitacéo
do inicio do procedimento regulamentar em curso, para, durante um periodo de 20 dias Uteis,

remeterem contributos e sugestdes que entendessem dever ser considerados?.

Posteriormente, os interessados dispuseram de um prazo de 30+5 dias Uteis? para se

pronunciarem sobre o Projeto de Regulamento.

Consequentemente, considera esta Autoridade que j4 foi dada aos interessados
oportunidade para se pronunciarem sobre o0 objeto do procedimento regulamentar em curso,
incluindo sobre o projeto de alteracdo do regulamento, pelo que néo se afigura necessario

ou adequado organizar o workshop requerido.

E mesmo que assim néo fosse, considera a ANACOM que a hatureza e o grau de pormenor
associados a este tema ndo sdo compaginaveis com o formato workshop, tal como sugerido

pela Vodafone.

Também a nivel internacional, o Gnico exemplo recorrente que existia nesta area (workshop
para definicdo de perfis de utilizacdo), foi abandonado na medida em que os contributos
recebidos se limitavam a forma escrita. O workshop organizado pela OCDE para definir um
conjunto restrito de indicadores de banda larga maével, resultou também em comentarios

escritoss.

Reitere-se que, tal como explicitado, este procedimento foi iterativo, participado e
esclarecido. De facto, foi dada ampla oportunidade de participacdo aos interessados, tendo
esta Autoridade identificado detalhadamente os fins a que se destina a informacéo a recolher
(cf. Nota Justificativa que acompanhou o projeto de regulamento disponivel nos termos da
lei para acesso dos interessados — vd. igualmente Anexo Il). Fez também o possivel para
identificar no projeto de alteracdo do regulamento, de forma clara, os objetivos, a
necessidade e a proporcionalidade das medidas propostas. A ANACOM continuara
disponivel para esclarecer quaisquer davidas que possam surgir ou proceder as alteracdes
gue se venham a revelar necessarias tendo em conta a evolugdo ocorrida nos mercados

dos servigos de comunicacfes eletronicas.

1 A ANACOM aprovou o inicio do procedimento de elaboracdo de um Regulamento sobre prestacdo de informacéo de
natureza estatistica por decisdo de 23.08.3022, com publicitagdo do andncio respetivo a 25 de agosto de 2022.

2 Decisao da ANACOM, de 17.01.2022, acessivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1737822 e
decisdo da ANACOM de 07.03.2023, acessivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1739711.

3 OECD Workshop on Measuring Mobile/Wireless Service Data, 19th-20th February 2009, Culturgest, Lisbon.
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N&o obstante, a ANACOM disponibiliza-se para reunir com cada prestador apés a aprovacao
do regulamento de forma a garantir a sua adequada implementacéo e prestar as informacdes
e 0s esclarecimentos que se revelem necessarios (sendo que 0s mesmos serao sempre

confirmados por escrito).

10) A Vodafone considera que a proposta avancada pela ANACOM no SPD *nhdo pondera as
principais preocupac¢des que o0s operadores tém vindo a manifestar, uma vez que as
alteracBes introduzidas vém onerar significativamente os operadores com exigéncias de
informacédo, aumentando expressivamente o nimero de indicadores solicitados, bem como
incrementando a complexidade associada ao apuramento da informagédo a reportar.” A
Vodafone acrescenta que, neste momento, nao lhe é possivel assegurar a exequibilidade da
recolha da informacdo solicitada, mesmo com a execucdo desenvolvimentos nos seus
sistemas de informacéo, “por limitagbes estruturais dos sistemas de rede e de suporte que
habilitam a recolha de dados para alimentar os sistemas de informagéo”.

11) A Vodafone considera que a proposta se releva “de uma enorme complexidade e extravasa
a proporcionalidade exigida e necesséaria” devendo ser ‘revista na decisao final e

drasticamente reduzida.”

Entendimento da ANACOM: As preocupacBes manifestadas pelos prestadores no inicio
deste procedimento regulamentar foram, em geral, a redu¢cdo do volume de informacao
solicitada pela ANACOM e a clarificacdo e harmonizacdo dos conceitos utilizados. Foram
igualmente apresentadas sugestdes sobre a calendarizacdo e coordenacdo dos pedidos de
informacdo e sobre o método de recolha de informacdo (migracdo para extranet). Em
comparacdo com a situacdo atual, o projeto de regulamento procurou ir ao encontro das
preocupacdes manifestadas, salvaguardando sempre as necessidades de informacédo da
ANACOM.

Em primeiro lugar, reforca-se que “o novo conjunto de indicadores sera composto de forma
equitativa por novos indicadores, indicadores ja existentes no Regulamento n.°255/2017 e

outros indicadores de pedidos ad-hoc.”.

Mais se informa que foram eliminados indicadores com baixa taxa de resposta, com um peso
relativo reduzido ou associados a servigcos cujo desenvolvimento ndo correspondeu as

expetativas iniciais ou que chegaram ao fim do seu ciclo de vida, o que totaliza cerca de 230
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indicadores. Assim, dos cerca de 450 indicadores do Regulamento n.°255/2017, de 16 de

maio, manteve-se cerca de metade.

Adicionalmente, e em parte relacionado com a necessidade de coordenacgéo dos pedidos de
informacdo manifestada pelos interessados, entendeu a ANACOM integrar os pedidos de
informacao estatistica efetuados pela ANACOM fora do ambito do Regulamenton.®°255/2017,
de 16 de maio, na proposta de alteracéo ao regulamento, como seja, o “pedido de informacgéo
sobre ofertas/tarifarios de servicos de comunicacdes eletrénicas; o “pedido de informacao
sobre canais premium”; o “pedido de informacdo estatistica complementar” e o “pedido de
informacdo estatisticas sobre servicos retalhistas 5G”, totalizando cerca de 160
indicadores. A integracdo dos pedidos ad-hoc num Unico pedido de informacgéo, conforme
agora proposto no ambito da revisdo do Regulamento n.°255/2017, podera levar, de forma

errénea, a perce¢do de um acréscimo avultado de indicadores.

Por fim, foram incluidos cerca de 190 novos indicadores com vista a identificar as novas
realidades tecnoldgicas e de mercado e as necessidades de informacdo ndo satisfeitas e a
adequar a informagéo recolhida as atuais necessidades, incluindo os pedidos de informacéo
de entidades nacionais e internacionais, as quais a ANACOM se encontra obrigada a

responder.

Assim, o novo conjunto de indicadores agora proposto, que resulta da soma dos novos
indicadores propostos, dos indicadores mantidos do Regulamento n.° n.°255/2017 e dos
indicadores resultantes de pedidos ad-hoc que ja vinham a ser solicitados, totaliza cerca de
570 indicadores, inferior aos cerca de 610 indicadores atualmente recolhidos no

Regulamento n.° 255/2017 e pedidos ad-hoc.

Sera ainda de referir que, na sequéncia dos comentérios apresentados pelos prestadores
durante o processo de consulta, procedeu-se a reformulacéo e substituicdo de indicadores,
bem como a eliminagéo de 22 indicadores, tal como se indica em detalhe na parte C deste
relatério. Estas alteracdes traduziram-se numa diminuicdo da complexidade e detalhe da
informacao recolhida. Assim, apés estas alteragdes, a alteracdo do Regulamento n.° 255/2017

resulta numa reducao de 10% no nimero de indicadores.

Em segundo lugar, a ANACOM reconhece que a implementacdo deste novo conjunto de
indicadores podera, no caso de alguns indicadores, numa fase inicial, e somente para os
novos indicadores, exigir as empresas adaptacdes a nivel dos seus sistemas de informacao.
Considera-se, no entanto, as vantagens resultantes dos novos questionarios mais que que

ultrapassam os recursos adicionais exigidos na fase de implementacdo dos novos
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indicadores, ndo sO devido a necessaria adaptacdo dos pedidos de informacdo as
necessidades da ANACOM e as novas realidades tecnoldgicas e de mercado, como também
devido ao aumento da fiabilidade, comparabilidade e qualidade da informacé&o recolhida, ao
aumento da eficiéncia que resulta da unificacdo de questionarios e da acrescida coordenacéo

dos varios pedidos de informacao e a reducdo do niumero de indicadores.

12) “a Vodafone considera que o Regulamento deverd, desde ja, estabelecer um mecanismo de
submisséo paralelo ou integrado na Extranet que permita a disponibilizacdo de templates em

formato Excel estabelecidos e mantidos pela ANACOM.”

Entendimento da ANACOM: A propésito desta sugestao, a ANACOM informa que integrara
este requisito no projeto de Extranet a desenvolver, permitindo assim reduzir os custos de

implementacéo e operacgéo dos prestadores face a situagdo atual.

13) “A Vodafone concorda que a informacdo que seja recolhida seja alvo de publicacéo (...) e
reitera a relevancia desta divulgacado”, devendo ser estendida aos diversos indicadores
reportados. A Vodafone também refere que “é determinante assegurar que a publicacédo dos
dados ocorra de forma mais regular e com um calendario de publicacdo o mais célere

possivel.”

Entendimento da ANACOM: A ANACOM tem disponibilizado a informacdo que considera
necessaria para garantir a transparéncia nestes mercados e para permitir a monitorizacdo da

evolugcdo dos mesmos.

Neste contexto, as principais preocupacdes da ANACOM sdo a fiabilidade da informacéo e a

protecdo da confidencialidade, sempre que justificavel.

Quanto a regularidade e calendarizacdo antecipada das publicagcdes, a ANACOM publica
anualmente, no inicio de cada ano, o Calendario de divulgagéo de informac&o (disponivel para

0 ano de 2023 em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1736135), onde € possivel

conhecer as datas das diversas publicactes periédicas da ANACOM.

14) A Vodafone considera que as alteracdes propostas resultam num acréscimo significativo de

indicadores a apurar e acrescenta que, “para muitos dos novos indicadores, o apuramento
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revela-se de enorme complexidade, podendo mesmo vir a concluir-se pela impossibilidade

objetiva da sua recolha.”

Entendimento da ANACOM: A ANACOM esta ciente de que implementacdo deste novo
conjunto de indicadores podera, em alguns indicadores e numa fase inicial, exigir as

empresas adaptacdes a nivel dos seus sistemas de informacéo.

Considera-se, no entanto, que as vantagens resultantes dos novos questionarios mais que
ultrapassam o0s recursos adicionais exigidos na fase de implementacdo dos novos
indicadores, ndo s6 devido a necessaria adaptacdo dos pedidos de informacdo as
necessidades da ANACOM, as novas realidades tecnoldgicas e de mercado, e aos pedidos
de informacéo de entidades internacionais, como também devido ao aumento da fiabilidade,
comparabilidade e qualidade da informagéo recolhida, ao aumento da eficiéncia que resulta
da unificacao de questionarios e da acrescida coordenagéo dos vérios pedidos de informagéo

e a reducdo do numero de indicadores.

Por ultimo, serd de referir que, na sequéncia dos comentarios apresentados pelos
prestadores durante o processo de consulta, procedeu-se a reformulagéo e eliminagédo de
indicadores, tal como se indica em detalhe na parte C deste relatério. Estas alteracdes
traduziram-se numa diminuicdo da complexidade e detalhe da informacdo recolhida,
resultando assim numa diminuicdo dos custos associados. Procedeu-se ainda a uma
alteracdo do prazo de implementacdo dos indicadores constates do Anexo 5 - Questionario
trimestral sobre Roaming Internacional por freguesia — para 12 meses (360 dias), atendendo

ao solicitado pelos operadores no processo de consulta.

15) A Vodafone entende que a inclusdo dos novos indicadores “ndo surge devidamente
fundamentada no que respeita a identificacéo das razdes e da essencialidade da recolha dos
mesmos”. A empresa aponta que a maioria dos 340 novos indicadores sao justificados

apenas por uma consideragéo genérica, sem detalhar sua essencialidade e relevancia.

16) A Vodafone refere que a Lei das Comunicagdes Eletronicas (LCE) habilita a ANACOM a
efetuar pedidos de informacgdes adicionais em casos especificos, como andlises de mercado,
relatorios ou estudos, e argumenta que a ANACOM poderia utilizar essa premissa para

solicitar informac6es adicionais quando necessario, em vez de inclui-las no SPD.

17) A Vodafone refere que “houve diversos indicadores semelhantes ou iguais aos constantes

no SPD que foram objeto de pedidos ad-hoc aos quais néo foi possivel dar resposta {(...).
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Sem prejuizo da impossibilidade da produgéo da informacéo de acordo com as definicbes
solicitadas entdo pela ANACOM, a Vodafone procurou fornecer estimativas, embora entenda
gue tais estimativas ndo sao suficientemente robustas e rigorosas para fazer um
acompanhamento efetivo, rigoroso e evolutivo dos indicadores conforme a sua definicdo. Tal
€ particularmente pertinente para indicadores como sejam o trafego por segmento de
mercado (residencial ou ndo residencial) ou o trafego movel por zona geografica em que foi

originado. “

18) Portanto, a Vodafone questiona “finalidade e a proporcionalidade de recolha sistemética
proposta no SPD”, considerando o esfor¢o exigido aos recursos dos operadores e 0s custos
envolvidos. A Vodafone reitera que a informacéo estatistica regular no SPD deve se limitar
ao essencial para acompanhar o mercado, “e ndo visar recolher dados para toda e qualquer
necessidade que possa surgir, reservando-se este procedimento a pedidos ad-hoc e pedidos
de outra natureza para a recolha de informacgéo”, reservando-se pedidos adicionais de

informacé&o para quando necessario e eficiente, conforme previsto na LCE.

19) A Vodafone identificou diversos indicadores relativamente aos quais néo estdo devidamente
conformados aos principios da finalidade e da proporcionalidade, “ora por via do detalhe
solicitado, da complexidade de apuramento, ou da periodicidade requerida do apuramento

do indicador, ora por via da capacidade dos operadores em justificar aos valores apurados”.

Entendimento da ANACOM: Conforme referido na Nota Justificativa que acompanhou o
projeto de alteracdo do regulamento, do correspondente processo administrativo consta
documento no qual a ANACOM, de forma exaustiva e detalhada, identifica os fins a que se
destina cada indicador (novos, provenientes de pedidos ad-hoc e mantidos do Regulamento
n.° 255/2017), o qual, naturalmente, estava disponivel nos termos da lei para acesso dos

interessados.

Atentos a posicdo da Vodafone, é de referir que, tendo em conta a dinamica de
desenvolvimento do sector das comunicacdes eletrénicas, do mercado e tecnologias
disponiveis ocorrida desde a entrada em vigor do Regulamento em 2017, a ANACOM decidiu
passar a monitorizar um conjunto de redes e servicos de forma recorrente. As novas
realidades tecnolégicas e de mercado resultam em necessidades de informagdo nédo
satisfeitas e que carecem de adaptacbes aos indicadores existentes e criacdo de novos

indicadores que permitam uma monitorizacdo mais rigorosa.

Adicionalmente, note-se um dos objetivos da proposta de alteracdo do regulamento prende-

se com o aumento de eficiéncia de todo o processo de recolha de informacéo através da
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unificacdo de pedidos de informacéo regulares e ad-hoc. Refor¢a-se novamente que quase

um terco dos indicadores agora propostos resultam de anteriores pedidos ad-hoc.

Por ultimo, e na sequéncia do processo de consulta, a ANACOM optou desde j& por remover
alguns dos novos indicadores propostos (22 indicadores), entre os quais os indicadores
relativos ao trafego mével por zona geografica (NUTSI), assim como o trafego residencial para
algumas rubricas (designadamente numero de chamadas de telefone fixo, nimero de
chamadas de servicos mdéveis, dados moveis no acesso a Internet e dados méveis de acesso
a Internet através de PC/tablet/pen/router), o nimero de subscritores de servicos em pacotes
suspensos por falta de pagamento, o trafego terminado na rede mével do prestador de

prestadores internacionais com origem nacional e o investimento estrangeiro.

Naturalmente, caso se verifique que a informagcdo em causa deixou de ser necessaria para o
cumprimento das suas atribuicbes, a ANACOM ponderara a melhor forma de alterar a sua
recolha, como alids j& ocorreu em anos anteriores, e como resulta das alteragdes agora

introduzidas no atual SPD.

20) A Vodafone argumenta que o SPD, sujeito a consulta publica, menciona que as vantagens
dos novos questionarios superam 0s custos inerentes a sua introdu¢do. No entanto, a
Vodafone questiona a base dessa avaliagdo, uma vez que os operadores sO tiveram
conhecimento dos novos indicadores durante o processo de consulta e ndo foram
consultados previamente sobre os custos necessarios para atender a esses indicadores

especificos.

21) A empresa acredita que a analise de custos e beneficios dessas alteracdes pode nao estar
devidamente quantificada e pode nao refletir todas as exigéncias de adaptacdo requeridas
aos operadores, “pelo que o entendimento expresso ndo serd de todo consensual nem

fidedigno”.

Entendimento da ANACOM: A frase em causa resultou da ponderagéo qualitativa dos custos
e beneficios do impacto e das consequéncias (positivas e negativas) do projeto de alteragéo

do regulamento.

Os beneficios do projeto de alteragdo do regulamento face ao regulamento em vigor e demais
guestionarios ad-hoc em vigor sdo inimeros e ja expostos, detalhando-se de forma mais

pormenorizada os seguintes:
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- Aumento da qualidade dos indicadores que a ANACOM utiliza para monitorizar e analisar os
mercados de comunicagdes eletronicas e cumprir as suas fungdes legais e estatutérias. Este
aumento da qualidade resulta da adaptacdo da informacéo recolhida as alteracdes de
natureza regulatéria (p.ex. mercados relevantes, TSI), tecnologica (p.ex. redes 5G) e de
mercado (p.ex. pacotes convergentes, OTT, dispersdo geografica) ocorridas desde a entrada

em vigor do anterior regulamento (em 2018);

- Cumprimento das obrigacfes de reporte de informacédo da ANACOM a entidades nacionais
e internacionais (p.ex. CE, UIT, OCDE). De facto, os indicadores recolhidos foram adaptados

aos novos indicadores dos questionarios mencionados;

- Reducdo do volume da informacao solicitada aos prestadores em 10% em virtude da
eliminacédo de indicadores com reduzido peso relativo ou que se tornaram obsoletos; bem
como da eliminacdo de indicadores na sequéncia dos comentarios dos interessados ao

projeto de alteracdo do regulamento;

- Aumento de eficiéncia do processo de recolha de informacéo através: da unificagdo de todos
os pedidos de informagédo regulares num questionario Unico — requisito alias solicitado pelos
prestadores; da alteracdo da estrutura do questionario, criando médulos autbnomos e
diferenciando servicos menos usuais para facilitar o reporte por parte dos prestadores; e da
consolidacao, integracdo e reformulacao dos restantes pedidos de informacdo de acordo com
a sua periodicidade. Adicionalmente, o procedimento de carregamento de informacao através
da extranet permitird igualmente reduzir os recursos afetos pelos prestadores a esta

operacao.

Os custos desta decisdo estdo associados a implementacdo dos novos questionarios (p.ex.
adaptacdo de procedimentos internos, incluindo eventuais desenvolvimentos informéticos), e
ao processamento e reporte de informacéo (p.ex. recursos informéticos e humanos). Estes

custos séo suportados, tanto pelos prestadores, como pela ANACOM.

A ANACOM considera que a adaptacdo da informacdo recolhida aos desenvolvimentos
regulatérios, tecnolégicos, e de mercado, e aos questionarios de entidades nacionais e

internacionais, é indispensavel ao cumprimento da sua misséo.

Além do mais, o aumento da eficiéncia do processo traduzir-se-a numa reducdo de custos
para os prestadores e para a ANACOM (p.ex. tempo afeto a estas tarefas, volume de
comunicagfes entre regulador e empresas), e permitirdA & ANACOM obter a informacédo de

qgue necessita de forma mais expedita e proxima do momento da tomada de decisdes.
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Por outro lado, verifica-se que 0s custos acima identificados séo j& parcialmente incorridos na
situacdo atual. Por exemplo, existe j& um conjunto de recursos informéaticos e humanos
alocados as tarefas de processamento e reporte de informagdo. Também ao nivel da
implementagédo dos novos questionarios, varios dos indicadores sao ja atualmente recolhidos

no atual regulamento ou em questionarios ad-hoc, ndo exigindo analise adicional.

Por ultimo, sera de referir que, na sequéncia dos comentérios apresentados pelos prestadores
durante o processo de consulta, procedeu-se a reformulacdo e eliminacdo de alguns
indicadores. Estas alteracdes traduziram-se numa diminuicdo da complexidade e detalhe da

informacao recolhida, resultando assim numa diminui¢cdo dos custos associados.

A ANACOM considerou que as vantagens de obter a informacdo de que necessita para
cumprir as suas obrigacdes legais e estatutarias recorrendo a um questionario de menor
dimensao e a um processo mais eficiente contrabalancam os custos incrementais associados

a implementag¢éo do mesmo.

22) A Vodafone destaca que a justificacao da evolucdo dos dados reportados é crucial, uma vez
gue os operadores sdo frequentemente questionados pela ANACOM sobre a evolucdo de
métricas nos questionarios trimestrais e/ou anuais. No entanto, devido ao nivel de detalhe
reportado ou por ndo serem essenciais para as necessidades de informacéo de gestdo dos
operadores, essas métricas podem ser dificeis de esclarecer ou resultar em esclarecimentos

inconclusivos.

Entendimento da ANACOM: Uma das principais preocupacdes da ANACOM ¢ a fiabilidade
e o rigor da informacdo. No sentido de garantir que a informacgéo apurada e divulgada pela
ANACOM ¢ fiavel e que reflete a realidade do mercado, sempre que sao detetadas
discrepancias nos indicadores reportados, inconsisténcias ou sempre que se registam
variacdes significativas ou fora do habitual, a ANACOM solicita corre¢des ou justificacdes para

os valores reportados.

Independentemente de se tratar de indicadores ou métricas ndo essenciais para as
necessidades de informacéo de gestdo dos operadores, tratando-se de informacéo reportada
a ANACOM, considerada relevante para o mercado, deve o operador efetuar uma analise
critica dos valores apurados e procurar respostas para as situagdes que ndo acompanham a

sua evolucao normal.
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23) A Vodafone menciona que alguns dos multiplos indicadores considerados nos anexos
estatisticos do projeto de Regulamento sobre a prestacdo de informacdo de natureza
estatistica geraram questdes por parte da empresa. A Vodafone considera relevante que
essas questdes sejam esclarecidas ou confirmadas pela ANACOM. A empresa ressalta que
essas questdes surgiram durante o periodo de pronuncia a presente consulta publica e que
nao se pode excluir a possibilidade de surgirem, no futuro, novas questées que requeiram

esclarecimentos adicionais associados a estes ou outros indicadores.

Entendimento da ANACOM: O projeto de regulamento procura clarificar e harmonizar
conceitos tendo em conta as referéncias internacionais, a experiéncia adquirida nos ultimos

anos e os comentarios dos prestadores.

O presente relatério procurara esclarecer, na parte B - Comentarios sobre indicadores
especificos - todas as questdes levantadas pelos operadores durante o processo de consulta,

associadas aos indicadores estatisticos propostos.

Nao obstante, a ANACOM continuara disponivel para esclarecer quaisquer duvidas que
possam surgir ou proceder as alteracfes que se venham a revelar necessérias tendo em

conta a evolugdo ocorrida nos mercados dos servicos de comunicagdes eletronicas.

.3 Pronuncia da MEO-Servicos de comunicacfes e multimédia, S.A.

24) A MEO-Servigcos de comunicagcdes e multimédia, S.A., (adiante designada por MEO)
expressa o seu acordo quanto a integracdo dos pedidos de informagéo estatistica periodicos
efetuados pela ANACOM fora do ambito do Regulamento n.° 255/2017.

25) Por outro lado, a MEO entende que “a integracdo de novos indicadores e dos indicadores
provenientes de pedidos ad-hoc anteriores traduz-se num acréscimo significativo do namero
total de indicadores periédicos a reportar” e que “este acréscimo nao foi devidamente

balanceado pelo principio da proporcionalidade”.

Entendimento da ANACOM: Remete-se para a resposta ao ponto 11.

26) A MEO sugere gue, na decisdo final sobre a revisdo do Projeto de Regulamento sobre
prestacdo de informacdo de natureza estatistica (RINE), “sejam identificadas claramente
todas as alteragdes introduzidas face ao Regulamento 255/2017” uma vez que entende que,

“refere que o Projeto de Regulamento vem ‘[e]liminar os indicadores com baixa taxa de
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resposta, com um peso relativo reduzido ou associados a servi¢os cujo desenvolvimento ndo
correspondeu as expectativas iniciais ou que chegaram ao fim do seu ciclo de vida, mas nao

identifica claramente que indicadores se propde eliminar”.

Entendimento da ANACOM: As altera¢cBes introduzidas encontram-se descritas na Nota
Justificativa que acompanhou o projeto de alteracdo do regulamento, nomeadamente quanto
aos questionario ad-hoc agora integrados e novos indicadores propostos, decorrentes da

evolucdo tecnoldgicas e alteracBes regulatérias e do mercado.

Por outro lado, o ficheiro Excel disponivel para consulta publica, com o conjunto de
indicadores propostos no projeto de alteragdo do regulamento, inclui varias colunas onde é
possivel verificar se se trata de novos indicadores, indicadores provenientes de questionarios
ad-hoc ou se correspondem a indicadores constantes do Regulamento n.° 255/2017 de 16 de
maio de 2017.

27) A MEO entende que os indicadores que a ANACOM se propde eliminar pecam por ser
insuficientes e considera que “néo é justificavel a manutencdo do questionario dirigido aos
titulares de direitos de utilizacdo de numeros das gamas 761 e 762 (...) quando nao se
conhece o tratamento e a avaliacdo que a ANACOM faz da informacéo que recolhe, nem sao

publicados dados agregados do sector a este respeito.”

Entendimento da ANACOM: Sobre o nimero de indicadores eliminados remete-se para a

resposta ao ponto 11.

Por outro lado, no que se refere aos indicadores em causa, estes mantém-se face ao
Regulamento atualmente em vigor. Importa referir que a informacéo pretendida se insere no
ambito do estabelecido no ponto 3 alinea c) da deliberagéo sobre a criagdo dos codigos “761”
e “762".

28) MEO identifica casos em que o Projeto de RINE exige indicadores e niveis de detalhe que as
empresas ndo possuem, e sugere a reponderacdo quanto a sua efetiva necessidade,
periodicidade e grau de detalhe. A MEO exemplifica com “o detalhe da informacé&o a reportar
por tecnologia 4G/5G no Anexo 2E — Servicos Mdveis ou o indicador IlIl.3 do Anexo 2.A
(Subscritores de servicos em pacote com contrato suspenso por falta de pagamento no
trimestre): a informacao de gestdo segue, fundamentalmente, uma l6gica de servigo, ndo de

tecnologia, cuja evolugdo poderia ser seguida pela ANACOM através de outro tipo de

15



ANACOM - &

indicadores, mais operacionais e com periodicidade inferior; e a gestdo das cobrancas é feita
ao nivel dos contratos, ndo do tipo de servigo que esté contratualizado, ndo sendo evidente
gual a mais-valia do referido indicador 111.3 face ao indicador 1.3 (Total de clientes com algum

contrato suspenso por falta de pagamento no trimestre).

Entendimento da ANACOM: A ANACOM esta ciente de que implementacdo deste novo
conjunto de indicadores podera, no caso de alguns indicadores e numa fase inicial, exigir as

empresas adaptacdes a nivel dos seus sistemas de informacéo.

Considera-se, no entanto, que as vantagens resultantes dos novos questionarios mais que
ultrapassam os recursos adicionais exigidos na fase de implementagcdo dos novos
indicadores, ndo sO devido a necessaria adaptacdo dos pedidos de informacdo as
necessidades da ANACOM e as novas realidades tecnoldgicas e de mercado, aos pedidos
de informagé&o de entidades internacionais, como também devido ao aumento da fiabilidade,
comparabilidade e qualidade da informacé&o recolhida, ao aumento da eficiéncia que resulta
da unificacdo de questionarios e da acrescida coordenacao dos varios pedidos de informagéo
e a reducao do numero de indicadores.

No que se refere aos indicadores por tecnologia 4G/5G incluidos no anexo 2E, estes decorrem
das obrigac6es de reporte de informacdo da ANACOM a CE, considerando-se 0s conceitos

harmonizados a nivel europeu.

Quanto aos indicadores 1.3 “Total de clientes com algum contrato suspenso por falta de
pagamento no trimestre” e 111.3 “Subscritores de servicos em pacote com contrato suspenso
por falta de pagamento no trimestre”, a ANACOM esclarece que este tipo de informacéo
permite avaliar a dificuldade de liquidacéo de faturas de servi¢cos de comunicacdes eletrénicas
pelos clientes com vista a acompanhar a acessibilidade aos diversos servicos. No entanto,
atendendo aos comentarios da MEO, a ANACOM opta por manter o indicador 1.3 “Total de
clientes com algum contrato suspenso por falta de pagamento no trimestre” e eliminar o
indicador 1l1.3 “Subscritores de servicos em pacote com contrato suspenso por falta de

pagamento no trimestre”.

29) A MEO solicita que a ANACOM publique os dados agregados dos varios indicadores

recolhidos com o0 mesmo detalhe exigido na recolha.
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Entendimento da ANACOM: A ANACOM tem disponibilizado a informacdo que considera
necessaria para garantir a transparéncia nestes mercados e para permitir a monitorizacdo da

evolugcdo dos mesmos.

Neste contexto, as principais preocupacdes da ANACOM séo a fiabilidade da informacéo e a

protecao da confidencialidade, sempre que justificavel.

O presente projeto de alteracdo de regulamento ndo implica qualquer alteracdo do
entendimento da ANACOM sobre esta matéria e ndo tem quaisquer implicacbes ao nivel da

informacado atualmente disponibilizada pela ANACOM.

No entanto, salienta-se que no Plano Plurianual de Atividades 2023-2025 a ANACOM
apresenta como objetivos a disponibilizacdo de melhor informacdo as varias partes
interessadas num contexto de dados abertos e a disponibilizagdo de uma Plataforma de
Informacgéo para o mercado, com representacdo dindmica de dados estatisticos, inquéritos e

estudos ao setor.

30) A MEO entende que “a duracéo do periodo transitério de 180 dias para a implementac¢éo dos
novos indicadores ...revela-se demasiado exigente e deve ... ser alargado para 12 meses,
de modo a tornar possivel todos os desenvolvimentos necessérios.” Para a MEO, “este
periodo de 12 meses é também justificavel para assegurar que o novo Regulamento néo seja

ainda aplicavel ao questionario anual referente a 2023”.

31) MEO defende que o periodo de 12 meses permitira que o novo Regulamento ndo seja
aplicavel ao questionario anual de 2023, enviado em fevereiro de 2024, e as estatisticas
trimestrais periédicas dos trés primeiros trimestres de 2023 sejam remetidas sob o RINE

atual.

Entendimento da ANACOM: A ANACOM informa que esta disposicao € idéntica a adotada

no ambito regulamento atualmente em vigor.

O n.° 1 do artigo 3.° do Regulamento indica que “As empresas que oferecem redes e servigos

de comunicac0es eletrénicas dispdem de um periodo transitério e devem, no prazo de 180

4Vd. acBes 39 e 40 do Plano Plurianual de Atividades 2023-2025 e orcamento 2023
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dias seguidos, contados a partir da data de entrada em vigor, implementar os indicadores

estabelecidos nos questionarios (...)".

Apenas a titulo de exemplo, pode indicar-se que, se a alteragdo do regulamento entrasse em
vigor no final do 2.° trimestre de 2023, implicaria que os prestadores estariam obrigados a

reportar a informacao referente ao 1.° trimestre de 2024 até 30 de abril de 2024.

No que se refere ao questionario anual relativo a informacéo de 2023, enviado em fevereiro
de 2024, no pressuposto acima, seria enviado ainda de acordo com o Regulamento
atualmente em vigor. O primeiro questionario anual a enviar de acordo com 0 novo
regulamento alterado, seria enviado apenas em 2025, com a informacéao relativa a 2024 (a

reportar até 28 de fevereiro de 2025).

No caso particular do Anexo 5 - Questionario trimestral sobre Roaming Internacional por
freguesia, procedeu-se a uma alteracdo do prazo de implementacdo dos indicadores
constates deste questionario para 12 meses (360 dias), atendendo ao solicitado pelos

operadores no processo de consulta.

As datas concretas irdo depender da data de entrada em vigor do regulamento, sendo que a

ANACOM comunicara aos prestadores as datas em causa.

32) A MEO sugere que a “ANACOM assuma o compromisso de cumprir este desenvolvimento
[da Extranet] até ao momento em que as empresas que oferecem redes e servicos de
comunicac0des eletrénicas terdo de disponibilizar a informacao estatistica ja de acordo com o

novo Regulamento.”

Entendimento da ANACOM: Tal como previsto no art.° 5 da proposta de alteracdo do
regulamento, serd oportunamente desenvolvida uma Plataforma Extranet para que os

prestadores possam submeter os respetivos questionarios.

.4 Prondncia do Grupo NOS

33) O Grupo NOS (NOS Comunicacdes, S.A., NOS Acores Comunicacdes, S.A., NOS Madeira
Comunicacdes, S.A., e NOS Wholesale, S.A.), doravante designado por NOS, sugere alterar
0 prazo de implementacéo para os indicadores estabelecidos nos anexos 2 a 7 de 6 meses
(180 dias) para pelo menos 9 meses (270 dias), a fim de acautelar esforcos face a

complexidade que a NOS considera exigida, nomeadamente com o desenvolvimentos nas
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plataformas e sistemas de informacdo. “O alargamento do prazo de implementagdo €
justificado pelos desenvolvimentos aplicacionais e, eventualmente, ao nivel da propria rede,

especialmente para trafego por cliente e geogréfico, indicadores de Roaming In e M2M”.

Entendimento da ANACOM: Remete-se para 0 entendimento expresso no ponto 31.

O n.° 1 do artigo 3.° do Regulamento ja permite — na pratica e pelo menos - cerca de 180 dias
até ao inicio do periodo de reporte de informacéao e cerca de 210 dias até ao final do periodo
de reporte. No caso da informacao anual, este periodo serd ainda mais alargado, conforme
mencionado acima, no ponto 31. Ou seja, na pratica, o prazo resultante é superior aquele
referido pela NOS. Por outro lado, atendendo aos comentarios recebidos no processo de
consulta, procedeu-se a uma alteracéo do prazo de implementacé&o dos indicadores constates

do Anexo 5 - Questionario trimestral sobre Roaming Internacional para 12 meses (360 dias).

Acresce que muitos dos indicadores sao ja atualmente recolhidos, n&o exigindo
desenvolvimentos adicionais. Tendo em conta 0s prazos de implementa¢do dos anteriores
questionarios e os prazos dos projetos deste tipo implementados na ANACOM, considera-se
que o prazo resultante do projeto de regulamento é suficientemente alargado para acomodar

0S necessarios desenvolvimentos.

34) A NOS sugere que a ANACOM assegure que o periodo do primeiro envio incida apenas
sobre o periodo apds o fim do prazo de implementacéo da revisdo ao Regulamento, sem

incluir periodos retroativos.

35) Para a NOS a questao é particularmente relevante para o envio do primeiro Questionario
Anual de Comunicacdes Eletronicas (anexo 6), caso se refira a atividade desenvolvida
durante o ano de 2023. Se o envio for imposto em fevereiro de 2024, seria necessario
armazenar essa informagédo desde ja, porém a NOS nado possui sistemas de informagéo

preparados para disponibilizar todos os novos indicadores.

Entendimento da ANACOM: Remete-se para 0 entendimento expresso no ponto 31.

36) A NOS refere que a alteracdo ao Regulamento inclui novos indicadores, e que o art.° 6.°
menciona que a informacao estatistica recolhida pode ser publicada pela ANACOM, nos
termos da alinea e) do n.° 2 do artigo 9.° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.°

39/2015, de 16 de margo. No entanto, ndo sédo especificados quais os indicadores que seréao
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publicados, o grau de desagregacao da informacéo, nem os moldes de publicacdo e em que
medida a ANACOM solicitar4d a autorizagdo dos operadores para publicar informacdes

sensiveis ou confidenciais.

37) A NOS sugere que o anexo 0 ("Fins") seja complementado a indicacdo de uma coluna
indicativa da publicacdo (ou nado) dos diferentes indicadores e referindo em que

relatorio/documento a ANACOM pretende proceder a publicacdo dos valores reportados.

Entendimento da ANACOM: Remete-se para o entendimento expresso no ponto 29.

A ANACOM disponibiliza a informac&o que considera necessaria para garantir a transparéncia

no mercado e para permitir a monitorizacéo da evolugdo do mesmo.

A informacao publicada tem evoluido ao longo do tempo em resultado das muitas alteracdes
que tém ocorrido no sector e também, nalguns casos, de solicitagbes dos proprios

prestadores.

Neste contexto, as principais preocupac¢des da ANACOM séo a fiabilidade da informacéo e a
protecdo da confidencialidade, sempre que justificavel.

O presente projeto de alteracdo de regulamento ndo implica qualquer alteracdo do
entendimento da ANACOM sobre esta matéria e nao tem quaisquer implicacdes ao nivel da

informacado atualmente disponibilizada pela ANACOM.

38) A NOS esta disposta a cooperar na disponibilizacdo dos elementos estatisticos de forma
atempada e nos moldes requeridos pelo regulador. Considera, no entanto, que importa
assegurar que todos os participantes compartilhem o mesmo entendimento sobre o &mbito

dos vérios indicadores garantindo assim a coeréncia no reporte ao mercado.

39) Essa preocupacdo é transversal para a NOS em relacdo a todos os indicadores solicitados
pela ANACOM, especialmente porque os dados recolhidos visam monitorar a atividade dos
prestadores, o nivel de desenvolvimento das redes e servicos, a concorréncia, as
necessidades dos consumidores, a elaboracdo de relatérios comparativos de precos e a

verificacdo das obrigacdes impostas aos operadores.

Entendimento da ANACOM: O projeto de regulamento procura clarificar e harmonizar
conceitos tendo em conta as referéncias internacionais, a experiéncia adquirida nos ultimos

anos e 0s comentarios dos prestadores.
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O presente relatério procurara esclarecer, na parte B - Comentarios sobre indicadores
especificos - todas as questdes levantadas pelos operadores durante o processo de consulta,

associadas aos indicadores estatisticos propostos.

N&o obstante, a ANACOM continuara disponivel para esclarecer quaisquer duvidas que
possam surgir, ou proceder as alteracdes que se venham a revelar necessarias tendo em

conta a evolugéo ocorrida nos mercados dos servigcos de comunicagdes eletronicas.

A ANACOM disponibiliza-se ainda para reunir com cada prestador apds a aprovacao da

alteracdo do regulamento de forma a garantir a sua adequada implementacéao.

40) Apesar da total disponibilidade da NOS para cooperar na disponibilizacdo dos elementos
estatisticos requeridos pelo regulador, é importante garantir que os pedidos efetuados sejam
devidamente ponderados em relacdo a sua relevancia, aos custos de recolha, tratamento e
fornecimento para os operadores, bem como ao tempo necessario para disponibilizar a

informacéo e sua adequacao aos objetivos a que se destinam.

41) A NOS considera que a ANACOM deve evitar pedidos "ad-hoc" com prazos de resposta

exigentes e sobreposicdo com os reportes periddicos.

Entendimento da ANACOM: Os pedidos de informacédo de natureza ad-hoc ndo sdo objeto
do presente regulamento pelo que esta questdo ndo sera objeto de resposta no presente

procedimento regulamentar.

No entanto, a ANACOM tem manifestado abertura para prorrogar os prazos de resposta a
pedidos de informacdo pontuais, sempre que tal foi expressamente solicitado e

fundamentado pelos prestadores.

42) A NOS enfatiza a importancia de simplificar e racionalizar esforgos no envio e cumprimento
das obrigacdes de reporte estatistico através de uma plataforma Extranet. “Além disso, a
ferramenta deve contemplar medidas para garantir a seguranca e integridade dos dados
compartilhados pelos operadores de comunicagdes eletronicas, considerando a criticidade
das informacgBes e o potencial impacto de uma eventual violacdo”. “A NOS sugere uma
discussado participativa entre operadores e ANACOM para definir a futura ferramenta de
compartilhamento e as medidas técnicas e organizativas a serem implementadas para

minimizar as ameacas a seguranca”.
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43)

A NOS identifica alguns aspetos que a Extranet deve considerar para minimizar riscos de

seguranca associados a partilha de informacao:
Encriptacdo do canal de comunicacao;
Estabelecimento de uma ligacéo segura, incluindo medidas de autentica¢ao;
Especificacdes do método de transmisséo de informacéo;
Implementacdo segura de alteragbes/desenvolvimentos;

Monitorizagdo, contencdo e resolucdo de incidentes, incluindo mecanismos de

comunicagao aos operadores afetados por potenciais ocorréncias;

Indicacao dos procedimentos e medidas aplicaveis a transferéncia de informacao entre a
ANACOM e outras entidades, caso essa possibilidade esteja prevista.

Entendimento da ANACOM: A ANACOM informa que integrara na Extranet a desenvolver
todas as medida e requisitos necessarios de forma a garantir a seguranca e integridade dos

dados compartilhados pelos operadores.

1.5

44)

45)

Pronuncia da Onitelecom — Infocomunicagoes, S.A.

A ONI parabeniza a iniciativa da ANACOM de revisar o Regulamento n.° 255/2017, de 16 de
maio, sobre prestacdo de informacdo de natureza estatistica (doravante "Regulamento"),
aplicavel aos prestadores de servicos e aos operadores de redes de comunicacbes
eletronicas. A empresa reconhece que a dindmica de desenvolvimento do setor das

comunicacdes eletronicas desde a entrada em vigor do Regulamento justifica a sua revisao.

No entanto, a ONI enfatiza a importancia de garantir que, no processo de revisao, seja
reavaliado se o volume e detalhe da informacéo solicitada pela ANACOM é proporcional ao
esforco exigido aos operadores na elaboracdo dos relatérios estatisticos e que nao haja

duplicacéo na prestacao de informacées ao regulador.

Entendimento da ANACOM: Remete-se para o entendimento expresso no ponto 19.
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PARTE B — Comentarios sobre indicadores especificos

46) A NOS prop0e a centralizacdo da informacéo sobre trafego de voz (minutos e chamadas) e
receitas em um Unico questionario, em vez de dispersa-los em varios questionarios
trimestrais e anuais. A titulo de exemplo, a NOS sugere que os grupos Il (SFT) e IV (NNG e
Curtos) dos indicadores de trafego de voz sejam reportados com periodicidade trimestral, e
gue as receitas sejam tratadas da mesma forma. Esta harmonizacdo permitiria uma maior
conciliagdo dos indicadores da mesma natureza e maior eficiéncia no esfor¢o despendido na

producéo dessa informagéo.

Entendimento da ANACOM: note-se que um dos objetivos da proposta de alteracdo do
regulamento prende-se com o aumento de eficiéncia de todo o processo de recolha de

informacao através da unificacdo de pedidos de informacao regulares e ad-hoc.

No que se refere a disperséo dos indicadores varios questionarios trimestrais e anual, refira-
se que alguns destes indicadores sao reportados por um conjunto especifico de prestadores,
conforme os servicos de comunicacBes eletronicas que prestam (por ex. operadores
grossistas). Neste sentido, a ANACOM optou por alterar a estrutura do questionario, criando
mddulos autbnomos, com vista a facilitar a identificacdo de reporte dos varios servicos por
parte dos prestadores e, consequentemente, a interacdo com o0s prestadores sobre esta

matéria.

Em particular, no que se refere aos indicadores de Receitas, 0 Anexo 2 - Questionario
trimestral sobre redes e servigos de comunicagfes eletronicas inclui agora um modulo
especifico para os indicadores de receitas retalhistas, com periodicidade trimestral. O Anexo
6 — Questionario anual, inclui apenas as receitas nao reportadas no questionario trimestral.

Estas incluem receitas retalhistas de outros SCE que n&do se enquadram no Anexo 2.

No que se refere a indicadores de trafego incluidos no questionario anual, a ANACOM nao
necessita atualmente de informagdo com periodicidade inferior a 1 ano. Nao obstante, os
operadores poderdo adaptar os seus sistemas de informacao, recolhendo estes indicadores
trimestralmente e reportar a informacéo anualmente, de forma acumulada (0 mesmo se aplica

aos indicadores de receitas).
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.6 Anexo 2 - Questionario trimestral sobre redes e servigcos de
comunicacodes eletronicas

1.6.1 Trafego por segmento residencial / por geografia NUTSI

47) A Vodafone expressa preocupagdo com a inclusdo de cerca de 85 indicadores adicionais
relacionados ao segmento residencial no SPD, sendo a maioria de apuramento trimestral. A
empresa considera o desdobramento desses indicadores como um requisito excessivo,
obrigando a gestao e processamento adicional de dados em comparag¢do com 0 apuramento

dos indicadores genéricos.

48) A Vodafone reconhece ser possivel apurar muitos dos indicadores propostos para o
segmento residencial (nomeadamente clientes, acessos, subscritores e receitas), mas
acredita que isso pode ndo ser o caso para o trafego gerado e utilizacdo efetiva,
especialmente o trafego de dados do segmento residencial. Nesse sentido, a Vodafone
sugere que a ANACOM ajuste o SPD para incluir apenas os indicadores essenciais e remova
os dados relativos ao trafego efetuado pelo segmento residencial, devido aos desafios
e reformulacdes que o apuramento desses indicadores representard em termos de

exigéncias e custos sobre os sistemas de informacdo dos operadores.

49) A Vodafone argumenta que as alteracdes propostas ndo impedem a ANACOM de realizar
pedidos ad-hoc especificos, conforme previsto na LCE no artigo 171.°, como pedidos de
informacdo no ambito das analises de mercados e outras faculdades consagradas na Lei. A
empresa considera que nao se justifica que essas informac8es sejam apuradas e reportadas

numa base trimestral ou anual, conforme previsto no SPD.

50) A NOS refere que a disponibilizacdo da informacéo relativa a desagregacéo dos dados de
trafego (fixo e moével de voz e internet), por tipo de cliente (residencial) e desagregacao
geogréfica (NUTS 1) exigird desenvolvimentos ao nivel dos sistemas e plataformas. Neste
sentido, a NOS acrescenta que a disponibilizacdo desta informacdo “hdo se antecipa ser

compaginavel com um prazo de implementacao de 6 meses (180 dias apos a publicacao)”.

51) A NOS nota que, para obter os dados solicitados de trafego por tipo de cliente e geografia,
serdo necessarios desenvolvimentos nos sistemas de informagéo, a fim de garantir uma base
integrada com informacdes atualmente residentes em plataformas distintas e/ou em estruturas
de dados diferentes para assegurar a coeréncia na segmentacdo agora solicitada. Estima-se
que esse processo envolvera custos financeiros significativos para a NOS, bem como a

alocacéo de recursos humanos dedicados a esse projeto.
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Entendimento: da ANACOM: Conforme referido na Nota Justificativa que acompanhou o
projeto de alteragdo do regulamento, do correspondente processo administrativo consta o
documento no qual a ANACOM, de forma exaustiva e detalhada, identifica os fins a que se
destina cada indicador (novos, provenientes de pedidos ad-hoc, e mantidos no Regulamento
n.°255/2017), o qual, naturalmente, estava disponivel nos termos da lei para acesso dos

interessados.

Os novos indicadores desagregados por segmento (residencial) dos diferentes servicos fixos
e moéveis de comunicacdes eletrénicas e servicos em pacote, visam monitorizar atividade dos
prestadores, nos segmentos onde atuam. Esta necessidade foi igualmente mencionada pela
APRITEL numa comunicagéo de 2020, quando refere que uma andlise agregada apresenta
limitagcbes, “nomeadamente por juntar as receitas de todos os segmentos de clientes - questéo
gue nunca se escondeu e que s6 se podera resolver com o0 apuramento de estatisticas por

segmento (como faz a CNMC, por exemplo).”

Note-se que a maioria destes indicadores foram solicitados e validados no ambito do pedido
de informacéo estatistica complementar que decorreu em 2021.

O facto de ser requerer esta informacdo com uma periodicidade trimestral prende-se com a
necessidade de acompanhar a evolucao dos diferentes servicos em cada um dos segmentos,

nomeadamente quanto a sazonalidade.

Por ultimo, e na sequéncia do processo de consulta, a ANACOM optou desde ja por remover
alguns dos novos indicadores propostos, entre os quais o trafego residencial para algumas
rubricas, designadamente numero de chamadas de telefone fixo, niUmero de chamadas de
servicos moveis, dados méveis de acesso a Internet e dados méveis de acesso a Internet

através de PC/tablet/pen/router.

No que se refere aos dados por NUTSI, na sequéncia do processo de consulta, a ANACOM
optou igualmente por remover os indicadores relativos ao trafego mével por zona geogréfica

(NUTSI). Quantos aos periodos de implementacao, remete-se para 0 entendimento expresso

nos pontos 31 e 33.

.6.2 A - Acessos, Clientes e Subscritores

52) No que se refere ao Indicador 11.3: Total de clientes com algum contrato suspenso por falta
de pagamento no trimestre, a MEO solicita confirmacéo sobre a definicdo deste indicador,

nomeadamente que se trata de clientes em suspenséo parcial (“ndo tém acesso aos servigos
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apenas podendo receber chamadas”), onde o0 pagamento da divida permitiria o

restabelecimento dos servigos.

Entendimento da ANACOM: Confirmando-se o entendimento da MEO, devendo considerar-

se os clientes com algum contrato suspenso por incumprimento no pagamento de faturas.

A ANACOM esclarece que se referem aos clientes abrangidos pelo n.° 3 do artigo 128.° da
LCE (Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto), ou seja, suspensos por o cliente nao ter procedido ao
pagamento ou ndo tenha celebrado com a empresa qualquer acordo de pagamento por escrito
com vista a regularizacdo dos valores em divida. O pagamento da divida permite o

restabelecimento do servico.

Procedeu-se a este esclarecimento nos conceitos dos indicadores em causa na versao final

do Regulamento.

53) Quanto ao Indicador IIl.3: Subscritores de servicos em pacote com contrato suspenso por

falta de pagamento no trimestre, a MEO afirma que este indicador ndo existe e exigira
desenvolvimentos adicionais, ja que a gestdo das cobrancas é feita ao nivel dos contratos,
ndo do tipo de servigo contratualizado. A MEO questiona o valor acrescentado deste
indicador em relagdo ao indicador 1.3 e solicita que a ANACOM reavalie sua efetiva

necessidade.

Entendimento da ANACOM: No ambito da CECE/LCE os Estados-Membros acompanham
a evolucao dos precos de retalho dos servigos de acesso a Internet e do servigo telefonico
fixo e a sua acessibilidade. Neste contexto, importa avaliar a dificuldade de liquidacdo faturas
de servicos de comunicacdes eletrénicas, sendo o indicador de suspensao de servigos por

falta de pagamento relevante para acompanhar a acessibilidade aos diversos servicos.

Relativamente ao indicador 111.3: Subscritores de servicos em pacote com contrato suspenso
por falta de pagamento no trimestre, atendendo aos diversos comentarios da MEO, e tal como

referido no ponto 28, a ANACOM opta por eliminar o indicador em causa.

54) A NOS refere que foram introduzidos indicadores trimestrais nos quais se solicita o nimero

de clientes, acessos ou subscritores “novos, “cessados” e “suspensos”. A NOS entende que

a contabilizacdo desses indicadores deve seguir a mesma légica aplicada na maioria dos
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relatérios a ANACOM, baseando-se na fotografia do final do periodo de reporte, i.e., situagcéo

no final do trimestre em questéo.

55) Por exemplo, ao calcular o nimero de clientes de servicos de comunicacdes eletronicas
(1.1.3), devem ser considerados os clientes novos no fim do trimestre em compara¢gao com
o final do trimestre anterior. Da mesma forma, devem ser contabilizados os clientes que
cessaram no fim do trimestre, em comparacdo com o final do trimestre anterior. Se a
abordagem desejada for diferente da mencionada acima, a obtencdo dos dados exigira

desenvolvimentos nos sistemas de informacgéo para determinar esses indicadores.

Entendimento da ANACOM: A ANACOM informa que a recolha de indicadores de fluxo de
entrada e saida de clientes, com a identificagcdo do nimero de novos clientes e nimero de
clientes com contratos cessados/terminados, tem por objetivo a monitorizagdo da dindmica

concorrencial dos mercados. Para esta andlise recorre-se a variaveis de fluxo e nao de stock.

Mais se informa que estes indicadores de fluxo de entrada e saida foram ja reportados pelos
prestadores em 2021, no ambito do pedido de informacéo estatistica complementar, referindo-

se ao mesmo conjunto de indicadores e com 0 mesmo entendimento.

Por outro lado, os indicadores sobre a suspensdo dos servicos associados a falta de
pagamento permitem monitorizar a acessibilidade aos servicos e as necessidades dos
consumidores. Remete-se ainda para 0s esclarecimentos anteriores sobre este mesmo

assunto, nos pontos 52 e 53.

56) No que se refere aos Indicadores 11.2 (sheet 2.A) e 1.2 (sheet 2.E), a ONI questiona se a
cessacdao de contratos implica a cessacéo de todas as relagbes contratuais entre o cliente e
o operador ou, “se pelo contrario, a cessacao de uma relagdo contratual associada a uma

solucdo implementada, também devera ser objeto de reporte”.

Entendimento da ANACOM: Conforme decorre da definicdo do indicador 1.2 (Anexo 2.A)
deve ser contabilizado o “numero total de clientes que cessaram/terminaram todos os
contratos com o prestador no trimestre de reporte. Caso se mantenha em vigor algum contrato
de comunicac®es eletrbnicas, o cliente em causa nao deverd ser contabilizado”. Esclarece-se

gue apenas se consideram os contratos de servicos de comunicacdes eletrénicas.

Relativamente ao indicador 1.2 (Anexo 2.E), referente somente a acessos maoveis, a definicdo

esclarece que “Caso exista mais do que um acesso moével associado a um ou mais contratos
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cessados/terminados do cliente no trimestre, devem ser contabilizados tantos acessos moéveis

qguantos os associados a contratos cessados/terminados”.

57) “Relativamente ao indicador 11.2. da sheet 2.B Serv. Telefénico Fixo, solicita-se a clarificacéo
se os clientes de acesso indireto, dizem respeito de servicos de voz indireta chamada a
chamada, tendo em consideracao que a oferta regulada de pré-selecao foi ja ha algum tempo

descontinuada”.

Entendimento da ANACOM: Conforme decorre da definicdo do indicador 11.2, a ANACOM
reforca que se incluem os clientes do prestador a quem o servigo € prestado com recurso a
rede de terceiros, nomeadamente em regime de pré-selecdo ou em regime de selecao
chamada-a-chamada. De salientar que, apesar de descontinuada a oferta regulada de pré-
sele¢do, poderdo ainda existir acessos nesta modalidade.

1.6.3 E - Servicos moveis

58) No que diz respeito ao indicador 11.3.2.1, a ONI questiona a sua coeréncia relativamente ao
namero de minutos de chamadas na rede do operador com origem em redes internacionais,
das quais tém origem nacional, uma vez que “as chamadas com origem internacional tém

necessariamente origem e prefixo internacional’.

Entendimento da ANACOM: Na sequéncia do processo de consulta, a ANACOM optou por
remover o indicador em causa. A ANACOM decidiu igualmente remover o indicador

VI.1.1.3.2.1 do Anexo 6, uma vez que se referia as receitas correspondentes a este trafego.

59) No que se refere aos indicadores 1.1.4 (dos quais) eSIMS; I.5.4 eSIMS com utilizacao efetiva;
11.2.2 (das quais) em VOLTE; I11.2.3 das quais) em VoNR / Vo5G, a MEO refere que a
disponibilizacdo destes indicadores exigird desenvolvimentos adicionais nos sistemas de

informacéo.

60) A Vodafone informa que, apesar de j& disponibilizar a tecnologia VOLTE para a realizagdo de
chamadas de voz, esta tecnologia esta apenas disponivel para alguns smartphones e ndo ha
tratamento diferencial ou segregado, em termos de faturacdo e recolha de informacao
estatistica, das chamadas de voz realizadas através de outras tecnologias. A empresa

destaca que atualmente ndo possui nos seus sistemas de informacao o detalhe necessério
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para o apuramento desses indicadores, e que seu apuramento efetivo e rigoroso requerera

desenvolvimentos nos sistemas de informacéo.

61) Dado que as chamadas VOLTE e VONR/Vo5G sé@o meios tecnoldgicos distintos dos habituais
para a transmissdo de chamadas de voz e sdo normalmente despoletados pelos
equipamentos, ndo pelo utilizador, a Vodafone considera que os indicadores propostos
devem ser removidos do Regulamento, tendo em conta a complexidade da sua recolha e a

imaterialidade dos dados que possam ser apurados.

Entendimento da ANACOM: A ANACOM estéa ciente de que implementacdo deste novo
conjunto de indicadores podera, no caso de alguns indicadores, numa fase inicial, exigir as

empresas adaptacdes a nivel dos seus sistemas de informacao.

Considera-se, no entanto, que as vantagens resultantes dos novos questionarios mais que
ultrapassam os recursos adicionais exigidos na fase de implementacdo dos novos
indicadores, ndo sO devido a necessaria adaptacdo dos pedidos de informacdo as
necessidades da ANACOM e as novas realidades tecnoldgicas e de mercado.

Em particular, no que se refere aos sub-indicadores relativo ao nimero de chamadas em
VOLTE e VONR/V05G, refira-se que 0 seu acompanhamento seré relevante para sustentar
possiveis pareceres relativos ao switchoff de redes 2G e 3G, dado o possivel impacto na

manutencao no acesso aos servicos de emergéncia por chamada de voz.

Note-se que, com a evolucao tecnolédgica, a médio/longo prazo, as autoridades que recebem
chamadas de emergéncia poderdo vir a dispor do chamado NG112 (next generation 112), o
qgual prevé que a localizacdo do chamador é enviada automaticamente pela rede, caso sejam

realizadas chamadas em VoOLTE ou VoNR.

Nesse sentido, entende-se relevante dispor de informacao sobre a evolucao do volume de
chamadas de voz que ainda vao cursar sem a referida funcionalidade por as chamadas serem
realizadas em redes de acesso 2G ou 3G, devido: a) a utilizacdo da rede 2G ou 3G por
limitacdo de cobertura de rede ou do equipamento mével em uso; ou b) embora seja utilizada
uma rede 4G ou 5G, é realizado o CS Fallback para 2G ou 3G nas chamadas de voz por

opcéao do operador em uso.

Naturalmente, caso se verifique que a informacao em causa deixou de ser necesséria para o
cumprimento das suas atribuicbes, a ANACOM ponderard a melhor forma de alterar a sua
recolha, como alias ja ocorreu em anos anteriores, e como resulta das alteracdes agora

introduzidas no atual SPD.
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62) A NOS refere que, considerando que um usuario pode efetuar comunicacdes em 4G e 5G no
mesmo periodo de reporte, é importante evitar a sobreposicao e sobreavaliagdo do nimero
de utilizadores efetivos (caso o0 objetivo pretendido seja contabilizar os clientes/acessos nos
respetivos indicadores por tecnologia). A NOS sugere que, se um cliente usa ambas as
tecnologias no mesmo periodo, este seja considerado apenas nos indicadores de utilizacdo

efetiva da tecnologia 5G.

Entendimento da ANACOM: A ANACOM confirma o entendimento da NOS, ou seja, caso
um cliente utilize 4G e 5G no mesmo periodo de reporte devera ser contabilizado apenas
como utilizador 5G. No entanto, para os indicadores de trafego, devera ser reportado o trafego

cursado na respetiva rede 4G ou 5G.

Foram ainda clarificados os conceitos em causa no respetivo questionario.

63) No que se refere ao indicador 11.6.4, a NOS reitera a inadequacédo da definicdo atual que faz
referéncia ao termo "APN Internet" e propde uma nova redacdo para os indicadores da
seccdao 11.6.4: "volume de trafego PS (packet switched) originado / terminado na rede movel
de acesso a internet, medido em gigabytes (GB)". Além disso, sugere a eliminacdo dos
indicadores de trafego mével PS (packet switched) no anexo mével (2.E: I1.6, 11.6.1, 116.2,
116.3.1, 11.6.3.2, 11.4.2.4 e 11.4.2.4.1) devido a crescente perda de relevancia do trafego PS que

nao é suportado em internet.

Entendimento da ANACOM: De modo a assegurar a coeréncia com 0s questionarios
internacionais, a ANACOM entende que tanto a definicAo como os indicadores referidos

devem ser mantidos.

1.6.4 2F - M2M e eCall

64) A NOS refere que a disponibilizacdo do conjunto de indicadores relacionados aos servicos
de Machine-to-Machine (M2M) e eCall, requer desenvolvimentos aplicacionais sem os quais

nao é possivel fornecer as informagdes conforme proposto.

65) Além disso, em alguns casos, as definicdes apresentadas levantam dividas sobre o0 escopo,

principalmente nos casos em que a ANACOM solicita dados sobre acessos com recursos de
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numeracao que ndo sdo detidos pelos operadores nacionais. Nesse sentido, a NOS solicita

0S seguintes esclarecimentos:

a) Indicadores 1.2.3 e 11.2.2 "Gamas de outros paises em utilizacdo em Portugal ou gamas
globais da UIT-T": a definicdo sugere que devem ser considerados "acessos em que
sdo utilizados em Portugal nimeros das gamas de numeragdo de outros paises ou
gamas de numeracéo globais do UIT-T". No entanto, essa definicdo ndo é explicita
quanto ao pretendido com este indicador, especificamente “se os operadores nacionais
devem reportar os acessos com recursos de numeragdo que ndo sdo detidos por si,

mas que cursam trafego na sua rede estando em roaming.”

b) Indicador Il.1 - numero de acessos eCall: solicita-se esclarecimento se devem ser
considerados “os acessos eCall que realizaram chamadas para 0 niumero 112 em
Portugal, utilizando a rede dos operadores nacionais, independentemente do dispositivo
e/ou numeragdo associada serem detidos pelos operadores nacionais ou se 0S acessos
a reportar devem estar limitados aos acessos que utilizem numeracdo detida pelos

operadores nacionais”.

Entendimento da ANACOM: No que se refere aos Indicadores 1.2.3 e 11.2.2 "Gamas de outros
paises em utilizagdo em Portugal ou gamas globais da UIT-T”, cumpre clarificar que a

informacéo a ser reportada se refere a quantidade de acessos em que séo utilizados nimeros:

a) de gamas (de numeros ndo geograficos) de outros paises em utilizacdo extraterritorial em

Portugal (cfr. prevé o n.° 4 do artigo 93 do Cdadigo Europeu das Comunicacdes Eletrénicas); ou

b) de gamas de numeros globais da UIT-T, dos quais as empresas sejam titulares de direitos

de utilizacdo e estejam a utilizar esses nimeros em ofertas em Portugal.

Assim, neste indicador ndo devem ser contabilizados 0s acessos associados a ofertas de outras

empresas que se suportem e cursem trafego na rede da empresa.

No indicador 1.1 — “Numero de acessos eCall”, clarifica-se que, a informacéo a ser reportada
se refere apenas a acessos utilizados em sistemas eCall associados a ofertas que utilizem
nameros dos quais as empresas sejam titulares de direitos de utilizagéo, quer sejam da gama
‘49’ do PNN, de gamas (de numeros ndo geogréficos) de outros paises em utilizagdo

extraterritorial em Portugal, ou de gamas globais da UIT-T.

A ANACOM clarificara as definigcbes dos indicadores em causa na versao final do Regulamento.
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1.6.5 G -—SAl

66) A ONI solicita esclarecimentos sobre “se o universo de acessos moveis em local fixo
relevante para efeitos do indicador Il1.3 € igual ao universo do indicador IV.6. uma vez que
no primeiro dos indicadores é feita referéncia a acesso a Internet em banda larga em local

fixo e no segundo nimero de acessos méveis em local fixo”.

Entendimento da ANACOM: Confirma-se o entendimento da ONI relativamente aos
indicadores referidos. O indicador IV.6. encontra-se incluido no indicador “IV. Acessos
associados ao servigo de acesso a Internet em local fixo por tipo de tecnologia de acesso, por

classe de servico (definida em termos de débito downstream) e por segmento”.

[.6.6 H - Servico de distribuicdo do sinal de TV por subscricéo

67) Quanto ao indicador 1.1.3 (dos quais) Com servigcos de videostreaming integrados, o
entendimento da MEO ¢é o de que este indicador ndo abrange os servi¢os de Direct Carrier

Billing (ex.: Netflix) e solicita a confirmagéo deste entendimento.

Entendimento da ANACOM: A ANACOM esclarece que o indicador “.1.3 (dos quais) Com
servigos de videostreaming integrados” exclui 0s servicos videostreaming pagos/subscritos

diretamente aos operadores de servi¢os videostreaming on demand.

68) A Vodafone solicita esclarecimentos sobre os indicadores relacionados ao videostreaming
presentes no SPD, uma vez que a definicdo atual pode gerar ambiguidade em relagédo aos

servicos que devem ser considerados.

69) “Importa clarificar o que se pretende para estes indicadores, uma vez que existem mdultiplos
servicos de videostreaming que respeitam a definicdo prevista no SPD mas que poder&o nao
ser alvo de apuramento ou até situagdes inversas, i.e., casos de servi¢cos que nao respeitam,
na sua plenitude, a definicio da ANACOM mas que podera ser intencado do Regulador que
sejam apurados nestes indicadores. “Por exemplo, o servigo de Youtube é um servigo de
videostreaming de acesso através da Internet em que os dados ndo sdo armazenados no
equipamento do utilizador. Por se tratar de um servigo de acesso gratuito, todos os clientes
do servigo de acesso a Internet tém, em teoria, acesso a este servico. Deverdo todos os

acessos que tenham o servico de acesso a Internet serem considerados neste indicador?
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70) A empresa questiona se servigos gratuitos, como o YouTube, devem ser incluidos nos
indicadores e acrescenta ainda que algumas ofertas de comunicacdes eletrénicas de
servigos fixos incluem acesso a plataformas de conteidos como Netflix, Disney Plus, HBO
Max, Amazon Prime Video e YouTube Premium, que oferecem tanto streaming quanto
download de conteudos. “Estas plataformas permitem a visualizag&do de contetdos video sem
gue haja armazenamento no equipamento terminal, mas também disponibilizam,
simultaneamente, funcionalidades que permitem descarregar os conteudos video para o
equipamento do utilizador. Dado o sentido lato da definicdo proposta no SPD, estes acessos
poderiam ser excluidos (dado permitirem o download do conteldo) mas ndo parece ser esta
a intencao da ANACOM.”

71) A Vodafone destaca que os operadores de comunicagdes eletrénicas ndo tém capacidade

de apurar qual a forma de consumo escolhida pelo cliente.

72) Neste sentido, a Vodafone prop6e que a definicdo do indicador 1.1.3 do anexo 2H TVS e
a definicdo da caracterizagcdo das ofertas no anexo 7B Quest.Anual.Tarifarios sejam
reformuladas para prever claramente que os servi¢os de videostreaming a serem retratados
sdo aqueles que normalmente requerem um pagamento para permitir a visualizacdo dos
contetdos, mesmo que esses pagamentos possam ser oferecidos gratuitamente nas opgoes
tarifarias disponibilizadas pelos operadores. Além disso, a empresa sugere que seja
esclarecido que os servicos de videostreaming a serem considerados devem possibilitar o

acesso aos contetdos sem armazenamento de dados no equipamento do utilizador.

73) Em relacdo ao conceito de "integrados”, a NOS interpreta que esses servi¢os incluem os
servicos de videostreaming (por subscricdo ou transacional) cujo acesso esteja incluido no
tarifario, isto €, quando o pagamento de uma mensalidade para acesso a televisdo por
subscricdo (e outros servicos de comunicacdes eletrdnicas) permite o acesso a servicos de

videostreaming sem custo adicional, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

74) Neste contexto, a NOS entende que 0s seguintes casos devem ser excluidos: a) quando “o
operador opta por disponibilizar promocionalmente, por periodo limitado, 0 acesso a servigos
de videostreaming”; b) “os acessos a servicos de videostreaming realizados por meio de
aplicacdes e equipamentos dos operadores, onde 0 pagamento pelo acesso a esses servicos
seja realizado diretamente junto ao operador como um complemento adicional ndo
compreendido na mensalidade que é paga pelo tarifario de servicos de comunicagdes

eletrénicas contratado”.
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Entendimento da ANACOM: A ANACOM clarifica a definicdo do indicador “.1.3 (dos quais)
Com servigos de videostreaming integrados” na sequéncia dos comentéarios recebidos da
Vodafone e da NOS, passando o mesmo a designar-se “(dos quais) Com servicos

videostreaming on demand integrados”:

Incluem-se os servicos de videostreaming on demand que normalmente requerem um
pagamento para permitir a visualizacdo dos contetdos, podendo os mesmos ser oferecidos

gratuitamente nas opc¢des tarifarias disponibilizadas pelos operadores.

Os servicos de videostreaming on demand considerados devem possibilitar o acesso aos

contetdos sem armazenamento de dados no equipamento do utilizador.

Excluem-se o0s servicos videostreaming gratuitos e o0s servicos videostreaming

pagos/subscritos diretamente aos operadores de servigos videostreaming on demand.

O indicador “Serv_Videostreaming” do anexo 7B - Ofertas / tarifarios de servigos de

comunicag0des eletronicas foi alterado em conformidade e clarificada a definigéo.

75) A NOS considera que a definicdo de set-top box consistira “num equipamento descodificador
gue se liga ao televisor e a uma fonte externa de sinal (...) e transforma esse sinal de forma
a que a emissao possa ser vista no televisor”. Neste sentido, solicita esclarecimentos sobre
se o indicador de set-top box integrada deve considerar apenas as desenvolvidas pelo
operador de TV por subscricdo, ou também incluir aquelas comercializadas pelos
operadores, mas desenvolvidas por outros players. Além disso, é importante obter
clarificacdo sobre como tratar casos em que o cliente utiliza uma set-top box ndo adquirida
em conjunto com a atual oferta subscrita. Incluem-se neste Ultimo caso, “o aluguer de um
descodificador para emissdes em satélite ou a aquisicao de equipamentos que ndo estdo

diretamente associados a oferta subscrita”.

Entendimento da ANACOM: A ANACOM clarifica que devem ser consideradas as set-top
box comercializadas pelo prestador do servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricao,

independentemente de serem desenvolvidas por outros players.

Acomodando ainda os comentarios da NOS, a ANACOM clarifica que se excluem as
seguintes situacfes: aluguer de descodificador para emissfes em satélite e aquisicdo de

equipamentos que nao estdo diretamente associados a oferta subscrita.
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[.7 Anexo 3 - Questionario trimestral sobre redes de comunicacdes

eletrénicas de alta velocidade em local fixo por freguesia

76) A NOS refere que o anexo 3 sofreu uma alteracdo significativa com a eliminagdo dos
indicadores relacionados ao niumero de alojamentos cablados com redes de alta velocidade.
Essa informacgéo tem sido usada para avaliar a cobertura das redes de alta velocidade em
Portugal e é publicada trimestralmente. Além disso, as metas digitais para 2030 do programa
europeu "Década Digital 2030" estabelecem objetivos relacionados a cobertura de redes com
velocidades de gigabits.

Nesse contexto, a NOS solicita esclarecimentos sobre:

i.  Asrazdes pelas quais a ANACOM propde eliminar os indicadores referentes aos

alojamentos cablados com redes de alta velocidade;

ii. Como a ANACOM pretende continuar a monitorizar e divulgar os indicadores de

cobertura de redes de alta velocidade;

iii. As fontes que a ANACOM planeia usar para garantir a publicacdo dos dados de
cobertura dessas redes e para medir o grau de cumprimento das metas europeias

correspondentes em Portugal.

77) A ONI menciona dificuldades em localizar a informacao referente ao nimero de edificios

cablados no novo formato do questionario.

Entendimento da ANACOM: O regulamento de informacao estatistica atualmente em vigor,
assim como a proposta de alteragdo constante do SPD, tem como um dos objetivos evitar a
recolha duplicada de indicadores estatisticos, e consequente encargo para 0os operadores.
Neste sentido, os indicadores de cobertura seréo recolhidos em cumprimento do disposto
nos artigos 173.° (Levantamento geogréfico da implantacao de redes) e seguintes da LCE e

consequentemente continuar a monitorizar e divulgar os indicadores de cobertura de redes

de alta velocidade, permitindo medir o grau de cumprimento das metas europeias.
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.8 Anexo 4 - Questionario trimestral dirigido aos titulares de direitos de
utilizacdo de numeros das gamas 761 e 762
78) MEO questiona a avaliagédo especifica que a ANACOM faz desta informacéo e a adequacgéo

de manter este questionario com periodicidade trimestral e sugere que este questionario seja

eliminado ou, no minimo, tenha uma periodicidade inferior.

Entendimento da ANACOM: Os indicadores em causa mantém-se face ao Regulamento
atualmente em vigor. Importa referir que a informacdo pretendida se insere no ambito do
estabelecido no ponto 3 alinea c) da deliberagcdo da ANACOM de 4 de abril de 2007 sobre a
criacao dos codigos “761” e “762” no PNN.

A utilizacdo compulsiva deste tipo de numeros foi recentemente objeto de um grupo criado
pelo Governo no qual a ANACOM participou, pelo que a alteracdo da periodicidade da recolha

desta informacéo poderia dificultar a sua analise.

.9 Anexo 5 - Questionario Trimestral sobre Roaming Internacional

79) A Vodafone expressa preocupacdes sobre o Anexo 5 do SPD, que propde que os operadores
fornecam dados relativos a roamers in que utilizem as suas redes e “informa que néo dispbe
desta informacéo nos seus sistemas de informacao e nem consegue assegurar, no presente

momento, que tal informacéao seja passivel de ser apurada nos moldes solicitados.

80) De facto, o detalhe relativo ao utilizador que originou o trafego — 0 qual é necessario para
identificar se se trata de um roamer in ou de outro utilizador da rede da Vodafone — e em que
antena (para, consequentemente, identificar a freguesia) tal trafego foi originado apenas
existe nos sistemas de rede, cuja finalidade estrutural € assegurar o bom funcionamento e
gestdo da rede, ndo estando versados para 0 apuramento sistematico e consistente de
indicadores estatisticos conforme os propostos no SPD. Adicionalmente, a identificacao de
onde o trafego foi gerado implicara o processamento de milhares de milhées de eventos para
acoplar tal classificacdo, o que tera naturalmente impacto na performance da rede e de todos

0s sistemas que a suportam.”

81) A Vodafone argumenta que a implementagdo de um processo que permita a recolha desta
informacédo de forma reconciliavel exigiria uma alteracéo radical dos sistemas de rede e da
sua capacidade de processamento, podendo comprometer suas funcionalidades essenciais

e sem garantias de exequibilidade devido as limitacbes técnicas dos sistemas e das

36



ANACOM

maquinas. Os custos associados a tal projeto seriam muito avultados e os periodos de
implementacdo extensos (nunca inferior a 12 meses), nao cumprindo com o principio de

proporcionalidade e finalidade que os pedidos de informacdo do Regulador devem seguir.

82) A Vodafone também destaca preocupacBes sobre a compatibilidade das informacdes
solicitadas com a legislacdo de protecdo de dados pessoais, visto que poderdo surgir
situacbes em que o numero de registos por freguesia seja muito diminuto, impossibilitando o
anonimato dos utilizadores em questdo, “principalmente se esses dados vierem a ser

combinados com outras informacoes detidas por terceiras entidades”.

83) Em virtude dessas consideracdes, a Vodafone sugere que a decisao final remova o Anexo

5 do SPD do Regulamento a ser aprovado.

84) A MEO refere que a informacao requerida neste questionario (Anexo 5) “ndo esta disponivel

de momento e exigird desenvolvimentos nos atuais sistemas de informacéao”.

85) A NOS antecipa dificuldades na obteng&o dos elementos especificos solicitados neste anexo
gue ndo sao viaveis num prazo de implementacdo de 6 meses, conforme proposto. Para a
obtencdo destes dados serdo necessarios desenvolvimentos ao nivel dos sistemas de
informacdo e, eventualmente, da rede, bem como cruzamento de informacdes entre
diferentes sistemas e plataformas para o seu apuramento. Além disso, estima-se que este
processo exija custos financeiros a serem incorridos pela NOS, bem como a alocagéo de

recursos humanos dedicados.

86) No que diz respeito a metodologia, e considerando a definicdo da ANACOM, existe um risco
de que as informacdes dos indicadores ndo sejam reais ou ndo compativeis entre os

operadores e identifica as seguintes limitacdes a utilizacdo desta informacao:

a) Sobreposicdo dos indicadores em cada operador e entre os varios operadores com
consequente sobrevalorizacdo do niumero de acessos em roaming in, na media em
que a) “Nos casos em gue um roamer in, durante um determinado més, gera trafego
em diferentes frequesias, implica que este seja contabilizado de forma multiplicada
nas diversas freguesias em que efetua comunicacdes” e “um mesmo roamer in pode
gerar, num determinado periodo, trafego em redes de diferentes operadores durante

a sua estadia em Portugal”.

b) Incompatibilidade da informac&o entre operadores, impossibilitando comparacéo e
agregacdo da informacdo, “na medida em que os operadores tém diferentes

cobertura de antenas/células e arquiteturas de rede, resultado em alocacdes distintas
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do trafego/comunicacgdes a freguesia”. Note-se que “a informacéo de localizagao nédo
€ um dado diretor mas inferido pelas coordenadas tedricas do centroide de cobertura
das antena/célula” que o roamer in esta a usar. Por outro lado, “o centroide é
diferente para cada tipo de evento/protocolo de rede (2G, 3G, 5G, etc)”, e no decurso

da utilizacdo pelo roamer in, este vai mudando em funcéo do evento.

¢) Resultados ndo correspondem a valores estatisticos brutos devido a possivel
necessidade de aplicar técnicas de "descarte" de informacdes de dados para garantir

anonimato, nas freguesias em que se verifique um reduzido nimero de ocorréncias.

Entendimento da ANACOM: A ANACOM est4 ciente de que implementagdo deste novo
conjunto de indicadores poderd, no caso de alguns indicadores, e numa fase inicial, exigir as

empresas adaptacdes a nivel dos seus sistemas de informacao.

Atendendo aos comentarios recebidos no processo de consulta, nomeadamente quanto ao
detalhe exigido e as necessérias adaptacdes aos sistemas de informacédo dos prestadores,
procedeu-se a uma alteracdo do prazo de implementacgéo dos indicadores constates do Anexo
5 - Questionario trimestral sobre Roaming Internacional para 12 meses (360 dias).

Os indicadores sobre o nUmero de acessos méveis em roaming IN (voz e Internet) e o volume
de trafego de internet em Roaming IN por freguesia visam avaliar a utilizacdo de espacos e a
mobilidade da populacao, bem como a carga e pressdo sobre areas especificas do territorio,
de acordo com as necessidades apontadas pelo INE. Trata-se de um conjunto de indicadores
gue serdo partilhados de forma agregada junto daquela entidade, no a&mbito do ponto 2 da

clausula 3.2 do protocolo celebrado entre os dois organismos.

No que se refere as questdes metodolégicas, a ANACOM esta ciente que existem limitacdes,
sobretudo no que se refere ao nimero de acessos em roaming IN em cada freguesia quando,
num determinado periodo, o roamer IN possa ter gerado trafego em redes de diferentes
operadores na mesma freguesia. No entanto, atendendo aos objetivos, assume-se que, ainda
gue possa existir uma sobreavaliacdo, o resultado obtido pode usado como proxy sobre a

“carga e pressao sobre areas especificas do territorio”.

Quanto as diferencas existentes na cobertura de antenas/células e arquiteturas de rede de
cada operador, resultando em alocacgdes distintas do trafego/comunicacdes a freguesia, este

facto é desde logo assumido como limitag&o a ter em conta na analise dos resultados obtidos.

Quanto a questao da confidencialidade dos dados, a ANACOM reconhece as preocupacdes

levantadas, nomeadamente sobre o anonimato dos utilizadores em freguesias com um
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namero reduzido de registos. Neste sentido, considera-se que as técnicas adotadas com vista
a anonimizacao destes dados devem ser consistentes entre 0os operadores e enquadradas na
legislagcdo vigente. Deste modo, a ANACOM recomenda o estabelecimento de um nimero
minimo de 5 acessos para o reporte de dados nos indicadores I. e lll. do anexo 5, sem prejuizo
da aplicacdo de técnicas alternativas de anonimizacdo por parte dos operadores,

considerando o seu contexto e desde que claramente explicitadas.

87) Por ultimo, é importante garantir a conformidade com o enquadramento legal aplicavel ao
tratamento de dados pessoais, j& que os dados de localizagdo séo considerados sensiveis e
sujeitos a uma Avaliagéo de Impacto de Privacidade (PIA - Privacy Impact Assessment). Além
disso, o tratamento desses dados, mesmo para fins estatisticos, tem de ser submetido a

varias medidas técnicas e organizativas de privacidade.

Entendimento da ANACOM: A ANACOM pretende dados agregados e anonimizados,
devendo para tal os operadores efetuar o devido tratamento, em conformidade com o

enquadramento legal aplicavel.

88) O Instituto Nacional de Estatistica (INE) enfatiza a importancia das estatisticas oficiais para
avaliar a utilizacdo de espacgos e a mobilidade da populagédo, bem como a carga e presséo
sobre areas especificas do territério. Essas informacdes sao cruciais para a gestdo e

ordenamento do territorio, incluindo servicos e infraestruturas de transportes.

89) Nesse sentido, o INE congratula-se com a inclusdo de indicadores que procuram responder
as necessidades desta entidade. No entanto, consideram que deve incluido o indicador
‘Namero de acessos moveis unicos (por IMEI e/ou SIM) que geraram trafego de Internet em
banda larga, durante 0 més de reporte, e efetuado em Portugal utilizando o servico do

prestador por clientes de prestadores estrangeiros.’

Entendimento da ANACOM: O indicador proposto pelo INE encontra-se incluido no anexo
5, “Numero de acessos moveis a Internet em Roaming IN”, no qual se solicita 0 niUmero de
acessos moveis que geraram trafego de Internet em banda larga, durante o més de reporte,
e efetuado em Portugal utilizando o servico do prestador por clientes de prestadores

estrangeiros.
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[.10 Anexo 6 — Questionario Anual de Comunicacdes eletronicas

90) Em relagéo ao indicador 1.1.2 do Anexo 6 do SPD, que visa reportar o investimento
estrangeiro em comunicacoes eletrénicas, a Vodafone refere que estando inserida numa
organizac¢ao multinacional “como o Grupo Vodafone e onde as decisées de investimento sdo
validadas pela empresa mée, a Vodafone entende que, a luz da definicdo do indicador 1.1.2,
todo o investimento que realiza em comunicacdes eletrénicas se configura como
“investimento estrangeiro, solicitando que a ANACOM confirme tal entendimento ou que,
caso tenha uma interpretacéo distinta, densifique a definicho de modo a esclarecer como

devera ser apurado este valor”.

91) A MEO solicita o esclarecimento da ANACOM, se possivel com exemplos do que deve ser

considerado investimento estrangeiro.

92) A ONI questiona “se o operador portugués for direta ou indiretamente detido por uma entidade
estrangeira, uma entrada de dinheiro por parte deste na empresa, é considerado para efeitos

deste indicador um investimento estrangeiro.”

Entendimento da ANACOM: No seguimento dos comentarios recebidos no processo de
consulta, a ANACOM decidiu eliminar o indicador I.1.2 — Investimento estrangeiro do Anexo
6.

93) No que se refere ao indicador “/.2.1 Numero de Clientes de Retalho de Acessos de Elevada
Qualidade, a MEO indica que o KPI é idéntico ao anterior do Anexo 6.1 - I1.2.1 e solicita
esclarecimentos sobre a nota "Nao devem ser considerados acessos reportados em outros

indicadores do Questionario Trimestral (Anexo 2)", que ndo constava na definicdo anterior.

Entendimento da ANACOM: Esclarece-se que 0s acessos de elevada qualidade, que sejam
utilizados simultaneamente para o prestar outros servigcos, Como O servico de acesso a
Internet, deverdo ser considerados simultaneamente no Questionario Trimestral (Anexo 2) e
no Questionario Anual (Anexo 6), ndo tendo havido alteracdo de entendimento neste

indicador.

Face ao exposto, a nota a que se refere a MEO (“Nao devem ser considerados acessos
reportados em outros indicadores do Questionario Trimestral (Anexo 2)") sera eliminada da

definicdo do indicador 11.2.1 do Anexo 6.1.
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94) Sobre os indicadores “VIII.2.1 (dos quais) Associados a Low-Power Wide Area (LPWA)
communication technologies”e “VIII.3.1 (do qual) Associado a Low-Power Wide Area (LPWA)
communication technologies”, a MEO refere que a disponibilizacao destes indicadores exigira

desenvolvimentos adicionais nos sistemas de informagéo.

Entendimento da ANACOM: A ANACOM esta ciente de que implementacdo deste novo
conjunto de indicadores podera, no caso de alguns indicadores, huma fase inicial, exigir as

empresas adaptacoes a nivel dos seus sistemas de informacao.

Estes indicadores visam dar cumprimento das obrigacfes de reporte de informacao da ANACOM
a entidades internacionais que acompanham a utilizac&o destes servicos, pelo que se optou pela

sua manutencéao.

95) A Vodafone destaca que os condicionalismos mencionados a propésito do Anexo 5 se
aplicam quase totalmente a seccao VI.3 (“Trafego de servigos moveis”) do Anexo 6 do SPD,
j& que seus sistemas de informag&o ndo possuem informacgdes sobre a localizacdo em que
o trafego mével foi gerado pelos clientes. A empresa menciona que, pela mesma razao, nao
conseguiu fornecer dados efetivos no pedido de informagéo complementar promovido pela
ANACOM em agosto de 2021, tendo na altura fornecido estimativas com base na morada de

faturacdo para a distribuicdo de trafego por regiao (entdo NUTS II).

96) A Vodafone argumenta que “o processamento da informacédo adicional sobre a
localizacdo em que o trafego foi gerado resulta nos constrangimentos (...) sobre a
performance dos sistemas de rede, sobre a expressividade dos custos envolvidos e a
morosidade do desenvolvimento de tal projeto” e propde que os indicadores da secc¢ao
VI.3 sejam retirados ou redefinidos de modo a considerar o apuramento do trafego de
servicos méveis com base nos pressupostos utilizados nas estimativas fornecidas em 2021,
ou seja, com base na morada de faturagdo dos acessos moéveis que geraram o trafego.
Esta redefinicdo permitiria a recolha de informacdes relevantes nos sistemas de informagéo
da Vodafone, embora com algumas limitagdes, na medida em que é necessario que “o cliente
indique a respetiva morada, havendo um universo ainda relevante - nomeadamente no que
se refere a clientes de tarifarios pré-pagos - onde tal informacdo possa ndo constar.” “No
entanto, e embora possam existir as limitacdes acimas referidas, estamos certos de que a
informacgdo que seja apurada com base na morada de faturacdo sera relevante para os
Governos Regionais, pelo que a decisao final deste SPD devera refletir a alteracdo dos

indicadores da seccéo VI.3 do Anexo 6.”
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Entendimento da ANACOM: Atendendo aos comentarios da Vodafone a ANACOM decidiu

eliminar os indicadores do Grupo VI.3 do Anexo 6.

97) A NOS informa que “o numero de acessos moveis subscritos fora de pacote com periodo de

fidelizagdo do contrato sem refidelizagdo, previsto no indicador VI1.2.1.1.2. ndo existe nas
solucBes a medida, caso em que uma renovacao do contrato € tratada, para todos os efeitos
contratuais, como uma nova contratacdo e ndo como um refidelizacéo, que entendemos ser

uma figura tipica e exclusiva do mercado residencial.”

Entendimento da ANACOM: A ANACOM clarifica que o indicador VI.2.1.1.2. devera excluir
as refidelizacbes. Desta forma, os acessos dos subscritores que, até ao final do contrato ou
imediatamente a seguir, subscrevem novo contrato com a mesma ou diferente configuracao,

ndo devem ser contabilizados.

[.11 Anexo 7 - Questionario Anual de servicos e tarifarios de

comunicacoes eletronicas

98) A ONI concorda com a regra do Regulamento, (questionarios a ser preenchidos por todos os

prestadores com quota (de assinantes / clientes) superior a 5% no ultimo trimestre do ano
civil anterior: informacao a indicar pela ANACOM) e sugere que essa excecao seja aplicada
a outros indicadores, quando a informacao fornecida pelo operador ndo impacta a andlise
global do setor ou quando a informacédo solicitada ndo se ajusta as ofertas de servicos e

solucdes tipicas do mercado empresarial.

Entendimento da ANACOM: A informacao recolhida pela ANACOM pretende um retrato
global do setor e dos principais servicos de comunicacfes eletrénicas. Nao recolher
informacdo de operadores com menores quotas de mercado impediria a ANACOM de

conhecer determinados segmentos do mercado ou nichos de atuacdo destes operadores.
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PARTE C - Principais conclusdes e opcdes tomadas pela ANACOM

Tendo em conta 0os comentarios recebidos, a ANACOM tomou as opc¢des mencionadas e

fundamentadas nas secc¢des anteriores. De entre estas, destacam-se as seguintes:

1. Eliminacdo de 22 indicadores expostos na tabela abaixo, na sequéncia dos diversos

comentérios recebidos com vista a diminuicdo da complexidade e detalhe da informacéo

recolhida.

Numero Indicador

Anexo 2A

1.3 Subscritores de servicos em pacote com contrato suspenso por falta de
pagamento no trimestre

Anexo 2B

.2.1 (das quais) Numero de chamadas de comunicac¢des de voz originadas com
resposta / SAIDA (outgoing) — residencial

Anexo 2E

11.2.1 (das quais) Namero de chamadas de comunica¢fes de voz originadas com
resposta / SAIDA (outgoing) — residencial

11.3.2.1 Numero de minutos de voz de ENTRADA (incoming) - terminados pelo
prestador | De prestadores de redes internacionais | (dos quais) Com origem
nacional

11.6.4.3 Trafego de acesso a Internet originado nas redes moveis pelos clientes
residenciais

11.6.4.3.1 (do qual) De acessos integrados em ofertas em pacote - residencial

11.6.4.3.2 (do qual) Através de 4G - residencial

11.6.4.3.3 (do qual) Através de 5G - residencial

11.6.4.4.3 Trafego de acesso a Internet originado nas redes moveis pelos clientes
residenciais com ligacdo através de PC/tablet/pen/router

11.6.4.4.3.1 | (do qual) De acessos integrados em ofertas em pacote - residencial

11.6.4.4.3.2 | (do qual) Através de 4G - residencial

11.6.4.4.3.3 | (do qual) Através de 5G - residencial

Anexo 6

.1.2 (do qual) Investimento estrangeiro

VI.1.1.3.2.1 | (das quais) com origem em Portugal

VI1.3.1 Numero de minutos de comunica¢gbes de voz originadas com resposta /
SAIDA (outgoing) por NUTSI

VI.3.1.1 Continente

VI.3.1.2 R.A. Madeira

VI.3.1.3 R.A. Acores

VI.3.2 Volume de trafego de acesso a Internet originado nas redes méveis (em GB)
por NUTSI

VI.3.2.1 Continente

VI1.3.2.2 R.A. Madeira

VI1.3.2.3 R.A. Acores
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2. Clarificacao de conceitos na sequéncia dos pedidos de esclarecimentos:

Conceito

Esclarecimento da ANACOM

Anexo 2E | 4G

Clarificou-se que caso um cliente utilize 4G e 5G no mesmo periodo
de reporte devera ser contabilizado apenas como utilizador 5G.

Clarificou-se que se entende por trafego cursado em redes moéveis
4G todo o trafego cursado nesta rede, independentemente da
forma de contabilizac&o do cliente e acesso respetivo.

Anexo 2E | 5G

Clarificou-se que caso um cliente utilize 4G e 5G no mesmo periodo
de reporte devera ser contabilizado apenas como utilizador 5G.

Clarificou-se também que se entende por trafego cursado em redes
moéveis 5G todo o trafego cursado nesta rede, independentemente
da forma de contabilizacdo do cliente e acesso respetivo.

Anexo 2F | Gamas
de outros paises
em utilizacdo em
Portugal ou gamas
globais da UIT-T

Clarificou-se que deve ser reportado o nimero de acessos em que
sdo utilizados nameros:

a) de gamas (de numeros ndo geograficos) de outros paises em
utilizacao extraterritorial em Portugal (cfr. prevé o n.° 4 do artigo 93
do Cédigo Europeu das Comunicacgdes Eletrdnicas); ou

b) de gamas de nimeros globais da UIT-T, dos quais as empresas
sejam titulares de direitos de utilizacdo e estejam a utilizar esses
nameros em ofertas em Portugal.

Adicionalmente, mencionou-se que se excluem 0s acessos
associados a ofertas de outras empresas que se suportem e
cursem trafego na rede da empresa.

Anexo 2F |
Acessos eCall

Clarificou-se que se deve considerar apenas 0s acessos utilizados
em sistemas eCall associados a ofertas que utilizem ndmeros dos
quais as empresas sejam titulares de direitos de utilizacdo, quer
sejam da gama ‘49" do PNN, de gamas (de nimeros nao
geograficos) de outros paises em utilizacdo extraterritorial em
Portugal, ou de gamas globais da UIT-T.

Anexo 2H |
Videoatreaming on
demand

Clarificou-se que se incluem os servigcos de videostreaming on
demand que normalmente requerem um pagamento para permitir
a visualizag¢édo dos conteudos, podendo os mesmos ser oferecidos
gratuitamente nas opc¢des tarifarias disponibilizadas pelos
operadores.
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Foi ainda acrescentado que o0s servigos de videostreaming on
demand devem possibilitar o acesso aos conteldos sem
armazenamento de dados no equipamento do utilizador.

Por outro lado, indicou-se especificamente que se excluem os
servigos videostreaming gratuitos e o0s servigcos videostreaming
pagos/subscritos diretamente aos operadores de servicos
videostreaming on demand.

Anexo 2H | Set-top
box

Clarificou-se que se consideram as set-top box comercializadas
pelo prestador do servico de distribuicdo de sinais de TV por
subscricdo, independentemente de serem desenvolvidas por
outros players.

Adicionalmente, foi mencionado que se excluem as seguintes
situacdes: aluguer de descodificador para emissfes em satélite e
aquisicdo de equipamentos que nao estao diretamente associados
a oferta subscrita.

Anexo 2 |
Suspensao por
falta de
pagamento

Nos diversos indicadores do Anexo 2 que solicitam o nimero de
clientes ou acessos suspensos por falta de pagamento foi
clarificado que se referem a clientes/acessos abrangidos pelo n.° 3
do artigo 128.° da LCE (Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto), ou seja,
suspensos por o cliente ndo ter procedido ao pagamento ou nao
tenha celebrado com a empresa qualquer acordo de pagamento
por escrito com vista a regularizacdo dos valores em divida. Foi
ainda indicador que o pagamento da divida permite o
restabelecimento do servico.

Anexo 5| Niumero
de acessos
moveis a Internet
/acessos moveis
em roaming in por
freguesia

Restringiu-se o ambito dos indicadores “Numero de acessos
moveis a Internet /acessos moveis em roaming in por freguesia” do
Anexo 5, tendo sido acrescentado que, caso 0 nimero de acessos
moveis a Internet/acessos méveis em Roaming IN na freguesia em
causa seja inferior a cinco, solicita-se 0 ndao preenchimento do
campo em causa. O prestador pode recorrer a aplicacdo de
técnicas alternativas de anonimizagdo de informacdo geografica,
considerando o seu contexto, e desde que claramente explicitadas.

Anexo 6 | Clientes
de Retalho de
Acessos de
Elevada Qualidade

No indicador I1.2.1 removeu-se a indicacdo de que ndo se deve
considerar 0s acessos reportados em outros indicadores do
Questionario Trimestral (Anexo 2).

Anexo 6| Com o
primeiro periodo

Clarificou-se que o indicador VI.2.1.1.2. devera excluir as
refidelizacbes, pelo que os acessos dos subscritores que, até ao
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de fidelizacdo a final do contrato ou imediatamente a seguir, subscrevem novo
decorrer (sem contrato com a mesma ou diferente configuracdo, ndo devem ser
"refidelizacao") contabilizados neste indicador.

3. Manutencao de alguns indicadores e de definicbes na sequéncia da necessidade de:

e harmonizacdo de indicadores ao nivel internacional, na sequéncia de pedidos de

informacédo a que a ANACOM se encontra obrigada a responder;

¢ informacado estabelecida em anteriores deliberaces da ANACOM, como € o caso do
questionario dirigido aos titulares de direitos de utilizacdo de nimeros das gamas 761 e
762 cuja informagdo se insere no ambito do estabelecido no ponto 3 alinea c) da
deliberagao da ANACOM de 4 de abril de 2007 sobre a criagao dos codigos “761” e “762”
no PNN;

¢ acompanhamento de possivel switch-off futuro das redes 2G e 3G e 0 seu impacto no
acesso aos servicos de emergéncia por chamada de voz (chamadas em VoOLTE e
VONR/V05G.

4. Alteragéo do prazo de implementacgéo para 12 meses (360 dias) dos indicadores constantes

do Anexo 5 - Questionario trimestral sobre Roaming Internacional por freguesia.

5. Integracdo no projeto da Extranet de todas as medida e requisitos necessarios de forma a
garantir a seguranca e integridade dos dados compartilhados pelos operadores bem como
de um requisito associado ao carregamento de informacao através de ficheiro Excel (sendo
o template desenvolvido pela ANACOM), reduzindo-se assim os custos de implementacéo

e operacao face a situagdo atual.

Por fim, a ANACOM compromete-se a ponderar a alteracao dos indicadores, caso se verifique
gque a informacdo em causa deixou de ser necessdria para o cumprimento das suas atribuicdes,
bem como disponibiliza-se para reunir com cada prestador apds a aprovacédo do regulamento de
forma a garantir a sua adequada implementacao e prestar as informacdes e o0s esclarecimentos

que se revelem necessarios (sendo que 0s mesmos serdo sempre confirmados por escrito).
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