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1 Descricao do Modelo de Custeio da MEO

1.1 Descricdo do SCA da MEO

Conforme preconiza a Recomendacao 98/322/CE a imputacdo dos gastos, do capital utilizado e dos
rendimentos deve ser efetuada em conformidade com o principio da causalidade dos gastos e da
determinacgédo dos gastos (recorrendo por exemplo, ao método do custeio com base em atividades,
vulgo “método ABC” (Activity Based Costing)).

O sistema de custeio da MEO tem por base a metodologia ABC cuja principal assuncédo é a de que
sdo as atividades que consomem recursos e néo os produtos.

Importa notar que, a montante, os critérios de afetacdo de gastos as atividades séo assegurados de
acordo com a metodologia Fully Distributed Costs (FDC), que garante a alocacao da totalidade dos

gastos da contabilidade geral, sendo estes integralmente distribuidos as atividades e, em momento

subsequente, aos produtos e servicos.

Como diferentes produtos requerem diferentes atividades, cada uma delas utilizando um montante
de recursos diferente, a MEO procura imputar os gastos as atividades e estas Ultimas aos seus
produtos e servi¢os, prosseguindo na atribuicdo de gastos indiretos aos produtos e servigcos em
func&o dos recursos efetivamente consumidos, no sentido de proporcionar uma determinacao de
gastos aderente a realidade.

Os principais objetivos que o SCA da MEO procura servir podem resumir-se nos seguintes pontos:
(i) a separagéo de contas entre cada um dos produtos/areas de negécio;

(i) areconciliacdo das demonstragées financeiras por areas de negécio com a Contabilidade
Geral e andlise dos respetivos ajustamentos;

(iii)y ser uma ferramenta de gestédo de apoio a deciséo; e
(iv) cumprir obrigacdes legais e regulatorias perante a ANACOM.

A semelhanca de outras ferramentas de gest&o, o sistema de contabilidade analitica deve refletir as
mutacdes inerentes ao negdcio de forma a retrata-lo da melhor forma possivel e servir os diferentes
destinatarios da informagéo produzida.

De acordo com MEO, as altera¢des promovidas no modelo conceptual do SCA procuraram acolher
as determinacdes e sugestdes da ANACOM, nomeadamente em auditorias anteriores, visando um
aperfeicoamento do modelo, em especial na vertente dos gastos da rede pelo que, neste &mbito, foi
implementado um maodulo de custeio dinamico para os gastos da sua rede, denominado Network
Costing Model (NCM).
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Apresenta-se abaixo ilustracdo do modelo conceptual do SCA da MEO:
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Fonte: MEO

Para melhor compreenséo, enunciam-se em seguida alguns conceitos-chave inerentes ao SCA da
MEO.

Seguindo a metodologia ABC, o modelo conceptual do SCA é constituido por trés modulos —
recursos, atividades e produtos e servigos. Os gastos fluem entre os mddulos através de relacdes
causalidade suportadas em métodos (recursos — atividades) e em drivers (atividades — produtos e
servigos). Estes mddulos sao caracterizados de seguida:

» Recursos

Compreende um conjunto de meios (fisicos, humanos e financeiros) agregados por contas de gastos
e rendimentos, por natureza, da contabilidade geral, respeitando a arvore departamental da MEO e
sendo provenientes do Sistema Integrado de Gestéo (SAP).

Estes recursos séo utilizados e consumidos por atividades operacionais, durante o processo de
criacao de valor. Os recursos séo tipificaveis em:

e Gastos diretos: gastos passiveis de alocacao direta a atividades/produtos;
e Gastos conjuntos: gastos agregaveis a um grupo de atividades ou produtos;
e Gastos comuns: gastos que sao transversais a organizagao.

A afetacéo de recursos a atividades ou a produtos faz-se com base em drivers de alocacao de
recursos (ou métodos).

> Atividades

Corresponde a estrutura de atividades (‘rede’ e ‘ndo rede’) que servira de base para a imputacao de
gastos para os objetos de custeio considerados — produtos e servicos.

Como consequéncia da alocac&o dos recursos as atividades, estas sao tipificaveis em:

e Atividades diretas: atividades que decorrem diretamente dos recursos;
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e Componente de Atividades de rede: atividades que representam todos os meios destinados
a disponibilizar a capacidade da rede para utilizacéo pelo cliente. O gasto destas atividades
inclui os recursos consumidos no investimento e outros gastos relacionados,
nomeadamente, depreciacdo, margem de remuneracdo do capital investido e gastos de
operacdo e manutencao;

e Atividades orientadas para o cliente: atividades que representam o ponto de contacto entre
o cliente e a MEO (i.e., venda, instalacdo de servicos, manutencdo do servico, faturacao,
etc.);

e Atividades de suporte: atividades gerais tais como a gestédo e planeamento de recursos
humanos, a gestao dos recursos financeiros e fisicos, planeamento, controlo e suporte da
informac&o, entre outras;

e Atividades comuns: estas atividades contém os gastos comuns identificados ao nivel de
recursos e meétodos.

A afetacdo das atividades aos produtos faz-se com base em drivers de alocacéo, que correspondem
as unidades de medida que servirdo de base para a imputacédo dos gastos apurados para as
atividades aos produtos e servicos.

» Produtos e Servigos
Corresponde ao leque de produtos e servi¢os que fazem parte da oferta da MEO.

A informacéo do SCA da MEO para efeitos de mapeamento contempla a seguinte informacéo e
processamento alicercado no software [Jj

*,

% Informacéo de base a ser processada (base de recursos):

(a) Balancete da contabilidade geral, SAP ([ GG <
(b) Base de dados de Imobilizado (.

< Processamento da informacao no software i}
Em termos de processamento da informacéo sao realizadas as seguintes etapas:
e Alocacao dos recursos as atividades ‘néo rede’ e ‘rede’ (NCs).

A alocacao de recursos tem subjacente a estrutura funcional da empresa, que gera uma arvore
departamental, que permite a importacéo da informacéo de base diretamente do SAP.

e Para as atividades de rede (NCs) seguem-se as etapas de:

(0]

O

©)
e Alocacéo das atividades ‘ndo rede’ aos produtos/familias de produtos;
e Alocacao das receitas por produto e servigo;

e Célculo do custo comum global,

»
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e Producédo de Demonstracdes de Resultados por Produtos e Servicos (Output).

1.2 Descricdo dos recursos, abordagens e critérios de reparticdo usados no
SCA da MEO

Os gastos globais no SCA derivam dos gastos registados na contabilidade geral. No entanto, estes
dois sistemas contabilisticos séo distintos no célculo de gastos uma vez que no sistema de custeio
sdo considerados gastos especificos nao contabilisticos (nomeadamente, custo do capital) e sao
efetuados ajustamentos a determinados rendimentos e gastos. Desta forma, a correspondéncia entre
os dois sistemas contabilisticos ndo acontece de forma direta, sendo necessario proceder a
conciliacdo entre os resultados do SCA e os da contabilidade geral.

Na compatibilizacao entre estes dois sistemas ha ajustamentos ao nivel da classificacdo dos bens de
imobilizado da contabilidade geral, na medida em que essa estrutura ndo atende as necessidades da
contabilidade analitica. Para solucionar esta questao, foi criado no sistema de contabilidade analitica
da MEO a figura “Pseudo-Departamentos”, em que é feita uma preparacgéo prévia do imobilizado da
MEO de modo que seja possivel 0 seu tratamento ao nivel da contabilidade analitica.

As suas principais naturezas de gastos sdo as seguintes:
e Amortizacges;
e Custo de capital;
e Abates;
e Mais / Menos valias provenientes da alienacéo de imobilizado;
e Reducdo / Aumento de provisdes;
e Subsidios ao investimento.

Apbs esta primeira fase, inicia-se um processo em que 0s gastos e 0os rendimentos passam por
varias etapas até serem alocados ao nivel de produto.

As macro-etapas do modelo SCA séo as seguintes: (i) Recursos; (ii) Atividades; e (iii) Produtos.
Q) Recursos

Os recursos correspondem a estrutura de contas de gastos da empresa, que pode agregar varias
contas de forma a criar pools de recursos ou, por outro lado, desagregar mais as contas de forma a
permitir uma alocag&o posterior mais efetiva.

A organizagdo em recursos atua como facilitador para a posterior organizacdo em métodos de
alocacao de gastos, em que, por ineréncia, cada pool de recursos tem associado um método de
alocacéo de gastos.

Dentro das varias pools de recursos é ainda possivel criar varios grupos de contas permitindo a
obtencédo dos gastos por determinadas categorias e assim ser mais facil compreender a estrutura de
recursos da empresa.

As contas sdo importadas diretamente do SAP, encontrando-se ja desagregadas pelos
departamentos considerados de forma a espelhar fielmente a estrutura funcional da empresa (arvore
departamental).
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» Pseudo-Departamentos

Sao estruturas do SCA da MEO nas quais os bens de imobilizado constantes na contabilidade geral
sdo agregados de acordo com a sua natureza, de forma a facilitar a aplicacdo de um método para
alocacao a atividades. Importa salientar que os Pseudo-Departamentos também incluem valores
associados a gastos gerais tendo em conta a sua natureza, como rendas, FSEs, licenciamentos, etc.
diretamente imputaveis a equipamentos.

> Pools

As pools agregam conjuntos de elementos de gastos com caracteristicas semelhantes, com a
finalidade de estes serem sujeitos a um tratamento especifico/uniforme para conseguir a sua
imputacao as atividades e/ou produtos que lhes deram origem. Este tratamento consiste na analise
aos centros de gastos ou as préprias naturezas de gastos possibilitando a definicdo de um método
ou critério de imputacéo (Driver) dos respetivos gastos as atividades e/ou produtos.

As pools referenciadas no sistema de custeio da MEO para o exercicio foram as seguintes:

*,

<+ Pool de Consumo de Materiais

A pool de Consumo de materiais inclui gastos com consumo das mercadorias vendidas e com
consumos de materiais de empreitadas.

<+ Pool de Edificios

A pool de Edificios incorpora os elementos de gastos operacionais relacionados com as
infraestruturas fisicas da MEO (Administrativos, Telecom e Seguros), principalmente ao nivel da sua
conservagao e manutencao.

+ Pool de Finishing

A pool de Finishing abrange os elementos de gastos com atividades de gestao administrativa, como
material de escritério e com a atividade de faturacdo e cobranca a clientes. Estes servi¢os sédo
realizados em regime de outsourcing por empresas que a MEO subcontrata.

<+ Pool de Frota

Relativamente a pool de Frota, os gastos estao relacionados com despesas operacionais com a frota
automével da MEO, designadamente ao nivel da sua conservacao e manutengdo. Aos gastos
apurados é deduzido um valor que se denomina como “investimento”, que resulta da afetagao dos
recursos humanos a realizacao de trabalhos para a propria empresa (suportado por registos
internos). Este processo tem como objetivo evitar a duplicacéo de gastos, na medida em que estes ja
séo objeto de tratamento no modelo de custeio por via das respetivas amortizacdes.

«» Pool de Horas

Os elementos de gastos incorporados na pool de Horas dizem respeito a um conjunto de contas,
essencialmente Fornecimentos e Servigos Externos.

<+ Pool de Hardware e Software

A pool de Hardware e Software integra os elementos de gastos que dizem respeito a despesas com
a utilizacédo e manutencéo de equipamentos e servigcos informaticos.

®,

«» Pool de Pessoal

No que diz respeito a pool de Pessoal, os gastos abrangidos sédo, essencialmente, as despesas
relacionadas com remuneracdes, encargos com saude, seguros e pensodes. Esta pool inclui ainda
valores de inputs negativos relativos a trabalhos para a prépria empresa, como por exemplo
planificacdo, supervisdo e acompanhamento da instalacdo e equipamento terminal de cliente
(equipamento IPTV) e instalacéo de rede de fibra 6tica até casa (Fiber-to-the-Home, FTTH). Estes
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trabalhos estdo aplicados em acréscimos de imobilizado, que se encontram no custeio por via das
respetivas amortizacdes alocadas aos varios Pseudo-Departamentos.

Pool de Publicidade

A pool de Publicidade incorpora elementos de gastos relativos a publicidade (incluindo a publicidade
institucional), participagdo em feiras e patrocinios.

Métodos

Encontrando-se os gastos alocados aos recursos, € necessario selecionar um método adequado de
modo que esses gastos sejam repartidos em atividades.

Os métodos denominados “drivers de recursos” sao critérios de afetagao de contas de gastos a
atividades (n&o rede e de rede) — isto &, alocam recursos a atividades. Apés alocados 0s recursos as
atividades, existem drivers de alocacao dos gastos dessas atividades a produtos. Assim, o principio
de todas as formas utilizadas na construcéao dos drivers é que eles estabelecem uma relagdo causa-
efeito entre recursos, atividades e produtos. Deste modo, através dos drivers, é possivel repartir e
quantificar um determinado gasto por uma ou mais atividades e entre as atividades e os produtos.

A MEO utiliza véarias fontes de informacéo, nas quais se baseia para definir os drivers,
nomeadamente:
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% Areas de Negdcio: a informacao é recolhida através de inquéritos realizados a area
departamental responsavel pelos produtos envolvidos. Diversas areas de negdcio colaboram
na prestacéo de informacao adicional, nomeadamente:

e Area de Engenharia;

e Area de Marketing/Publicidade;
e Area Operacional;

e Area de Planeamento.

% Estudo Especifico: a informacéo resulta de estudos pontuais, no ambito da engenharia de
comunicacdes eletrénicas, desenvolvidos para encontrar drivers adequados para a
imputacao de gastos especificos relacionados com a rede de comunicacdes eletronicas.

“ Questionarios FSEs: a informacdéo é recolhida por via do preenchimento de questionarios,
estruturados por atividades, para efeitos de alocacao dos gastos relevantes registados nas
contas de Fornecimentos e Servigos Externos (FSES).

*,

% Reporte de Horas: a informacéo ¢é disponibilizada pelo reporte de atividades efetuadas pela
ma&o-de-obra afeta aos diversos departamentos da Empresa.

Toda a informacéo recolhida carece de um tratamento prévio de modo a ser formatada de acordo
com a estrutura dos recursos e dos drivers requeridos pelo software especifico do - A
informacéo recolhida das varias fontes é posteriormente analisada, recorrendo a MEO as
ferramentas Microsoft (Excel e Access), assegurando por esta via o controlo e reconciliagdo dos
valores tratados.

(i) Atividades

O processo de alocacao dos gastos as atividades é feito de acordo com os métodos associados (ou
“drivers de recursos”). Transposta esta fase, é possivel saber a natureza dos gastos nas atividades.

As atividades de rede e ‘ndo rede’ correspondem a estrutura de elementos que servira de base a
imputacao dos gastos aos produtos.

Os gastos podem ser:

» Gastos diretos: caracteriza-se pela imputacdo direta de determinados gastos a atividades
uma vez que existe uma relacdo direta entre os gastos e as atividades. Desta forma, néo
existe nenhum critério proprio de afetacéo de gastos pois ele emerge da relagéo de
causalidade estabelecida.

» Gastos conjuntos: caracteriza-se pela imputacdo de gastos a atividades baseados no
consumo de recursos em cada atividade. Assim, a reparticéo é feita por via de drivers
especificos.

» Gastos comuns: devido a inexisténcia de um driver adequado, e uma vez que estas
atividades tém uma natureza de suporte, ndo € possivel definir uma relagéo de causalidade
e, por essa raz&o, as atividades s&o catalogadas como comuns. As atividades que tém este
tipo de gastos sdo definidas como “business” e “comum”.

A reparticao dos gastos comuns € efetuada com base no peso relativo dos gastos diretos e conjuntos
ja alocados ao produto, excluindo o custo de capital.

Assim que o processo de alocagdo de gastos as atividades estiver concluido, os gastos podem ser
agrupados nas seguintes atividades:

o,

« Atividades diretas: Atividades que decorrem diretamente dos recursos. Estas atividades
(Account Direct) caracterizam-se por existir uma relacéo direta entre o gasto e o produto;

10
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% Componente de Atividades de Rede: Atividades que representam todos os meios destinados
a disponibilizarem a capacidade da rede para utilizacao pelo cliente, ou seja, as ligacdes dos
componentes de rede aos elementos légicos de rede;

+ Atividades orientadas para o cliente: Atividades que representam o ponto de contacto entre o
cliente e a MEO (i.e., venda, instalagéo de servigos, manutencao do servico, faturagéo, etc.);

% Atividades de suporte: Atividades constituidas pelo conjunto de tarefas e fungdes cujo
desempenho é vital para a sustentagdo e desenvolvimento do negdcio, mas cuja relagao
direta com o volume de produtos e servicos é dificilmente quantificavel e pouco direta, tais
como a gestao e planeamento de recursos humanos, a gestao dos recursos financeiros e
fisicos, planeamento, controlo e suporte da informacéo, entre outras;

% Atividade Comum: Esta atividade contém os gastos comuns identificados ao nivel de
recursos.

A MEO utiliza diferentes fontes de informacao para definir os drivers de atividade de modo a alocar
0s gastos das atividades aos produtos. A titulo de exemplo recorre ao SAP, ao modelo de custeio ou
também aos inquéritos realizados as areas de negécio (area operacional e area de planeamento).

(iii) Produtos

Por ultimo, os gastos de atividade sé@o alocados a produtos ou familias de produtos com base nos
drivers de atividade.

Tal como acontece nas atividades, o processo de alocagdo dos gastos aos produtos pode ser por:

» Alocacdo direta: os gastos séo imputados diretamente ao produto (ou familia de produto),
uma vez que existe uma relagado direta entre a atividade e o produto (ou familia de produto)
gue a consome;

» Alocacéo a diversos produtos: os gastos de atividade s&o imputados a diversos produtos (ou
familias de produtos) com base em drivers de atividade;

» Alocacédo a gastos comuns: custos comuns de atividades correspondem ao somatério dos
gastos imputados a atividade Comum (account direct) com os gastos das atividades
Business. Este valor € imputado a produtos na proporcionalidade dos respetivos custos
diretos e conjuntos.

» Outputs

O processo de calculo e geracéo de outputs do processo de alocacao de gastos é baseado em dois
modulos distintos e que servem fins diversos: (i) Médulo de Separacgao Contabilistica e (i) Modulo de
Reporte.

0] Médulo de Separacdo Contabilistica

Este modulo utiliza os outputs do sistema ABC e informacao interna adicional com o objetivo de
identificar os gastos, receitas, ativos e passivos, por area de negécio, de acordo com a estrutura de
reporte requerida pela ANACOM.

Especificamente, este modulo permite a determinagéo dos seguintes resultados:
e Gastos proprios por areas de negocio;
e Gastos associados com 0 compromisso entre areas de negocio;

e Demonstragdo de resultados por area de negocio;

11
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e Reconciliacdo entre os resultados das areas de negocio e resultados do sistema de
custeio;

e Imobilizado por area de negdcio.

(i) Médulo de Reporte

Este modulo utiliza os outputs resultantes do mdédulo ABC e as receitas extraidas do balancete geral.
Com o objetivo de produzir relatérios financeiros ao nivel de produto, de acordo com os parametros
requeridos pela ANACOM, os gastos produzidos pelo sistema ABC sado desagregados ao nivel de
produto.

Adicionalmente, os gastos comuns sdo alocados aos produtos tendo por base os gastos totais
(diretos e conjuntos) ja alocados, excluindo o custo de capital e um conjunto de gastos diretos.

Com base nesta informacgéo, o médulo de reporte produz um nimero de relatérios com receitas e
gastos (por atividade) para cada produto. Nesta iteracdo s&o produzidas as demonstracoes de
resultados por produto e que correspondem aos relatérios enviados pela MEO ao Regulador até 30
de junho de cada ano.

O maddulo de reporte produz, adicionalmente, um nimero de relatérios que apresentam os gastos por
componente de rede para cada produto.

12



