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l. Enquadramento regulatorio

1. O Regulamento (UE) n.° 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25.11.2015! (doravante “Regulamento TSM”), estabelece medidas respeitantes
ao acesso a Internet aberta e altera a Diretiva 2002/22/CE relativa ao servico
universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de
comunicacdes eletrénicas e o Regulamento (UE) n.° 531/2012 relativo a
itinerdncia nas redes de comunicacdes maoveis publicas da Unido Europeia

(doravante “UE”).

2. Em prol do acesso a Internet aberta, o Regulamento TSM estabelece regras
comuns para garantir o tratamento equitativo e nao discriminatério do trafego na
prestacéo de servigos de acesso a Internet (doravante “SAl”) e os direitos dos
utilizadores finais relacionados com essa prestacdo, conforme o disposto no

artigo 1.°.

3. No que se refere aos direitos dos utilizadores finais, o0 n.° 1 do artigo 3.° do
Regulamento TSM prevé “(...) o direito de aceder a informagdes e contetdos e
de os distribuir, de utilizar e fornecer aplicacdes e servicos e utilizar equipamento
terminal a sua escolha, através do seu servico de acesso a Internet,
independentemente da localizagéo do utilizador final ou do fornecedor, ou da
localizacdo, origem ou destino da informacgédo, do contetdo, da aplicacdo ou do
servico”. Adicionalmente, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que os acordos
comerciais e técnicos estabelecidos entre os prestadores de SAl (doravante
“PSAI”) e os utilizadores finais ndo devem limitar o exercicio dos direitos dos

utilizadores finais previsto no n.° 1.

4, No que respeita as medidas de gestdo do trafego, o n.° 3 do artigo 3.° do
Regulamento TSM determina que os PSAIl deverdo tratar todo o trafego
equitativamente, sem  discriminacdes, restricbes ou interferéncias,
independentemente do seu emissor ou recetor, do conteddo acedido ou
distribuido, das aplicacbes ou, servicos utilizados e prestados, ou do
equipamento terminal utilizado. Por conseguinte, os PSAI “...) ndo podem

bloquear, abrandar, alterar, restringir, ou degradar contetdos, aplicacdes ou

1 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1373271.
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servigos especificos, ou categorias especificas dos mesmos, nhem estabelecer
discriminagées entre eles ou neles interferir (...)". Esta, contudo, salvaguardada
a possibilidade de aplicacdo de medidas razoaveis de gestédo de trafego, “(...) na
medida do necessério, e apenas durante o tempo necessario” (cfr. o n.° 3 do
citado artigo 3.°).

5.  Ainda de acordo com 0 mesmo artigo, para que as medidas de gestéo de trafego
possam ser consideradas razoaveis, devem ser transparentes, nao
discriminatérias e proporcionadas, ndo podendo basear-se em questbes de
ordem comercial, mas sim na qualidade técnica objetivamente diferente dos

requisitos de servigo de categorias especificas de trafego.

6. Em sintese, eventuais medidas de gestdo de trafego que venham a ser aplicadas
pelos PSAI (i) devem ter por base critérios técnicos objetivos; (ii) ndo podem ter
por objeto o controlo de contetdos especificos; (iii) ndo podem ser mantidas por
mais tempo que 0 necessario e (iv) devem obedecer aos principios da

transparéncia, ndo discriminagao e proporcionalidade.

7. N&o obstante, o Regulamento prevé a “(...) liberdade de oferecer servicos
diferentes dos servicos de acesso a Internet que estejam otimizados para
conteldos, aplicagbes ou servigos especificos, ou para uma combinacédo dos
mesmos (...)”, desde que a capacidade de rede seja suficiente para os fornecer
além dos servicos de Internet ja fornecidos. Todavia, ‘feJsses servigos nao podem
poder ser utilizados nem oferecidos em substituicdo dos servicos de acesso a
Internet, nem podem afetar a disponibilidade ou a qualidade geral dos servigos
de acesso a Internet para os utilizadores finais” (cfr. o respetivo n.° 5 do artigo
3.9).

BN BN

8. As disposicdes relativas a garantia do acesso a Internet aberta s&o
complementadas por medidas de transparéncia para garantir esse mesmo
acesso. Conforme o n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento TSM, essas medidas de
transparéncia pressupdem que os contratos que incluam o SAl devem especificar
informagBes sobre: (i) o impacto que as préticas de gestdo podem ter na
gualidade do SAl, na privacidade dos utilizadores e na prote¢cédo dos seus dados
pessoais; (ii) o impacto dos parédmetros de qualidade de servico nos SAl,

nomeadamente na utilizagdo de conteldos, aplicacdes e servigos; (iii) o impacto
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que os servicos especializados? podem ter nos SAl; (iv) os débitos associados ao
SAl ou estimativas dos mesmos, consoante se trate de redes fixas ou méveis,
respetivamente, e a forma como eventuais desvios em relacdo aos débitos
anunciados podem afetar o exercicio dos direitos dos utilizadores; (v) as medidas
corretivas, nos termos do direito nacional, passiveis de serem aplicadas em caso
de discrepancia entre 0 desempenho real dos parametros de qualidade dos
servicos do SAl e os comunicados sob diversas formas aos utilizadores finais. Os

PSAI devem também publicar as informacdes elencadas atras.

9. Ainda no que diz respeito as medidas de transparéncia, “[0]s prestadores de
servicos de acesso a Internet aplicam procedimentos transparentes, simples e
eficientes para tratar as reclamagbes dos utilizadores finais (...)” relativas aos
direitos e obrigagfes previstos no Regulamento TSM, tendo em vista a garantia
de acesso a Internet aberta e do cumprimento das obrigagcbes em termos de

prestacéo de informag&o anteriormente explicitadas (cfr. n.° 2 do artigo 4.°).

10. O n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento TSM estipula normas subjacentes a
supervisdo e aplicacdo da lei, determinando que “[ajs autoridades reguladoras
nacionais controlam e asseguram rigorosamente a conformidade com os artigos
3.9e 4.°, e promovem a disponibilidade continua de servigos de acesso a Internet
nao discriminatérios e com niveis de qualidade que refltam o progresso
tecnologico. Para esse efeito, as autoridades reguladoras nacionais podem impor
requisitos relativos as caracteristicas técnicas, requisitos de qualidade minima do
servico e outras medidas adequadas e necessarias a um ou mais prestadores de
servicos de comunicacdes eletronicas ao publico, incluindo prestadores de

servicos de acesso a Internet.”.

11. O citado artigo determina, ndo sé obrigacBes para as Autoridades Reguladoras
Nacionais (doravante “ARN”), mas também para o Organismo de Reguladores
Europeus de Comunicagdes Eletronicas (doravante “BEREC”®). No cumprimento
do n.° 3 do referido artigo, 0 BEREC emitiu, em 30.08.2016, orientacdes para o

cumprimento das obrigagbes das ARN, nomeadamente as obrigacdes que

2 Por servigos especializados entende-se “servicos de acesso a Internet que estejam otimizados para
conteldos, aplicagdes ou servicos especificos, ou para uma combinagédo dos mesmos, caso a otimizagao seja
necessaria para respeitar os requisitos dos contetdos, aplicagdes ou servicos para um nivel de qualidade
especifico”, conforme n.° 5 do artigo 3.° do Regulamento TSM.

3 BEREC ¢é o acronimo para Body of European Regulators for Electronic Communications.
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decorrem dos artigos 3.° e 4.° do Regulamento TSM, inerentes as regras da
neutralidade da rede. Estas orienta¢gfes, disponiveis no documento “BEREC
Guidelines on the implementation by National Regulators of European Net
Neutrality Rules™ (doravante “Linhas de Orientagdo do BEREC”), que servem de
suporte a atividade de supervisdo das ARN, visam contribuir, em Gltima instancia,
para a aplicacdo coerente do Regulamento TSM e para o estabelecimento de um

enguadramento de certeza regulatéria para os agentes do mercado.

12. O artigo 5.° do Regulamento TSM prevé ainda a obrigacao, por parte das ARN,
de publicar anualmente um relatério sobre a monitorizag@o e o controlo exercido
relativamente a observancia dos artigos 3.° e 4.° do referido Regulamento
(doravante “Relatério Anual’), apresentando as respetivas conclusdes a

Comissao Europeia e ao BEREC.

13. O primeiro Relatério Anual desta natureza, respeitante ao periodo de 30.04.2016
a30.04.2017°, foi publicado pela ANACOM, a 29.06.2017¢, em conformidade com
o disposto no Regulamento TSM e tendo presente as Linhas de Orienta¢do do
BEREC no que respeita a sua elaboracao e publicacdo. Por conseguinte, o
presente relatério € o mais recente relatério de supervisdo e execucdo do
Regulamento TSM, no que respeita a neutralidade da rede, referente ao periodo
de 01.05.2017 a 30.04.2018.

Il. Supervisao e aplicacdo do Regulamento TSM em Portugal

A. Descricdo da situacado geral em Portugal no que se refere a conformidade
com o Regulamento TSM

14. Na&o obstante a identificacdo de alguns pontos de melhoria, o primeiro Relatério
Anual, relativo ao periodo de 30.04.2016 a 30.04.201, concluiu que, “[d]le uma

forma geral, no periodo em referéncia, ndo se detetaram, a luz da informagé&o

4 Documento BoR(16)127, de 30.08.2016, disponivel em
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/requlatory best practices/quidelines/616
0-berec-quidelines-on-the-implementation-by-national-requlators-of-european-net-neutrality-rules.

5 De acordo com as Linhas de Orientacédo do BEREC, o primeiro relatério deveria cobrir o periodo de 30.04.2016
a 30.04.2017, sendo que os relatérios seguintes devem cobrir o periodo de 1 de maio de cada ano até 30 de
abril do ano seguinte.

6 Relatdrio disponivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1413180.
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recolhida, situacbes de ndo cumprimento das disposicbes decorrentes do
Regulamento TSM”.

15. Em concreto, foi salientado, no que respeita as disposi¢cdes constantes do artigo
3.° do Regulamento TSM, “que diversas matérias estdo ainda a ser objeto de
andlises mais especificas, como sejam as relativas as ofertas de zero-rating ou
de algum modo equiparaveis. A insuficiéncia da informacdo atualmente
disponivel pode obrigar a pedidos de esclarecimento complementares, de forma
a possibilitar uma conclusdo inequivoca sobre a sua conformidade com o
disposto no Regulamento TSM. Tratando-se de matérias de elevada
complexidade e com exigéncia de verificagdo de multiplos aspectos, a sua analise
revela-se necessariamente morosa, pelo que em muitos casos se trata de um
processo ainda em curso, mantendo-se a ANACOM empenhada em garantir a
implementacdo adequada do Regulamento TSM e em assegurar a transmissao
a Comissdo Europeia (CE) da informacdo relevante no que respeita ao
cumprimento desse Regulamento.” Neste contexto, foi salientada a necessidade
de analisar com maior detalhe algumas préaticas comerciais adotadas por alguns
PSAI. A data da finalizac&o do referido relatério, ja estavam a decorrer algumas
andlises, com particular énfase nas ofertas zero-rating e similares’, mas ainda
sem informacdo completa sobre o tema que permitisse apresentar conclusdes

definitivas.

16. Ao nivel do artigo 4.° do Regulamento TSM, também foi identificada a
necessidade de serem introduzidas algumas melhorias a nivel de transparéncia

da informacéo transmitida aos utilizadores finais.

17. Na sequéncia dessas analises e perante as obrigagfes de controlo e de garantia
do acesso a Internet aberta, a ANACOM solicitou informacdes adicionais aos
PSAI, no sentido de averiguar em que medida as praticas de gestdo de trafego
estdo em conformidade com o previsto no Regulamento TSM. Face a informagé&o
recolhida e analisada, nomeadamente sobre as ofertas zero-rating e similares, foi

possivel concluir que existem indicios de ndo cumprimento do Regulamento TSM,

7 Por ofertas similares as zero-rating entende-se ofertas equiparaveis ou com efeitos semelhantes, por se
traduzirem num acesso gratuito a conteddos e/ou aplicagdes especificos com um limite de trafego adicional,
ou por permitirem ao utilizador a subscrigdo de contetddos e/ou aplicagdes especificos com um prego associado
ao trafego distinto do fixado para a oferta base.
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18.

19.

20.

nomeadamente das disposi¢des previstas no artigo 3.° do referido Regulamento.
Constatou-se que, para algumas ofertas comerciais, o tratamento dado ao trafego
de plafonds especificos de determinados contetudos e aplicacdes continua a
poder ser utilizado quando se esgota o plafond geral de dados, revelando assim
um tratamento diferenciado do trafego no SAl.

Deste modo, por deliberacdo de 23.02.2018, o Conselho de Administracdo da
ANACOM aprovou um sentido provavel de decisédo (doravante “SPD”) relativo as
praticas comerciais zero-rating e similares em Portugal. O SPD determina que os
PSAI alterem os procedimentos adotados nas ofertas que incluem o SAI mével
(incluindo também o servigo de Internet no telemdével), nos casos em que exista
um tratamento do trafego diferenciado apés esgotados os plafonds gerais de
dados, entre os conteudos e/ou aplicagdes que integram plafonds especificos de
dados ou que sao disponibilizados sem limite de trafego e os demais contetdos

e/ou aplicagbes que integram os plafonds gerais de dados.

A consulta publica sobre o SPD terminou a 19.04.2018, encontrando-se
presentemente em analise os contributos que resultaram da mesma. De notar a
forte participagdo da sociedade civil nesta consulta publica, nomeadamente
particulares e associacbes de diversa natureza, para além dos PSAIl, que

expressaram posi¢cdes muito diversificadas ou mesmo antagoénicas.

Por outro lado, com base nas respostas recebidas dos PSAIl ao mais recente
pedido de informacgéo solicitado pela ANACOM, em marco de 2018, ainda que
algo difusas e generalistas, relevam-se ainda os elementos sintetizados abaixo,
e desenvolvidos mais adiante no presente documento, que refletem a situagao

geral em Portugal:

a. Relativamente as ofertas zero-rating e similares, os PSAI mencionam as
ofertas comerciais ja analisadas e referenciadas pela ANACOM no SPD,
assim como outras que surgiram a posteriori. Em geral, os PSAI indicam
gue a sele¢do dos conteudos e/ou aplicagdes incorporadas nestas ofertas
refletem as preferéncias dos consumidores, tendo a maioria recorrido, para
efeitos de configuracdo destas ofertas, a andlises de dados internos,

nomeadamente de trafego, e a estudos diversos.
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b. No que diz respeito as praticas de gestdo de trafego, em particular as

d.

associadas as ofertas zero-rating, as conclus@es refletem as evidéncias ja
identificadas por esta Autoridade no referido SPD. Conforme decorre da
andlise as respostas ao pedido de informacgdo, subsiste, em algumas
ofertas, discriminacdo do trafego das aplicacBes zero-rated em detrimento
do restante trafego, quando o plafond geral de dados é exaurido, o que
compromete as disposicdes previstas no artigo 3.° do Regulamento TSM,

nomeadamente o seu n.° 3.

Os vérios PSAI manifestam disponibilidade para integrar outros contetdos
e/ou aplicagbes nas ofertas zero-rating e similares, desde que cumpridos
determinados requisitos, nomeadamente de cariz técnico, referindo que nos
respetivos sites na Internet existe informacdo para que as entidades
interessadas, nomeadamente prestadores de conteddos e/ou aplicacoes,
estabelecam contacto. Porém, na generalidade indicam né&o ter registado
gualguer manifestacdo de interesse por parte de prestadores de conteudos
e/ou aplicacdes, tendo em vista a integracdo de novos conteudos e/ou
aplicagcOes nestas ofertas comerciais.

Verifica-se, em geral, uma tendéncia crescente do nimero de acessos
méveis onde as ofertas zero-rating e similares tém predominancia, bem
como em relacao a indicadores de trafego, conforme explicitado no capitulo
seguinte. Genericamente, também se evidencia uma maior adesdo aos
servigos especializados, quando comparado o nimero de acessos a estes

servicos em setembro de 2016 com o verificado em fevereiro de 2018.

Em matéria de transparéncia, os PSAI procuraram incorporar nos contratos
e respetivas condigBes contratuais, assim como nos respetivos sites na
Internet, informacao relevante aos utilizadores finais, em cumprimento do
disposto nas alineas a) a d) do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento TSM.
Foram registadas pelos proprios PSAI algumas dificuldades na sequéncia
da publicacdo da informagé@o em causa: algumas inerentes a complexidade
da informacéo, dado o seu caréater técnico, reconhecendo que esta podera
ser pouco clara para os consumidores; outras a remeter para 0 que

consideram ser a auséncia de orientagbes sobre a informagdo a
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22.

disponibilizar, que garanta a publicagéo de informag¢éo comparavel entre os
diferentes PSAI.

f.  Os PSAI mantém atualmente em vigor os procedimentos de tratamento das
reclamacdes referentes ao servico de acesso a Internet em banda larga
anteriormente comunicados (em marco de 2017), ndo tendo efetuado

qualquer alteracdo aos mesmos.

g. A excecdo de um PSAI, as metodologias e os sistemas utilizados para
determinar os indicadores de qualidade de servi¢co, constantes dos contratos
e publicados nos respetivos sites na Internet, ndo sofreram alteracdes face

o pedido de informacao realizado em margo de 2017.

B. Atividades de monitorizacéo e supervisdo desenvolvidas pela ANACOM

No ambito das atividades de monitorizacdo e supervisdo desenvolvidas pela
ANACOM, e tendo em vista a preparacao do presente Relatorio Anual, foi enviado
a 06.03.2018, um novo pedido de informacdo, dirigido aos prestadores mais
representativos do mercado: MEO — Servigos de Comunicac¢des e Multimédia,
S.A. (MEO), NOS Comunicacdes, S.A. (NOS) e empresas do grupo (NOS
Madeira Comunicagdes, S.A. e NOS Acores Comunicagodes, S.A.) (NOS), NOWO
Communications, S.A. (NOWO) e VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes
Pessoais, S.A. (VODAFONE). Estes prestadores representam no seu conjunto
mais de 99% do mercado de acessos de banda larga (acessos fixos) e de

utilizadores do SAI mével.

Este pedido de informacgédo, para além da obtencdo da informacédo referida no
ponto anterior para efeitos de preparacédo do Relatério Anual, teve também por
objetivo obter informacdo com vista a: (i) avaliar a evolucdo das praticas zero-
rating e similares, face a informac&o disponibilizada no questionario remetido no
ano anterior; (ii) compreender as motivacdes e os critérios considerados, quer na
formulacdo das ofertas zero-rating e similares, quer na sele¢cdo dos contetudos
e/ou aplicacdes para este tipo de ofertas; (iii) entender os perfis de utilizacéo de
servigcos de contetdos e aplicagbes, comumente designados por over-the-top
(doravante “OTT”) por parte dos utilizadores finais, nas ofertas zero-rating e

similares, por comparacéo as restantes ofertas de acesso a Internet; (iv) aferir a

10
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24.

disponibilidade dos PSAI para incorporarem outros contetdos e/ou aplicagées, e
0s respetivos preceitos que tém de ser verificados para o efeito; (v) decidir sobre
outras areas relevantes abrangidas pelo Regulamento TSM, nomeadamente em
relacdo a outras préticas comerciais, informagfes disponibilizadas pelos PSAI
sobre as respetivas ofertas e reclamagdes, gestao de trafego e qualidade de
servico. Pretendeu-se, deste modo, avaliar o cumprimento efetivo do
Regulamento TSM e aferir a eventual necessidade de intervencdo da ANACOM

para garantir esse cumprimento.

Neste contexto, o pedido de informag&o enderecado aos PSAI em margo de 2018

incidiu sobre as seguintes tematicas:
a. Ofertas comerciais de custo zero (zero-rating) e similares;
b. Conteudos e aplicacdes;
c. Acordos comerciais;
d. Servicos especializados;
e. Informacgdes e reclamacoes;
f. Gestao de trafego;
g. Qualidade de servico.

A semelhanca do verificado aquando do pedido de informac&o de marco de 2017,
0 mais recente pedido de informacdo também suscitou algumas consideracdes
por parte dos PSAI. Um dos prestadores reitera a opinido de que os pedidos de
informacéo, desencadeados no ambito das obrigagfes previstas no Regulamento
TSM, apresentam um nivel de detalhe e abrangéncia considerado excessivo e
desproporcional. Releva ainda o facto de a recolha de informacéo se revelar
complexa e onerosa, obrigando ao envolvimento de varios intervenientes da
empresa, que entende ser desnecessario atendendo as caracteristicas do
mercado nacional. Embora os restantes prestadores ndo tenham tecido
consideracbes gerais sobre o referido pedido de informacdo, dois deles
manifestaram dificuldades na obtencdo de alguma da informacéo solicitada, ndo

tendo em diversas questdes apresentado informag&o sobre o pretendido.

11
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26.

27.

28.

Face ao exposto, a ANACOM reforga a importancia do Regulamento TSM e da
observancia das obrigagbes que advém do mesmo, no ambito da salvaguarda de
uma Internet aberta. Esta Autoridade, enquanto entidade reguladora nacional,
releva a necessidade de, no cumprimento do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento
TSM, exercer atividades de supervisdo e monitorizagdo, para garantir a

conformidade com o Regulamento TSM em matéria de neutralidade da rede.

Atendendo a relevéancia da informacao recolhida e analisada até a presente data,

esta secc¢dao incide e detalha as seguintes rubricas:
a. Préticas de zero-rating e similares;
b. Gestéo de trafego;
c. Servigos especializados;
d. Qualidade de servico;

e. Transparéncia.

B.1 Praticas de zero-rating e similares

O Regulamento TSM determina que as praticas comerciais dos PSAI ndo devem
restringir o exercicio dos direitos dos utilizadores finais, nem contornar as
disposicbes do referido Regulamento relativas ao acesso a Internet aberta. Da
variedade de praticas comerciais suscetiveis de serem aplicadas, tém assumido
especial relevo as praticas zero-rating. De acordo com as Linhas de Orientacéo
do BEREC, as préaticas zero-rating consistem na aplicacdo de um precgo zero ao
consumo de dados associado a uma aplicacdo especifica ou a uma categoria de
aplicacdes, nao sendo este trafego contabilizado para o plafond geral de dados.
A titulo de exemplo, se ndo sdo cobrados ao utilizador final os dados usados para
acesso a uma ou varias aplicagfes de streaming de musica, no ambito do SAl,
entdo essa(s) aplicacdo(bes) é(sdo) zero-rated. Estas praticas comerciais sdo

tipicamente usadas por PSAI, principalmente os prestadores moveis.

Além das praticas de zero-rating, existem outras praticas comerciais que podem

ser consideradas equiparaveis ou com efeitos semelhantes. Fazem parte deste
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29.

30.

grupo: (i) as préaticas que se traduzem no acesso gratuito a conteudos e/ou
aplicacdes especificos com um limite de trafego, e (ii) as praticas que se traduzem
no acesso a conteudos e/ou aplicacbes especificos mediante subscri¢ao,
geralmente, com um preco inferior ao da oferta base de SAl, podendo ter ou ndo
limite de trafego.

As Linhas de Orientacdo do BEREC reconhecem a existéncia de diversos tipos
de praticas zero-rating, que podem ter diferentes efeitos nos utilizadores finais e
na Internet aberta, algumas delas comprometendo o disposto no Regulamento
TSM. Um tipo de praticas zero-rating mencionado esta associado a situacdes em
gue, uma vez esgotado o plafond de trafego para a generalidade das aplicacdes
e/ou conteudos, todas as aplicagfes sdo blogueadas ou véem a sua velocidade
reduzida, exceto as aplicagbes zero-rated. Conforme decorre do Regulamento
TSM, em particular do seu n.° 3 do artigo 3.°, sdo ainda proibidas as préaticas em
gue o PSAI blogueia, reduz a velocidade, restringe, interfere, degrada ou
discrimina o0 acesso a um ou mais conteudo(s) e/ou aplicacéo(des) especifica(s),
por serem consideradas incompativeis com as disposi¢cdes do Regulamento
TSM. As Linhas de Orientagéo do BEREC sobre a Neutralidade da Rede reforgam
esta proibicédo, apresentado exemplos de situacdes de ndo conformidade com o
referido Regulamento em matéria de gestao de trafego.

As praticas zero-rating e similares tém sido alvo de debate no que respeita ao
impacto potencial que as mesmas podem ter nas escolhas e consequentemente
no comportamento dos utilizadores finais. A existéncia deste tipo de ofertas pode
criar incentivos econémicos que levam o utilizador final a optar pelas aplicacdes
zero-rated em detrimento de outras aplicacdes, seja pelo facto de serem
disponibilizadas gratuitamente ou a um preco reduzido, seja pelo facto do tréfego
associado as mesmas nao ser contabilizado para efeitos de plafond geral. Estes
incentivos afetam as escolhas dos utilizadores finais de forma mais evidente nas
ofertas que aplicam zero-rating apenas a algumas aplica¢des, muito embora os
seus efeitos sejam também observaveis nos casos aplicaveis a categorias de
aplicacdes. O incentivo é ainda intensificado quando o plafond geral de dados &
muito inferior ao plafond disponivel para as aplicagdes zero-rated. A esséncia dos

direitos dos utilizadores finais sofre assim alteracbes, podendo conduzir a
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circunstancias em que a escolha dos utilizadores finais € materialmente reduzida

na pratica.

31. Adicionalmente, a liberdade de escolha pode também ser questionavel quando,
neste tipo de ofertas comerciais, apenas sao disponibilizados contetddos e/ou
aplicacdes do préprio PSAI ou que resultam de acordos comerciais destes com
terceiros. De igual modo, podem ser equiparadas as situacdes em que, ainda que
sejam disponibilizados outros contetdos e/ou aplicacdes, além dos dos PSAI ou
dos que resultam de acordos preferenciais, estes conteldos e/ou aplicacbes
tenham um tratamento diferenciado face a outros. Estes casos devem ser alvo
de andlise mais profunda, na medida em que, dadas as suas especificidades,
podem ter impacto sobre as escolhas dos utilizadores finais, e consequentemente

nos direitos destes ultimos.

32. No entanto, as Linhas de Orientacdo do BEREC alertam para o facto de nem
todos os fatores suscetiveis de influenciar as escolhas dos utilizadores finais
deverem ser considerados como limitadores do exercicio dos direitos dos
mesmos, sendo por isso necessdria uma andlise caso a caso de cada oferta
comercial, atendendo as respetivas condicbes comerciais e técnicas aplicadas.
Além dos direitos dos utilizadores finais, designadamente os subjacentes as
escolhas dos mesmos, estas analises caso a caso devem ter em conta também
as posicoes de mercado dos respetivos PSAI, bem como dos fornecedores de

conteudos, de aplicagcbes e de servigos envolvidos nas ofertas em questao.

33. Para além disso, também tém sido analisados os eventuais impactos que estas
praticas comerciais podem ter sobre a concorréncia nos mercados de acesso a
banda larga, nomeadamente entre PSAI. Estes efeitos podem ser influenciados
pela existéncia de acordos comerciais entre PSAI e prestadores de conteddos
(doravante “CAP”®), principalmente se se tratarem de acordos de exclusividade.
No entanto, também sdo controversos os efeitos ao nivel da concorréncia entre
PSAI e CAP, em termos de impactos na diversidade dos contetdos e/ou
aplicagcbes fornecidos pelos CAP, assim como impactos em termos de entrada
e/ou permanéncia dos CAP no mercado e o0 seu crescimento & escala global. Em

Gltima instancia, sdo diversas as opinides sobre 0s eventuais impactos das

8 CAP é o acronimo para Content and Application Provider.
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34.

35.

36.

praticas zero-rating e similares na inovacdo. A controvérsia em torno desta
matéria deve-se sobretudo a falta de informacao, resultante da dificuldade em
avaliar de forma objetiva estes varios impactos, dada a complexidade que este
tipo de andlise acarreta.

Conforme mencionado anteriormente, no primeiro Relatério Anual publicado pela
ANACOM, as préticas zero-rating e similares nos mercados de banda larga mével
ja tinham sido objeto de andlise. Dessa analise sobressaiu que estas praticas
eram disponibilizadas em tarifarios do SAIl moével, quer pds-pagos quer preé-
pagos, de forma isolada ou integrados em pacotes de servigos. Verificou-se ainda
gue estas ofertas eram mais prevalecentes nos tarifarios orientados para jovens
com menos de 25 anos. Segundo indicagdo de alguns PSAI, a escolha das
aplicacdes incorporadas nestas ofertas zero-rating reflete as preferéncias

manifestadas pelos utilizadores pertencentes a esse segmento do mercado.

Concluiu-se, contudo, que a informacao disponivel sobre o tema, aquando da
realizacao do referido relatério, era incompleta e pouco clara, carecendo a analise
de maior concretiza¢do, nomeadamente sobre o tratamento dado ao trafego dos
conteidos e aplicagcdes incluidos nas ofertas zero-rating e similares,
nomeadamente quando esgotado o plafond geral do respetivo tarifario de dados.
Decorreu também deste Relatorio Anual a necessidade de avaliar o impacto
destas ofertas sobre as escolhas que estdo disponiveis para os utilizadores,

assim como o impacto ao nivel da concorréncia.

Apesar de terem existido alguns pedidos de informacgao anteriores (em 2016 e
inicio de 2017), grande parte da informacéo considerada para a realizagdo do
primeiro Relatério Anual, resultou de um pedido de informag&o remetido pela
ANACOM aos PSAI, a 20.03.2017. Apesar da consideravel abrangéncia deste
pedido de informagdo, cobrindo varios topicos do Regulamento TSM, a
informag&o entdo obtida revelou-se ser insuficiente, carecendo de pedidos de
esclarecimento complementares. Todavia, qualquer pedido adicional ja ndo seria
exequivel de ser concretizado em tempo util para que as respetivas conclusdes
fossem consideradas no Relatorio Anual que se encontrava nagquele momento

em preparacao.
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37.

38.

39.

40.

Por conseguinte, nos meses que se seguiram a publica¢do do primeiro Relatorio
Anual, foram efetuados pedidos de informacdo complementares aos PSAI,
direcionados para as préaticas de gestdo de trafego das ofertas zero-rating e
similares, no sentido de dar continuidade a andlise ja iniciada sobre o tema e
aferir a compatibilidade destas ofertas com o Regulamento TSM, no exercicio das

competéncias previstas no mencionado Regulamento.

Ainda na prossecucdo das atividades de supervisdo desenvolvidas pela
ANACOM, foi efetuada uma monitorizacdo da informacéo disponibilizada pelos
PSAI nos respetivos sites na Internet, em diferentes momentos no tempo, por
forma a analisar as caracteristicas das ofertas de acesso a Internet e as préticas
de gestdo de trafego associadas as mesmas, e consequentemente avaliar o

cumprimento das disposi¢fes do Regulamento TSM.

Face a informacdo recolhida e analisada, no seguimento das atuacgfes
mencionadas acima, constata-se um crescimento das praticas zero-rating e
similares entre os diferentes PSAI em Portugal. Estas préaticas continuam a estar
direcionadas a tarifarios do SAlI movel e, embora sejam mais evidentes nos
tarifarios exclusivos para o segmento jovem, jA ganharam presenc¢a nos outros
tarifarios, visivel pela expanséo e diversificacdo deste tipo de ofertas comerciais.
Salienta-se ainda que a maioria das aplicacbes zero-rated sédo aplicacbes de
terceiros, embora nalguns casos também seja disponibilizado conteddo do

proprio PSAI, tipicamente a titulo gratuito e sem limite de trafego.

Das ofertas zero-rating e similares analisadas, evidenciam-se as ofertas que
disponibilizam um conjunto de aplicacdes, categorizadas por tipo de conteudo,
mediante o pagamento de uma subscri¢cdo, sujeito a um limite de trafego para
cada categoria de aplicacdes. Geralmente, as categorias de aplicacdes podem
ser subscritas individualmente ou em conjunto, com diferenciacdo no preco da

oferta subscrita. Constituem exemplo:
a. A oferta “Smart Net” da MEO

i. Estas ofertas funcionam como aditivos sobre atuais acessos a
Internet movel, permitindo assim acumular, ao plafond geral de

Internet associado ao tarifario base, um plafond especifico para
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determinadas aplicacGes. Os plafonds especificos, de 10 GB®
mensais por categoria de aplicagbes, abrangem as seguintes
categorias: “messaging” para aplicagdes de comunicagao, “social’
para aplicacdes relativas a redes sociais, “video” para aplicagbes
relativas a conteudos de video, “music” para aplicacdes relativas a
streaming de musica e “email & cloud” para aplicagdes de servigos

de e-mail e armazenamento na cloud.

ii. O trafego associado as aplicagcdes que integram a “Smart Net” é
descontado ao respetivo plafond especifico, enquanto o restante
trafego é descontado ao plafond geral de dados. Apds esgotado o
plafond geral de dados, os clientes podem continuar a utilizar o
servigco de Internet em modalidade “pay per use”, ou enquanto existir
saldo caso se trate de um tarifario pré-pago. Contudo, os clientes
podem solicitar o barramento do trafego uma vez esgotado o plafond
geral de dados, e, nesta situacdo, se ainda tiverem disponivel
plafond especifico de aplicacdes, este continua a poder ser utilizado
até esgotar.

b. A oferta “You™° da VODAFONE

i. Este tarifario permite ao cliente customizar os minutos de voz e 0s
plafonds geral e especifico de dados, de entre varias opcodes
disponiveis. A semelhanca dos tarifarios da “Smart Net”, o plafond
especifico desta oferta esta associado a um conjunto de aplicagdes,
abrangendo diversas categorias: “chat pass” para aplicagdes de
comunicagao, “music pass” para aplicagoes relativas a streaming de
musica, “social pass” para aplicagdes relativas a redes sociais e

“video pass” para aplicagdes relativas a contetdos de video.

ii. O plafond geral de dados desta oferta varia entre 1 GB e 5 GB
mensais, enquanto o plafond especifico de dados esté sujeito a uma
a politica de utilizag&o responséavel (doravante “PUR”) com um limite

mensal distinto por categoria de aplicacdes subscrita: 10 GB para o

9 Gigabytes.
10 Este tarifario ndo foi englobado na analise inicial, por ter surgido a posteriori.
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41.

“chat pass”, 12,5 GB para o “music pass”, 12,5 GB para o “social
pass” e 15 GB para o “video pass”. A informagéo constante no site
da VODAFONE a 18.04.2018 revela que, depois de ultrapassado o
limite de dados atribuido a cada categoria de aplicacdes, aplica-se o
tarifario base de Internet do cliente ou a tarifa de Internet movel.
Todavia, os clientes podem solicitar o barramento do trafego uma
vez esgotado o plafond geral de dados, e, nesta situacao, se ainda
tiverem disponivel plafond especifico de aplicacdes, este continua a

poder ser utilizado até esgotar.

Destacam-se igualmente, as ofertas, isoladas ou integradas em pacotes de
servicos, que disponibilizam, a titulo gratuito, nos respetivos tarifarios de voz

[T

movel, um conjunto de aplicagbes (como o “WhatsApp”, “Facebook”, “Facebook

L]

Messenger”, “Instagram”, “Snapchat”, “Viber”, “Skype” e “Facetime”), mas sujeito
a um limite de trafego. Para além do plafond geral de dados disponibilizado no
proprio tarifario, os PSAI permitem acumular um plafond especifico para
aplicacdes especificas. Estas ofertas podem ser desdobradas nas seguintes

tipologias:

a. Ofertas isoladas, destinadas ao segmento jovem, que se caracterizam por

conterem mais do que um plafond especifico para aplicagdes.
i. A oferta “Moche Legend” da MEO

e O tarifario “Moche Legend” desagrega-se em trés versoes,
gue diferem ao nivel do plafond geral de dados: 500 MB, 1
GB e 5 GB, por més. A cada versao do tarifario, acresce 15
GB para tr&fego num conjunto de aplicacdes relativas a
comunicagles, redes sociais, musica, jogos e cloud. Nas
versdes de 1GB e 5 GB ainda acumula 5 GB de trafego para

as aplicacdes “Youtube” e “Twitch”.

e A MEO esclareceu que, quando se esgota o plafond geral de
dados mével, o trafego ndo é bloqueado nem a velocidade
de acesso a Internet é reduzida para qualquer conteudo. O

cliente pode continuar a aceder a Internet em modo “pay per
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use”, ou enquanto tiver saldo caso se trate de um tarifario
pré-pago. Caso o cliente ainda disponha de algum dos
plafonds especificos de aplicagbes, este continua a poder ser
utilizado até esgotar, mesmo apoés esgotado o plafond geral
de dados.

i. A oferta “WTF” da NOS

A oferta “WTF” desagrega-se também em trés tarifarios; “W,
“T” e “F”, com plafond geral de dados de 500 MB, 1 GB e 5
GB mensais, respetivamente. Além do plafond geral de
dados, estes tarifarios disponibilizam uma sele¢cdo de
aplicacdes, relativas a comunicacdes e redes sociais, sem
limite de trafego. Os tarifarios “T” e “F” incluem ainda um
plafond especifico de 5 GB mensais para acesso ao
“Youtube” e “Spotify”.

Em esclarecimento remetido a ANACOM, a NOS indicou que,
as aplicacOes sujeitas ao plafond especifico de 5 GB mensais
na oferta sdo bloqueadas sempre que o cliente esgote o
plafond geral de dados, independentemente do plafond
especifico de dados ter sido esgotado. No entanto, este nao
€ o procedimento para as aplicagbes com trafego ilimitado,
gue continuam a poder ser utilizadas mesmo quando o

plafond geral de dados é esgotado.

iii. A oferta “Yorn X” da VODAFONE

A semelhanca das anteriores ofertas, a “Yorn X’ desdobra-
se em trés tarifarios, que diferem em termos de plafond geral
de dados mensal: 500 MB, 1 GB e 5 GB. Todos os tarifarios
permitem aceder gratuitamente a um conjunto de aplicacdes,
relativas a comunicacdes, redes sociais, muasica, jogos e
video, sem que o trafego seja descontado ao plafond geral

de dados, sujeito a uma PUR, com um limite de 10 GB por
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més. Os tarifarios de 1 GB e 5 GB incluem ainda 5 GB por

més para trafego nas aplicagdes “Youtube” e “Twitch”.

Na sequéncia de esclarecimentos a ANACOM, a
VODAFONE indicou que quando esgotado o plafond geral de
dados, o trafego geral é bloqueado, exceto para as
aplicacbes incluidas nos plafonds especificos, sendo este
blogqueado apenas quando esgotado o respetivo plafond. E,
contudo, referido no site da VODAFONE que, uma vez
esgotado o plafond geral de dados, aplica-se a tarifa movel,

gue atribui 100 MB validos durante 5 dias.

b. Outras ofertas isoladas, mas nao exclusivas para o segmento jovem.

i. A oferta “Vodafone Plus” da VODAFONE

Este tarifario p6s-pago de voz movel integra, além do plafond
geral de dados de 3 GB mensais, um plafond especifico de
20 GB mensais para trafego associado a algumas aplicacdes
relativas a comunicacbes, acesso a redes sociais e
conteudos de video, incluindo aplicagbes do proprio PSAL.
Adicionalmente séo disponibilizadas algumas aplicacdes do
proprio PSAI - “My Vodafone” e “Vodafone Start” - e uma
aplicacdo que resulta de uma parceria com uma terceira
entidade - “MB Phone” - cujo trafego ndo contabiliza para o

plafond geral.

De acordo com informacé&o constante do site da VODAFONE,
apos esgotados os 20 GB mensais para estas aplicaces, o
trafego efetuado é descontado do pacote de 3 GB do tarifario
ou dos pacotes extra de 200 MB, caso o pacote 3 GB ja nao
tenha dados disponiveis para uso. Segundo a VODAFONE,
qgquando o plafond geral de dados é esgotado, todos os
conteudos sdo bloqueados exceto as aplicagbes “My
Vodafone”, “Vodafone Start” e “MB Phone”.
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ii. A oferta “Vodafone Up” da VODAFONE

e A oferta “Vodafone Up” desdobra-se em dois tarifarios:
“Vodafone Up 91" e “Vodafone Up Total”. A principal
diferenca entre estes dois tarifarios reside nos minutos e
SMS disponiveis. No que diz respeito ao plafond geral de
dados, este pode variar entre 200 MB e 3 GB, por més, sendo
gue na opcdo dos 3 GB acresce 20 GB para trafego
associado a algumas aplicacbes relativas a comunicacoes,
acesso a redes sociais e contetdos de video. Também esta
oferta disponibiliza as aplicagdes “My Vodafone”, “Vodafone
Start” e “MB Phone”, cujo trafego ndo contabiliza para o

plafond geral.

e Conforme o site da VODAFONE, ap6s esgotados os 20 GB
mensais para estas aplicacdes, o trafego efetuado é
descontado do pacote de 3 GB do tarifario. Caso o cliente ja
ndo disponha de dados no plafond geral, é ativado
automaticamente o pacote de 200 MB. Segundo a
VODAFONE, todos os contetdos séo bloqueados exceto as
aplicagdes “My Vodafone”, “Vodafone Start” e “MB Phone”,
quando o plafond geral de dados é esgotado.

o De salientar que estes tarifarios, embora considerados para
efeitos da analise em causa, ja ndo se encontram disponiveis
para novas adesdes, tendo sido descontinuados para novas

adesoes em fevereiro de 2018.

c. Ofertas integradas em pacotes de servigos, que englobam SAI fixo e SAl

movel.

i. As ofertas “M50 Giga” (fibra), “M50” (ADSL e Satélite), “M40 Giga”
(fibra) e “M30 Net” (fibra) da MEO

e Nestas ofertas, o0 SAl mével caracteriza-se por ter um plafond
geral que varia entre 3 GB (no caso da oferta “M30 Net”), 5
GB (no caso da oferta M40 Giga”) e 10 GB (no caso das
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restantes ofertas), por més. Além do plafond geral, estas
ofertas englobam um plafond especifico de 20 GB para
trafego em aplicagBes relativas a comunicagfes e acesso a
redes sociais. Sao ainda disponibilizadas nestes tarifarios
algumas aplicagbes do préprio PSAI (“MEO Go”, “MEO

Cloud” e “Meo Drive”).

Em termos de trafego, apds esgotados os 20 GB, o trafego
consumido é deduzido ao plafond geral de dados. Apés
esgotado este plafond geral, é ativado um plafond diario de
250 MB. Quanto ao trafego das aplicacdes MEO, este ndo é
contabilizado para efeitos do plafond geral de dados. Por
indicagdo da MEO, nos varios pacotes de servigos, apos
esgotados os plafonds, a velocidade de acesso a Internet é
reduzida ou € bloqueado o trafego para todos os conteudos,
incluindo para as aplicacdes MEO.

ii. A oferta “NOS Indie” da NOS

Além do plafond geral de dados de acesso a Internet no
telemoével de 3 GB por més, esta oferta da NOS disponibiliza
um plafond especifico de 20 GB para trafego de uma selecao
de aplicacdes de comunicacdes, de acesso as redes sociais

e de streaming de video.

Segundo informacgéo disponivel no site da NOS, uma vez
esgotado o plafond geral de dados de 3 GB, os dados para
aplicacdes ficam blogueados até nova renovacéo de plafond
ou compra de mais trafego de Internet no telemével. Note-se
gue a NOS indicou que as aplicagfes sujeitas ao plafond de
20 GB nos pacotes “NOS Indie” s&o bloqueadas sempre que
o cliente esgote o plafond geral, e independentemente do

plafond especifico ter sido esgotado.
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42.

iii. As ofertas “Tv + Net + Moével”, “Tv + Net + Voz + Movel” e “Tv + Net
+ Voz + Mével + Internet Mével” da VODAFONE

e O SAI movel destes pacotes de servicos disponibiliza um
plafond geral mensal que varia entre 3 GB (no caso da oferta
“Tv + Net + Mdvel”), 5 GB (no caso da oferta “Tv + Net + Voz
+ Movel”) e 10 GB (no caso da oferta “Tv + Net + Voz + Mével
+ Internet Movel”). Acresce a este plafond de dados méveis,
um plafond especifico de 20 GB para trafego de um grupo de
aplicacdes de comunicacdes, de acesso as redes sociais e
de streaming de video, incluindo aplicacdes do proprio PSAI.
Além disso, as ofertas da VODAFONE disponibilizam ainda
acesso as aplicagdes “My Vodafone”, “Vodafone Start” e “MB

Phone”.

e Conforme o site da VODAFONE, apés esgotados os 20 GB
para as aplicacfes incluidas no plafond especifico, o trafego
efetuado é descontado do plafond geral. Caso o cliente ja ndo
disponha de dados no plafond geral, é ativado
automaticamente o pacote de 200 MB. Por indicacdo da
VODAFONE, quando o plafond geral de dados é esgotado,
todos os contetidos sdo bloqueados exceto as aplicacbes
“My Vodafone”, “Vodafone Start” e “MB Phone”.

Da analise realizada as ofertas zero-rating e similares, dos varios PSAI, constata-
se a existéncia de uma multiplicidade de ofertas de acesso mével a Internet e de
uma variabilidade significativa nas caracteristicas dessas ofertas, nomeadamente
no que diz respeito aos plafonds de acesso a Internet nelas incluidos. Apesar de
se ter verificado, de 2016 para 2017, um aumento do plafond geral de dados em
alguns tarifarios, em geral, as varias ofertas de zero-rating e similares tendem a
ter plafonds especificos muito superiores aos plafonds gerais de dados. Existem,
por exemplo, tarifarios que disponibilizam 200 MB ou 500 MB mensais para
acesso geral a Internet (tipicamente, em tarifarios pré-pagos e pés-pagos,
respetivamente), mas que dispdéem de plafonds especificos de 20 GB por més,

existindo em algumas situacdes mais do que um plafond especifico.
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43. Em geral, os véarios PSAI disponibilizam plafonds adicionais para acesso a
Internet movel, que sdo adquiridos como aditivos de Internet sobre o tarifario
base. A titulo de exemplo, ao nivel dos pacotes de Internet no telemével
disponiveis para tarifarios pés-pagos, de acordo com informacédo disponivel nos
respetivos sites, alguns PSAI apenas possibilitam a subscricdo de um trafego
mensal maximo de 5 GB (nho caso da VODAFONE) e 1 GB (no caso da NOS).
Por outro lado, a MEO, que apesar de disponibilizar um aditivo com um trafego
maximo superior as anteriormente referidas (30 GB por més), tem a contrapartida
de um preco seis vezes superior ao pago pela subscricdo de uma oferta similar
as ofertas zero-rating. Sendo esta realidade observavel nas ofertas dos varios
PSAI, importa aferir a viabilidade deste tipo de ofertas de acesso a Internet
alternativas e os eventuais impactos que podem ter sobre os direitos de escolha

dos utilizadores finais.

44. Por outro lado, no que diz respeito as praticas de gestdo de trafego, evidencia-se
uma grande heterogeneidade no tratamento dado ao trafego associado as
aplicagbes que compdem as ofertas zero-rating, quando esgotado o plafond geral
de dados, sendo esta heterogeneidade também visivel entre diferentes ofertas
do mesmo PSAI. Da andlise realizada, foi detetado, em vérias ofertas zero-rating
e similares, que o acesso ao plafond especifico para determinados contetdos
el/ou aplicagbes continua disponivel, quando se esgota o plafond geral de dados,
revelando um tratamento diferenciado do trafego associado a essas aplicacdes.
Conforme ja evidenciado anteriormente, a aplicacdo diferenciada de praticas de
gestao de trafego é contraria ao Regulamento TSM. Este é, alids, um dos
exemplos referenciados pelas Linhas de Orientacdo do BEREC como
incompativel com o n.° 3 do artigo 3.° do referido Regulamento. Inclusivamente,
as situacdes em que o plafond geral de dados € esgotado e 0 acesso a Internet
fica limitado aos contetdos e/ou aplicacdes incluidos nas ofertas especificas de
zero-rating e similares podem ser entendidas como servicos de sub-Internet!?,
servigos estes considerados contrérios ao principio de Internet aberta previsto no

Regulamento TSM.

11 De acordo com as Linhas de Orientacdo do BEREC sobre a Neutralidade da Rede, um servico de sub-
Internet € um servico que restringe o0 acesso a servigos ou aplicagcdes ou permite 0 acesso apenas a uma parte
pré-definida da Internet.
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45. Na sequéncia da analise realizada, ainda que ndo seja o cerne deste relatorio,
foram também identificados indicios de irregularidades na aplica¢éo do principio
Roam Like at Home, consubstanciado no Regulamento (UE) n.° 531/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012 (doravante
“‘Regulamento do Roaming”), alterado pelo Regulamento TSM, e o Regulamento
de Execucdo (UE) 2016/2286 da Comissdo, de 15.12.2016'2. Em varias ofertas
zero-rating e similares, o trafego disponibilizado para um conjunto de aplicacdes
¢ referenciado no site dos respetivos PSAI como sendo apenas valido no territorio
nacional. Isto significa que as referidas aplica¢cdes ndo sdo passiveis de serem
utilizadas em roaming no Espaco Econdmico Europeu (doravante “EEE”) em
condi¢cdes equivalentes as que sdo aplicaveis em Portugal. Este assunto esta a

ser tratado em conjunto com o das praticas de zero-rating e similares.

46. Decorre da andlise realizada que carecem de mais investigacdo 0s critérios
considerados pelos PSAI para efeitos de sele¢éo de contetdos e/ou aplicacdes
para fins de ndo contabilizacdo de volume de trafego maximo estabelecido. Na
sequéncia do que foi referido por alguns PSAIl, a escolha das aplicacbes
incorporadas nas ofertas zero-rating e similares corresponde as aplicacdes mais
populares e reflete as preferéncias manifestadas pelos utilizadores, embora néo
tenham fornecido detalhes sobre o modo como foram determinadas essas
preferéncias. Adicionalmente, importa também averiguar a disponibilidade dos
PSAI para que: (i) os CAP que atualmente ndo integram os seus contetidos e/ou
aplicacdes nas ofertas zero-rating e similares possam solicitar a inclusédo dos
mesmos, e (i) os proprios utilizadores possam requerer a inclusdo de
determinados conteudos e/ou aplicagdes nestas ofertas. Em causa estédo ndo so
os direitos de escolha dos utilizadores finais, mas também o tratamento do trafego
subjacente a estas ofertas. Estas e outras questdes foram inquiridas no mais
recente pedido de informacgé&o dirigido em 06.03.2018, aos prestadores MEO,
NOS, NOWO e VODAFONE.

12 Regulamento que estabelece regras pormenorizadas sobre a aplicacdo da PUR, sobre a metodologia de
avaliacdo da sustentabilidade da abolicdo das sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista e sobre o pedido a
apresentar pelos prestadores de servigos de itinerancia para efeitos dessa avaliagao.

Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L .2016.344.01.0046.01.POR&toc=0J:L:2016:344:TOC.
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47. Daresposta a este pedido de informacéo, releva-se o crescimento do nimero de
acessos moveis® e do trafego associado a estes acessos, nomeadamente 0s
associados a ofertas zero-rating e similares. Nao obstante, quando questionados
sobre as ofertas comerciais zero-rating e similares, a generalidade dos PSAI
refere as ofertas identificadas no SPD. Um dos PSAI evidencia mais uma oferta
comercial, que tera sido lancada apés a realizacdo da analise preconizada no
SPD. Salienta-se ainda que este tipo de ofertas continua a ser exclusiva dos

acessos moveis, stand-alone e em pacotes de servicos.

48. Relativamente aos contetdos e/ou aplica¢des incluidos nessas ofertas, alguns
PSAI reforcam que os mesmos foram selecionados de modo a enderecgar as
preferéncias e o seu nivel de utilizagédo pelos clientes, enquanto outros remetem
especificamente para as necessidades e preferéncias dos segmentos em que se
inserem as ofertas, em particular os segmentos mais jovens da populacao.
Adicionalmente, referem que as preferéncias foram identificadas com base em
estudos internos, mas também externos. Dos critérios e estudos referenciados
evidenciam-se inquéritos, rankings (nacionais e internacionais) de utilizacéo de
aplicacdes, estudos de mercado, conclusdes de focus groups, comentarios nas
redes sociais e em outras plataformas externas as empresas e outros estudos
publicamente disponiveis. Foi também usado o estudo desenvolvido pela
ANACOM em parceria com a QMETRICS S.A., publicado por esta Autoridade em
2016, sobre a economia do negécio dos servicos OTT disponiveis em Portugal.
Também foi referido como parametro relevante a ter em conta os niveis de
exigéncia da rede em termos de recursos de rede necessarios (homeadamente

no que se refere a largura de banda e, por exemplo, jitter, laténcia e packet loss).

49. No que respeita ao tratamento dado ao trafego geral das ofertas zero-rating e
similares, resulta das respostas dos PSAI que, quando o plafond geral de dados
€ exaurido, em geral, 0 acesso a Internet ndo é blogueado, passando a funcionar
em modo pay per use ou sendo ativada uma tarifa de Internet mével que atribui
um determinado volume de dados por tempo determinado mediante um custo
fixo. Apenas em alguns tarifarios, pode ser efetuado o barramento do trafego a

pedido do cliente.

13 Acessos moveis (excluindo M2M) com utilizacéo efetiva do servigo de acesso a Internet em banda larga.
14 Disponivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1380573.
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51.

52.

53.

Contudo, nas situagBes em que ha blogueio, nomeadamente em tarifarios pré-
pagos, conforme ja constatado na andlise compreendida no SPD anteriormente
referido, em diversos tarifarios, o trafego das aplicagdes incluidas na ofertas zero-
rating e similares, que integram plafonds especificos, plafonds adicionais ou que
sejam ilimitados, revela um tratamento diferenciado, na medida em que o mesmo
continua a ser deduzido do respetivo plafond especifico, mesmo quando o

plafond geral de dados é exaurido.

De acordo com os prestadores, a inclusdo de novos conteddos e/ou aplicacdes
nas ofertas zero-rating ou similares carece da observancia de critérios de
natureza técnica, além da adequacé&o a esséncia das ofertas, nomeadamente as
categorias de aplicagbes disponiveis na mesma, ou as preferéncias dos
utilizadores. Salienta-se que, ainda que tenham referido ndo ter contactado
prestadores de contetdos com vista a integragéo de determinados contetdos nas
suas ofertas, alguns prestadores afirmam ter celebrado acordos comerciais, em

ndmero bastante reduzido, com fornecedores de conteldos.

Em todo o caso, os varios PSAI tém manifestado, inclusive em resposta aos
pedidos de esclarecimentos realizados, disponibilidade para integrar outros
conteudos e/ou aplicacdes nas ofertas zero-rating e similares. Esta manifestacéo
de vontade tem sido refletida na disponibilizacdo de um endereco de email para
contacto das entidades interessadas. Porém, na generalidade os prestadores
com ofertas do tipo zero-rating e similares referem néo ter recebido qualquer
pedido para integracdo de contetdos e/ou aplicacdes especificas nas suas

ofertas.

Atendendo a que, em algumas ofertas que integram plafonds de dados
especificos, o volume de dados que incorpora esses plafonds é varias vezes
superior ao volume de dados que integra o plafond geral da oferta, tem sido
preocupacdo da ANACOM perceber se ainda assim é garantido um acesso pleno
a Internet, ndo limitando os direitos dos utilizadores finais. Na generalidade, os
prestadores sustentam a existéncia de ofertas zero-rating e similares, por
oposicdo as ofertas com plafond geral mais elevados, como decorrendo da
dindmica concorrencial, em resposta as necessidades e preferéncias dos

clientes.
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No que diz respeito aos conteudos e/ou aplicagdes, a informacao disponibilizada
pelos prestadores quanto as aplicagfes mais utilizadas e o consumo médio de
trafego dessas aplicages, dado o seu caracter incompleto e nalguns casos até
inexistente, ndo permite a esta Autoridade, face a informacao disponivel, aferir se
efetivamente existe um acompanhamento por parte dos prestadores da evolugéo
dos héabitos de consumo dos clientes e se as ofertas zero-rating refletem as
preferéncias dos utilizadores. A relevancia do tema justifica, por conseguinte,
uma andlise mais aprofundada, com vista a avaliar o impacto de praticas de zero-

rating nos direitos dos utilizadores finais.

B.2 Gestéao de trafego

Conforme previsto no n.° 3 do artigo 3.° do Regulamento TSM, os PSAI devem
tratar equitativamente todo o trafego ao prestarem servicos de acesso a Internet,
sem discriminacoes, restricbes ou interferéncias, independentemente do emissor
e do recetor, do contetudo acedido ou distribuido, das aplicagbes ou servi¢os
utilizados ou prestados, ou do equipamento terminal utilizado. Contudo, o referido
Regulamento admite a aplicacdo de medidas razoaveis de gestdo de trafego
pelos PSAI, para garantir uma utilizagéo eficaz dos recursos da rede e para uma
melhoria global da qualidade de transmissdo que corresponda aos requisitos
técnicos de qualidade do servico objetivamente diferentes de categorias
especificas de trafego e, por conseguinte, dos conteudos, aplicacdes e servicos
transmitidos. Por conseguinte, as medidas razoaveis de gestdo do trafego
deveréo ser transparentes, nao discriminatorias e proporcionadas, e ndo deverao

basear-se em questbes de ordem comercial.

No primeiro Relatério Anual, em matéria de gestdo de trafego, foi evidenciado
gue a maioria dos PSAI aplica praticas similares, tendo em vista o bom
desempenho da rede ou o cumprimento das disposicdes legais. Em geral, os
PSAI adotam medidas assentes em requisitos técnicos de qualidade de servigo

diferenciados.

Atendendo a informacgéo disponibilizada pelos PSAI, no a&mbito do pedido de
informac&o de marco de 2018, a quase totalidade dos prestadores referiu que,

face a informagé&o disponibilizada no questionario de marco de 2017, ndo foram

28



ANACOM

introduzidas alteragbes as préaticas de gestdo de trafego. Apenas um PSAI
mencionou ter efetuado alteragdes, que incidiram sobre os critérios de dete¢éo e
mitigac@o no &mbito de ataques cibernéticos.

58. 0O n.° 4 do artigo 4.° do Regulamento TSM determina ainda que as medidas de
gestao do trafego s6 podem envolver o tratamento de dados pessoais se esse
tratamento for necessério e proporcionado em relacdo a realizacdo dos objetivos

definidos no n.° 3.

59. No que diz respeito as medidas de gestao de trafego associadas as ofertas zero-
rating e similares, a generalidade dos prestadores refere que estas nao envolvem
o tratamento de dados pessoais, conforme informacdo prestada em marco de
2018. Foi referida a utilizagcao de técnicas de Deep Packet Inspection (doravante
“DPI”), para efeitos de contabilizagéo dos diferentes tipos de plafonds associados
a estas ofertas comerciais. Nao obstante, foi também referido que, na utilizagdo
desta técnica € assegurada a protecdo da privacidade dos clientes, na medida
em que apenas é retida informacao do trafego dos contetdos e aplicacbes dos
clientes, ndo se recolhendo informacao sobre as funcionalidades usadas através
dessas aplicagdes nem qualquer conteudo enviado ou recebido através dessas
aplicacdes. Foi ainda referido que o acesso a informacgéo gerada sobre o trafego
nas plataformas DPI é restrito as equipas que operam essas plataformas, e que
as regras de acesso a essa informacao refletem ja o esforco de harmonizacao
associado a compatibilizacdo de processos internos com o Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados'®. Além das técnicas de DPI, tipificadas como um
método heuristico, foi também indicada a convergéncia para um método
deterministico, segundo o qual a identificacdo do trafego é feita com base em

informag0des técnicas fornecidas pelos CAP.

60. Dada a criticidade desta matéria por potencialmente afetar os principios da
neutralidade da rede, acentuada pela existéncia de informacdo tdo pouco
detalhada sobre a mesma, em particular na vertente das praticas de gestao de
trdfego adotadas pelos PSAI, mas também na vertente da protecdo dos dados

pessoais que resultam dessas praticas, importa monitorizar as medidas utilizadas

15 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 relativo a protecéo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados
e que revoga a Diretiva 95/46/C.
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64.

pelos prestadores para proceder a identificacdo do tradfego no ambito dos servi¢os

de acesso a Internet, nomeadamente as ofertas zero-rating.

B.3 Servicos especializados

O Regulamento TSM admite que os PSAI fornegam SAIl otimizados para
conteldos, aplicagdes ou servigos especificos, para respeitar os requisitos dos
conteudos, aplicacbes ou servicos para um nivel de qualidade especifico. No
entanto, determina que “[e]sses servicos ndo podem poder ser utilizados nem
oferecidos em substituicdo dos servicos de acesso a Internet, nem podem afetar
a disponibilidade ou a qualidade geral dos servi¢cos de acesso a Internet para os

utilizadores finais” (cfr. o n.° 5 do artigo 3.°).

A semelhanca do ja verificado no ano anterior, no pedido de informacéo de margo
de 2018, a maioria dos PSAI indica disponibilizar na sua oferta comercial servi¢cos
gue considera como servigos especializados, nomeadamente servigos de voz
sobre protocolo de Internet e de televisdo sobre protocolo de Internet. Nao
parecem existir alteracbes face ao anteriormente comunicado. Todavia, importa
evidenciar o aumento do nimero de acessos a estes servigos de setembro de
2016 para fevereiro de 2018, de acordo com a informacéo disponibilizada pelos
PSAL.

B.4 Qualidade de servigo

Os indicadores de qualidade de servico revestem particular relevancia para
avaliar o impacto que, na pratica, a limitagdo do volume, a velocidade e outros
parametros de qualidade podem ter nos SAl e na utilizacdo de conteudos,
aplicacbes e servigcos, e consequentemente assegurar o cumprimento do artigo

n.° 4 do Regulamento TSM.

No Relatério Anual relativo ao periodo de 30.04.2016 a 30.04.2017, j& havia sido
constatado que as metodologias utilizadas para determinar os indicadores de
gualidade de servico constantes dos contratos, ainda que remetidas de forma

pouco detalhada, evidenciam diferencas entre os diversos PSAIL Algumas
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66.

67.

68.

baseiam-se em valores tedéricos ou laboratoriais, enquanto outras assentam em

leituras de classes técnicas no terreno.

Em resposta ao pedido de informacdo de margo de 2018, a maioria dos PSAI
refere ndo ter introduzido alteracdes na metodologia e sistemas utilizados para
determinar os indicadores de qualidade de servico, nomeadamente os relativos
aos débitos de transmissdao descendentes e ascendentes, constantes dos
contratos e publicados nos respetivos sites, face ao comunicado para o periodo
de 01.05.2016 a 28.02.2017.

Y

Face a informacdo prestada sobre a metodologia e sistemas utilizados para
determinar os indicadores de qualidade de servigo, um prestador explicitou, desta
feita, de modo um pouco mais detalhado, a metodologia e sistemas usados para
determinar as métricas e valores das velocidades de transmissdo das suas
ofertas, incluindo adicionalmente, para as tecnologias ADSL e fibra, a velocidade
maxima anunciada e especificando, também para estas duas tecnologias, a
forma como é acomodado o encapsulamento de dados IP para os varios tipos de
velocidade e a janela de tempo considerada no caso da velocidade normalmente
disponivel. Este mesmo prestador indica adicionalmente como no seu entender
devem ser vistas as estimativas de velocidade méxima e de velocidade
anunciada para o caso da tecnologia wireless. No caso da Internet mével indica

nao se terem verificado alteracfes face ao transmitido no ano passado.

B.5 Transparéncia

Informacgéo contratual

No cumprimento do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento TSM, os PSAI tém de
assegurar que os contratos que incluam servicos de acesso a Internet disponham
de informagé&o especifica e relevante sobre o respetivo servigo, para permitir um
conhecimento pleno das condi¢bes de utilizacdo que Ihes estdo associadas.
Estas medidas de transparéncia visam, em Ultima instancia, garantir o acesso a

Internet aberta.

Na resposta ao pedido de informac&do de marco de 2018, os PSAI referem ter

alterado os suportes contratuais para integrar a informacao prevista nas alineas
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69.

70.

a) ad) do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento TSM. De um modo geral, regista-se
uma preocupacao dos PSAI com a disponibilizagdo de informacédo nas condicdes
contratuais que utilizam na sua relagcdo com os clientes, procurando ir ao encontro

do quadro legal em vigor em matéria de transparéncia.

Neste contexto, os PSAI divulgam informagé&o respeitante a medidas de gestdo
de trafego, as circunstancias da sua aplicacdo e ao impacto que as mesmas tém
no servico prestado aos utilizadores finais, disponibilizando também informacéo
sobre as medidas adotadas aquando do esgotamento dos volumes de trafego
estabelecidos nas ofertas, volumes de trafego das ofertas e indicadores de

qualidade de servico.

Do ponto de vista do contetdo, e em linha com o verificado aquando da analise
das respostas referentes ao periodo compreendido entre 30.04.2016 e
30.04.2017, o grau de completude e de detalhe com que a informagéo referida &
disponibilizada varia e é diferenciado em funcdo de diversos elementos,

concretamente:

a. Do contexto em que a informacdo se integra, sendo que, em geral, a
informag&o constante dos contratos € descritiva e detalhada, embora na
maior parte dos casos 0s mesmos remetam para a informagéo disponivel
nos respetivos sites na Internet (nomeadamente, no que respeita as

velocidades);

b. Da matéria a que se refere, notando-se que de um modo geral, a informacgao
€ mais completa e disponibilizada de forma mais uniforme no que respeita

ao disposto nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento TSM;

c. Do prestador em causa, assinalando-se que, ndo obstante a existéncia das
Linhas de Orientacdo do BEREC sobre a Neutralidade da Rede, que
incluem recomendagfes destinadas as ARN no exercicio das suas funcdes
de supervisdo nesse contexto particular, e, por esta via, contribuindo para a
certeza regulatoria para os agentes de mercado, se verifica entre os
prestadores um grau diferenciado de cumprimento das obrigacdes de
disponibilizacdo de informacdo em cumprimento do disposto no n.° 1 do

artigo 4.°. Com efeito, em alguns casos, a informacéo é de carater genérico
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e incidente apenas sobre o servicgo fixo de Internet, indiciando um deficiente
cumprimento do preceito em causa; noutros a informacdo constante do
proprio contrato € bastante extensa, abrangendo os diferentes segmentos a
gue as ofertas se destinam (residencial e empresarial).

71. Face ao exposto, importa continuar a analisar, no detalhe, a consisténcia da
informacéo disponibilizada e a sua conformidade com o exigido pelo

Regulamento, salientando-se neste plano:

a. O facto de um dos prestadores ndo se comprometer a assegurar niveis
minimos de qualidade de servi¢co, quer para o servi¢o fixo, quer para o
servico movel, o que, mais uma vez aponta para um deficiente cumprimento

do disposto no artigo 4.°, n.° 1, alinea d);

b. As respostas dos prestadores sobre as dificuldades com que se depararam

na publicacdo da informacdo em causa:

i. Da resposta de um dos prestadores parece resultar como principal
dificuldade o compromisso entre o cumprimento das exigentes
obrigagcbes de disponibilizacdo de informacdo previstas no
Regulamento TSM e a necessidade de transmitir a informagéo
prevista de forma acessivel para os clientes — estdo a seu ver em
causa aspectos de carater técnico e complexo e nem sempre claros
para todos os clientes, nomeadamente, no que se refere a nao

discriminacao de trafego e a correspondente gestao.

ii. Outro prestador, por seu turno, salienta como principal dificuldade a
auséncia de orientacbes mais sistematizadas sobre a informacéo
gue os prestadores devem disponibilizar neste &mbito — é essencial
a definicdo de um conjunto minimo de informagéo sistematizada e
comparavel que os prestadores devem publicar no ambito do
Regulamento TSM, & semelhancga do que j& se encontra ensaiado

na Ficha de Informacéo Simplificada®® ao nivel das velocidades de

16 A Ficha de Informacéo Simplificada encontra-se prevista no Regulamento n.° 829/2016, de 23 de agosto,
que estabelece um regime consolidado sobre a informac@o a prestar pelos prestadores de servigos de
comunicagdes eletronica aos utilizadores finais, tanto na divulgacdo das suas ofertas como no ambito da

33



ANACOM

acesso. Este conjunto de informagcdo podera promover a
harmonizagdo da informacdo a prestar, minimizar equivocos nos
moldes em que a informacao é prestada e facilitar a experiéncia do
cliente na pesquisa de informacdo sobre os servicos de informacao

disponiveis.

c. A incipiéncia, comum a todos os prestadores, da informacdo contratual
sobre as “medidas corretivas” que se encontram a disposicao dos
utilizadores para reagir face a diferencas entre desempenho real do SAl e o
anunciado ou constante dos contratos (alinea €) do n.° 1 do artigo 4.° do

Regulamento TSM).

72. Do ponto de vista da forma, nomeadamente no que respeita ao cumprimento dos
requisitos de clareza e compreensibilidade, verifica-se que, na maior parte dos
casos, a informacéo sobre velocidades é prestada por remissdo para os sites dos
prestadores, solucdo que aponta para que nem sempre seja de facil apreensdo
pelos seus destinatarios, sendo questionavel que se possa considerar que as
condicbes contratuais contenham informagdo completa que permita,
nomeadamente, que 0S assinantes possam recorrer a0s mecanismos previstos
na alinea e) do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento TSM. Acresce que nos sites
dos prestadores a informacéo em causa carece, por sua vez, de maior visibilidade

e completude, como mais se detalha no ponto seguinte.

Informacgéo publicada nos sites dos prestadores na Internet

73. Em resposta ao pedido de informacdo de margco de 2018, a maioria dos PSAI
afirma ter adequado o respetivo site na Internet com informacgfes relevantes
sobre a prestacdo do servico de acesso a Internet, em particular nas condi¢des

de oferta dos servigos.

74. Para controlar e assegurar a conformidade com as obrigacbes dos PSAI em
matéria de transparéncia, a ANACOM monitoriza a informacéo disponibilizada

pelos PSAI com maior presenca no mercado, nos respetivos sites de Internet,

relagdo contratual. A vigéncia do referido regulamento encontra-se atualmente suspensa, em virtude de estar
em curso um procedimento de alteracdo do mesmo.
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76.

77.

nomeadamente nas paginas dos tarifarios e nas condi¢cdes de oferta dos servigos
(sendo que nestas ultimas existe um link para as condi¢des contratuais/contratos
disponibilizados nos sites dos prestadores), com particular enfoque nas
caracteristicas das ofertas, nas velocidades e nas praticas de gestéo de trafego.

Conforme referido no primeiro Relatorio Anual, a analise respeitante ao periodo
coberto por esse relatério, apesar de reconhecer a preocupacdo na publicacdo
de informacao sobre estas matérias, identificou diversas situacbes que carecem
de regularizacdo ou melhoria, para garantir o0 acesso a Internet aberta. Dessas
situacdes destacam-se: i) as incoeréncias entre a informacdo disponibilizada
pelos prestadores & ANACOM e a informagédo constante nos respetivos sites na
Internet, e também entre diferentes paginas do site; ii) a publicagéo de informacao
pouco clara; iii) a existéncia de informagdo publicada que carece de maior
visibilidade nos sites dos prestadores; iv) a necessidade de incluséo de detalhe
adicional; v) a existéncia de alguns links inacessiveis; vi) a ndo explicitacdo dos
conceitos, nomeadamente os relativos as velocidades minimas, maximas e
normalmente disponiveis; vii) a inexisténcia de algumas informacdes especificas,
como por exemplo, as velocidades de transmissdo e 0s mecanismos de

contagem e de controlo de trafego.

Os resultados que decorrem da monitorizacdo realizada pela ANACOM,
respeitante ao periodo em analise neste relatério, indiciam algumas melhorias,
sobretudo no ambito da informacéo disponibilizada sobre a Internet fixa, ainda
que aquém do cenéario desejado. E determinante melhorar o grau de
transparéncia associado as ofertas e praticas comerciais dos varios prestadores,
nomeadamente através da disponibilizagdo de informacdo mais completa aos
utilizadores, de forma mais clara e mais acessivel, nos seus sites na Internet.
Estas alteragbes sdo relevantes para permitir um conhecimento pleno das
condi¢cbes comerciais e técnicas que estdo associadas as diferentes ofertas

comerciais disponibilizadas pelos PSAI.

Relativamente as caracteristicas gerais e as velocidades associadas as ofertas
comercializadas, conforme explicitado adiante, constata-se que, em geral, 0s
prestadores especificam informagé&o relevante sobre as mesmas nos seus sites
na Internet. Contudo, enquanto algumas das inconsisténcias anteriormente

detetadas parecem ter sido corrigidas, outras subsistem, nomeadamente as que
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dizem respeito aos valores das velocidades indicados em diferentes paginas de

um mesmo site.

Existe ainda informagé&o disponibilizada nos sites que carece de maior clareza.
Por exemplo, na generalidade dos sites dos prestadores ndo é totalmente
compreensivel o que significam os diferentes débitos. Além disso, relativamente
a varios tarifarios de Internet movel, é divulgada informacéo sobre velocidades,

mas sem indicacdo de que séo estimativas.

A informacdo relevante sobre velocidades encontra-se dispersa por varias
paginas dos sites, em muitos casos distintas das relativas as ofertas comerciais.
Por vezes, o cliente é remetido a partir da pagina do tarifario para outras paginas,
para obtencéo de informag&o complementar, outras vezes a informacao aparece
de forma dispersa em péaginas distintas do site, sem qualquer ligacdo a pagina do
tarifario. Em diversos casos, a localizagdo da informagé&o revela-se muito pouco
imediata e pouco intuitiva, para o utilizador, dificultando assim o acesso a mesma.
Importa evidenciar que, em resposta ao ultimo pedido de informacédo, a maioria
dos prestadores refere que a informacéo sobre débitos ou estimativas de débitos,
de download e upload se encontra publicada em outras paginas do site que néo
a referente ao tarifario, para a quase totalidade dos servicos de acesso a Internet.

Parecem subsistir situacdes em que o nivel de detalhe continua a ser insuficiente,
guer no respeitante a determinadas ofertas comerciais quer no respeitante a
determinadas componentes dessas ofertas. Importa realcar que em diversos
tarifarios do servico movel nédo € divulgada informacéo sobre as estimativas de
velocidade minima, embora mais um dos prestadores tenha passado a divulgar
informagé&o sobre a velocidade minima para alguns tarifarios. De salientar ainda,
relativamente a Internet mével, que a generalidade dos prestadores nao
apresenta informacdo desagregada por tecnologia/zona, apenas um prestador

apresentando tal detalhe para as velocidades de download.

De notar que os prestadores ndo adotaram para a “velocidade normalmente
disponivel”’, para a “velocidade maxima” e para a “velocidade minima” (Internet
fixa) definicbes harmonizadas nem totalmente alinhadas com as Linhas de
Orientacdo do BEREC sobre a Neutralidade da Rede. Todos os prestadores

apresentam uma tabela comparativa dos diferentes tipos de débitos de Internet
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fixa, com valores para a “velocidade anunciada” um pouco superiores ou iguais
aos da “velocidade maxima”, exceto para alguns tarifarios de alguns prestadores.
Em relacdo a definicdo da “velocidade normalmente disponivel da Internet fixa”
os prestadores ndo terdo seguido todos o mesmo critério, j& que um prestador
apresenta para este indicador valores iguais aos da velocidade méaxima,
enguanto outros optaram por estabelecer para os indicadores “velocidade
normalmente disponivel’ e “velocidade maxima” valores iguais, mas indicando
gue a primeira respeita a valores para “95% do tempo”. Todavia, ndo parece
existir em nenhum dos casos a disponibilizacdo simultdnea do valor da
velocidade e da percentagem de um determinado periodo especificado, durante

a qual a velocidade em causa esta disponivel.

A semelhanca do ja constatado no Relatério Anual anterior, continua a ndo existir
suficiente detalhe sobre as técnicas de gestdo de trafego utilizadas e o seu
impacto e em particular ao nivel dos mecanismos de contagem e de controlo de
trafego usados, para determinar a transposi¢do dos limites de trafego incluidos
em cada oferta, assim como informacao sobre o que sucede apds ultrapassados
esses limites. Em algumas ofertas comerciais, nomeadamente as zero-rating e
similares, continua a ndo constar informacao nos respetivos sites dos prestadores
sobre o tratamento dado ao trafego das aplicacdes zero-rated quando exaurido o
plafond geral de dados. Também a informacdo sobre praticas de gestdo de
trafego e o seu impacto nas velocidades é feita de forma bastante vaga no site
de um ISP tanto no que se refere a internet fixa como a Internet mével, e no caso
dos restantes ISP essa informacdo é normalmente menos detalhada para a
Internet movel. Nota-se ainda que em alguns casos o termo “gestao de trafego”
raramente € usado, sendo em alternativa usado o conceito “Politica de Utilizagao
Responsavel”. Exemplos praticos desse impacto sao também raramente

disponibilizados nos sites dos prestadores.
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C. Reclamacdes associadas aincumprimentos do Regulamento TSM

O Regulamento TSM prevé ainda a obrigacao dos PSAI aplicarem procedimentos
transparentes, simples e eficientes, para tratar as reclamacdes dos utilizadores
finais no que respeita os direitos destes ultimos no acesso a Internet aberta (cfr.
0 Nn.° 2 do seu artigo 4.°).

Anteriormente, a ANACOM ja solicitou esclarecimento junto dos PSAI quanto aos
procedimentos adotados em relacdo as reclamacdes relativas aos servigos de
acesso a Internet em banda larga. De acordo com a informagéo prestada, e
conforme concluido no primeiro Relatério Anual, os procedimentos estabelecidos
pelos prestadores parecem corresponder a procedimentos gerais relativos a
reclamacdes sobre o SAIl, ndo parecendo respeitar o especificado para as
reclamacdes sobre os direitos dos utilizadores finais previstos no Regulamento
TSM. No pedido de informag&o de marco de 2018, todos os PSAI referem néo ter

efetuado alteracdes aos referidos procedimentos.

Decorre de andlise da ANACOM?!" que a taxa de reclamacdes'® para qualquer
dos servicos de comunicacfes eletronicas, evidencia um crescimento para a
generalidade dos prestadores, exceto para um prestador. Quando considerado
em particular o servico movel (voz e dados no telemével), para a totalidade dos
prestadores em andlise, constata-se que a taxa de reclamacgfes, no primeiro
trimestre de 2018, é de 4,1%, valor ligeiramente inferior ao registado no periodo
homdélogo.

Todavia, ainda que com peso reduzido no total de reclamacfes recebidas, as
reclamacdes associadas as ofertas zero-rating e similares registaram um
crescimento, de acordo com informacédo disponibilizada por alguns PSAI. Note-
se que um prestador referiu ndo dispor de informacdo especifica associada a
reclamacdes sobre ofertas zero-rating e similares, justificando que a existirem
reclamacdes sobre esta tipificacéo estas seriam residuais. Tendo em conta que,

em geral, os PSAI ndo prestaram informacdo com o detalhe solicitado, a

17 A andlise, que tem por base os microdados do BTC da Marktest, incide sobre os individuos com 15 ou mais
anos, clientes de algum servico de comunicagBes eletrénicas, dos prestadores MEO, NOS, NOWO ou
VODAFONE.

18 A taxa de reclamacGes corresponde a percentagem de clientes que apresentou pelo menos uma reclamacgao
nos Ultimos seis meses.
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informac&o existente revela-se insuficiente para tecer alguma apreciacéo sobre o

assunto, carecendo o tema de uma analise mais profunda.

87. Sem prejuizo do exposto, a ANACOM tem vindo a analisar, numa base amostral,
as reclamac0des apresentadas através do livro de reclamacdes, fisico e eletrdnico.
Da andlise realizada entre maio de 2017 e abril de 2018, foram identificadas
algumas reclamacdes referentes as ofertas zero-rating e similares, com especial
enfoque nas ofertas de dois prestadores. Em geral, as reclamacfes da amostra
analisada denunciam as praticas comerciais dos prestadores que diferenciam o
trafego de determinadas aplicagbes em detrimento de outras, alegando que este
tipo de ofertas contraria o principio da neutralidade da rede. No centro dessas
reclamacgdes encontram-se as ofertas “Smart Net” e “Moche Legend” da MEO,
‘“WTF” da NOS e “YORN” da Vodafone. De salientar que, algumas das
reclamacgdes surgem na sequéncia das noticias divulgadas pela imprensa, em
resultado da aprovacéo, pela ANACOM, do SPD relativo as praticas comerciais

zero-rating e similares em Portugal.

88. Adicionalmente, a ANACOM tem vindo a analisar as solicitacbes dirigidas
diretamente a esta Autoridade, incluindo os pedidos de informacdo formulados
via livro de reclamacdes. Desses pedidos de informacéo relevam-se questdes
relativamente aos mecanismos de controlo de trafego usados para garantir o
tratamento equitativo do trafego para as diferentes aplicacdes, além de questdes
relacionadas com a legalidade de algumas ofertas zero-rating e similares

comercializadas no mercado.

89. De salientar que, tendo em vista a otimizacdo dos procedimentos inerentes ao
tratamento das reclamacdes, a ANACOM aprovou, a 23.03.2018, o SPD* relativo
a desmaterializacdo do processo de transmisséo de informacéo e documentagao
entre os prestadores de servicos de comunicagfes e a ANACOM, no ambito do
tratamento das reclamacdes apresentadas atraves do livro de reclamacgdes. Este
sentido de decisdo determina também requisitos que devem ser observados
pelos prestadores de servi¢cos nesta matéria, assim como requisitos a que devem

obedecer as respostas a estas reclamacdes, no sentido de minimizar os

19 Disponivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1432081.
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problemas ao nivel da resposta dos prestadores de servicos as reclamacdes
apresentadas através do livro de reclamagoes.

D. Estudos desenvolvidos no ambito da aplicacdo do Regulamento TSM

As préticas comerciais do tipo zero-rating e similares em Portugal tém assumido
particular relevancia no ambito do acesso a Internet aberta, pelo crescimento que
estas praticas tém vindo a assumir e pela escala que as suas ofertas representam
no presente em Portugal. O principal foco das analises que tém sido
desenvolvidas sobre este tema é aferir a aplicagdo do Regulamento TSM,
designadamente avaliar se as praticas de gestao de trafego associadas as ofertas
comerciais do tipo zero-rating e similares refletem um tratamento equitativo e

discriminatério do trafego na prestacao de SAl.

Para além da analise das questdes relativas a gestdo de trafego, relacionadas
com a utilizagdo dos plafonds especificos nas ofertas zero-rating, as ofertas zero-
rating carecem de ser analisadas a outros niveis, avaliando se os direitos dos
utilizadores finais relacionados com a prestacdo de SAIl sdo salvaguardados. Tem
sido, por isso, preocupacgdo desta Autoridade acompanhar e perceber os niveis
de utilizacdo de telemdvel, em particular o consumo de dados na Internet, as
categorias de aplicacbes tendencialmente utilizadas e as motivagbes para a
escolha de tarifarios zero-rated em detrimento de outras ofertas sem estas
caracteristicas. A ANACOM pretende, desta forma, melhor analisar as ofertas
zero-rating, aferindo se as mesmas, por serem seletivas na escolha de contetdos
e aplicacbes zero-rated, sao suscetiveis de distorcer os padrées de consumo dos

utilizadores finais.

De acordo com o Barometro de Telecomunicacdes (doravante BTC) da

Marktest?°, relativo a marco de 2018, a percentagem de utilizadores de Internet

20 O Barémetro Telecomunicagdes (BTC) é um estudo regular da Marktest para o sector das telecomunicagdes.
O universo do Bardmetro de Telecomunica¢des — Rede Fixa é composto pelos lares de Portugal Continental
e Regifes Autonomas da Madeira e dos Acores. Mensalmente, é recolhida uma amostra proporcional ao
universo em estudo e representativa do mesmo, correspondendo a 1.150 entrevistas por més. O universo do
Barometro de Telecomunicagdes — Rede Mével é composto pelos individuos com 10 e mais anos residentes
em Portugal Continental e nas Regifes Auténomas da Madeira e dos Agores, em que mensalmente é recolhida
uma amostra proporcional ao universo em estudo e representativa do mesmo, correspondendo a 1.200
entrevistas por més. A andlise dos dados do BTC é feita para um periodo trimestral. A amostra de lares garante
uma margem de erro absoluta maxima de 1,7 pontos percentuais (questdes efetuadas a totalidade dos lares)
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no telemoével com tarifarios com aplicacdes zero-rated é de 26%. Apenas 2,5%
dos utilizadores subscreve um aditivo ou plafond adicional para aceder a

aplicacdes especificas.

Figura 1 — Consumo de dados pelos utilizadores de Internet no telemoével

80

60
% 58,9
40
20 26,0
2,5*% 13,3
0
Todas as aplicacdes Dispde de algumas Subscreve um aditivo ou N&o sabe / Né@o
(apps) consomem aplicacdes que nao plafond adicional para responde
apenas dados do consomem dados do aceder a aplicacdes
tarifario base tarifario base (1) especificas

Fonte: Barémetro de Telecomunicag8es da Marktest, questdo adicional margo 2018.

Base: Individuos com 10 ou mais anos que acedem a Internet no telemével através do operador.
Nota: Escolha multipla.

(1) Por exemplo Spotify, Facebook, Instagram, Snapchat, Facebook Messenger, Whatsapp,
Skype, iMessage, FaceTime, Viber, entre outras.

Significado da sinalética das estimativas: (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa
fidvel.

93. No que respeita ao consumo de dados pelos utilizadores de Internet no telemével,
0 padrédo de comportamento ndo sofre grandes altera¢cdes quando a informagéo
€ desagregada pelo género, no entanto esta diverge quando introduzida a idade
do utilizador. Constata-se que, nas classes mais jovens (até 24 anos de idade),
guase metade dos utilizadores dispde de tarifarios zero-rated. Esta
predominancia deixa de ser visivel nos utilizadores com mais de 25 anos, apesar
de ainda apresentar uma percentagem elevada para as idades entre os 25 e 0s
34 anos. De salientar ainda que a subscricdo de aditivos ou plafonds adicionais
para aceder a aplicacdes especificas aparenta estar concentrada nas idades

entre 25 e 64 anos.

e a amostra de individuos com 10 ou mais anos garante uma margem de erro absoluta maxima de 1,6 pontos
percentuais (questdes efetuadas a totalidade dos individuos).
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Figura 2 — Consumo de dados pelos utilizadores de Internet no telemoével, por idade
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Fonte: Barémetro de Telecomunicag8es da Marktest, questdo adicional margo 2018.

Base: Individuos com 10 ou mais anos que acedem a Internet no telemdével através do operador.
Nota: Escolha multipla.

(1) Por exemplo Spotify, Facebook, Instagram, Snapchat, Facebook Messenger, Whatsapp,
Skype, iMessage, FaceTime, Viber, entre outras.

94. Dos utilizadores de Internet no telemoével com tarifarios com aplicacbes zero-
rated, cerca de 43% dos utilizadores afirma que a escolha do tarifario € motivada
pela existéncia de aplicacdes que ndo consomem dados do tarifario base do
telemoével. Quando observada a idade dos utilizadores, mais de metade dos
utilizadores entre os 10 e 0s 24 anos evidencia a existéncia de aplicagbes cujo
trafego ndo desconta ao plafond geral de dados como um motivo para a escolha
do tarifario. Em geral, esta tendéncia inverte-se, quando analisados os

utilizadores com mais de 25 anos.
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95.

Figura 3 — Percentagem de utilizadores, por idade, cujo principal motivo na selegcdo do
tarifario € a «Existéncia de aplicag6es que ndo consomem dados do tarifario base do
telemovel»
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% 5 B Nao
40 ESim
30
20
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10-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64  +64 Anos
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Fonte: Barémetro de Telecomunicac¢des da Marktest, questdo adicional margo 2018.
Base: Individuos com 10 ou mais anos que acedem a Internet no telemével através do operador.

Quando detalhado o operador do tarifario, verifica-se que é nos utilizadores com
tarifarios da NOS onde existe maior percentagem (cerca de 54%) de respostas
em que a “existéncia de aplicagdes que ndo consomem dados do tarifario base
do telemével” é referida como um dos motivos para a escolha dos tarifarios, no
BTC de marco de 2018. Apesar de ainda relevante, esta percentagem € inferior
para os detentores de tarifarios da MEO e da VODAFONE, correspondendo a

44% e 32% das respostas, respetivamente.
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Figura 4 — Percentagem de utilizadores, por operador, cujo principal motivo na sele¢do do
tarifario é a «Existéncia de aplicagGes que ndo consomem dados do tarifario base do
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Fonte: Barémetro de Telecomunica¢des da Marktest, questdo adicional margo 2018.
Base: Individuos com 10 ou mais anos que acedem a Internet no telemével através do operador.

96. Relativamente a utilizacdo dada as aplicagcbes que ndo consomem dados do
plafond geral, a maioria afirma ter continuado a utilizar as aplicacdes com a
mesma intensidade. Destaca-se, contudo, a percentagem de 28,1% de
utilizadores que afirma ter passado a utilizar algumas dessas aplicacbes com
maior intensidade. Enquanto 6,3% passou a utilizar pela primeira vez algumas
dessas aplicacdes, pelo facto do seu trafego ndo consumir dados do tarifario base
do telemovel, 3,4% deixou de utilizar outras aplicacfes semelhantes.
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97.

Figura 5 — Tipo de utilizagdo das aplicagdes que ndo consomem dados do tarifario base do

telemovel (em percentagem)

Utiliza algumas das apps com a mesma intensidade 41,4

Passou a utilizar com maior intensidade algumas dessas

apps 28,1*

Passou a utilizar pela primeira vez algumas dessas apps | 6,3%
Deixou de utilizar outras apps semelantes |3,4*

Nenhuma das anteriores 12,9

Fonte: Barémetro de Telecomunicag8es da Marktest, questéo adicional marco 2018.

Base: Individuos com 10 ou mais anos que acedem a Internet no telemével através do operador.
Nota: Escolha multipla.

Significado da sinalética das estimativas: (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética) Estimativa
fidvel.

O padrao de utilizagdo das aplicacdes que ndo consomem dados do tarifario base
do telemovel diverge em fungéo da idade, destacando-se o escaldo dos 15 aos
24 anos, no qual existe maior percentagem de utilizadores que passaram a usar
algumas aplicagbes com mais intensidade (aproximadamente 40%), sendo esta
percentagem bastante mais reduzida para os utilizadores entre 35 e 54 anos.
Apenas os utilizadores entre 15 e 44 anos referem ter deixado de utilizar outras
aplicacdes semelhantes as zero-rated, ainda que seja uma percentagem reduzida

de utilizadores (3,4%).
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Figura 6 — Tipo de utilizacao das aplica¢des que ndo consomem dados do tarifario base do

telemovel, por idade
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Fonte: Barémetro de Telecomunicag8es da Marktest, questéo adicional marco 2018.
Base: Individuos com 10 ou mais anos que acedem a Internet no telemével através do operador.
Nota: Escolha multipla.

98. Segundo os dados do BTC da Marktest, 47% dos inquiridos néo identifica
nenhuma categoria de aplicagbes zero-rated em particular que gostasse de ter
acesso. Relativamente as respostas que evidenciaram interesse em dispor de
outras aplicacdes, destacam-se as categorias de video, musica e redes sociais
(13,2%, 11,2% e 9% das respostas, respetivamente), como as que tendo maior

preponderancia.
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100.

Figura 7 — QOutras categorias de aplicag6es sem consumo de dados que gostaria de ter

acesso (em percentagem)

Nenhuma em particular - | <.

Video 13,2*
Musica 11,2*
Redes Sociais 9,0*
Jogos 4,2*
Email 2,5#
Mapas 1,8#

Messaging 1.2#

Outras 4,1*

Fonte: Barémetro de Telecomunicag8es da Marktest, questéo adicional marco 2018.

Base: Individuos com 10 ou mais anos que acedem a Internet no telemével através do operador.
Nota: Escolha multipla.

Significado da sinalética das estimativas: (*) Estimativa aceitavel; (#) Estimativa néo fiavel;
(sem sinalética) Estimativa fiavel.

No entanto, as preferéncias variam com a idade do utilizador. De salientar que,
para os utilizadores com menos de 25 anos, a categoria mais evidenciada é
video, seguida de redes sociais. J& os utilizadores com 25 a 34 anos de idade
dao prevaléncia as categorias de musica e video, enquanto os utilizadores com

35 a 44 anos remetem para as categorias musica e email.

Adicionalmente, a ANACOM tem vindo a acompanhar a evolucéo e utilizacdo em
Portugal e na UE das aplicacBes e servicos de contetdos OTT. Em 2016, em
parceria com a QMETRICS S.A., a ANACOM ja havia desenvolvido um estudo
sobre OTT em Portugal?t, o qual foi objeto de referéncia no anterior Relatério
Anual. Em janeiro de 2018, a ANACOM publicou o relatério?? “Servigos over-the-
top (OTT): Utilizacao de instant messaging, chamadas de voz e outras aplicagbes
online em Portugal e na U.E.”, relativo a dezembro de 2017, do qual se destaca

que:

a. 44% dos utilizadores de Internet fazem chamadas de voz e video;

2! Estudo disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1380573.
22 Disponivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1426043.
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b. A penetracdo de instant messaging ultrapassa 50% entre os utilizadores de

telemovel;

c. Existe um crescimento do nimero de utilizadores de streaming de video

pago;
d. As principais aplicagdes utilizadas sé&o as de acesso a redes sociais;

e. Portugal esta acima da média da UE na utilizacdo de aplicagcbes nao
profissionais, mas abaixo da média na utilizacdo de mobile banking e e-

commerce;

f.  Na dtica do consumidor, existe um grau elevado, embora decrescente, de

substituicdo entre servigos tradicionais e servigos OTT;

g. Os servigos de instant messaging e voz através da Internet sdo mais

utilizados pelos utilizadores com habilitagdes literarias mais elevadas.

101. Este tema é particularmente pertinente no que diz respeito ao principio da
neutralidade da rede, na medida em que estes servicos OTT integram
maioritariamente as ofertas zero-rating e similares, sendo por isso relevante um
acompanhamento sobre 0 mesmo. Adicionalmente, importa perceber o impacto

gue estes servicos podem ter no sector das comunicacdes eletronicas.

E. Principais resultados da avaliagcdo de parametros técnicos efetuada no

ambito da aplicagdo do Regulamento TSM

102. A ANACOM disponibiliza aos utilizadores desde o final de 2013 uma ferramenta
(NET.mede) que possibilita testar a partir de um computador alguns parametros
de desempenho do seu SAI, nomeadamente as velocidades de download/upload
e a laténcia, bem como verificar se existem no mesmo indicios de gestdao de
largura de banda para duas aplicagfes especificas: streaming sobre Flash Player

(por exemplo, YouTube) ou BitTorrent.

103. Estes testes podem ser realizados pelos utilizadores a partir do site do

NET.mede?, o qual sofreu uma renovacdo em 07.06.2017. A intervencéo

23 Disponivel em: https://www.netmede.pt/.
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realizada permitiu ultrapassar limitagdes decorrentes da utilizagdo da applet
Java?*, alargar a utilizacdo do NET.mede a dispositivos méveis, bem como passar
a diferenciar o tipo de acesso a Internet (fixo/mével) e o tipo de utilizador?® e
dispor de uma geolocalizacdo aproximada®* dos testes, entre outras
funcionalidades que permitem melhorar e dar mais informacéo ao utilizador sobre

os testes realizados?’.

104. Suplementarmente, a recolha e o tratamento, de modo mais desagregado, dos
resultados dos testes realizados pelos utilizadores possibilitam uma anélise mais
completa fornecendo informacdo e indica¢des Uteis para a monitorizagdo da

gualidade do SAIl. Nota-se ainda que, atendendo a que:

a. Os testes realizados no NET.mede sdo de natureza voluntaria e nao

aleatoria;

b. Os resultados dos testes dependem das velocidades contratadas e ainda
de outros fatores comportamentais do consumidor que os influenciam (como
situacdes de insatisfagdo com a velocidade recebida e validacdo da

velocidade associada a recentes subscri¢cdes do servigo);

c. As motivagdes especificas dos utilizadores para a realizagéo dos testes ndo

sdo controlaveis.

Os resultados apresentados ndo podem ser extrapolados para a globalidade dos
utilizadores de Internet em Portugal, por ndo se conseguir garantir a necessaria

representatividade estatistica deste grupo.

24 Esta dificultava a realizagdo de testes com o NET.mede, uma vez que a sua utilizacdo deixou de ser
suportada pelas versdes mais atuais dos browsers mais utilizados.

25 A informac&o sobre o tipo de acesso (fixo ou moével) e tipo de utilizador (residencial ou outros) é derivada
dos enderecos IP utilizados nos testes, sendo obtida a partir de fontes terceiras, das quais depende a qualidade
desta informagéo.

26 A informacdo sobre localizacdo, no caso dos testes de velocidade e de gestdo de largura de
banda, € derivada dos enderecgos IP usados nos testes, sendo obtida a partir de fontes terceiras ou, sempre
que o utilizador o autorize e apenas para os testes de velocidade, é extraida através do browser, o que permite
maior precisao.

27 Salienta-se que a pagina web passou a ser globalmente mais apelativa, incluindo também uma area com
informacado estatistica, e os relatérios dos testes de velocidade passaram a fornecer informacgdo adicional,
nomeadamente para melhor ilustragdo do potencial de utilizac&o do servico em funcdo do resultado do teste.
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Velocidade dos acessos

105. No periodo de 01.05.2017 a 30.04.2018, foram realizados, através do NET.mede,
cerca de 460 mil testes a velocidade dos acessos a Internet. Contudo, as analises
apresentadas de seguida nesta sec¢do respeitam apenas ao periodo de
07.06.2017 a 30.04.2018, visto que os resultados, apds a ja referida renovagao
do NET.mede, incluem um maior nivel de detalhe e permitem a comparabilidade
de toda a informacdo. No periodo analisado, foram realizados no site do
NET.mede aproximadamente 450 mil testes a velocidade dos acessos a Internet.
Este nimero passa para cerca de 260 mil, se eliminados os resultados pouco
expectaveis?® e se agregados, em apenas um teste, os testes sistematicos do

mesmo utilizador?®.

106. A evolugdo do numero de testes realizado por més tem vindo a aumentar. Os
meses de janeiro e abril de 2018 foram 0s que registaram mais testes,

ultrapassando os 29 mil em ambos os casos.

28 Foram eliminados da andlise os testes que respeitaram pelo menos uma das seguintes restricdes:

(@) Download inferior a 0,25 Mbps (definicdo de Banda Larga) ou superior a 1.250 Mbps;

(b) Upload inferior a 0 Mbps e superior a 250 Mbps;

(c) Laténcia inferior a zero milissegundos e superior a 1 000 milissegundos;

(d) Jitter superior a 1 000 milissegundos.
As restri¢cdes aplicadas para os valores maximos resultaram da analise das ofertas existentes no mercado para
0 sector residencial.
29 Para reduzir o impacto dos utilizadores muito frequentes deste servico nos resultados finais, foram agregados
em um unico teste os testes realizados a partir do mesmo endere¢o IP no mesmo dia e a mesma hora. O
resultado da agregacao dos testes € um Unico teste com a média do total de testes do endereco IP para a
mesma hora.
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107.

108.

Figura 8 — Evolucdo mensal do niumero de testes* a velocidade
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Fonte: ANACOM, com base em informac&o recolhida dos resultados no NET.mede.
Significado da sinalética: (*) Total de testes ja agregados por endereco IP, data e hora do dia;
(**) Inclui dados a partir de 07.06.2017.

As andlises seguintes desta sec¢éo do relatorio incidem exclusivamente sobre os
testes identificados como provenientes de acessos fixos residenciais (77%) e de
acessos moveis (5%), em ambos 0s casos com origem em prestadores nacionais.
Foram assim excluidos da andlise os testes identificados como oriundos de
acessos de prestadores a operar fora de Portugal (7%) e de acessos fixos ndo
residenciais (1%), visto ndo serem o alvo da utilizagédo da ferramenta NET.mede,
bem como os testes em que néo foi possivel determinar o tipo de acesso testado
(10%).

No periodo considerado, o valor médio obtido para a velocidade de download
medida pelos utilizadores com acessos fixos residenciais que efetuaram um ou
mais testes no NET.mede foi de 51,9 Mbps. No entanto, somente metade dos

utilizadores obteve resultado superior a 30,6 Mbps.

109. Verificou-se um ligeiro aumento da velocidade de download medida ao longo do

periodo de analise, quer se considere o valor médio quer o mediano.
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Figura 9 - Evolucédo trimestral da velocidade de download medida em acessos fixos
residenciais
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Fonte: ANACOM, com base em informacéo recolhida dos resultados no NET.mede.

110. Tal como registado na velocidade de download, na velocidade de upload
verificou-se igualmente um aumento dos valores medidos entre junho de 2017 e

abril de 2018, quer se considerem os resultados médios quer medianos.

Figura 10 — Evolucdo trimestral da velocidade de upload medida em acessos fixos
residenciais
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Fonte: ANACOM, com base em informagéo recolhida dos resultados no NET.mede.

111. A laténcia média obtida no periodo foi de 59 milissegundos, enquanto metade

dos testes devolveu laténcia inferior ou igual a 22 milissegundos. No final do
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periodo houve uma melhoria do valor medido da laténcia, tal como verificado nos
débitos.

Figura 11 — Evolucdo trimestral da laténcia medida em acessos fixos residenciais
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Fonte: ANACOM, com base em informagéo recolhida dos resultados no NET.mede.

112. No que diz respeito a velocidade em acessos maoveis, o valor médio obtido para
a velocidade de download medida pelos utilizadores com acessos méveis que
efetuaram um ou mais testes no NET.mede foi de 26,3 Mbps, o que compara com
uma mediana de 9,9 Mbps, para o periodo em analise.

113. Tal como ocorreu no caso dos testes efetuados em acessos fixos residenciais,
verificou-se um ligeiro aumento da velocidade download medida no periodo de

analise, tanto em termos de média como de mediana.
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Figura 12 — Evolucdo trimestral da velocidade de download medida em acessos moéveis
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Fonte: ANACOM, com base em informacéo recolhida dos resultados no NET.mede.

114. Ao nivel da velocidade de upload medida, no periodo de analise o valor médio
resultante dos testes efetuados foi de 15,4 Mbps e o valor da mediana de 5,1

Mbps. Ao longo do periodo, verificou-se um aumento dos valores médio e
mediano.

Figura 13 — Evolucéo trimestral da velocidade de upload medida em acessos moéveis
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Fonte: ANACOM, com base em informac&o recolhida dos resultados no NET.mede.

115. Nos acessos moveis, a laténcia medida foi superior a registada nos acessos fixos
residenciais, conforme seria expectavel. A média obtida no periodo foi de 84

milissegundos, enquanto a mediana foi de 45 milissegundos.
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116. Tal como nos outros indicadores de velocidade, verificou-se uma melhoria dos

valores registados ao nivel da laténcia, quer em termos médios quer medianos.

Figura 14 — Evolucao trimestral da laténcia medida em acessos méveis
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Fonte: ANACOM, com base em informacéo recolhida dos resultados no NET.mede.

Gestéo de largura de banda

117. No periodo de 01.05.2017 a 30.04.2018, foram realizados através do NET.mede,
cerca de 16 mil testes a gestdo de largura de banda, ao nivel de dois protocolos
especificos: o BitTorrent e o Flash Video®. O més em que foram efetuados mais
testes foi em junho de 2017, seguido de novembro desse mesmo ano, com mais
de 1 700 testes cada.

118. Salienta-se que os indicios de préaticas de gestdo de largura de banda nao
indicam, por si s0, situacdes que nao se enquadram nas disposic¢des do artigo 3.°
do Regulamento TSM, o qual prevé um numero ilimitado de casos em que €
admissivel a gestdo de trafego. A informacéo recolhida fornece, ndo obstante,
indicacdes que poderdo ser Uteis na identificacdo de situagfes suscetiveis de

aprofundamento da analise.

119. Tal como no caso dos testes a velocidade dos acessos, as andlises seguintes

desta seccédo do relatério incidem também apenas sobre o periodo de 07.06.

30 Assinala-se que a partir de 07.06.2017, este teste passou a ser realizado através do uso de uma aplicacdo
especifica para o efeito (disponivel para Windows, macOS e Linux), mantendo-se, contudo, a metodologia.
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120.

121.

122.

2017 a 30.04.2018 (no qual foram efetuados cerca de 15 mil testes a gestéo de
largura de banda), permitindo uma comparabilidade mensal da informacéo e as
desagregac0Oes da informacao decorrentes da intervencéo efetuada na aplicagéo
do NET.mede, conforme anteriormente descrito.

Figura 15 — Evolucdo mensal do namero de testes a gestdo de largura de banda
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Fonte: ANACOM, com base em informacéo recolhida dos resultados no NET.mede.
Significado da sinalética: (*) Inclui dados a partir de 07.06.2017.

A andlise seguinte incidirA apenas sobre os testes identificados como
provenientes de acessos fixos residenciais (35%) e de acessos moveis (1%), em
ambos 0s casos com origem em prestadores nacionais, para o periodo

considerado.

Foram assim excluidos da anadlise os testes identificados como oriundos de
acessos de prestadores a operar fora de Portugal (a maioria dos testes, 59%) e
de acessos fixos ndo residenciais, visto ndo serem o alvo da utilizacdo da
ferramenta NET.mede, bem como os testes em que néo foi possivel determinar

o tipo de acesso testado (5%).

Nos acessos fixos residenciais, foram apurados indicios de gestéo de largura de
banda em 8% dos testes efetuados no periodo em analise e para 10% dos testes

os resultados foram inconclusivos.
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123.

124.

Figura 16 — Distribuic&o trimestral do niumero de testes a gestdo de largura de banda em

acessos fixos
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Fonte: ANACOM, com base em informagéo recolhida dos resultados no NET.mede.

Os resultados com indicios de gestao de largura de banda foram mais frequentes
ao nivel do download do que do upload. Nos testes realizados no NET.mede a
partir de acessos fixos residenciais no periodo em analise verificaram-se indicios
de gestdo de largura de banda no download e no upload respetivamente em 5%
e em 3% dos casos.

Destaca-se o periodo de junho a julho de 2017, com a maior proporcéao de testes
com indicios de gestdo de largura de banda, tanto no download como no upload.
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125.

126.

127.

Figura 17 — Distribuicdo do numero de testes a gestdo de largura de banda em acessos
fixos, por resultado do teste, tipo de velocidade e trimestre de realizagao
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Fonte: ANACOM, com base em informacéo recolhida dos resultados no NET.mede.

Relativamente aos resultados obtidos aos testes efetuados a gestdo de largura
de banda em acessos moveis, verificam-se indicios de gestao de largura de
banda em 12% dos testes efetuados por acessos méveis em Portugal, no periodo
da andlise. Para 16% dos testes os resultados foram inconclusivos.

Por tipo de velocidade, foram apurados mais indicios de gestdo de largura de
banda ao nivel do download do que do upload — respetivamente 9% no download

e 2% no upload.

Nao se realiza uma analise trimestral face ao reduzido nimero de testes a gestéao
de largura de banda efetuado a partir deste tipo de acesso. Note-se que a
aplicacdo para realizar este teste esta disponivel apenas para instalagdo em

computador.

Outros desenvolvimentos relativos a avaliacdo de parametros técnicos

128. Em complemento da disponibilizag&o do ja referido teste de velocidade, realizado

através do browser, a ANACOM disponibiliza também, desde o final de 2015, a
possibilidade de os utilizadores testarem o SAl através de uma aplicacdo

instalavel em computador, smartphone ou tablet, a qual permite efetuar testes

58



ANACOM - #aal,

mais completos (velocidade de download e de upload, laténcia, jitter, perda de
pacotes e o desempenho web browsing/HTTP) e consultar, numa &rea reservada,
o historico recente dos resultados dos préprios testes nos varios equipamentos e
acessos, de forma sistematizada. A aplicacdo, que passou entretanto a
denominar-se app NET.mede, e a éarea reservada, agora denominada My
NET.mede, passaram a estar acessiveis, desde 07.06.2017, a partir do site do
proprio NET.mede?!. Note-se que ndo se apresentam neste relatério resultados

dos testes efetuados com a app NET.mede.

129. Assinala-se ainda que a ANACOM tem vindo a reforcar a infraestrutura de suporte
de toda a plataforma NET.mede, visando a possivel evolugdo da ferramenta

tendo presente o disposto n.° 4 do artigo 4.° do Regulamento TSM.
F. Avaliacdo da disponibilidade continua de SAI n&o discriminatorios

130. Além da obrigag&o de controlar e assegurar a conformidade com os artigos 3.° e
4.° do Regulamento TSM, as ARN tém de promover a disponibilidade continua
de servigcos de acesso a Internet ndo discriminatérios e com niveis de qualidade

que reflitam o progresso tecnoldgico (cfr. n.° 1 do artigo 5.°).

131. No que diz respeito a utilizacdo da Internet, importa evidenciar que o nimero de
acessos de banda larga fixa tem vindo a aumentar ao longo do ano de 2017. De
acordo com as estatisticas mais recentes sobre o servico de acesso a Internet®?,
este crescimento deve-se sobretudo ao aumento do nimero de acessos fixos de
fibra éptica, tendo aumentado 18,8% no quarto trimestre de 2017, face o primeiro
trimestre do mesmo ano. O numero de acessos fixos de fibra Optica passou a ser,
desde o 1.° trimestre de 2017, a principal forma de acesso a Internet em local
fixo, tendo ultrapassado o0s acessos suportados em rede de cabo, e

representando no final do ano 38,6% do total de acessos.

31 https://netmede.pt/app.
32 Disponivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1433961.
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Tabela 1 — Evolucéo do numero de acessos de banda larga (acesso fixo)

Tesmolog 72017 | 72017 | T2017 | T2017

Acessos Fibra optica 162 228 305 381

Acessos Cabo 137 147 155 167

Acessos ADSL 61 22 84 50

Acessos LTE em local fixo 57 64 70 73

Outros

Total de acessos de banda larga fixa

420 465 518 574
Fonte: Estatisticas ANACOM — Servicos de acesso a Internet 2017
Unidade: Milhares de acessos

132. Relativamente aos acessos de banda larga mével, releva-se um aumento de
7,7% do numero de clientes que se encontram habilitados a utilizar servigos de
banda larga mével, no dltimo trimestre de 2017, comparativamente ao primeiro.
De salientar que destes clientes, 50% correspondem a utilizadores de servigos
3G, upgrades e standards equivalentes. A evolucdo da banda larga mével em
2017 resulta do crescimento do acesso a Internet através do telemovel e do
aumento da penetracdo de smartphones.

133. Note-se ainda que o trafego do SAl em banda larga registou um aumento de 36%
no final de 2017, face o inicio do ano, quer em termos de Internet fixa quer de
Internet movel. No caso do trafego médio mensal de banda larga mével podem
verificar-se os efeitos da sazonalidade ocorridos no 3.° trimestre, em que a
utilizacao foi mais intensiva. O trafego consumido pelos clientes de banda larga
movel com utilizacdo efetiva, em termos médios (2,46 GB por cliente e por més),

é significativamente inferior ao trafego médio da banda larga fixa.

134. Em abril de 2017, foi lancada em Portugal a Iniciativa Portugal INCoDe.2030%,
com o objetivo de melhorar o posicionamento e a competitividade de Portugal ao
nivel das competéncias digitais no periodo 2017-2030. Este programa incide
sobre 5 categorias: acesso, potencial humano, utilizacdo, investimento, e
formacéo e certificagdo. No que respeita 0 acesso a Internet, 0 compromisso €
gue 80% de habitagBes tenham acesso a Internet em 2020, 90% em 2025 e

aproximadamente 100% em 2030 em 2030. Quanto aos individuos que nunca

33 Disponivel em: http://www.incode2030.gov.pt/iniciativa.
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135.

136.

137.

138.

utilizaram a Internet, a meta € diminuir a percentagem para 20% em 2020, 10%
em 2025 e 5% em 2030.

De acordo com o Relatério sobre o Progresso Digital na Europa de 20183%,
Portugal encontra-se na 16.2 posicéo entre os 28 Estados-Membros, ligeiramente
acima da média da UE, no indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade
(IDES).

Embora descendo uma posicdo na ordenacédo geral dos Estados-Membros, no
gue respeita a conectividade, Portugal melhorou a sua classificacdo global,
alcancando o 8.° lugar na UE-28 em 2018. Segundo o Relatério sobre o
Progresso Digital na Europa, as redes capazes de oferecer débitos de 30 Mbps
ou superiores encontram-se disponiveis para 95%>° dos agregados familiares,
percentagem muito superior a média da UE (80%). A este nivel, a Agenda Digital
Nacional*® estabelece como objetivo a promocdo do desenvolvimento da
infraestrutura de banda larga, de forma a permitir que todos os cidadaos tenham
acesso a banda larga com débitos de, no minimo, 30 Mbps até 2020, e que 50%
dos agregados familiares tenham acesso a Internet em banda larga a uma
velocidade igual ou superior a 100 Mbps até 2020.

Ainda de acordo com o Relatério sobre o Progresso Digital na Europa, 94% de
agregados familiares tém cobertura de banda larga 4G, que compara com 0s 91%
da média da UE. Além disso, salienta-se também o aumento significativo das
subscri¢Ges de banda larga rapida®’ nos Ultimos anos, representando agora 51%

dos contratos de ligacdes de banda larga.

Embora os indicadores de cobertura relativos a Portugal comparem muito bem
com os restantes paises da UE, o relatério evidencia os baixos niveis de
competéncias digitais, especialmente entre os idosos e as pessoas com baixos

niveis de educacdo ou baixos rendimentos, que continuam a implicar riscos de

34 Relatério disponivel em http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/pt-
desi_2018-country-profile-lang_ 4AA56A0A-A1D5-0D2A-8D554874AF772A47 52339.pdf.

35 A oferta do servigo por mais do que um operador na mesma regido implica a possibilidade de mdltipla
cablagem de um mesmo alojamento. Isto significa que a soma dos alojamentos cablados por todos os
operadores pode resultar em duplas contagens.

36 Disponivel em: http://www.portugaldigital.pt/objetivos/.

37 As subscriges de banda larga rapida correspondem as assinaturas de banda larga com velocidade superior
ou igual a 30 Mbps.
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excluséo digital e a impactar os varios indicadores relativos a aderéncia a banda
larga fixa e movel. Estes ultimos indicadores registaram uma evolucao positiva,
mas em termos de ades&o a banda larga fixa e sobretudo a banda larga movel
Portugal ainda esta colocado entre os paises com piores desempenhos. De igual
forma, sdo evidenciados pela negativa os resultados do indicador relativo aos
precos de banda larga, o qual sofreu uma degradacéao, colocando Portugal entre

0s ultimos paises da UE.

139. Sem prejuizo de uma analise aprofundada sobre toda a matéria referida,
designadamente envolvendo uma reflexéo futura sobre a eventual integragédo do
servico de banda larga no ambito do servico universal, para que o serdo
relevantes as informacdes sobre niveis de cobertura, bem como a evolucdo dos
acessos a banda larga fixa e movel, e os pregos do SAI, no imediato, atentos os
niveis de cobertura das redes existentes ndo existem evidéncias de que néo
estejam reunidas as condi¢gfes para a prestacédo de SAl com nivel de qualidade,

gue garantam em simultdneo o progresso tecnoldégico.

G. Divulgacéo da aplicacdo do Regulamento TSM

140. No dominio das iniciativas de divulgacdo das questbes relacionadas com a
neutralidade da rede, evidencia-se a comunicacdo do SPD sobre as praticas
comerciais de zero-rating e similares em Portugal, bem como o lancamento da
audiéncia prévia dos interessados e da consulta publica®® sobre este tema, ndo
s6 através do site da ANACOM, mas também por via de uma conferéncia de
imprensa realizada a 28.02.2018. Na comunicagcdo a imprensa, o Presidente
desta Autoridade frisou que o sentido da decisdo passa pela observancia em
Portugal das regras europeias, previstas no Regulamento TSM. Nao obstante a
relevancia da aplicagcdo do referido Regulamento, o Presidente reforgcou a
necessidade de defesa dos interesses dos consumidores, garantindo o
funcionamento continuado do ecossistema da Internet como mecanismo de
inovacdo. De salientar, que esta comunicacdo desencadeou uma ampla
divulgacéo junto da imprensa, tendo originado diversas manifestaces de opinido

sobre o tema, inclusive por parte dos consumidores. No que respeita a consulta

38 Detalhe disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1429933.

62


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1429933

ANACOM

publica, importa destacar a forte participacdo na mesma, que contou com
comentarios de mais de duas dezenas de entidades, incluindo prestadores de
servicos de comunicacdes eletrénicas, agentes econémicos de outros sectores,
associacbes e redes empresariais, unidades de investigacdo de
estabelecimentos do ensino superior, representantes dos consumidores,

representantes de forcas laborais, entre outras organizacfes da sociedade civil.

141. E de relevar também as iniciativas de divulgag&o de noticias sobre estes temas,
no site da ANACOM, por exemplo através de perguntas frequentes (FAQ)®*®, no

seu Portal do Consumidor e através do Twitter desta Autoridade.

H. Medidas adotadas pela ANACOM no ambito do n.° 1 do artigo 5.°

142. As ARN desempenham um papel essencial na salvaguarda do principio da
neutralidade da rede. Conforme definido no Regulamento TSM, é competéncia
das ARN garantir que os utilizadores finais possam exercer efetivamente 0s seus
direitos, previstos no referido regulamento, e que as regras relativas a garantia
do acesso a Internet aberta sejam cumpridas. Nesse sentido, o n.° 1 do artigo 5.°
do Regulamento TSM determina um conjunto de obrigacbes de controlo e
comunicacao de informacdes relativas a garantia do acesso a Internet aberta.
Entre essas obrigacdes relevam-se as obrigacfes de assegurar a conformidade
com os artigos 3.° e 4.° e promover a disponibilidade continua de servicos de
acesso a Internet ndo discriminatérios e com niveis de qualidade que reflitam o

progresso tecnolégico.

143. Na sequéncia das atividades de monitorizacdo e supervisdo desenvolvidas pela
ANACOM, evidenciam-se as analises realizadas sobre as ofertas zero-rating e
similares em Portugal, resultantes, essencialmente, dos varios pedidos de
informacéo dirigidos aos PSAI sobre a matéria e dos processos de monitoriza¢ao
das ofertas comerciais nos respetivos sites dos PSAI. Das averiguacdes
realizadas, foram detetadas, para diversas ofertas, desconformidades
relativamente ao disposto no artigo 3.° do Regulamento TSM, em particular no

gue respeita ao seu n.° 3, na medida em que as praticas comerciais dos PSAI

39 Disponiveis em https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=384165.
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144.

145.

146.

revelam um tratamento nao equitativo do trafego, ao ser dada primazia de tréfego

a determinados contetdos e/ou aplicagées em detrimento de outros.

Em conformidade com o que decorre do Regulamento TSM e de acordo com as
Linhas de Orientacdo do BEREC, as préticas zero-rating em que as aplicacfes
séo todas blogqueadas ou veem a velocidade reduzida, exceto as aplicacdes zero-
rated, quando se esgota o plafond geral de dados, constituem um tratamento
discriminatério que ndo é compativel com o n.° 3 do artigo 3.° do referido
Regulamento. De salientar que, dada a abrangéncia do Regulamento e das
proprias Orientagfes do BEREC a este respeito, o objetivo do Regulamento TSM
em termos de salvaguarda do “tratamento equitativo e ndo discriminatério do
trafego na prestacao de servicos de acesso a Internet” (cfr. n.° 1 do artigo 1.°) ndo
€ restrito para este tipo de préaticas, sendo por isso um objetivo extensivel as

préticas similares as ofertas zero-rating, assim como a outras praticas comerciais.

Para além dos incentivos econdmicos que estas praticas comerciais podem
gerar, com eventuais impactos negativos nas escolhas dos utilizadores finais,
importa avaliar o impacto das praticas de gestéo de trafego subjacentes a estas
ofertas zero-rating. Nessa sequéncia, importa salientar que as préticas de gestao
de tréfego discriminatdrias nestas ofertas se traduzem em limitagbes ao exercicio
dos direitos dos utilizadores finais, no que diz respeito ao acesso a informacodes
e conteudos, e consequentemente na distribuicdo e utilizacdo dos mesmos,
pondo em causa os direitos dos utilizadores finais consubstanciados no n.° 1 do
artigo 3.°, com potencial impacto para a concorréncia e envolvendo riscos para a

inovagdo no ecossistema da Internet.

Face as conclusdes obtidas no dominio das analises realizadas sobre as ofertas
zero-rating e similares em Portugal, e conforme referido na secgéo II.A deste
relatério, a ANACOM aprovou, a 23.02.2018, um SPD, submetido a audiéncia
prévia das entidades interessadas e a consulta publica até ao dia 05.04.2018. O
projeto de medidas contemplado neste SPD € aplicavel as ofertas abrangidas na
analise efetuada e referenciadas no documento, mas também a outras ofertas
gue verifiguem as mesmas divergéncias face ao estabelecido no Regulamento

TSM sobre este teor.
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147.

148.

149.

150.

151.

Importa referir que, tendo a consulta publica ao SPD terminado em abril de 2018,
se encontram presentemente em analise os contributos remetidos a ANACOM
sobre a mesma. N&o obstante ndo existir ainda uma deciséo final sobre as
praticas comerciais zero-rating e similares em Portugal, séo sintetizadas nos
pontos seguintes as deliberacdes e recomendag¢des da ANACOM enunciadas no

SPD sobre esta matéria.

Com vista a garantia do acesso a Internet aberta, a ANACOM propde determinar
aos PSAI a alteracao, no prazo maximo de 40 dias Uteis a contar da aprovacao
da decisdo final, dos procedimentos adotados nas ofertas que incluem o SAl
movel (incluindo também o servico de Internet no telemovel), nos casos em que
exista um tratamento do trafego diferenciado apds esgotados os plafonds gerais
de dados, entre os contetdos e/ou aplica¢des que integram plafonds especificos
de dados ou que séo disponibilizados sem limite de trafego e os demais

conteudos e/ou aplicagbes que integram os plafonds gerais de dados.

Em matéria de transparéncia, perante as alteracdes a implementar nas ofertas
comerciais na sequéncia das divergéncias indigitadas, a ANACOM propde
determinar a adaptacao da informacé&o disponibilizada nos sites na Internet e nos
pontos de venda dos respetivos PSAI. Para este efeito, enquadra-se, ndo s6
informacéo sobre as condicbes de oferta e utilizacdo dos seus servigcos, mas

também informagé&o sobre as condi¢Bes contratuais.

Embora ndo seja foco deste relatério, mas relacionado com a aplicacdo do
Regulamento TSM, salienta-se a determinacdo, no referido SPD, da alteracdo
dos procedimentos adotados nas ofertas que incluem o SAI mével (incluindo
também o servigo de Internet no telemdvel), nos casos em que existam conteudos
e/ou aplicacdes cujas condi¢cdes de utilizagdo em roaming no EEE ndo sejam

equivalentes as disponibilizadas no territério nacional.

Dada a grande discrepancia entre os volumes de trafego disponiveis nos plafonds
gerais de dados e os disponiveis nos plafonds especificos de dados, patente na
guase totalidade das ofertas zero-rating e similares analisadas, a ANACOM
recomendou, neste SPD, a aproximacgéao dos volumes de trafego disponibilizados

nos diferentes tipos de plafond da mesma oferta. Esta recomendacéo visa melhor
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152.

assegurar livres escolhas dos utilizadores no que diz respeito a conteudos,
aplicacdes e servicos disponiveis através do acesso a Internet.

De notar que, em Portugal, o Regulamento TSM néo dispbe ainda de regime
sancionatério. Em cumprimento do disposto no Regulamento TSM, a ANACOM
remeteu ao Governo o anteprojeto de alteracdo da Lei das Comunicacdes
Eletronicas destinado a prever as contraordenacdes correspondentes as
situacfes de incumprimento das obrigacdes impostas ho Regulamento TSM ou

de determina¢Bes da ANACOM em cumprimento deste.
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