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1. Enquadramento

Por deciséo de 4 de julho de 2023, a Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM)

aprovou o documento a submeter a consulta publica com os objetivos e a¢des estratégicas

do Plano plurianual de atividades 2024-2026. Langada no dia 6 de julho, a consulta publica

decorreu até 15 de setembro de 2023, tendo como objetivo auscultar as partes

interessadas dos sectores regulados pela ANACOM, nomeadamente 0s consumidores e

outros utilizadores, os operadores e as demais partes interessadas, quer publicas quer

privadas.

Visando a promoc¢do de uma maior transparéncia e melhor qualidade da regulagdo, as

entidades interessadas foram convidadas, além de outros comentérios que considerassem

pertinentes, a responder as seguintes questdes:

Das acdes estratégicas que a ANACOM se prop6e desenvolver, quais sdo as

que considera mais prioritarias?

Que outras acdes considera importante que sejam desenvolvidas pela

ANACOM no triénio 2024-2026, tendo em conta os objetivos estratégicos?

Encerrada a consulta, e dentro do prazo estipulado, foram recebidos 18 contributos dos

seguintes interessados, 0s quais sao listados por ordem alfabética:

ANMP — Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (adiante designada
ANMP);

APRITEL — Associacdo dos Operadores de Comunicacfes Eletronicas (adiante
designada APRITEL);

AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicagodes, S. A. (adiante designada
AR Telecom);

Camara Municipal de Albufeira;
Camara Municipal de Arganil;
Camara Municipal de Chaves;

Camara Municipal de Oleiros;
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e Céamara Municipal de Ovar;
e CTT - Correios de Portugal, S.A. (adiante designados CTT);

e DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (adiante
designada DECO);

e Ericsson Telecomunicagdes, Lda. (adiante designada Ericsson);
e FastFiber — Infraestruturas de Comunicacdes, S.A. (adiante designada FastFiber) e
Fibroglobal, Comunicacgfes Electronicas, S.A. (adiante Fibroglobal);

e Jair Alves;
e Mauro Teixeira;
¢ MEO - Servicos de Comunicacfes e Multimédia, S.A. (adiante designada MEO);

e NOS Comunicacdes S.A., NOS Acores, S.A, NOS Madeira, S.A. (adiante
designadas NOS);

e VODAFONE Portugal - Comunicacbes Pessoais, S.A. (adiante designada

Vodafone);
e Vantage Towers SA..

Importa assinalar que foram ainda recebidos trés contributos (Camara Municipal de Vila do
Bispo, Camara Municipal de Odemira e Camara Municipal de Montemor-o-Velho) ja fora

do prazo limite de resposta a consulta (15 de setembro de 2023).

A participagdo na consulta foi muito diversificada, envolvendo prestadores de
comunicacdes eletrénicas, um prestador do sector postal, fabricantes de equipamentos,
associacdes de consumidores e de municipios, cAmaras municipais e cidaddos em nome

individual.

Todos os contributos recebidos na consulta publica foram analisados e ponderados pela
ANACOM, encontrando-se refletidos resumida ou textualmente, no presente relatério, que
se encontra organizado da seguinte forma: comentarios gerais; analise das respostas
recebidas; analise de propostas de novas prioridades/acdes; e consideracdo das propostas

feitas na consulta.

Em cada um dos capitulos procede-se ao resumo das respostas recebidas, sem dispensar
a leitura integral das mesmas, as quais seréo publicadas integralmente no site da ANACOM

(expurgadas dos elementos que os respondentes classificaram como confidenciais e
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notando que um deles classificou todo o contributo como confidencial), em simultaneo com
este relatério. Ao longo do relatério, a ANACOM expressa o seu entendimento sobre os
contributos recebidos, os quais, sempre que relevante, sdo acolhidos no plano plurianual

de atividades para 2024-2026 e na respetiva execucgao.

2. Comentérios gerais

No que respeita aos contributos recebidos por parte das Camaras Municipais, destaca-se
gue algumas optaram por dar conta dos principais pontos problematicos nos respetivos

municipios.

No caso do objetivo 1, a Camara Municipal de Arganil assinala a deficiente ou inexistente
cobertura das redes moveis e internet e diminuicdo da qualidade do servi¢o prestado;
inexisténcia ou mau funcionamento e avarias na rede fixa/ fibra ética (assinalando a
demora na reposicdo do servico, bem como deficitario servico dada a substituicdo do
acesso fixo por servico por satélite); a recusa de instalagéo do Servico Universal (SU) de
servico fixo de comunicacbes eletronicas (sendo nalguns casos referida a recusa de
instalacdo deste servico em duas freguesias). lgualmente referida é a dificuldade de acesso

ao servico de televisao digital terrestre (TDT).

O municipio de Arganil sugere ainda a implementacdo de uma opc¢do que passa pelo
roaming nacional, por forma a ultrapassar as dificuldades reportadas no que respeita aos

servi¢cos de comunicacdes eletrénicas.

No que toca aos servi¢os postais, € assinalado um problema com os cédigos postais, 0

que se reflete no atraso de entrega de correio.

Posicdo da ANACOM:

No que respeita ao SU de comunicagdes eletronicas — que, nos termos do n.° 1 do artigo
148.° da Lei das Comunicactes Eletrénicas (LCE), aprovada pela Lei n.° 16/2022, de 16
de agosto, inclui, designadamente, um servico adequado de acesso a Internet de banda
larga num local fixo e servicos de comunicagBes de voz, incluindo a ligagdo subjacente,
num local fixo —, esclarece-se que, presentemente, ndo existe qualquer empresa obrigada

a assegurar a respetiva prestacéo, tendo cessado em 2019 o contrato para a prestacéo do
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SU de ligacdo a rede de comunicacfes publica e de servigos telefénicos acessiveis ao
publico num local fixo, celebrado ainda ao abrigo da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro,

entretanto revogada, cessou em 2019.

Nos termaos do n.° 1 do artigo 150.° da LCE, a competéncia para impor obrigacées de SU
adequadas para satisfazer todos os pedidos razoaveis de utilizadores finais de acesso a
esses servicos, nas partes relevantes do respetivo territério, € do Governo quando,
atendendo aos elementos apurados através do levantamento geografico da cobertura das
redes publicas de comunicacdes eletrénicas capazes de fornecer banda larga a que se
refere o artigo 173.° da mesma lei, se disponiveis, assim como de quaisquer outros
elementos de apreciacdo suplementar recolhidos, se verifique que a disponibilidade dos
servigos abrangidos pelo SU de comunicacdes eletronicas — previstos nas alineas a) e b)
do n.° 1 do artigo 148.° da LCE — ndo pode ser assegurada em circunstancias comerciais
normais ou por outros potenciais instrumentos de politicas publicas no territorio nacional ou

em diferentes partes do mesmo.

A ANACOM néao deixara de acompanhar a evolu¢cdo do mercado e, em particular, da
disponibilidade das prestacfes que compdem o SU de comunicacdes eletronicas, de forma
a exercer adequadamente a sua competéncia estatutaria de coadjuvacéo do Governo nesta

matéria.

E ainda de salientar que para garantir o acesso de toda a populacéo a redes publicas de
comunicacles eletronicas fixas de elevada capacidade, bem como para promover o
desenvolvimento econdmico e tecnolégico em todo o territério nacional, é intencdo do
Governo, sendo que, para o efeito, esta a ser coadjuvado pela ANACOM, lancar ainda no
decurso do corrente ano os procedimentos concursais para a instalacédo, exploracao e
manutengao das referidas redes nas designadas “areas brancas”. Para este efeito, serao
definidas obrigacdes de cobertura faseadas, até 2030, que permitam a disponibilizacéo de

um débito minimo de 1 Gbps a todos os agregados familiares.

No que se refere as dificuldades de acesso ao servigo de TDT, nota-se que, de acordo com
o titulo habilitante (direito de utilizacdo de frequéncias ICP-ANACOM n.° 6/2008, emitido
em 9 de dezembro de 2008, disponivel em:
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=375275&tab=&a=287162&b=303315&¢)

atribuido a MEO em resultado do concurso publico para a atribuicdo de um conjunto de
frequéncias que consubstanciam a rede de televiséo digital terrestre (MUX A) e que servem

de suporte a transmissdo dos servicos de programas de televisdo de acesso ndo
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condicionado livre, foram fixadas entre as varias obrigacdes, parametros de cobertura em

termos populacionais.

No entanto, uma cobertura de 100% da populacdo exclusivamente por via terrestre é
inexequivel, ndo sé6 em termos técnicos, mas também por critérios de razoabilidade

econdmico-financeiros.

Contrariamente ao que sucedia na rede analdgica, as obrigacbes de cobertura fixadas
garantem que 100% dos cidaddos podem aceder as emissdes dos contelddos acima
referidos, em formato digital e em todo o territério nacional, por rececéo via terrestre (TDT)

e/ou por via satélite (DTH).

Em todo o caso, quer se esteja numa zona com cobertura terrestre ou numa zona com
cobertura exclusiva por satélite, os servi¢os disponibilizados serdo os mesmos e 0s niveis

de qualidade e condicdes de acesso equiparaveis.

N&o havendo demonstracéo de estarem em causa as obrigacdes de cobertura constantes
no titulo habilitante acima indicado, ndo pode esta Autoridade obrigar a reforcos de

cobertura.

No que respeita a qualidade dos servicos postais, cumpre referir que, de acordo com o
enquadramento legal aplicavel, concretamente do artigo 11.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de
abril, na redacao em vigor (Lei Postal), a prestacédo do servico postal universal (SPU) deve
assegurar a satisfacdo de padrdes adequados de qualidade, nomeadamente no que se

refere a prazos de entrega, regularidade e fiabilidade do servico.

Os CTT, enquanto entidade concessionaria da prestacdo do SPU, estdo obrigados a
assegurar os servicos gue integram o SPU de acordo com os parametros de qualidade de
servico e os objetivos de desempenho fixados por decisdo da ANACOM de 29.04.2021,
gue se mantém transitoriamente em vigor por forca do disposto no n.° 2 do artigo 3.° do
Decreto-Lei n.° 22-A/2022, de 7 de fevereiro, até que novos sejam fixados pelo Governo,
sob proposta da ANACOM. O periodo de referéncia para efeitos da afericdo do
cumprimento dos objetivos de desempenho em vigor corresponde ao ano civil, assinalando-
se ainda que o cumprimento ou incumprimento dos mesmos é apurado de forma global

para a area geogréfica de aplicacdo, e ndo a nivel regional ou local.

No caso de incumprimento dos objetivos de desempenho, o membro do Governo
responsavel pela area das comunicacgdes, sob proposta da ANACOM, deve, de acordo com

0os principios da proporcionalidade, da adequacdo, da n&o discriminacdo e da
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transparéncia, aplicar mecanismos de compensacao destinados aos utilizadores finais do
SPU, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 47.° da Lei Postal. De acordo com a clausula
24.2 do Contrato de Concesséao do SPU, em vigor desde 08.02.2022, os montantes devidos
pela concessionaria por ativacdo do mecanismo de compensacao estabelecido na referida
decisdo da ANACOM de 29.04.2021, sao convertidos em obrigacdes de investimento que
devem beneficiar diretamente a prestacdo dos servicos abrangidos pela concessao e/ou

os utilizadores finais.

Especificamente sobre a referéncia a atrasos na entrega de correio relacionados com os
codigos postais, cumpre informar que a definicdo dos percursos/giros de distribuicdo e da
forma como a distribuicdo se encontra organizada € responsabilidade dos prestadores de
servicos postais. Sem prejuizo, e no que aos CTT diz respeito, estes encontram-se
obrigados a assegurar as referidas obrigacdes de qualidade na prestacdo do SPU, bem
como a assegurar uma distribuicdo dos envios que integram o SPU, pelo menos uma vez
em cada dia util, no domicilio dos destinatérios ou, nos casos e condi¢fes previamente
definidas pela ANACOM, em instala¢cées apropriadas. De referir ainda que o sistema de
cbdigos postais corresponde a um recurso dos CTT que nao resulta de qualquer decisédo

ou regulamento desta Autoridade.

Releve-se, por fim, que a ANACOM tem vindo a desenvolver agbes especificas de
supervisdo, no ambito das suas atribuicdes, no sentido de acompanhar o funcionamento
dos CTT em varios pontos do pais, com o objetivo de verificar a regularidade da sua
operacao de distribuicdo e as condi¢cdes de disponibilizacdo dos servicos aos utilizadores,
exercendo também as suas competéncias de coadjuvacdo do Governo nos termos

legalmente previstos.

A Cémara Municipal de Ovar considera que 0s objetivos propostos descuram a
componente da rede de distribuicdo de comunicactes eletrénicas nomeadamente ao nivel
da instalagcdo e construgcao de infraestruturas de “telecomunicagdes”, bem como a
manutencdo das mesmas. Por outro lado, assinala que as normas ITED e ITUR nédo sdo
objetivas no que diz respeito a implementacao de infraestruturas de “telecomunicagdes”
em dominio publico. Nota ainda que os operadores descuram a manutengdo da rede

existente, assim como a remoc¢ao de cabos inutilizados (aéreos ou subterraneos).
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Neste sentido, € proposto que a atividade regulatéria deve definir obrigacdes de modo que
0s operadores mantenham a rede operacional e esteticamente enquadrada na envolvente
em que se insere. Considera ainda que a atividade de operacéo e distribuicdo de servicos
de comunicagfes eletronicas deveria estar separada da atividade de comercializacdo, a

semelhanca do que acontece nos sectores da eletricidade ou do gas.

Posicdo da ANACOM:

Tomando a devida nota das preocupacdes manifestadas pela Camara Municipal de Ovar,
cumpre assinalar que as normas ITED e ITUR séo aplicaveis tanto ao dominio privado
como ao dominio publico. Sendo as infraestruturas instaladas em dominio publico, compete
aos municipios, enquanto promotores da operacdo urbanistica, no caso das ITUR, e

enguanto dono da obra, no caso das ITED, cumprir com as normas aplicaveis.

Quanto ao comentério referente a separacao vertical, a ANACOM recorda que existem em
Portugal operadores de comunicac¢des exclusivamente grossistas, para além de ofertas
grossistas que na prética ja permitem uma separacdo entre atividades grossistas e

retalhistas e que garantem os mesmos resultados da separacgéo vertical.

Adicionalmente, nos termos da LCE, os operadores podem voluntariamente implementar a
separagao funcional (artigo 98.° da LCE). A ANACOM pode, igualmente, “a titulo
excecional”, impor a separagao funcional a operadores com poder de mercado significativo
se concluir que essa medida é essencial para promover a “concorréncia efetiva e
sustentavel entre infraestruturas” (artigo 98.° da LCE). No entanto, os recentes sentidos
provaveis de decisao sobre as analises de mercado ndo concluiram pela necessidade da
imposicéo desta obrigacéo. Por Ultimo, a imposicao da separacgao vertical, tal como existe

no sector energético, exigiria alteracao do enquadramento legal europeu e nacional.

Do ponto de vista da Camara Municipal de Oleiros, ndo existem operadores de rede

movel virtual, empresas que comprem o direito de acesso as infraestruturas ja existentes.

Por seu lado, sobre a distribuicdo de correspondéncia postal, aquela Camara Municipal
assinala a necessidade de se proceder a inspec¢des, detetando demoras significativas no

correio prioritario e normal, além da falta de distribuicdo em varias zonas. Outros problemas
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referidos prendem-se com dificuldades no desalfandegamento, com os atrasos na entrega
de correspondéncia, com a néo resolucado de reclamacdes, sendo ainda referidos casos
em que a correspondéncia ndo chega a ser distribuida. Neste contexto, a Camara
Municipal de Oleiros sugere que o regulador fiscalize o sistema informatico do centro de
distribuicdo e verifiqgue os registos. Refere ainda que o regulador deve incentivar a
utilizacdo de solugbes alternativas recorrendo a novas tecnologias, permitindo melhorias
significativas nos tempos de entrega e na sustentabilidade ambiental e econémica dos

servicos prestados.

Relativamente ao objetivo 2, a Camara Municipal de Oleiros constata o alinhamento
excessivo dos prec¢os dos servicos de comunicagdes eletrénicas, nos ultimos anos, o que

condiciona a escolha do consumidor.

Considera igualmente que outro dos problemas no mercado das “telecomunicagdes” em
Portugal é o custo de rescisdo antecipada dos contratos. A este titulo, refere que a LCE
teve um impacto insuficiente, atendendo a que o0s custos se mantém elevados nos pacotes
com mensalidades mais baixas e a inexisténcia de oferta flexivel no mercado nacional.
Sobre este cenario, Oleiros sugere que os consumidores devam ter direito a indemnizacao,
caso haja danos que sejam consequéncia do incumprimento do contrato por parte do

operador (no limite, deve poder ser facilitado o cancelamento total do contrato).

Posicdo da ANACOM:

No que se refere a qualidade do SPU, remete-se para a posi¢cdo acima expressa
relativamente ao contributo da Camara Municipal de Arganil, salientando-se, relativamente
ao desalfandegamento, que se trata de matéria da competéncia da Autoridade Tributaria e
Aduaneira e, portanto, excluida do ambito de intervengcdo da ANACOM.

Sobre o incentivo a utilizacdo de solucbes alternativas recorrendo a novas tecnologias,
permitindo melhorias significativas nos tempos de entrega e nha sustentabilidade ambiental
e economica dos servicos prestados, a ANACOM reconhece a utilidade da sugestéo,
assinalando que se trata de preocupacgdes que tém vindo a ser discutidas, designadamente,
no contexto dos trabalhos do European Regulators Group for Postal Services (ERGP).
Refira-se, em qualquer caso, que a intervencdo da ANACOM tera de ser enquadrada na

legislacdo sectorial aplicavel, concretamente nos respetivos Estatutos, aprovados pelo
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Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco, bem como na Lei Postal e, ho que a prestacéo

do SPU diz respeito, no Contrato de Concessao do SPU.

Em relagdo ao que é referido como o “alinhamento excessivo dos pre¢os dos servicos de
comunicagdes eletronicas”, nota-se que os precos de retalho ndo séo objeto de regulacao,
exceto no contexto do SU, como € por exemplo o caso da Tarifa Social da Internet (TSI).
Sem prejuizo, dentro do quadro legal aplicavel ao sector, a ANACOM tem vindo a adotar
medidas com o objetivo de promover um mercado mais concorrencial e uma maior escolha
de servicos por parte dos utilizadores finais e, em particular, dos consumidores. A titulo de
exemplo, refira-se a recomendacéo, efetuada em 25.10.2022, com vista a mitigar o impacto
do aumento do custo de vida no acesso a servigos de comunicac¢des eletronicas. Num
plano diferenciado, e com vista a dinamiza¢éo da concorréncia de forma a que tenha reflexo
nas ofertas e servigos disponibilizados aos utilizadores finais, a ANACOM tem procurado
criar condicBes destinadas a promover a entrada no mercado de novos prestadores de
servicos (de que a reserva de espectro e as obrigacdes de acesso a rede previstas no
contexto do leildo 5G constituem um exemplo), e adotar medidas que permitem o acesso
da generalidade dos operadores as infraestruturas e redes dos operadores com poder de

mercado significativo.

A respeito dos periodos de fidelizacdo e do valor dos encargos com a cessacgao antecipada
de contratos por iniciativa dos utilizadores finais, refira-se que a ANACOM tem vindo a
apresentar propostas de alteracdo legislativa com o objetivo de enderecar essa
preocupacao — referindo-se, a titulo de exemplo, o anteprojeto de transposi¢do do Cdodigo
Europeu das Comunicac8es Eletronicas (CECE), apresentado ao Governo e a Assembleia
da Republica em agosto de 2020:, e a proposta de alteracdo da LCE apresentada ao
Governo no final de janeiro de 20232 Tratando-se de matéria na disponibilidade do
legislador, a ANACOM né&o deixara de acompanhar de forma préxima a evolucao do
mercado, continuando a pugnar pelo reforco da protecdo dos utilizadores finais e, em

particular, dos consumidores.

Quanto a proposta de reconhecimento do direito do utilizador final a indemnizagéo em caso

de danos que sejam consequéncia do incumprimento do contrato por parte da empresa

1 Informacéo disponivel em https://anacom.pt/render.jsp?contentld=1555005.
2 Informacéo disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1737685.
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gue presta servicos de comunicacbes eletronicas, refira-se que se trata de matéria
enderecada pela legislacdo de ambito geral aplicavel a responsabilidade civil e, portanto,

excluida do ambito de intervencdo da ANACOM.

Do ponto de vista da Camara Municipal de Chaves, 0 maior problema remete para o
ambito do objetivo 1, em concreto no que respeita a inexistente (ou deficitaria) cobertura
de grande parte do concelho que o respondente identifica no seu contributo, quer por fibra
Gtica, quer por redes moveis, com implicacdes no servico (lento) de Internet e,
consequentemente, na possibilidade de levar a cabo teletrabalho (situacéo, por exemplo,
reportada no caso da aldeia de Seara Velha, da Freguesia de Soutelo e Seara Velha). A
este titulo, sugere o refor¢o das redes em diversas aldeias, apesar de mencionar que o
descontentamento das populacdes ja ter sido assinalado aos operadores, tendo estas

referido ndo estar previsto qualquer investimento na rede telefénica.

Posicdo da ANACOM:

A proposito das questdes relativas a cobertura de fibra 6tica e de redes moveis, releva-se
gue o servico de acesso a Internet em banda larga prestado em local fixo, quer através de
tecnologias tradicionais (ADSL suportado em pares de cobre), quer através de redes de
alta velocidade (fibra 6tica e cabo coaxial), e o servico mével, envolvendo a prestacédo de
servicos de voz e/ou de acesso a Internet em banda larga, sdo servigos para 0s guais nao

existe a obrigacao de cobertura (da totalidade) do territério e da populacéo.

N&o obstante, nota-se que, com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de
julho, foi criada a TSI a disponibilizar por todas as empresas que oferecem este tipo de
servigos, a qual integra o SU de comunicages eletrénicas. O servi¢o prestado no ambito
da TSI abrange todos os locais onde os prestadores de servicos disponham de
infraestrutura instalada e/ou cobertura moével que permita essa prestacéo, sendo elegiveis
para a sua subscricdo os consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades

sociais especiais.
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Acresce que o regime da TSI é tecnologicamente neutro, ndo impondo aos prestadores
abrangidos por essa obrigacdo a disponibilizacdo do servico através de tecnologias

especificas.

Nota-se ainda que o servigo de acesso a Internet em banda larga é j& disponibilizado, em
praticamente todo o territorio nacional, através de ADSL, sem prejuizo de se reconhecer
que esta tecnologia ndo permite garantir um determinado débito, atendendo as préprias
caracteristicas do servico.

O servico de acesso a Internet em banda larga mével, ainda que ndo seja um substituto
direto do servico de banda larga fixa, pode constituir, em determinadas situa¢des, uma
alternativa a esse servico. No que respeita ao servico mével, os operadores de rede em
atividade em Portugal —a MEO, a NOS e a VODAFONE - estéo vinculados ao cumprimento
das obrigacdes de cobertura constantes dos titulos dos direitos de utilizacao de frequéncias
para servicos de comunicagdes eletronicas terrestres, sendo ainda de relevar as
obrigacbes de cobertura impostas pela ANACOM no ambito dos diversos procedimentos
de atribuicéo de direitos de utilizacdo de frequéncias que tém vindo a ser desenvolvidos
nos Ultimos anos e que procuram efetivamente contribuir para uma cobertura alargada dos

Servigos.

Especificamente em relacdo ao municipio de Chaves da-se nota que esta abrangido pelas
obrigacbes de cobertura, de 75% e de 90%, da populacdo de cada umas das suas
freguesias de baixa densidade, respetivamente até ao final de 2023 e de 2025, para a
disponibilizacdo do servico de banda larga mével que terdo de ser cumpridas pela NOS e
VODAFONE com um débito de 100 Mbps e pela MEO com um débito de 50 Mbps. Mais se
refere que, conforme estudo de cobertura de rede mével (QoE) realizado ao concelho, em
julho de 2023, as localidades com pior qualidade de sinal sdo Cambedo, Aveleda, Segirei,

Avelelas, Sao Julido de Montenegro, Sandomil e Almorfe.

A propésito das questdes relativas a cobertura de fibra otica, serd de referir que para
garantir o acesso de toda a populacéo a redes publicas de comunicacdes eletrénicas fixas
de elevada capacidade, bem como para promover o desenvolvimento econémico e
tecnolégico em todo o territério nacional, € inten¢cdo do Governo que, para esse efeito é
coadjuvado pela ANACOM, lancar ainda no decurso do corrente ano, os procedimentos

concursais para a instalacdo, exploracdo e manutencdo das referidas redes nas
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designadas “areas brancas”. Para este efeito, serao definidas obrigacbes de cobertura
faseadas, até 2030, que permitam a disponibilizacdo de um débito minimo de 1 Gbps a

todos os agregados familiares.

O contributo da ANMP consubstancia-se nos contributos dos municipios de Chaves, Vale
de Cambra e de Vendas Novas. No caso de Chaves, o contributo indicado pela ANMP é

0 mesmo que foi recebido diretamente por parte da Camara Municipal de Chaves.

Relativamente ao contributo de Vale de Cambra, esta Camara Municipal refere-se ao
reporte sobre as zonas brancas no concelho, dando conta da necessidade de
comunicacgles rapidas por fibra oOtica (e ndo por ADSL) por parte de varios municipes,
atentas as suas obrigagOes laborais e necessidades pessoais. Mais refere a sobrecarga
de responsabilidades que o quadro legal nacional confere aos projetistas ITED e ITUR,
permitindo ao mesmo tempo que todos os operadores estabele¢cam redes de fibra ética em
apoios de rede aérea que visualmente constituem um obstaculo (refere-se, em concreto, a
municipes com cabos a entrar nos respetivos iméveis sem qualquer tubagem nas paredes

e das mais variadas formas).

No plano das sugestdes, Vale de Cambra refere que a ANACOM deve considerar que, num
determinado local, o primeiro operador a chegar deve estabelecer um cabo com fibras
vagas para 0s restantes operadores, por forma a evitar a situacdo atual de cabos
pendurados nos apoios de madeira ou betéo. Ainda neste contexto, sugere que a ANACOM
emita diretivas que obriguem os operadores a migrar infraestruturas aéreas para
subterrdneas, sempre que estas existam (a este titulo, refere caso de operador que pediu
que a Camara pagasse pelos trabalhos de passagem de cabos aéreos para tubagens

subterraneas).

Mais sugere que a ANACOM deve definir como obrigacdo para os operadores a de terem
uma pessoa de contacto responsavel por uma determinada area, a quem se possa recorrer
em caso de avarias como, tantas vezes, acontece no Inverno (dada a queda de arvores na
rede aérea). Esta situacdo s6 ndo acontece com um operador, sendo o contacto com 0s
restantes estabelecido via email geral, o que ndo déa resposta tempestiva e concreta nestes
casos. Por ultimo, este concelho sugere que a ANACOM deveria responsabilizar os
operadores do mesmo modo que faz com outros intervenientes no mercado das

comunicacdes, assim como considera que a ANACOM deveria ter um operador de
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“telecomunicac¢des” (como antes acontecia com o operador com participacao publica), que
leve as comunicacdes até onde estas sdo necessarias. Por fim, deve referir-se que a
iniciativa de criacdo de operadores publicos, os quais, em qualquer caso teriam de se

conformar com regras idénticas aos restantes, nao pode ser da iniciativa da ANACOM.

De igual modo, a Camara Municipal de Vendas Novas identificou os casos de aldeias no
seu concelho em que a cobertura de rede é muito pouco satisfatéria (casos de Afeiteira;
zona desde Bombel até a freguesia de Landeira, incluindo Picarras). Face a esta situacgao,
0 municipio sugere que a ANACOM tenha em conta nas acdes estratégicas a desenvolver
no triénio de 2024-2026 uma maior pressao sobre os operadores para acabar com zonas
brancas e reforcar a cobertura, melhorando os servicos de comunicacdes sobretudo no

espaco rural.

Posicdo da ANACOM:

Remete-se para a posicdo acima expressa relativamente ao contributo da Camara
Municipal de Chaves. Especificamente no que respeita ao municipio de Vendas Novas,
nota-se que esta abrangido pelas obrigacdes de cobertura, de 75% e de 90%, da populacéo
de cada umas das suas freguesias de baixa densidade, respetivamente até ao final de 2023
e de 2025, para a disponibilizacdo do servico de banda larga mével que terdo de ser
cumpridas pela NOS e VODAFONE com um débito de 100 Mbps e pela MEO com um
débito de 50 Mbps.

Especificamente no que se refere a uma eventual intervengcdo da ANACOM com vista a
obrigar os operadores a migrar infraestruturas aéreas para subterraneas, salienta-se que
uma intervencdo da ANACOM neste dominio estd necessariamente delimitada pelas
atribuicdbes e competéncias que, em primeira linha, sdo atribuidas e devem ser
prosseguidas pelos municipios perante as responsabilidades que a lei lhes confere em
matéria de urbanismo e ordenamento do espaco urbano que se encontra sob sua
jurisdicdo. Desta feita, importa ter presente que o quadro legal que &8 ANACOM cabe aplicar
nado lhe confere competéncia para intervir num contexto de remoc¢édo de cabos motivado,
designadamente por objetivos de salvaguarda da paisagem urbana e do patrimonio

histérico. Importa em todo o caso salientar, a titulo de exemplo, que esta Autoridade tem
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colaborado com municipios que tém procurado a cooperacdo da ANACOM neste tipo de

iniciativas.

No entanto, releva-se o facto de, atualmente, ja existir a obrigacdo de migracdo de cabos
em tracados aéreos para subterraneos, mas somente quando estamos perante uma ITUR
publica. Com efeito, o Decreto-Lei n.° 123/2009, na sua versao atual, ndo regula as redes
dos operadores, i.e. cabos de fibra 6tica em apoios de madeira ou betdo. As regras de
partilha de fibra otica previstas neste diploma, séo referentes as infraestruturas ITED (no
interior dos edificios) e nas ITUR privadas (conjunto de edificios).

Refira-se, ainda a este respeito, o Sistema de Informacéo de Infraestruturas Aptas (SIIA)
gue é uma plataforma de acesso a informacao sobre as infraestruturas aptas ao alojamento
de redes de comunicacdes eletrénicas, que contempla nomeadamente, ao nivel do

planeamento e ordenamento do territdrio, 0s seguintes elementos:

e Cadastro com informacdo completa e georreferenciada das infraestruturas aptas ao
alojamento de redes de comunicacdes eletrénicas;

e Procedimentos e condi¢des aplicaveis ao acesso e utilizacdo das infraestruturas
aptas ao alojamento de redes de comunicacfes eletronicas;

e Anuancios de construcdo de novas condutas e outras infraestruturas aptas ao
alojamento de redes de comunicacdes eletrénicas;

e Informacdo sobre os procedimentos e condi¢cdes de que depende a atribuicdo de
direitos de passagem para a construcao de infraestruturas aptas ao alojamento de

redes de comunicacdes eletrénicas.

O SIIA permite, assim, que os operadores conhegam que infraestruturas ja existem nas
areas onde pretendem disponibilizar servigcos. No entanto, conforme acima indicado, nao

pode a ANACOM obrigar os operadores a recorrer a infraestruturas de terceiros.

Relativamente a criacdo da obrigacdo de disponibilizacdo de pontos de contacto
especificos para reporte de avarias por area geografica, conforme sugerido pela Camara
Municipal de Vale de Cambra, refira-se que tal obrigacdo ndo resulta da Lei das
Comunicacoes Eletrénicas. Adicionalmente, poderia ser excessiva a imposicdo de uma
obrigacdo com esta natureza. Por fim, deve referir-se que a decisdo sobre a participacao

publica em empresas que prestam servicos de comunicac@es eletronicas serd matéria na
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esfera de intervencdo do Governo, em representacao do Estado portugués, nao tendo esta

Autoridade qualquer competéncia nesse dominio.

Outros dos contributos recebidos foram enviados pelos cidaddos Jair Alves e Mauro

Teixeira.

BN

Quanto ao contributo do Sr. Jair Alves, cabe destacar que, em resposta a primeira
pergunta da consulta publica, identifica como area mais prioritaria a que se reflete no
objetivo 1, ou seja, a de contribuir para que todo o Pais obtenha 0 maximo beneficio em
termos de escolha, preco, qualidade e seguranca dos servicos postais e de comunicacdes
eletronicas, através de uma regulagdo ativa e exigente que promova O investimento

eficiente, facilite a partilha de infraestruturas e assegure uma concorréncia leal e dindmica.

Posicdo da ANACOM:

A ANACOM agradece o contributo do Sr. Jair Alves que vai ao encontro da misséo e das
atribuicbes conferidas a esta Autoridade, ao abrigo dos seus estatutos e para o
cumprimento da sua missdo. Mais se refere que a atuagdo da ANACOM continuara a
pautar-se pelo cumprimento e exercicio dos poderes e competéncias que lhe sédo
legalmente atribuidos e atento o especial conhecimento que tem do sector, pela rigorosa
ponderacdo dos interesses em causa a luz do interesse publico e do efetivo
desenvolvimento do sector dos servicos postais e de comunicagbes eletronicas. De
assinalar ainda que a obtencdo do maximo beneficio em termos de escolha, preco,
gualidade e seguranca dos servicos, através de uma regulacdo ativa e exigente que
promova o investimento eficiente, facilite a partilha de infraestruturas e assegure uma
concorréncia leal e dindmica, constitui um objetivo aplicavel a qualguer sector no a&mbito da
atuacdo da ANACOM.

No que respeita ao contributo enviado pelo Sr. Mauro Teixeira, 0 mesmo centra 0s seus
comentérios na simplificacdo do processo de inscricdo como técnico responsavel de

instalacdes ITED.
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Defende que, caso um técnico que queira ter um titulo profissional de instalador ITED tenha
de ter formacado em eletricidade e inscricdo na Direcdo-Geral de Energia e Geologia
(DGEG), resulta dai um problema e uma incoeréncia. Para ilustrar esta situacdo, salienta,
por um lado, que um instalador ITED apenas tem de lidar com “tomadas” dentro dos
armarios de telecomunicacdes de edificio (ATE) e armarios de telecomunicagbes
individuais (ATI) e, por outro, que pessoas com o0 9.° ano, estando a estudar para obter o
12.° ano e ja tendo a formagéo ITED 4 (100 horas), ndo conseguem o titulo de “instalador”
por que nao estdo inscritas na DGEG, apesar de terem muita experiéncia na area. Solicita,
por isso, que as exigéncias sejam feitas a todos os técnicos, isto porque se refere a
situacdo de nenhum técnico da rede cliente (que intervém nos ATE e ATI) ter o titulo
profissional de instalador ITED.

Posicdo da ANACOM:

Tomando a devida nota das preocupac¢cdes manifestadas pelo Sr. Mauro Teixeira, cumpre

assinalar o seguinte:

* O artigo 74.° do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, define as qualificacbes
necessarias a obtencdo do titulo profissional de instalador ITED, ndo estando
definida nenhuma obrigatoriedade de inscricdo na DGEG.

« Por seu lado, os técnicos da rede cliente limitam-se a efetuar a ligacdo da rede de
operador as redes ITED e a configurar os servigos de comunicagdes eletronicas.
Assim, ndo parece ser justificado exigir-se a estes técnicos as mesmas
gualificacdes das de um instalador ITED que tem de possuir diversas competéncias
adicionais, tais como, interpretacdo de projetos técnicos, instalacdo da tubagem e
cablagem, ensaios as redes de cabos, emissdo do Relatério de Ensaios e

Funcionalidades (REF) e termo de responsabilidade de execuc¢ao, entre outras.

Numa nota prévia, a APRITEL entende que as alterac8es a estrutura do plano plurianual
introduzidas em 2018 constituem um retrocesso e limitam em grande medida a
possibilidade de analise critica as propostas constantes do documento. A presente
proposta nao permite aferir as acdes estratégicas que a ANACOM se propOe desenvolver

e quais as que considera mais prioritarias. Mais entende que a estratégia empreendida
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pela ANACOM para a divulgacdo e consulta ao mercado do seu plano plurianual de
atividades apresenta um conjunto de elementos contrarios a intencdo expressa que a
presente consulta publica anuncia de preocupagao com a “isengao, rigor e transparéncia
na sua atuagao”, sendo inegavel o retrocesso que ocorreu neste assunto face ao processo

e estratégia que a ANACOM seguiu no passado.

Por exemplo, a APRITEL aponta como acdo que assume prioridade sobre todas a outras
€ precisamente a adocdo das medidas regulatérias necessarias em consequéncia da
transposicdo do CECE. Mais refere que existe um conjunto de deliberacdes da ANACOM
gue carece de revisdo a luz do novo enquadramento legal, com elevado impacto nos
procedimentos das empresas, que urge efetuar, por forma a garantir a eficiéncia da sua
implementagéo, ja que existem inUmeros projetos tecnoldgicos em curso que irdo concorrer
com esta revisdo do quadro regulamentar. Desta forma, € fundamental que o sector e, em
particular, os operadores conhecam o quanto antes as op¢des da ANACOM nesta matéria,
para poderem efetuar uma gestdo eficiente dos seus recursos humanos e financeiros,
otimizando sinergias, sempre que tal seja possivel, o que s6 se consegue alcancar com

base num quadro regulatério estavel e previsivel.

De forma mais concreta, a APRITEL considera que a execuc¢do do Plano deve ser
assegurada por uma postura de colaboracdo préxima entre a ANACOM e os operadores.
Como exemplo, referiu o papel de workshops dinamizados pela ANACOM para discussao
de temas mais estruturais, constituindo-se como uma peca essencial do processo de
formacédo de opinido da ANACOM junto dos stakeholders relevantes, garantindo (i) um
maior conhecimento e proximidade das equipas da ANACOM com o mercado e (ii) uma

maior transparéncia do processo decisorio do regulador.

De igual modo, a APRITEL apela para a necessidade de (i) detalhar o que é pretendido em
cada uma das prioridades de atuacdo e (ii) calendarizar a sua execucdo ao longo do
periodo do plano plurianual, no sentido de promover o escrutinio e debate construtivo que
envolva os diversos players das diversas acoes que a ANACOM prevé desenvolver no
préximo triénio.

Da mesma forma, considera a APRITEL que né&o é incluido no Plano qualquer avaliacdo
ou analise da concretizacdo dos planos plurianuais precedentes, nem as razdes pelas
gquais ndo foram concluidas, ou mesmo iniciadas, determinadas a¢des previstas para 0s

anos anteriores. Neste contexto, sugere que seja considerado um processo de
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revisdo/atualizacao perioddico para que os diferentes operadores possam considerar nas

suas decisdes estratégicas os impactos das intervencdes regulatérias.

Por outro lado, no entender da APRITEL este plano ndo da resposta adequada a outra
gquestédo fundamental que se prende com a responsabilizacdo da regulagéo. Ainda que a
ANACOM assuma que pretende “Fortalecer e responsabilizar a regulagdo em Portugal”
(objetivo n. © 3), a verdade € que a responsabilizacao nédo esta refletida nas prioridades de
acao propostas pelo regulador. Esta responsabilizagdo passa por assumir objetivos, ndo
apenas internamente, mas perante os regulados, o que nado é assegurado pelo formato do
plano plurianual com a definicdo de prioridades com descritivos vagos, dando azo a que

qualquer atividade que seja feita nesse ambito seja enquadrada como cumprimento.

Acresce que a responsabilizacdo passa por, em cada deciséo proferida pela ANACOM,
existir uma previsdo dos impactos pretendidos e de uma mensuragdo do atingimento dos
mesmos ao longo do tempo. Neste ponto, a APRITEL entende que o regulador deve
retomar a publicacdo de indicadores globais, conforme era sua prética passada, em que
apresentava métricas precisas quanto ao nivel de concretizacdo das ac¢des dentro do prazo
estipulado. Mais refere que a APRITEL que a avaliacdo da atividade regulatéria pode ser
também acautelada por uma “analise de impacto regulatério (AIR)” transparente e inerente

ao processo de decisao.

No entender da APRITEL, a ANACOM deveria, no minimo, equacionar o recurso a AIR no
médio/longo prazo. Para esta Associacdo, a ANACOM continua a nao instituir qualquer
pratica estruturada de AIR, defendendo que a mesma apenas deve ser realizada
casuisticamente, em situacdes que justifiquem a sua utilizagdo. Assim, a APRITEL mantém
a posicéo de que a AIR é um instrumento essencial no processo de decisdo regulatoria,
que permite analisar, de forma sistematica, os impactos das diversas medidas que estejam
sob avaliacdo, informando sobre os custos e beneficios esperados de cada opg¢do. Com
base nesta metodologia, é possivel a identificacdo da op¢do mais adequada, permitindo,
ao mesmo tempo, minimizar o risco de erro regulatorio associado a tomada de deciséo,
evitando que sejam repetidas situagcbes em que projetos de decisdo publicamente
divulgados pela ANACOM acabam por ter associados impactos que nao foram

devidamente ponderados e que exigem uma profunda revisao.

Posicdo da ANACOM:
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Na sequéncia da transposi¢do do CECE, a ANACOM fez um levantamento das medidas
regulatorias necessérias a implementacéo da LCE tendo em conta o artigo 10.° da Lei n.°
16/2022, de 16 de agosto. Neste contexto, como é do conhecimento da APRITEL tém sido
identificadas acdes especificas e respetivos prazos de execucdo que envolvem a
necessaria pronuncia/participacao dos interessados, de acordo com as exigéncias do CPA,
acautelando-se também um periodo razoavel com vista a sua implementacdo pelas

empresas.

Sem prejuizo, e reconhecendo que uma maior densificacdo das acles previstas podera
contribuir para uma maior transparéncia do processo de definicdo do plano plurianual de
atividades da ANACOM para o triénio em causa, bem como permitir um envolvimento mais
préximo de todos os stakeholders, procurou-se atualizar a designacgéo e 0 ano de concluséo
de algumas das ac0es ja previstas no documento da consulta, no sentido de permitir um

entendimento mais claro das atividades especificas que se pretendem vir a desenvolver.

Quanto a referéncia a que as decisdes e medidas adotadas pela ANACOM devem seguir
uma metodologia de avaliacao de impacto regulatério, nota-se que os objetivos alcancados
pela referida avaliagdo s@o atualmente tidos em conta nas decisdes desta Autoridade, as
guais sdo alvo de uma analise detalhada que tem em consideracéo, a diferentes niveis, 0s
seus efeitos sobre todos os intervenientes no mercado, bem como avaliar a sua adequacao
face aos objetivos que se pretendem atingir. Sem prejuizo do exposto, esta Autoridade
continuara a acompanhar as melhores préticas europeias e internacionais no tocante aos
processos e metodologias relacionadas com a AIR e, sempre que relevante, procurara

adapta-las aos seus processos de andlise e decisao.

Por fim, refira-se que a ANACOM, entre outros mecanismos, presta contas da execucao do

Plano, por via do relatério anual de regulacéo, supervisao e outras atividades.

Como comentario geral, a AR Telecom defende a alteracdo de paradigma na regulagéo,
introduzindo-se a figura de mediador, atualmente ausente, nas relacdes entre 0os agentes
economicos do sector, considerando que a ANACOM ocupa uma posicao privilegiada para
desempenhar essa funcdo, colmatando o vazio existente entre a regulacdo sectorial e a

concorréncia.
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A AR Telecom considera que os trés objetivos estratégicos definidos pela ANACOM
parecem ser criteriosos e ambiciosos, merecendo a sua concordancia. No entanto, sendo
influenciados por uma visdo regulatéria tradicional, orientada para a diversidade e
condicbes de usufruto das ofertas, protecdo do consumidor e isencéo do regulador, estes
objetivos carecem que sejam asseguradas as condi¢cdes concorrenciais necessarias a sua
prossecucdo. Neste contexto, a AR Telecom recomenda a definicho de um objetivo
estratégico adicional, que garanta a diversidade e sustentabilidade dos operadores, com
foco no segmento B2B. Para tal este operador salienta a necessidade de refletir sobre a
possibilidade de utilizar um instrumento como a discriminagdo positiva, perante i) as
barreiras a entrada no segmento movel, que limita significativamente o desenvolvimento
de oportunidades associadas as tecnologias que dependem de mobilidade, como por
exemplo o 10T ou o M2M* (designadamente a dimensdo dos investimentos face ao
potencial mercado e a incapacidade de introducdo de um modelo MVNOS? sustentavel); e
i) a diminuicdo de valor do segmento fixo B2B® e a transferéncia dos proveitos
remanescentes dos operadores especializados para o0s operadores dominantes,
fragilizando fortemente a capacidade que o ecossistema tecnolégico portugués tem para
desenvolver oportunidades associadas as tendéncias da cloud (prevendo que, sem
diversidade nem sustentabilidade no segmento de operadores B2B, iremos certamente

resignar-nos ao sucesso de hyperscalers internacionais).

A AR Telecom defende ainda que a ANACOM dinamize ac¢fes e debates para os diversos
temas regulatérios que permitam ao sector dar informacao das condicionantes do mesmo,
para que o regulador possa regular e decidir atendendo as preocupacdes e necessidades

do mercado e do tecido empresarial portugués.

Posicdo da ANACOM:

A propésito do objetivo estratégico adicional proposto pela AR Telecom, considera-se que
0s objetivos identificados pela AR Telecom se inscrevem, ja hoje, no objetivo estratégico

de desenvolvimento de uma concorréncia sustentavel, em beneficio dos utilizadores.

3 Internet of Things.

4 Machine to Machine.

5Mobile virtual network operator.
6 Business to Business.
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De forma genérica, os CTT identificam duas recomendac¢des principais a planificacdo da
atuacao da ANACOM para o préximo triénio. A primeira prende-se com a necessidade de
concretizar, detalhar e calendarizar cada acdo em cada ano e/ou trimestre, quando
aplicadvel, como ja foi a sua pratica, para além do que ja resulta das atribuicbes e
competéncias decorrentes do quadro regulamentar aplicavel. Esta é condicao para que o
mercado se oriente com a previsibilidade necessaria para a gestao eficiente de recursos.
A segunda recomendacédo diz respeito concretamente ao sector postal, sobre o qual as
referéncias no Plano sdo parcas e genéricas, 0 que nao permite antever a estratégia para
o sector. Em concreto, os CTT assinalam a continua (e desajustada) analogia com o sector
das comunicacdes eletronicas, cujo mercado, estruturalmente diverso, apresenta uma

maturidade e tendéncia de evolugéo diametralmente oposta.

Relativamente ao objetivo 1, os CTT renovam as notas remetidas no exercicio de
planificacdo anterior, reconhecendo que, embora pertinente para o sector das
comunicacdes eletrénicas, este objetivo ndo serve o0 sector postal. Para sustentar esta
visdo, os CTT indicam que ambos os sectores tém vindo a divergir de forma muito
acentuada, sublinhando que o sector postal ndo é uma industria de rede de capital
intensivo, mas uma industria de trabalho intensivo; cuja procura est4 concentrada em
grandes remetentes; e cujo mercado esta em declinio, continuando a ser necessario
designar um prestador para o SU. Neste contexto, os CTT consideram que, no sector
postal, o objetivo estratégico essencial sera antes assegurar a prestacao do SU, de forma
sustentavel, reconhecendo a sua importancia social e o seu papel para a economia. Nesse
sentido, veem como imperativo garantir a flexibilidade necesséria para adaptar a operacao
postal e as obrigagdes do SU ao declinio da procura e a transformacao do negdcio, face
ao aumento das encomendas e diversificagdo das volumetrias. Mais referem os CTT que
essa sustentabilidade, de vertente econdmico-financeira, requer um conhecimento do
mercado e das necessidades dos utilizadores, atualmente indisponivel, sugerindo, assim,
fazer um estudo objetivo destas necessidades e comportamentos, de maneira a permitir
uma melhor adequacao das acbes da competéncia da ANACOM a realidade atual do

mercado.

Sobre o objetivo 2, os CTT acompanham a manutengdo do mesmo na lista das prioridades
estratégicas da ANACOM, salientando a grande evoluc¢do na digitalizacdo e habitos de
utilizacao dos servicos que aconselhariam acdes no sentido de um melhor conhecimento

do mercado.
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Sobre o objetivo 3 e pese embora os CTT reconhecam que a ANACOM é um regulador
exigente e rigoroso, salientam, no entanto, que a base de informacdo atualmente
disponivel, no que ao sector postal diz respeito, mereceria um investimento de atualizacéo,
destinado ao robustecimento da fundamentacdo de facto das decisbes, avaliagbes de

custo-beneficio e proporcionalidade medidas regulatérias.

Posicdo da ANACOM:

Concorda-se com a proposta dos CTT de se investir continuadamente na atualizacdo da
base de informacao disponivel, com vista a assegurar o robustecimento da fundamentacéo
de facto das decisfes, avaliacdes de custo-beneficio e proporcionalidade das medidas

regulatérias.

Especificamente no que respeita a necessidade referida pelos CTT de concretizar, detalhar
e calendarizar cada agéo, reconhecendo-se as vantagens de eventual pormenorizagéo no
calendario, considera-se mais importante dar um claro sinal ao mercado de qual ira ser a
sua estratégia — a qual obviamente também contemplara os contributos recebidos em sede
de consulta publica — do que detalhar a forma como implementara essa estratégia. Esta
dependerd de muitos fatores, desde logo, legais, circunstanciais e — como também se
deseja — das propostas que resultarem do exercicio da consulta ao mercado, que se realiza
previamente a aprovagao definitiva de cada acdo em concreto. Refira-se ainda, a este
propésito, que a atuacdo da ANACOM, em sede da adocdo das medidas regulatorias,
pauta-se e continuara a pautar-se pelo cumprimento e exercicio dos poderes e
competéncias que lhe sdo legalmente atribuidos e atento o especial conhecimento que tem
do sector, pela rigorosa ponderacdo dos interesses em causa a luz do interesse publico e

do efetivo desenvolvimento do sector dos servicos postais.

De assinalar ainda que a obtencdo do méaximo beneficio em termos de escolha, preco,
qualidade e seguranca dos servigos, através de uma regulagdo ativa e exigente que
promova o investimento eficiente, facilite a partilha de infraestruturas e assegure uma
concorréncia leal e dindmica, constitui um objetivo aplicavel a qualquer sector no &mbito da

atuacdo da ANACOM, pelo que se aplica igualmente ao sector postal.

A DECO em resposta a primeira questdo entende que sao prioritarias as seguintes acoes,

com os fundamentos constantes das respetivas acdes no capitulo 3 deste Relatorio: para
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0 objetivo 1, as a¢les 1, 2 e 11; para o objetivo 2, as acdes 14, 16, 17, 20 e 25; e para o
objetivo 3, as acdes 32 e 40.

~ BN

Relativamente a segunda questdo, a DECO reafirma, a semelhanca de pareceres
anteriores, que a ANACOM pode e deve ser mais interventiva em matéria da regulacdo da
contratagdo, nomeadamente nos casos em que a contratagdo/ativacdo de servicos é
realizada através de meios ndo convencionais (nomeadamente a ativacdo nas &reas de
cliente e diretamente através da TV Box, etc.). No entender da DECO ha praticas que terdo
que ser expressamente proibidas, designadamente: a recolha de assinaturas onde néo
est4 visivel todo o texto e sem que o consumidor fique com um comprovativo exatamente
do que assinou no momento em que o faz; a possibilidade de aplicar novos periodos de
fidelizagdo quando existe apenas uma intervencgao técnica para substituir um equipamento
gque avariou e nao foi solicitado qualquer alteracdo ao servico, mas apenas a correcao da
avaria; entre outras mas praticas cujo levantamento deverd ser efetuado com a
consequente avaliacdo do que € possivel ou ndo fazer para minimizar informagéo errada
ou omitida. A possibilidade de contratacao de canais e servi¢cos através dos equipamentos
(box) também deverd ser regulada, bem como a informacdo que é transmitida ao

consumidor no ecra sem que 0 mesmo tenha qualquer comprovativo.

Posicdo da ANACOM:

A ANACOM encontra-se alinhada com as preocupacdes da DECO no que respeita a
importancia que assume a protecdo dos utilizadores finais e, em particular, dos
consumidores no contexto da regulacéo dos sectores que acompanha estando, no entanto,
enquanto entidade administrativa independente com fun¢des de regulacdo de mercados,
sujeita ao principio da legalidade, apenas |he cabendo intervir nas matérias relativamente
as quais a lei assim a habilita. Em todo o caso, assinala-se que a ANACOM tem pautado a
sua atuacado no sentido de promover que sejam estabelecidas as condi¢ces que considera
necessarias para promover uma maior defesa dos direitos dos consumidores nos servi¢cos
de comunicacgfes eletronicas e nos servigcos postais, avangcando com recomendagfes ou

mesmo atuando junto dos 6rgédos de soberania para o efeito.

Concretamente no que se refere aos procedimentos de contratacao dos servicos, é de notar
gue a LCE trouxe alguma evolucdo no que se refere a prestacdo de informacéo pre-

contratual e contratual, estando as empresas, designadamente, obrigadas a disponibilizar
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aos consumidores (bem como aos utilizadores finais que forem microempresas, pequenas
empresas ou organizacfes sem fins lucrativos, salvo se essas empresas ou organizacdes
renunciarem expressamente a totalidade ou a parte dessas disposi¢cdes), num suporte
duradouro, um resumo do contrato, conciso e facilmente legivel, que identifica os principais
elementos dos requisitos de informacédo do contrato, utilizando o modelo aprovado pelo
Regulamento de Execucao (UE) 2019/2243 da Comissao, de 17 de dezembro de 2019, e
entrando o contrato em vigor quando o consumidor tiver confirmado o seu acordo, apos a
rececdo do resumo. As informagdes incluidas no resumo do contrato tornam-se parte
integrante do contrato e ndo podem ser alteradas sem o0 acordo expresso das partes. A
ANACOM continuara a assegurar a fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes legais das
empresas sujeitas a sua supervisdo, intervindo no ambito das sua atribuicdes e

competéncias legais e estatutarias sempre que identifique situagdes irregulares.

No que respeita a primeira pergunta, a Ericsson [IIC - Inicio de Informacé&o Confidencial]
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[FIC - Fim de Informagao Confidencial];

Posicdo da ANACOM:

A Ericsson apresenta um contributo expressivo em relacdo aos topicos que considera
serem de maior importancia, atendendo a digitalizacdo e modernizacao dos varios sectores
da industria em Portugal, relevando, da proposta de plano da ANACOM, as iniciativas

referentes a [IIC]

[FIC], nas quais a ANACOM reafirma o seu compromisso de atuacao

conforme expresso nas agdes do Plano.

A FastFiber e a Fibroglobal assinalam, como comentario geral, que este exercicio de
auscultacao publica contribui para tornar a acdo da ANACOM mais transparente, eficiente
e eficaz, no quadro das atribuigbes que lhe sdo cometidas por lei, fortalecendo a regulacao
em Portugal, permitindo assim o cumprimento rigoroso da sua missao e responsabilidades,
indo ao encontro do 3.° Objetivo Estratégico constante no Plano Plurianual em analise. No
entanto, voltam a salientar dois aspetos que se considera de grande importancia para a
consecucdo dos objetivos definidos pela ANACOM na discussdo deste seu Plano
Plurianual, e que ndo se encontram inteiramente vertidos no documento: detalhe e
calendarizacdo das acdes estratégicas; e a avaliacdo do Plano Plurianual e dos impactos

regulatérios.

Em primeiro lugar, a descricdo das acdes estratégicas para 2024-2026, constantes deste
Plano Plurianual, revela-se, na maior parte dos casos, bastante genérica, ndo permitindo
conhecer as acdes concretas que a ANACOM ir4 realizar relativamente a cada uma dessas
acles. Acresce que, apesar de para cada uma das acles estratégicas para 2024-2026
serem apresentados um ano, ou varios, para execugao, nao é percetivel qual o calendério
previsional para a execucéo dessas atividades. Consideram, por isso, que o conhecimento

desta informacdo é essencial para a totalidade dos intervenientes no mercado de

comunicacgdes eletrénicas e que a inclusdo desta informacdo no Plano Plurianual da
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ANACOM dotaria este documento de um maior grau de transparéncia e aumentaria a

previsibilidade regulatéria a todo este processo.

Por outro lado, ambas as empresas consideram que em qualquer exercicio de plano é
necessario estabelecer os pardmetros que permitem proceder a avaliagdo da sua
realizacdo, quer em termos de consecucao das acdes calendarizadas, quer em termos do
resultado obtido por essas acgles, face aos objetivos que se pretendiam atingir. Neste
sentido, e em linha com o 3.° objetivo estratégico definido para este Plano Plurianual,
propdem que este documento de plano integre a metodologia que a ANACOM ira utilizar
para proceder ao controlo deste seu plano nas seguintes vertentes:

e Calendério de execucao;

e Impactos regulatérios das decisoes.

Sendo certo que o controlo do calendario de execugéo serd relativamente simples de
realizar, a avaliacdo de impactos regulatérios das decisbes da ANACOM tera obviamente
de ser efetuada através da implementacdo de uma metodologia que proceda a avaliacdo
dos custos e beneficios de cada deciséo, face aos objetivos que se pretendem atingir.
Considera-se esta informacéo crucial, pelo que a sua inclusdo no Plano Plurianal permitira
a ANACOM o cumprimento rigoroso da sua missdo, sendo imprescindivel para a

consecucao do 3.° objetivo estratégico deste Plano Plurianual.

Como nota final, indicam que apesar do carater sintético dos temas propostos, é possivel
identificar um conjunto de 13 a¢des com especial interesse e que sdo consideradas mais
prioritarias pela FastFiber e pela Fibroglobal e um outro conjunto de nove acfes que, em
principio, se consideram positivas. A avaliacdo concreta das a¢gfes, em geral, beneficiaria
com a apresentacdo de maior detalhe quanto ao seu significado, quanto as medidas
especificas a implementar, quanto calendario respetivo, quanto ao impacto esperado no
mercado e quanto aos contributos necessarios dos agentes do mercado para a sua

concretizagao.

Posicdo da ANACOM:

Relativamente a referéncia & necessidade de calendarizagdo mais detalhada do plano de
atividades, bem como ao estabelecimento de um procedimento de avaliagéo de impactos

regulatérios das decisbes da ANACOM, remete-se para 0s entendimentos acima
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expressos, relativamente a cada uma destas questdes também j& suscitadas por outros

respondentes.

A MEO comeca por assinalar que a estrutura deste novo plano plurianual de atividades,
semelhante a dos planos plurianuais relativos aos triénios 2019-2021, 2020-2022, 2021-
2023 e 2022-2024, continua a exibir graves deficiéncias ao nivel do detalhe, preciséo e
previsibilidade da atuacéo futura da ANACOM, pelo que a MEO reitera e remete para todas
as consideracfes criticas que explanou sobre estes aspetos, no ambito das consultas
publicas sobre os quatro planos plurianuais anteriores. Refere que a descricdo de cada
acdo estratégica continua a ser, em muitos casos, demasiado genérica, carecendo de

maior detalhe e identificagdo de acdes e/ou sub-a¢bes concretas e especificas.

Por seu lado, ndo obstante a indicacdo de um prazo para a execucdo das acbes
estratégicas, entende a MEO que continua a haver falta de especificagdo, ndo sendo
possivel perceber as prioridades e a sucessdo das ac¢des ao longo do ano, uma vez que
esse prazo se limita a indicagdo do ano (ou anos) em que a ANACOM prevé a

concretizagéo das agoes.

A MEO recorda que, até 2017, os planos estratégicos plurianuais da ANACOM tinham,
nestes aspetos em concreto, mais qualidade, na medida em que os planos de atividades
eram nao s6 mais detalhados, mas também calendarizados em funcdo de cada um dos
trimestres do triénio seguinte. Neste quadro e volvidos cinco anos (a partir de 2018 e do
plano plurianual para o triénio 2019-2021) desde que a ANACOM decidiu fazer uma rutura
com a estrutura que vinha sendo seguida e aperfeicoada, sem que nunca tenha
apresentado quaisquer explicacdes para essa decisdo, a MEO encoraja a ANACOM a
reponderar a sua posi¢cdo nesta matéria e a aprofundar o nivel de detalhe e de

calendarizacéo do seu plano plurianual de atividades.

Adicionalmente, a MEO considera que deve ser introduzida no plano plurianual de
atividades da ANACOM, em reforco da transparéncia e previsibilidade regulatéria, a linha
de continuidade entre os varios planos, que permita aos agentes do sector perceber as
alteracdes programaticas que a ANACOM vai fazendo, por exemplo, quando decide adiar

a execuc¢ao ou simplesmente eliminar determinadas acdes estratégicas.

Em concreto sobre questdo 2 da consulta, a MEO assinala a sua sugestao para que a

ANACOM defina e adote uma pratica sistematizada de AIR.
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Posicdo da ANACOM:

Relativamente a referéncia a necessidade de calendarizacdo mais detalhada do plano de
atividades, bem como ao estabelecimento de um procedimento de avaliacdo de impactos
regulatérios das decisbes da ANACOM, remete-se para 0s entendimentos acima
expressos, relativamente a cada uma destas questdes também j& suscitadas por outros

respondentes.

A NOS defende a revisdo da estrutura do Plano de Atividades da ANACOM, na medida em
gue este surge como uma publicacdo de referéncia para o sector, por tratar-se de uma
ferramenta de transparéncia, objetividade e previsibilidade para a intervengéo regulatoria.
Em concreto, um plano de atividades plurianual detalhado e concreto torna possivel uma
melhor gestédo dos recursos e diminuicdo de custos, assegura maior certeza juridica e uma
menor taxa de litigancia e, por fim, proporciona maior participacdo das empresas,

associa¢des empresariais, utilizadores finais e demais stakeholders.

Ao contrario do que acontecia no passado, em que o cumprimento da obrigacdo de
submissao a consulta das suas orientacfes estratégicas para o triénio (cf. artigo 47.° dos
Estatutos da ANACOM) foi interpretada como um dever de submeter a apreciagao, do
sector e do publico em geral, um plano de atividades com desagregacao trimestral, onde
as principais atividades a que o regulador se propunha eram calendarizadas, sendo
possivel aos interessados expressar a sua concordancia, ou discordancia, com a sua
selecdo, priorizacao e calendarizacdo, a ANACOM abandonou esta interpretagédo dos seus
estatutos, restringindo agora a consulta a discusséo sobre as orientacdes estratégicas do
triénio, acompanhada por uma listagem das diferentes acfes de alto nivel que pretende
implementar. Por sua vez, estas ac¢des surgem com descricbes e calendarizacdo

genéricas, sem indicacao da prioridade de execucao a ser dada pela ANACOM.

Diferentemente do que é feito por outros reguladores (nacionais e internacionais), esta
abordagem, que condiciona o cumprimento dos objetivos associados a promoc¢ao de um
procedimento participativo, baseia-se, na maior parte das atividades, a afetacdo das
atividades a todo o triénio de vigéncia do plano, o que ndo permite aos stakeholders terem
visibilidade se a execucdo da acdo sera continua no triénio ou se a ANACOM nao tem

previsdo quanto a uma data concreta para a sua concluséo. Neste caso, a NOS entende
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que, no minimo, deve existir uma calendarizacdo anual. De igual modo, considera a NOS
que se poderia igualmente prever uma avaliacao por indicador de desempenho (eficiéncia,
eficacia, qualidade), visto diferentes atividades exigirem diferentes métodos de avalizacao,

consoante o seu ambito.

Adicionalmente, tendo a ANACOM a responsabilidade de tomar decisbes que afetam
diretamente as empresas e consumidores, tem o dever acrescido de transparéncia. Neste
contexto, a divulgacao publica das suas posi¢cdes em foruns internacionais e em grupos de
aconselhamento ao Governo é crucial para garantir que as decisdes tomadas séo
fundamentadas, justas e em conformidade com o interesse publico. Lamenta a NOS o facto
de ndo ser esta a pratica da ANACOM, referindo-se aos casos concretos da opgdo de ndo
divulgacéo do estudo elaborado sobre o impacto da TSI, o posicionamento no ambito do
debate em torno da Fair Contribution ou o respeitante a revisdo da Gigabit Infrastruture Act
(GIA).

No entender da NOS ¢&, pois, fulcral uma reaproximacdo da administracdo da ANACOM
com os destinatarios da sua atuacdo, com vista a um maior aproveitamento das
especificidades técnicas da ANACOM, visto a sua génese ter por base a necessidade de
existir uma estrutura apta e capaz de acompanhar as evolu¢cdes do mercado das
comunicacdes. Essa proximidade permitira também a um melhor conhecimento do sector

e dos interesses em jogo, potenciando uma intervencao célere e conforme a realidade.

Em resumo, a NOS propb6e que seja alterada a estrutura do plano de atividades da
ANACOM, considerando: “(a) a inclusdo de calendarizacdo detalhada das acdes a
desenvolver (acdes objetivas e com datas concretas de execucao) «i) em particular para o
primeiro ano de vigéncia do plano; ii) e que permita uma clarificacdo da prioridade entre
acOes previstas no plano de atividades e uma avaliagdo do seu nivel de concretizacéo; (b)
a promocao de uma maior transparéncia no processo de decisdo e inclusao de préticas
gue garantam maior proximidade entre a ANACOM e os destinatarios da sua atuagao de
modo que, para além das audiéncias prévias exigidas por lei, seja possivel fomentar um
debate informal sobre as principais iniciativas e decisbes com impacto estrutural nos

mercados regulados”.

Neste contexto, a NOS propde ainda duas outras sugestdes, em concreto a introducéo das
melhores préaticas de AIR, que devera ser ex ante e ex post, e a promocéao de workshops

e estudos patrticipativos.
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Quanto a sugestédo de introduzir no processo regulatério as melhores préaticas de avaliacédo
de impacto regulatério, a NOS alude nao s6 a referéncias de Manuel Cabugueira, segundo
o qual a AIR é uma ferramenta para “decidir na base da evidéncia”, como também evidencia
a conformidade da AIR com os termos da lei (Estatutos da ANACOM; Cddigo de

Procedimento Administrativo).

No que respeita a promocao de workshops e estudos participativos, a NOS entende que a
ANACOM deve promover a realizacdo de debates participativos com o envolvimento dos
stakeholders relevantes para o sector. Mais refere que a ANACOM deve promover a
realizacdo deste tipo de discussdo, em especial quando estdo em causa decisdes
estruturais, com impacto significativo para os mercados regulados (identificando o préprio
plano plurianual de atividades da ANACOM como um exemplo em que a implementacéo

de um workshop preliminar a consulta publica ao mercado poderia ser relevante).

Em suma e ainda como comentario geral, a NOS considera que “a proposta da ANACOM
para o plano plurianual para o triénio 2024-2026 continua a apresentar uma listagem de
acles cujo descritivo €, alguns casos, muito parco, hdo permitido perceber as atividades
concretas que a ANACOM prevé realizar e/ou os objetivos e resultados pretendidos com
estas acdes. Esta limitacdo condiciona, em larga medida, a capacidade de avaliar a
prioridade das acdes, assim como dos stakeholders anteciparem e prepararem futuros
desenvolvimentos regulatérios”. Por ultimo, a NOS identifica como agbes que assumem
maior proeminéncia na defesa de um mercado concorrencial, sendo estas as acfes 2, 4, 9
e 40.

Posicdo da ANACOM:

Em relacéo ao que a NOS refere sobre a transparéncia e sobre os exemplos assinalados,
cumpre informar que, no que respeita a TSI, as posicdes adotadas pela ANACOM foram
tomadas no exercicio exclusivo das suas competéncias de coadjuvacdo ao Governo.
Assim, ndo sendo esta Autoridade responsavel pela condugéo de qualquer uma destas
negociacdes, ndo se considera oportuno disponibilizar ao publico os seus pareceres ou

informagdes transmitidas ao Governo nesta matéria.

No que se refere ao debate que tem havido sobre a tematica da Fair Contribution, a
ANACOM enquanto ARN que integra o Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicacoes Eletronicas (Body of European Regulators for Electronic Communications —

BEREC) tem participado ativamente nessa discussdo e acompanhado os estudos e
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intervencdes que tém vindo a ser divulgados. Ja no que respeita ao GIA, para além de se
tratar de assunto que tem sido objeto de discusséo no seio do BEREC, no qual a ANACOM
tem vindo a participar ativamente, o envolvimento desta Autoridade também se enquadra

no ambito das suas fun¢des de coadjuvacado ao Governo.

Quanto a referéncia a necessidade de calendarizacdo mais detalhada do plano de
atividades, bem como ao estabelecimento de um procedimento de avaliacdo de impactos
regulatérios das decisdes da ANACOM, remete-se para 0s entendimentos expressos em
ocasifes anteriores neste relatdrio, relativamente questées semelhantes suscitadas por

outros respondentes.

A Vantage Towers, assinalando a importancia inquestionavel na prossecucdo dos
objetivos de regulagéo previstos para o sector, sublinha ainda assim, e uma vez mais, a
necessidade de a ANACOM (i) prever, de forma ainda mais prescritiva, a calendarizacdo
concreta das varias iniciativas previstas; (ii) estabelecer mecanismos de acompanhamento,
controlo e de avaliacao dos termos em que a implementacéo das Orientacdes Estratégicas
decorrera, sem colocar em causa 0s prazos previstos; (iii) contemplar uma avaliagcao de

impacto quanto a ado¢do das medidas planificadas.

Em particular no que respeita o coinvestimento e partilha de infraestruturas, a Vantage
Towers, manifesta-se alinhada com o previsto no documento sujeito a consulta publica, por
motivos que se afiguram inequivocos:

a) a eficiéncia dos investimentos na expansao das redes de alta velocidade, bem
como a introducdo célere e segura de novas tecnologias em complemento e/ou
substituicdo de anteriores;

b) a aceleracdo do desenvolvimento digital de Portugal, apoiando a utilizacdo de
solucBes otimizadas e inovadoras em areas como o0s cuidados de salde, a
educacao, o teletrabalho, a mobilidade como um todo, a protecao civil, a indlstria
e a agricultura;

c) a promocao de solucdes diversificadas e preparadas para desafios futuros, com o

envolvimento de stakeholders varios e dinamica concorrencial acrescida.

Saliente-se, porém, que, para que os referidos beneficios sejam atingidos em todo o seu
potencial, sera importante assegurar que o mercado, ainda recente e em desenvolvimento,

se mantém efetivamente concorrencial no que respeita a detencéo, gestdo e exploracdo
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comercial das infraestruturas aptas existentes. Com efeito, a Vantage Towers entende que
a regulamentacdo de modelos estritos para a definicdo de precos, por um lado, e a
consolidacdo de posi¢cdes de mercado preponderantes neste contexto, por outro, podem
constituir riscos sérios para um ambiente de desejada concorréncia entre stakeholders,
dado o eventual condicionamento das condi¢Bes de acesso as infraestruturas que podem

comportar.

As condicdes de acesso as infraestruturas devem, pois, resultar de um livre funcionamento
do mercado e de um ambiente de s& concorréncia entre os diferentes players, sendo
necessario que tais operadores tenham a possibilidade, real, de escolher entre
fornecedores e prestadores de servigos diferentes (em fungdo das caracteristicas,
gualidade e preco das ofertas, em concorréncia). A vertente concorrencial assinalada é
tanto mais importante quanto mais avanca, no plano comunitério, o processo legislativo
tendente a aprovacdo do GIA. Contudo, considera que € necessario assegurar que i) o
regime nele a prever evita a consolidacdo do énus que impende sobre os detentores de
infraestrutura apta, nomeadamente quanto aos pre¢os a praticar para acesso as
infraestruturas e que ii) esse mesmo regime seja um garante do tratamento equitativo dos
sujeitos de obrigacdes que nele possam ser previstas. Mais refere que a legislacao
aplicavel a implementacéao, acesso e gestao de infraestruturas, de um modo geral, ainda
nao reflete o facto de as mesmas serem maioritariamente geridas e exploradas
comercialmente por entidades que se dedicam exclusivamente a essa atividade, de modo
independente das empresas de comunicacfes eletrénicas, com as quais, alias,

estabelecem relagbes comerciais indistintamente.

Todas estas preocupagfes devem também, no entender da Vantage Towers, ser

ponderadas pela ANACOM, no quadro da execucéo das acdes 2, 13 e 35.

Posicdo da ANACOM:

Nota-se que o Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, confere enquadramento a este
mercado incentivando, através das obrigacdes que prescreve, um ambiente de sa
concorréncia entre os diferentes players, criando condicbes para que os operadores
tenham a possibilidade, real, de escolher entre fornecedores e prestadores de servicos

diferentes.
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Quanto ao comentério da Vantage Towers relativo a legislagdo aplicavel nota-se que, sem
prejuizo do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, ter surgido no contexto prévio a
existéncia das TowerCo em Portugal, ndo é claro que este regime seja desajustado a
atividade destas empresas que se encontram abrangidas pelas obrigacdes previstas no
diploma. Nao se exclui, contudo, que em funcdo do que possa resultar da legislacdo
europeia, atualmente em discussédo, venham a ser introduzidos alguns ajustamentos a
legislacdo nacional. Sem prejuizo desses ajustamentos, a ANACOM, no contexto das suas
atribuicdes, tem procurado assegurar que o quadro regulatério e legal ndo gera distor¢cbes
que impactem a dindmica concorrencial e que as suas disposi¢bes contribuam

efetivamente para facilitar o desenvolvimento das redes de comunicagdes eletronicas.

3. Objetivos estratégicos e prioridades de atuacdo para 2024-2026

No ambito da consulta publica, foram recebidos varios comentarios sobre as prioridades
de atuacédo (PA) que a ANACOM se propde desenvolver no triénio 2024-2026, os quais

sdo analisados em seguida de acordo com o objetivo estratégico em que se inserem.

3.1. Andlise das respostas recebidas

Objetivo estratégico 1 — Contribuir para que todo o Pais obtenha o maximo beneficio em
termos de escolha, preco, qualidade e seguranca dos servi¢os postais e de comunicacfes
eletrénicas, através de uma regulacdo ativa e exigente que promova o investimento

eficiente, facilite a partilha de infraestruturas e assegure uma concorréncia leal e dinamica.

PA 1 — Adotar medidas regulatérias nomeadamente em matéria de defesa dos
direitos dos utilizadores, no contexto da nova Lei das Comunicac¢fes Eletrénicas e

de Regulamentos aplicaveis ao sector.

A APRITEL considera esta medida como muito relevante no processo atual em que 0s
operadores continuam empenhados no desenvolvimento das suas redes para dar
cumprimento as obrigacfes de cobertura 5G e em que vao ser langados 0s concursos para

a cobertura das denominadas “areas brancas” com redes de elevado débito.
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A DECO entende que esta acdo 1 é bastante vaga, visto que a LCE tem diversos aspetos
gque necessitam de acdes especificas da entidade reguladora. Neste contexto, considera
gue urge garantir que as novas regras e custos para rescisao antecipada de contratos que
foram introduzidas com a LCE, estéo a ser corretamente implementadas (assim como as
situa¢des que justificam uma rescisdo sem penalizagfes) e que os operadores mantém
ofertas sem fidelizacao, visiveis e com prec¢os que nao inviabilizem a sua ado¢ao. Vai mais
longe, afirmando ainda existir espaco para melhorias e necessidade de intervencédo do
regulador nesse aspeto, relativamente ao exposto na LCE, nomeadamente no caso (i) do
periodo de fidelizacéo, ja que, apesar de sido introduzida uma férmula adicional ao atual
calculo dos custos de rescisdo antecipada dos contratos que permite baixar estes
encargos, os valores mantém-se elevados; (ii) no facto de terem ficado por resolver
situacdes no conjunto de situacfes perante as quais ndo podem ser cobrados custos de
rescisdo antecipada (por exemplo, quando a ha reducdo de rendimento no agregado
familiar); (iii) continua a ndo se impor a proibicdo de cobrancas automaticas de consumos
adicionais de dados, que podem ser feitas sem autorizacdo expressa do responséavel pelo
pagamento do servico; (iv) no contexto dos casos de indisponibilidade do servico, em que
h& detalhes que ficaram de fora (como a situacdo em que é necessario um periodo de 15
dias de persisténcia do problema, apds este ser reportado, o que é nitidamente excessivo);

(v) manutencao do problema da definicdo de "servi¢o equivalente”.

No entender da MEO, esta a¢do, jA comentada em planos plurianuais anteriores, parece
redutora, sobretudo quando inserida no OE1 e ndo no OE2. A descricdo desta acdo é muito
genérica, nao se entendendo a ténica dada pela ANACOM a defesa dos direitos dos
utilizadores, quando o ambito da LCE é mais abrangente. Sendo certo que a garantia da
protecdo dos direitos e interesses dos utilizadores das redes e servicos de comunicacdes
eletrébnicas é um aspeto essencial, ndo é de somenos importancia a garantia do
desenvolvimento do mercado das redes e servigcos de comunicagdes eletrénicas, aspeto

gue é aparentemente subalternizado pela ANACOM.

A NOS assinala que a LCE entrou em vigor a 14 de novembro de 2022, mantendo-se a
data, no entanto, variados aspetos que carecem de regulamentacdo por parte da
ANACOM. E nessa medida que, nesta acéo, a NOS entende que o escopo e o ambito de
atuacdo da ANACOM deverédo ser delimitados quanto a natureza das medidas a regular,
por forma a: (i) serem especificadas as medidas, em matéria de defesa dos direitos dos

utilizadores, que serdo objeto de regulamentacao; e (ii) ndo se contribuir para a proliferacdo
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de diplomas legais através da alteracdo de normas que, a luz da LCE, ndo carecem de
intervencdo da ANACOM.

No entendimento da NOS, o conjunto de medidas que necessitam de uma intervencdo
regulatéria subsumem-se, a titulo exemplificativo, as medidas aplicaveis a cidadaos
portadores de deficiéncia (artigos 115.° a 117.° e 120.° da LCE, cujo procedimento
regulamentar deu ja inicio no passado dia 22 de novembro, e normas relacionadas com a

mudanca de empresa que oferece servicos de Internet (artigo 140.° da LCE).

Sugere, assim, a discriminagado das disposi¢cdes da LCE que serdo alvo de regulacdo no
gue concerne a salvaguarda dos direitos dos utilizadores, idealmente complementada com
uma calendarizacgao trimestral — incluindo inicio e termino do processo de revisao de cada
uma destas disposi¢fes. (conforme proposta da NOS apresentada nos comentarios de
carater geral).

Posicdo da ANACOM:

No que se refere a posicdo da DECO, concretamente ao ponto relativo & necessidade
de intervencdo da ANACOM no ambito de matérias que aquela associacédo considera
nao terem sido adequadamente enderecadas pela LCE, cumpre, desde logo, esclarecer
gue esta Autoridade se encontra vinculada pelo principio da legalidade, ndo Ihe cabendo
exceder, no ambito da sua intervencao regulatéria, o regime legal aplicavel a uma dada
matéria. Assim, questdes como as que elenca a DECO, relacionadas com os encargos
por cessacdo antecipada de contratos com periodo de fidelizacdo, o elenco legal de
situacGes em que é afastada a obrigacdo de pagamento destes encargos ou a duracao
do periodo de indisponibilidade do servico necessario para que o utilizador final possa
resolver o contrato sem qualquer custo, apenas poderdo ser resolvidas através de
intervencdo legislativa. Sem prejuizo, a ANACOM tem, no contexto do quadro legal
existente, procurado intervir sempre que considera necessario e adequado, relevando-
se, a este propésito, as iniciativas adotadas por esta Autoridade no exercicio da sua
competéncia de coadjuvacao dos orgaos legislativos, como seja a relativa aos periodos
de fidelizacdo, bem como as recomendacfes efetuadas em outubro de 2022, dirigidas
aos prestadores de servicos de comunicagdes eletrénicas, atento o contexto econémico

de elevada inflago.
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Adicionalmente, refira-se que a ANACOM continuara a acompanhar as praticas das
empresas no mercado, intervindo através da ado¢cdo de medidas corretivas, ao abrigo
do disposto na alinea k) do n.° 1 do artigo 9.° dos seus Estatutos, bem como do n.° 3 do
artigo 121.° da LCE, consoante aplicavel, sempre que identifiqgue praticas que contendam

com as regras legais sectoriais que Ihe caiba supervisionar.

Ainda sobre o problema de definicdo de “servico equivalente”, importa assinalar que, da
andlise das reclamacdes registadas pela ANACOM até ao presente, ndo resulta evidente
qualquer conflito entre utilizadores e operadores relacionado com o conceito de “servigo
equivalente” no contexto da alteracdo de morada, nem foram percecionadas dificuldades

de interpretacdo sobre o conceito por parte dos utilizadores.

A respeito do contributo da NOS, no sentido de serem especificadas as medidas,
em matéria de defesa dos direitos dos utilizadores finais, que serdo objeto de
regulamentacao, refira-se que estas medidas resultam, em larga medida, da LCE,
gue prevé a possibilidade — ou, em alguns casos, a necessidade — de intervencao
regulamentar com vista a densificacdo ou operacionalizacdo das medidas
legislativas nela previstas, incluindo, designadamente, as respeitantes a
utilizadores finais com deficiéncia, a que se refere o artigo 115.° da LCE. O projeto
de regulamento respetivo foi publicado através do Aviso n.° 17900/2023, de 18
de setembro — e as relativas ao processo de mudanca de empresa que oferece
servicos de acesso a Internet, a que se refere o artigo 140.° da mesma lei,

identificadas pela propria NOS.

Tal como é do conhecimento da NOS, existem ainda outras medidas no ambito da
protecao dos utilizadores finais ou dos consumidores resultantes da LCE, cabendo a sua
eventual adogcdo a ANACOM, designadamente a publicacdo de informacgdes
relacionadas com a qualidade de servico, a que se refere o artigo 117.°, o
estabelecimento de regras de compensacao automatica dos utilizadores finais, incluindo
limites minimos, previsto no ponto 1 ii) da parte A do Anexo lll, ou a especificacdo dos
termos em que as empresas procedem a comunicacdo de qualquer alteracdo das
condi¢gbes contratuais aos utilizadores finais, a que se refere o n.° 4 do artigo 135.°.
Adicionalmente, admite-se que, com a experiéncia reunida ao longo do tempo no que se

refere a aplicacdo das regras da LCE, podera justificar-se a adocdo de medidas
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regulamentares necessarias a execuc¢ao de outras disposi¢cdes daquela lei, ao abrigo do

disposto no n.° 1 do artigo 10.° da LCE.

PA 2 - Promover medidas, de natureza legislativa e outras, destinadas a reduzir o

custo daimplantacdo de redes de comunicacdes eletronicas de elevado débito

A APRITEL considera esta medida como muito relevante no processo atual em que os
operadores continuam empenhados no desenvolvimento das suas redes para dar
cumprimento as obrigacdes de cobertura 5G e em que vao ser langados 0s concursos para
a cobertura das denominadas “areas brancas” com redes de elevado débito. Porém,
entende que deve ser dada prioridade méaxima a concretizagéo, jA em 2023, das medidas
que estejam pendentes neste ambito, nomeadamente a aprovagdo do regulamento que
define a metodologia de fixagdo do preco de acesso e utilizacdo das infraestruturas aptas,
previsto no Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, e que foi objeto de consulta publica
em 2020. De igual modo, assinala que deve ser assegurada a participacdo ativa dos
operadores na analise e no debate dos estudos a efetuar no ambito desta acdo por via da

formacgéo de grupos de trabalho, workshops e consultas publicas sobre esta tematica.

A APRITEL entende ainda que a ANACOM deve promover a¢fes de sensibilizacao junto
dos municipios e outras entidades que intervém no processo de acesso a infraestruturas
(forcas policiais), no sentido de chamar a atencdo para a importancia do acesso dos
operadores ndo ser obstruido e que sejam eliminados procedimentos que resultam em
obstaculos formais que podem impedir a conclusao das interven¢des dentro das janelas
temporais acordadas, incluindo em cenarios de interrupcéo de servicos. Adicionalmente,
sublinha a importancia e urgéncia da atuacdo da ANACOM no sentido de promover a
celeridade dos processos de autorizacdo para instalacdo de infraestruturas de suporte de
antenas moveis, bem como dos processos de autorizagdo necessarios a extensdo da
energia elétrica aos novos sites, na medida a que, tal como as infraestruturas de suporte,
a energia elétrica é também condicdo indispensavel a ativacdo e funcionamento das

antenas.

Como ponto prévio, a FastfFiber e a Fibroglobal consideram que a reducdo do custo da
implantacdo de redes de alta velocidade é crucial para a expansao e melhoria dos servicos

de comunicagdes eletronicas, incentivando o investimento e a competicdo no sector. Por
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isso, notam que o ambito desta medida foi ligeiramente alterado, sendo que anteriormente
se referia & elaboracdo e apresentacdo ao Governo de proposta legislativa com este
mesmo objetivo e com o prazo de 2025, tendo agora sido acrescentadas outro tipo de
medidas. S&o da opinido que seria, no entanto, relevante perceber o tipo de medidas aqui
acrescentadas. O prazo de execucéo previsto para esta acédo, antecipado em um ano face
ao plano anterior, eventualmente pela insercédo das novas medidas propostas, encontra-se
ainda assim atrasado face ao estado de evolugcdo da implantagdo das redes de
comunicacdes eletronicas de elevado débito em Portugal, sobretudo no que diz respeito as
redes fixas. De facto, apresentando atualmente o pais uma elevada cobertura de redes de
comunicacdes eletrénicas de elevado débito, € esperado que em 2024/2025 ja tenham sido
concluidos a maioria dos planos de cobertura adicional, pelo que o risco de esta proposta
se revelar extemporanea é elevado, assinalando-se, no entanto, como positiva a
antecipacdo da data. A FastFiber elaborou um documento especifico sobre o tema das
condicbes de acesso as infraestruturas aptas, que enviou a ANACOM?, e que relne nao
s6 as suas principais preocupacdes, mas também propostas de atuacdo para
enderecamento de cada uma delas. Assim, a FastFiber mantém-se disponivel para
contribuir para a implementacao rapida de medidas que resolvam os problemas existentes,
e promovam, nao s as necessidades imediatas de expansao de rede, como também uma
estratégia de conectividade internacional, com vista a potenciar Portugal como importante
hub internacional de ligacao entre continentes, nomeadamente através de interligacao por

cabos submarinos, modernos, resilientes e proporcionando novos servigos.

Por seu lado, a MEO entende que esta acdo, também ja contemplada em anteriores planos
da ANACOM, ja esteve calendarizada para 2024, depois foi adiada para 2025 estando
agora prevista para o periodo 2024-2025. Uma vez que a revisao do Decreto-Lei n.°
123/2009, de 21 de maio, foi anunciada pelo Governo ainda para o ano de 2023, a MEO
presume que esta acdo estara sobretudo relacionada com a expectavel aprovacao do GIA
(revisdo da Diretiva 2014/61/UE da Comisséo, de 15 de maio de 2014, relativa a medidas
destinadas a reduzir o custo da implementacao das redes de comunicacoes eletronicas de
elevado débito), instrumento da maior importancia para o suporte a implementacdo das
redes de comunicacdes eletronicas. Estando os operadores em plena expansao das suas

redes maoveis para dar cumprimento as suas obrigacdes de cobertura, e antevendo-se para

7 Memorandum sobre acesso a infraestruturas aptas, enviado a 2 de maio de 2023 8 ANACOM.
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breve o lancamento de um concurso com recurso a financiamento publico para a
implementacdo de redes publicas de comunicacdes eletronicas de capacidade muito
elevada nas denominadas "areas brancas”, a MEO considera que esta acdo nao deve
continuar a deslizar, sendo imperativo que abargue a conclusédo do regulamento sobre a
metodologia para a fixacdo do preco de acesso e utilizacdo de infraestruturas aptas,
previsto no Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, e cujo projeto foi submetido a consulta

publica em 2020.

No entender da NOS e atendendo aos mais recentes desenvolvimentos comunitérios,
nomeadamente a publicagdo da “Common Union Toolbox for Connectivity” e a proposta
para o GIA, a ANACOM deve ser mais concreta quanto as medidas que pretende
implementar com vista a reduzir o custo de implementagcdo de redes de comunicacdes
eletrénicas de elevado débito. Esta acao ilustra a importancia de a ANACOM promover
uma desagregacao das macro agdes em componentes mais detalhadas, que permitam aos
interessados, por um lado, perceber quais as atividades que serdo prioritarias nesse eixo
e, por outro, escrutinar a abordagem que o regulador seguira para atingir os objetivos
pretendidos. Neste sentido, com vista a definicdo das medidas a serem implementadas, a
NOS identifica os seguintes objetivos e atividades a serem desenvolvidos:

e Assessorar 0 Governo portugués no sentido de se garantir que o regime atual do
Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, tanto ao nivel da celeridade e
simplificacdo no acesso e construcdo de infraestruturas, como no ambito da
orientagdo para 0s custos no acesso as infraestruturas, seja mantido;

e Promover acdes de sensibilizacao junto dos municipios e outras entidades que
intervém no processo de acesso a infraestruturas (forcas policiais), no sentido de
chamar a atengdo para a importancia do acesso dos operadores ndo ser obstruido
e que sejam eliminados procedimentos que resultam em obstaculos forais que
podem impedir a conclusdo das intervengcBes dentro das janelas temporais
acordadas, incluindo em cenérios de interrupcao de servicos. Neste contexto, a
NOS apela a ANACOM para que tenha um papel de consciencializacdo juntos dos
organismos responsaveis pelas forcas policiais, na medida em que o
acompanhamento por estas for¢cas deve apenas ocorrer n0os casos em que estas
intervencBes impliguem uma efetiva perturbacdo da via publica e/ou faixa

rodoviaria. Adicionalmente, a ANACOM deve defender o principio de racionalidade
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dos custos associados aos acompanhamentos policiais, de forma que estes nédo
funcionem como um desincentivo ao investimento por parte dos operadores;

e Assessorar o Governo no contexto das negociagfes do GIA a nivel europeu, tendo
em vista a salvaguarda das especificidades nacionais (e.g. simplificacdo dos
processos de construcdo e acesso, bem como orientacdo para os custos). Mais
concretamente deve ser garantido que a orientacdo aos custos no acesso a
infraestruturas e prazos para autorizacdo de construcdo ndo sdo afetados pela
introducéo do novo Regulamento;

¢ No dominio especifico das comunicac¢des é importante e urgente que a ANACOM
atue no sentido de promover a celeridade dos processos de autorizacdo para
instalagdo de infraestruturas de suporte de antenas moveis, bem como dos
processos de autorizacdo necessarios a extensdo da energia elétrica aos novos
sites, ha medida a que, tal como as infraestruturas de suporte, a energia elétrica é
também condi¢do indispensavel a ativacao e funcionamento das antenass.

e Complementarmente, a ANACOM deve pugnar pela simplificacdo dos
procedimentos de instalacdo de small cells, vistas como essenciais para a
massificacdo do 5G e para atingir as metas de conetividade previstas. Por ultimo,
devem ser minimizados os impactos da introducdo de regras adicionais ou
iniciativas municipais na instalacdo de infraestruturas existentes na legislacéo

nacional.

Ainda relacionado com os desenvolvimentos regulatérios, a NOS reitera a importancia de
a ANACOM fomentar a transparéncia no que concerne aos relatérios de implementagéo
relativos a Portugal. De facto, causou surpresa a NOS a divulgagdo do “Relatério de
Implementacdo da Connectivity Toolbox em Portugal”, uma vez que tal aconteceu sem um
prévio envolvimento ou discussdo com o0s intervenientes do mercado. Como ja
mencionado, a transparéncia é um pilar essencial para a construcdo de politicas
regulatérias sélidas e eficazes. A NOS enfatiza a pertinéncia de a ANACOM assegurar um
didlogo mais aberto e inclusivo com os operadores, fortalecendo a relacdo de confianca

entre regulador e entidades reguladas. Somente assim é possivel garantir que qualquer

8 No contexto de cumprimento das obrigagdes de cobertura 5G, os operadores tém que construir novos sites,
muitos em zonas remotas e cujo efetivo funcionamento exige que o fornecedor de energia elétrica faga a
extensao da rede, o que carece também de autorizagdo, nomeadamente dos municipios. A experiéncia da
NOS indica que também nestes processos de autorizagdo existem demoras que dificultam e atrasam o
fornecimento de energia elétrica aos novos sites.
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deciséo ou politica regulatdrias se baseiam num conhecimento aprofundado e perspetivas

diversificadas.

Posicdo da ANACOM:

A ANACOM regista a posicdo da FastFiber sobre a promoc¢éo “de uma estratégia de
conectividade internacional, com vista a potenciar Portugal como importante hub
internacional de ligagdo entre continentes, nomeadamente atraves de interligagdo por
cabos submarinos, modernos, resilientes e proporcionando novos servicos”. A ANACOM
sublinha que continuarg, no ambito da coadjuvagédo ao Governo, o seu trabalho a este

nivel, contando com a colaboracao dos stakeholders para o efeito.

No que respeita aos comentarios da MEO e da NOS sobre o projeto de regulamento
Infraestruturas Gigabit e a eventual reviséo do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio,
a ANACOM encontra-se a acompanhar estes processos no ambito da assessoria ao
Governo, para além de ter colaborado nas posicbes assumidas pela BEREC. A
ANACOM atuara na medida em que a lei lhe permite fazé-lo no quadro das suas fungdes

de coadjuvacdo ao Governo previstas nos seus Estatutos.

Quanto a consulta sobre o regulamento que define a metodologia de fixacado do valor da
remuneracdo a pagar pelas empresas de comunicacdes eletronicas pelo acesso e
utilizacao das infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacoes eletrénicas,
trata-se de matéria que esta a ser objeto de avaliacdo, designadamente no contexto de
uma eventual revisao do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio. Sem prejuizo, tal ndo
impede que as entidades que detém ou exploram infraestruturas aptas fixem a

remuneracédo que é devida pela utilizacdo das mesmas, cumprindo o exigido pela lei.

De referir que a ANACOM tem implementado varias acdes tendentes a sensibilizar as
entidades detentoras de infraestruturas aptas para o regime previsto no Decreto-Lei n.°
123/2009, de 21 de maio, e em especial as autarquias tal como suscitado pela APRITEL.
Tais acOes tém sido devidamente publicitadas pela ANACOM no seu sitio da internet. A

ANACOM podera equacionar o incremento destas acdes.

Quanto as intervencdes junto dos municipios visando a uniformizacéo de infraestruturas

aptas camararias e relativas ao acesso ao dominio publico para a constru¢cdo de novas

VERSAO PUBLICA 44



infraestruturas, a ANACOM ja realizou algumas ac¢des junto dos municipios com o

objetivo de sensibilizacdo para a instalacéo de redes 5G.

Poderéao ser equacionadas outro tipo de acdes, sendo certo que as condi¢cdes de acesso
e utilizacdo do dominio publico e os procedimentos para o acesso e utilizacdo de
infraestruturas municipais se enquadra nos poderes dos municipios e dentro da

autonomia que a lei Ihes reconhece.

Assinala-se ainda que, num futuro préximo, este tema podera ser objeto de intervengéo
legislativa, tendo em conta o teor da autorizacdo legislativa aprovada pela Lei n.°
50/2023, de 28 de agosto, que autoriza 0 Governo a proceder a reforma e simplificacédo
dos licenciamentos no ambito do urbanismo e ordenamento do territério - (vide alinea s)

do artigo 2.° da referida Lei).

Relativamente a proposta segundo a qual “a ANACOM deve defender o principio de
racionalidade dos custos associados aos acompanhamentos policiais, de forma que
estes nao funcionem como um desincentivo ao investimento por parte dos operadores”,
esta é matéria que extravasa as competéncias da ANACOM, tal como acontece com a
proposta de promoc¢ao da celeridade dos processos de autorizagdo para instalacao de
infraestruturas de suporte de antenas méveis, bem como dos processos de autorizacao

necessarios a extensao da energia elétrica aos novos sites.

No que concerne a simplificacdo dos procedimentos de instalacdo de small cells, a
ANACOM ira propor ao Governo as medidas que venha a considerar adequadas, no
contexto de uma reflexdo que se encontra a realizar e apds analise de varios contributos
recebidos, quer dos operadores quer dos municipios. O Governo, oportunamente,

analisara e decidird sobre as medidas propostas.

O “documento especifico sobre o tema das condigcbes de acesso as infraestruturas

aptas” elaborado pela FastFiber encontra-se a ser analisado pela ANACOM.

Relativamente ao comentario da NOS sobre o “Relatério de Implementacido da
Connectivity Toolbox em Portugal”, sublinha-se que a participacdo da ANACOM neste
ambito é realizada ao abrigo da assessoria ao Governo, notando-se ainda que 0s
operadores foram auscultados a propdésito do roadmap, sendo o Implementation Report
um relatério de natureza factual. Sem prejuizo, o processo associado a elaboracdo do

Implementation Report foi liderado pelo Governo.
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PA 3 - Rever o Regulamento n.° 303/2019, de 1 de abril, relativo a seguranca e a

integridade das redes e servicos de comunicacdes eletronicas

A FastFiber e a Fibroglobal afirmam que a revisdo do Regulamento de seguranca e
integridade pode ser necesséria para promover o seu alinhamento com a LCE. Tendo em
conta que a implementacdo do Regulamento n.° 303/2019, de 1 de abiril, é relativamente
recente € importante que exista previsibilidade relativamente as alteracdes necessarias, de
forma que os agentes de mercado se possam adaptar gradualmente a eventuais novas

exigéncias, sobre as quais 0s seus contributos devem ser tidos em conta.

Por seu lado, a MEO admite que, dada esta descri¢cdo genérica, que ndo permite perceber
0 sentido e o alcance desta revisdo do Regulamento SIRSCE calendarizada para 2024, a
mesma se justifique pela necessidade de ajustes em funcdo da Lei das Comunicag¢des
Eletrénicas (Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto), ou em funcdo da agao estratégica 13 relativa
a lista de infraestruturas criticas do sector com potencial para serem consideradas como

infraestruturas criticas nacionais, ou na sequéncia da aprovacéo da Diretiva NIS2.

Mais afirma que o processo de aprovacao e implementacdo do Regulamento SIRSCE foi
complexo e colocou sobre os operadores exigéncias significativas e onerosas, relativas ao
cumprimento de todas as medidas especificas e objetivos de seguranca que foram
definidos. Neste contexto, considera ser da maior importancia que os operadores sejam
envolvidos desde o inicio na revisdo deste Regulamento e que a ANACOM esclarec¢a qual
o0 sentido da revisdo que pretende fazer, a fim de garantir a transparéncia e previsibilidade
regulatérias nesta matéria. Por outro lado, atendendo aos custos que o Regulamento
SIRSCE ja impde aos operadores, importa que qualquer decisdo sobre eventuais novas
obrigagbes no ambito deste Regulamento seja cuidadosamente ponderada pela ANACOM

com recurso a uma andlise custo-beneficio.

Posicdo da ANACOM:

Relativamente a revisdo do Regulamento n.° 303/2019, de 1 de abril, relativo a
seguranca e a integridade das redes e servigos de comunicagdes eletronicas, esta acdo

€ motivada, nomeadamente, pela necessidade de alinhamento com a LCE, aprovada
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pela Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto, que introduz nova matéria no @mbito da seguranca

das redes e servicos, bem como pela experiéncia entretanto obtida com a sua aplicacao.

Quanto a referéncia da MEO sobre o envolvimento dos operadores no processo de
revisdo do Regulamento, tratando-se de um procedimento regulamentar o mesmo segue
os tramites legalmente previstos, que incluem, quer a recolha de contributos apds o aviso
do inicio do procedimento regulamentar, quer a consulta publica sobre o Projeto de
Regulamento, podendo todas as empresas participar e contribuir ativamente, sem
prejuizo de as empresas poderem reunir com esta Autoridade sempre que se entender

oportuno.

PA 4 - Rever os precos das ofertas grossistas que sejam objeto de regulacéo

A AR Telecom considera fundamental avangar-se para a obrigacdo de publicacdo de
ofertas grossistas com precos e condigbes sujeitas a analise da ANACOM, que nao
representem intransponiveis barreiras a entrada e que permitam aos novos entrantes

concorrer com as ofertas dos MNO.

De igual modo, reforca a necessidade de estabelecer condi¢cbes equilibradas de acesso a
numeracdo mével e de interligacéo de outras empresas que oferecem redes e servicos de
comunicagoes eletronicas, por forma a tornar viavel a operacdo de MVNO. Adicionalmente,
a AR Telecom acredita ser fundamental a participacdo de entidades que disponibilizem
solucBes retalhistas diversificadas que se conseguirdo os beneficios correspondentes,
nomeadamente em nichos de mercado que, de outra forma, poderiam ser privados das
escolhas de ofertas/preco que melhor servem as suas necessidades. Para tal, é
fundamental a intervencdo do regulador acautelando todas as condicBes de acesso a
numeracdo e a redes com ofertas adequadas permitindo assim um maior equilibrio e
protecdo do mercado, para que resulte num claro beneficio para os consumidores e
empresas quer por via de ofertas competitivas quer pela inovacéo de servigcos que permita
o desenvolvimento de aplicacdes que se traduzem num desenvolvimento do Pais,

reforcando a coeséo social e economica.

[1c]
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[FIC].

A FastFiber e a Fibroglobal consideram adequada a revisdo anual das ofertas grossistas
objeto de regulacdo. Assumindo-se aqui, dado o prazo indicado de execucéo e o histérico,

que estas analises irdo ter uma recorréncia anual.

Posicdo da ANACOM:

A propdsito do comentario da AR Telecom relativo a “obrigacéo de publicacao de ofertas
grossistas”, depreende-se que esta em causa a publicacdo de ofertas de referéncia

grossistas que abranjam a prestacao de servicos a MVNO.

A este propésito, importa notar que a eventual imposicéo de obriga¢cdes, nha qual se inclui
a publicacdo de ofertas de referéncia, enquadra-se nas competéncias da ANACOM
previstas no artigo 84.° da LCE, publicada em anexo a Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto.
No entanto, a imposicdo de obrigacBes neste ambito restringe-se “as empresas
designadas com poder de mercado significativo” em mercados identificados como
suscetiveis de regulacdo ex ante, na sequéncia de analises de mercado. Nao existe
presentemente nenhum mercado que abranja o acesso mével a rede e que esteja nas
condi¢cbes referidas, pelo que a especificagdo de obrigacbes nesse contexto nao é

passivel de ser imposta.
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Sem prejuizo, recorda-se que o Regulamento n.° 987-A/2020, de 5 de novembro, prevé
a obrigacdo de negociacdo de acordos para MVNO e itinerancia (roaming) nacional
(artigo 45.°). Importa, contudo, notar que se entendeu ndo ser adequado determinar a
disponibilizacdo de uma oferta de referéncia, designadamente porque face a pluralidade
de modelos de negdcio que envolve as operacdes moveis virtuais, a solucdo que melhor
responderia as necessidades das entidades envolvidas, garantindo flexibilidade para
negociar os termos mais adequados para os intervenientes e promovendo a diversidade
de solucdes grossistas, seria a que envolveria uma obrigacdo de negociacéo de acordos
de MVNO. Em todo o caso, a ANACOM nao deixara de atuar no ambito das suas
competéncias, nomeadamente, nos termos do n.° 17 do artigo 45.° do referido

Regulamento, que prevé a intervencao do regulador em caso de litigio.

Quanto a atribuicao de recursos de numeracao, esta € realizada, conforme estabelece a
lei, através de procedimentos objetivos, transparentes e ndo discriminatérios. A
ANACOM publicou um documento sobre o enquadramento regulatério da atividade de
MVNO?, incluindo o regime aplicavel aos direitos e obrigacées em matéria de numeracao.
Sobre esta matéria importa ainda referir a aprovagdo do ‘Regulamento relativo a
subatribuicdo de numeros E.164 do Plano Nacional de Numeragdo’ o qual prevé a
possibilidade de as empresas poderem receber recursos de numeracéo (por exemplo,
nameros maveis) subatribuidos por uma empresa titular dos respetivos direitos de

utilizacao®o.

Quanto aos comentarios da AR Telecom [lIC]

FIC].

A questdo da periodicidade da revisdo dos precos, mencionada pela FastFiber estara
dependente das decisdes sobre as metodologias de avaliacdo dos principios tarifarios
que venham a ser definidas no contexto das decisdes finais sobre as andlises de

mercado em curso.

PA 5 - Planear e disponibilizar espectro para novas aplicacfes e servicos

% Ver https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1120320.
10 Ver https://anacom.pt/render.jsp?contentld=1711752.
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A APRITEL é da opinido de que a ANACOM devera, também neste ambito, promover a
inclusdo dos operadores no processo de tomada de decisdo. Por outro lado, considerando
crucial atender as necessidades de espectro das atuais redes, nomeadamente as redes de
5G, e procurando disponibilizar o necessario para o seu desenvolvimento e implementagéo
plena do 5G, a APRITEL entende ser fundamental que, previamente a tomada qualquer
decisédo relacionada com a atribuicdo de espectro, a ANACOM promova uma discussao
participativa que envolva ativamente os stakeholders relevantes. Adicionalmente,
quaisquer medidas de disponibilizacdo de espectro para novas aplicacdes e novas formas
de partilha devem ser analisadas com base nos principios da AIR como base para a
fundamentacdo de toda e qualquer decisdo tomada neste ambito. No processo de
avaliacdo destas medidas, dever-se-a atender as vantagens que a delimitacéo de direitos
bem como a atribuicéo de direitos individuais tém permitido a nivel nacional e internacional.
De facto, a adocao de abordagens harmonizadas, tendo contribuido para assegurar niveis
de qualidade de servico elevados, fomenta a interoperabilidade de redes e a itinerancia de
uma forma simples e direta, 0 que contribuiu estruturalmente para a promocéo do Mercado

Unico Europeu.

Embora esteja de acordo com o principio geral subjacente a esta acdo estratégica, a MEO
considera ser necessario maior detalhe acerca das faixas de frequéncias que irdo ser

sujeitas a analise da ANACOM no préximo triénio.

Posicdo da ANACOM:

A ANACOM concorda com a APRITEL acerca da relevancia de envolver os stakeholders
no planeamento e disponibilizagéo do espectro para novas aplicacoes e servi¢os. Reforca-
-se, alias, que tal decorre da prépria LCE a qual prevé que, sempre que uma medida possua
impacto significativo no mercado, deve ser dada a possibilidade aos interessados de se
pronunciarem (cf. artigo 10.° da LCE). Corroborando com a APRITEL acerca da relevancia
de, através das politicas para o espectro, contribuir para o mercado Unico europeu, releva-
se, neste contexto, a importancia de uma atuacdo harmonizada ao nivel da Unido Europeia.
Alids, aquando da ultima revisdo do quadro regulamentar europeu e que resultou na

aprovacdo do CECE, a ANACOM, no ambito da preparacao da posicao nacional, defendeu
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medidas que visavam exatamente o reforco dessa cooperacédo. Neste contexto, 0 novo
guadro regulamentar contempla varias medidas que visam a harmonizacdo do uso do

espectro, contribuindo para o reforco do mercado Unico, designadamente:

e um mecanismo para que os EM, querendo, possam atribuir direitos de utilizacéo
do espectro através de procedimentos de sele¢cdo comuns (artigo 48.° da LCE, que
transp6s o artigo 37.° do CECE);

e um mecanismo de debate e partilha de experiéncias entre EM acerca dos
processos de atribuicdo de cada EM e que decorre em paralelo com a consulta
publica a nivel nacional (artigo 35.° do CECE, transposto pelo artigo 47.° da LCE);

e o0 reforco da acédo do Grupo de Politica do Espectro de Radiofrequéncias (RSPG),
grupo de alto nivel que promove o debate entre EM sobre a estratégia para o
espectro e que aconselha a Comissdo e, quando solicitado, o Conselho e o
Parlamento Europeu;

e um calendario coordenado para a disponibilizacdo de espectro harmonizados, i.e.

espectro que seja alvo de decisdes de execucdo da Comissao.

Assim, a atuacdo da ANACOM, em conformidade com o previsto na Lei, tem-se pautado
sempre pelo envolvimento do mercado, assegurando que 0 seu processo decisério é

amplamente participado e transparente.

Importa referir, neste contexto, a revisdo do Plano Estratégico do Espectro (PEE) que
ocorreu em 2022, instrumento regulatério essencial na garantia ndo s6 de uma gestao
eficaz e eficiente do espectro como também na prossecuc¢ao de mercados concorrenciais,

com beneficios para a concorréncia e para os utilizadores finais.

Este mesmo PEE foi submetido a consulta publica, momento esse que serviu para
conhecer as posi¢cdes dos stakeholders a respeito das orientacdes estratégicas,
designadamente em relacdo a disponibilizacédo de frequéncias para servigcos e aplicacdes

radio de ambito civil a médio e longo prazo.

A este proposito reitera-se uma vez mais que qualquer medida com impacto significativo
no mercado esta sujeita ao procedimento de consulta publica legalmente previsto, pelo que
a semelhanca das consultas publicas para recolher a posi¢cao dos diversos intervenientes
no mercado (fabricantes, operadores, entidades privadas e publicas, utilizadores e outros)
realizadas recentemente, como sejam a consulta sobre a faixa dos 26 GHz, a

disponibilizacdo de espectro na faixa de frequéncias dos 1500 MHz e a consulta sobre a
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faixa dos 700 MHz (duplex gap e faixas de guarda), entre outras, a ANACOM continuara a
consultar as empresas e o0 mercado em geral sobre o interesse que perspetivam na

utilizacdo de determinadas faixas.

Igualmente, a ANACOM faz notar que participa nos trabalhos desenvolvidos no seio da
Conferéncia Europeia das Administraces de Correios e Telecomunicacbes (CEPT)
conducentes a harmonizacéo de espectro na Europa e ndo deixara de criar as condi¢des
para a potenciar, nomeadamente através da implementacao de decisdes de harmonizagéo
desenvolvidas ao nivel da Comissdo Europeia (CE) que permitam a prestacdo de mais e

melhores servi¢os, numa base de neutralidade tecnologica.

PA 6 - Atualizar o quadro regulamentar aplicavel ao licenciamento radioelétrico

No contexto desta acao, a APRITEL teceu 0 mesmo comentério feito a agao 5.

No entender da FastFiber e da Fibroglobal e face aos desafios decorrentes dos objetivos
de cobertura movel com 5G, torna-se urgente definir e simplificar o regime aplicavel a
instalagé@o e partilha de infraestruturas ativas e passivas, nomeadamente small cells, por

operadores neutros, hdo hecessariamente detentores de espectro radioelétrico.

Posicdo da ANACOM:

Relativamente aos comentarios da APRITEL, remete-se para o entendimento desta

Autoridade a respeito da PAS.

No que respeita aos comentéarios da FastFiber e da Fibroglobal a respeito das smal cells,

remete-se para o entendimento acima a respeito da PA2.

PA 7 — Rever o Regulamento da Portabilidade
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A NOS comenta esta acao, recordando que, no primeiro trimestre de 2023, a ANACOM
procedeu ao inicio de procedimento sobre as alteracBes ao Regulamento da Portabilidade.
Em parte, estas alteracdes decorrem da necessidade de acomodar no Regulamento as

disposicdes plasmadas na LCE.

Conforme referido pela NOS na pronincia em que apresenta contributos para o0 processo
administrativo em apreco, as altera¢des introduzidas pela Lei n.° 16/2022 apresentam um
impacto reduzido no processo atualmente existentes, pelo que a intervencdo sobre
Regulamento deve pautar-se pelo principio da proporcionalidade, com foco na minimizagéo
do seu impacto operacional, devendo eventuais alteragfes cingir-se a transposicao direta

dos novos elementos apresentados na referida Lei.

Adicionalmente, na perspetiva da NOS, sera necessario clarificar se esta revisao diz
apenas respeito ao procedimento de elaboracéo ja em curso, deliberado pela ANACOM
em 31 de maio de 2023, o qual surgiu em virtude da necessidade de acomodacao de novas
disposic¢des por ocasido da entrada em vigor da LCE, como por exemplo o dever da anterior
reembolsar o utilizador final, mediante pedido, de qualquer crédito remanescente nos

Servigos pré-pagos.

Resumidamente, a natureza vaga da descricdo desta acdo ndo possibilita uma
compreensdo quanto as acdes concretas que Ihe estdo inerentes para a prossecucao desta
acao, nem a calendarizacdo das mesmas, razao pela qual a NOS entende que esta a¢ao

deve ser revista de forma responder a estas preocupacoes.

Posicdo da ANACOM:

Tal como referido no inicio do procedimento de elaboracdo do Regulamento da
Portabilidade, esta acao pretende acomodar no referido Regulamento as normas agora
contidas na LCE, nomeadamente, a portabilidade e a subsequente ativacdo de nimeros
na data expressamente acordada entre o utilizador final e a nova empresa, o dever de
reembolso, mediante pedido, da anterior empresa ao utilizador final, de qualquer crédito
remanescente nos servigos pré-pagos respeitante ao nimero portado, e a altera¢éo da
definicdo de assinante para utilizador final. Adicionalmente, serdo também consideradas
as alteracdes associadas ao Regulamento relativo a designacéo da gama ‘49’ do Plano
Nacional de Numeragéo (Regulamento n.° 532/2023, de 16 de maio) e do Regulamento

relativo a subatribuicdo de numeros E.164 do Plano Nacional de Numeragao
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(Regulamento n.° 1028/2021, de 29 de dezembro), bem como outras melhorias e

clarificacdes que se considerem necessarias.

PA 8 — Rever as linhas orientadoras e os principios e critérios para a gestédo e

atribuic&o de recursos de numeragao.

A AR Telecom considera a numeracao como tema de maior urgéncia e oportunidade para
que ndo haja oportunismo na utilizacdo da numeracédo para servigos diferentes daqueles
para os quais a numeracao é destinada, com as distorcdes competitivas que essas

situagdes causam, nomeadamente no segmento B2B.

Relativamente a acao estratégica 8, cuja execucdo a ANACOM prevé para 2026, a MEO
considera que devera ser antecipada para 2024.

Posicdo da ANACOM:

A ANACOM regista e toma em boa nota o reconhecimento da AR Telecom da
importancia de rever as linhas orientadoras e os critérios para a gestao e atribuicdo de
recursos de numeracdo. Cumpre também referir que a utilizacdo dos recursos de
numeracdo deve ser efetuada de acordo com o estabelecido no Plano Nacional de
Numeracdo, com as condi¢cdes associadas aos direitos de utilizacdo e com o

enguadramento legislativo e regulatério em vigor.

No que se refere ao referido pela MEO, é de referir que a ANACOM considera esta acao
de elevada relevéancia, motivo pela qual a insere e autonomiza especificamente no Plano
2024-2026. Tendo em consideracao a diversidade e complexidade das acdes atualmente
em curso e previstas para término em 2024 no ambito da numeracéo, a ANACOM prevé

finalizar esta agdo o mais tardar em 2026.

PA 9 — Aprovar o Regulamento que visa a fixacao de regras de utilizacdo de niumeros

geograficos e mdveis em situacdo de nomadismo.
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No contexto desta acdo, a AR Telecom faz a mesma observacao que na atividade 8.

Assinalando que a atualizacdo das normas referentes a gestdo da numeracdo é um
assunto que tem sofrido sucessivos atrasos ao longo dos anos, com as respetivas acdes
estratégicas da ANACOM a deslizarem de plano plurianual em plano plurianual, a MEO
sauda o facto de a ANACOM prever agora para 2024 a aprovacdo do Regulamento que
visa a fixagdo de regras de utilizacdo de numeros geogréaficos e moveis em situagédo de
nomadismo, mas assinala que tal sucedera 8 anos apds o inicio desse procedimento, em

2016, facto que é dificil de compreender.

Por outro lado, a MEO sauda também a atuagdo da ANACOM em 2023, que levou a cabo
a definicdo da gama de numeracao especifica para M2M e iniciou o procedimento de
elaboracdo de um regulamento relativo a identificagdo da linha chamadora e do remetente
de uma mensagem. N&o havendo no plano plurianual de 2024-2026 nenhuma acao
estratégica relacionada com este ultimo procedimento, a MEO presume que a intencao da
ANACOM seja a de aprovar o referido Regulamento ainda em 2023, solicitando-se a
confirmacao deste entendimento. Mais refere que a aprovacdo do regulamento relativo a
identificacdo da linha chamadora é importante e espera que venha mitigar situacdes de
manipulacao e evitar a perpetuacao de utilizacbes indevidas da numeracdo e potenciais
situacbes associadas a fraude, que prejudicam quer os utilizadores finais, quer o0s

operadores.

A NOS sauda o novo foco atribuido a esta matéria, atenta a sua relevancia e apela a que
a sua concretizacdo seja desta feita tornada uma realidade. Como contexto, a NOS refere
gue o procedimento administrativo relativo a flexibilizacdo da utilizagdo das numeracdes
geograficas e moveis ja constou de diferentes planos de atividades plurianuais da
ANACOM e foi objeto de sentidos provaveis de decisdo e inicios de procedimento, desde
o0 inicio da década de 2010, sem resultados definitivos até a data. Considerando que este
processo se arrasta ao longo dos anos, sem que a ANACOM tenha tomado qualquer
decisdo, a NOS entende que é crucial que esta acdo seja prioritaria, com um inicio e

conclusao previstos para 0 ano de 2024.

E também imperativo que este processo conte, sem excec¢ido, com o envolvimento ativo de
todos os operadores. A demora na resolucéo deste assunto tem tido impactos significativos
no sector das comunicac¢des em Portugal e é fundamental que sejam tomadas medidas

concretas para assegurar um ambiente mais estavel e competitivo no mercado.
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Posicdo da ANACOM:

A ANACOM reconhece a necessidade de regular e atualizar regras em matéria de
numeracgéao, constituindo a concretizacédo do Regulamento que visa a fixacdo de regras de
utilizacdo de numeros geograficos e moéveis em situacdo de nomadismo uma das pecas

regulamentares nessa estratégia, e que esta Autoridade pretende finalizar em 2024.

Quanto ao comentario da NOS relativamente ao envolvimento ativo de todos os
operadores, cumpre referir que, tratando-se de um procedimento regulamentar, 0 mesmo
segue os tramites legalmente previstos, que incluem, designadamente, quer a recolha de
contributos ap6s o aviso do inicio do procedimento, quer a consulta publica sobre o Projeto
de Regulamento, podendo todas as empresas participar e contribuir ativamente. Sem
prejuizo de as empresas poderem reunir com a ANACOM, sempre que se entender

oportuno.

Por dltimo, importa relevar que a atividade da ANACOM e as suas competéncias nao se
esgotam nas acfes do Plano, sendo intencdo desta Autoridade finalizar o Regulamento
relativo a identificagcdo da linha chamadora e do remetente de uma mensagem no decorrer
de 2024.

PA 11 - Contribuir para a regulacado e supervisdo dos servicos e mercados digitais
no quadro da regulamentacdo europeia e das responsabilidades que sejam
atribuidas a ANACOM.

No entender da APRITEL, o acompanhamento destas matérias por parte do Regulador
deve ser efetuado tendo sempre como pano de fundo a realidade nacional e a sua
defesa ativa, de modo a procurar evitar, na medida do possivel, a ado¢cdo de medidas
desproporcionais e desadequadas ao mercado nacional, que constituam barreiras a

inovacao e desenvolvimento de servicos digitais.

Posicdo da ANACOM:
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A ANACOM tem vindo a acompanhar as matérias relacionadas com a regulacéo e
supervisado dos servicos e mercados digitais no quadro da regulamentacao europeia, no
ambito da assessoria ao Governo, designadamente enquanto Autoridade de supervisédo
central no dominio do comércio eletrénico. Acresce que esta Autoridade tem estado
envolvida nos trabalhos do BEREC sobre o assunto, bem como tem participado de
discussdes sobre a matéria no contexto do Comité do DSA, no grupo de peritos do DSA
e nas suas funcdes interinas de coordenador dos servicos digitais enquanto este ndo é

designado pelo Governo.

Neste contexto, importa referir que o Regulamentos dos Mercados Digitais (Digital
Markets Act — DMA) e o Regulamento dos Servicos Digitais (Digital Services Act — DSA)
ja se encontram em vigor, pelo que a adogdo de medidas especificas no contexto
nacional dependerd das competéncias e poderes que venham a ser atribuidos a
ANACOM nestas matérias. Sem prejuizo do exposto, a ANACOM considera que 0s
servigos da sociedade de informagdo assumem um papel importante no processo de
transformacdo digital, reconhecendo também a importancia de serem atribuidas
responsabilidades especificas aos players nos mercados digitais, por forma a
salvaguardar a concorréncia e a inovacdo, mas também assegurar a protecdo dos

utilizadores finais.

PA 12 - Elaboracdo de planos que traduzem as politicas de planeamento civil de

emergéncia do sector.

A APRITEL faz uma leitura conjunta desta acdo com a acéo 45, considerando nao ser
evidente a distincdo entre estas duas acgdes, como por exemplo em que medida a
elaboracéo de planos que traduzem as politicas de planeamento civil de emergéncia
do sector ndo esta, em si, inserida nas acdes necessarias na esfera de competéncias
da ANACOM relacionadas com o planeamento de emergéncia. Mais afirma importar
ter presente que as comunicacdes desempenham um papel critico em todas as fases

de uma emergéncia, desde a prevencao até a resposta e a recuperacao.
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Neste sentido, € crucial o papel de um plano de emergéncia para o sector das
comunicacdes que contemple a garantia de tratamento preferencial no que respeita ao
acesso a fontes criticas de energia e combustiveis. Este acesso prioritario é
fundamental para assegurar a continuidade e recuperagao dos servigos, uma vez que
as redes de comunicacdes eletronicas sdo essenciais para garantir uma resposta
rapida, coordenada e eficaz em cenarios de crise. No que respeita ao acesso a
abastecimento de combustivel, a APRITEL entende que o planeamento de emergéncia
para o0 sector deve impreterivelmente incluir a definigdo dos procedimentos a
implementar num cenario de crise energética (ou noutro cenario com semelhante
impacto) para garantir o abastecimento prioritario a: a) veiculos operacionais dos
operadores, b) edificios com geradores de emergéncia e c) geradores de emergéncia
transportaveis, com base na experiéncia e nas licbes aprendidas com a crise de 2019

provocada pela greve dos motoristas.

Quanto ao acesso a energia elétrica, a APRITEL reitera o pedido para que a ANACOM
sensibilize a ERSE no sentido de que o sector das comunicagfes eletronicas seja
incluido entre os clientes prioritarios identificados no art.° 114 do Regulamento n.°
826/2023, que aprova o Regulamento da Qualidade de Servi¢co dos Sectores Elétrico
e do Géas. As comunicacgdes eletronicas sdo instrumentais aos servicos de seguranca
publica e de saude, pelo que se impde que os operadores tenham um tratamento
diferenciado em relacdo aos clientes residenciais, com niveis de servico adequados
aos requisitos das suas redes, gestdo de locais de consumo integrada e linha de

atendimento técnico especifica.

A MEO comentou esta acdo em ligacdo com a acéo 45, entendendo que a descricao
destas duas ac0fes estratégicas ndo permite perceber a que se refere cada uma e qual
a relacdo entre elas (sendo este um exemplo dos problemas estruturais de falta de
detalhe e de transparéncia que os planos plurianuais da ANACOM exibem desde
2018). Neste sentido, sugere que a versdo final do plano plurianual 2024-2026
densifique devidamente ambas as acles. Feita esta apreciacdo prévia, a MEO
considera que a elaboracéo dos planos relacionados com as politicas de planeamento
civil e de emergéncia do sector deve incorporar as licbes aprendidas com as situagcdes

de emergéncia ocorridas no passado. Nesse sentido, tendo por base a experiéncia e
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as licdes retiradas da situacé@o de crise energética que se viveu em 2019 provocada

pela greve dos motoristas, a MEO

considera que a acdo estratégica 12 deve envolver a definicdo dos procedimentos a
implementar num cenario de Crise Energética (ou outro cenario com impacto idéntico)
para garantir abastecimento prioritario de combustivel em: a) viaturas operacionais dos
operadores; b) edificios com geradores de emergéncia; c) geradores de emergéncia
transportaveis. Adicionalmente, a MEO considera que o planeamento de emergéncia
do sector deve estabelecer o enquadramento necessario a reposicao prioritaria do
fornecimento de energia elétrica, sendo de relembrar, nomeadamente, as medidas 14
e 25 saidas do GT Incéndios (2018), que visam a articulacdo entre a ANACOM e a
ERSE com vista a definicdo de critérios para estabelecer prioridades na reposi¢ao de
energia as redes de comunicaces eletrdnicas e a identificacdo de uma lista de sites

prioritarios.

Na sua analise, a NOS estabelece uma leitura conjunta desta acdo com a acao 45,
salientando que, com a agéao 12, a ANACOM indica a inteng&o de elaborar planos que
traduzem as politicas de planeamento civil de emergéncia do sector. Por sua vez, a
acdo 45 prevé o desenvolvimento das acdes necessarias na sua esfera de
competéncias relacionadas com o planeamento de emergéncia e a seguranca das
comunicacdes. Face a identificacdo das acfes, as mesmas parecem relevantes e
pertinentes. Importa, porém, explicitar quais sdo as acbes e medidas concretas a
adotar no ambito de cada um destes objetivos a que a ANACOM se propde (a¢cbes 12
e 45) e 0 modo como se articulam entre si. Por exemplo, perante a descricao genérica
apresentada pela ANACOM, considera a NOS que se suscita a duvida se a acao
relativa a elaboragdo de planos que traduzem as politicas de planeamento civil de

emergéncia do sector ndo é, em si, uma das medidas a executar na esfera de

competéncias da ANACOM relacionadas com o planeamento de emergéncia.

Em qualquer caso, a NOS entende que importa ter presente que as comunicacées
desempenham um papel critico em todas as fases de uma emergéncia, desde a
prevencdo até a resposta e a recuperacdo. Neste sentido, a NOS considera ser urgente
um plano de emergéncia para o sector das comunicagfes que contemple a garanti de

tratamento preferencial no que respeita ao acesso a fontes criticas de energia e
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combustiveis. Este acesso prioritario € fundamental para assegurar a continuidade e
recuperacao dos servigcos, uma vez que as redes de comunicacdes eletronicas sdo
essenciais para garantir uma resposta rapida, coordenada e eficaz em cenarios de

crise.

No que respeita ao acesso e abastecimento de combustivel, a NOS entende que o
planeamento de emergéncia para o sector deve incluir, entre outros aspetos, a
definicdo dos procedimentos a implementar num cenario de crise energética (escassez
ou outro cenario com semelhante impacto) para garantir o abastecimento prioritario de
combustivel a: (i) veiculos operacionais dos operadores; (ii) edificios com geradores de
emergéncia; e (iii) geradores de emergéncia transportaveis, com base na experiéncia

e nas licbes aprendidas com a crise de 2019 provocada pela greve dos motoristas.

Quanto ao acesso a energia elétrica, a NOS reitera o pedido para que a ANACOM
sensibilize a ERSE no sentido de que o sector das comunicagfes eletronicas seja
incluido entre os clientes prioritarios identificados no artigo 114.° do Regulamento n.°
826/2023, que aprova o Regulamento da Qualidade de Servi¢co dos Sectores Elétrico
e do Géas. As comunicaches eletrénicas sdo instrumentais para o0s servicos de
seguranca publica e de saude, pelo que se impfde que 0s operadores tenham um
tratamento diferenciado e prioritario em relacdo aos clientes residenciais, com niveis
de servigco adequados aos requisitos das suas redes, gestédo integrada de locais de

consumo e linha de atendimento técnico especifica.

Por dltimo, no dominio da seguranca das comunicacfes e comunicacfes de
emergéncia e tendo como objetivo evitar ineficiéncias e potenciais incumprimentos,
inadvertidos, do quadro juridico-regulamentar, a NOS reitera o pedido para que a
ANACOM promova uma clarificagao sobre as entidades com competéncia nos diversos
dominios de emergéncia e seguranca. Com efeito, subsistem duvidas quanto a cadeia
de relacbes entre as diversas entidades com competéncias nestas matérias, assim

como quanto ao modo como estas se interrelacionam.

Posicdo da ANACOM:
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A proposito da presente acdo, importa dar nota da criagédo da Comisséo de Planeamento
de Emergéncia das Comunicacbes (CPEC), ao abrigo do Decreto-Lei n.° 43/2020, de 21
de julho.

Deste modo, pese embora ainda se encontre em curso a operacionalizacdo da CPEC,
releva-se que a presente acao se insere no ambito das suas competéncias, previstas no
artigo 14.° do aludido diploma legal, em particular, na alinea a) deste preceito, que
consagra como uma das suas competéncias “(e)laborar e submeter a apreciacdo do
CNPCE os projetos de diplomas e de planos que traduzem as politicas de planeamento

civil de emergéncia do sector”.

Do exposto se depreende, portanto, que o detalhe a respeito da acdo trazida a colagéo
s6 podera ocorrer quando a CPEC se encontrar a exercer plenamente as suas funcoes,

isto €, aquando da sua operacionaliza¢ao e constitui¢ao.

No que concerne ao envolvimento das entidades do sector das comunicagdes, importa
dar nota de que se encontra consagrada a possibilidade desta interacdo com a CPEC
(cf. alineas b), c) e d) do artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 43/2020, de 21 de julho), sendo

desejavel que ao sector venha a ser dada oportunidade de se pronunciar.

Por fim, cumpre evidenciar que a ANACOM cabe assegurar a presidéncia e vice-
presidéncia da CPEC, tendo, por isso, recursos alocados a esta acdo. Nao obstante, de

modo a evitar interpretacdes ambiguas, clarificou-se o texto da acao.

PA 13 - Elaboracgéo de lista das infraestruturas do sector das comunica¢gdes com

potencial para serem designadas como infraestruturas criticas nacionais.

A FastFiber e a Fibroglobal consideram que a listagem de infraestruturas do sector com
potencial para serem designadas como infraestruturas criticas nacionais pode ter
implicacdes importantes para os operadores de comunicacdes eletronicas, pelo que os
mesmos devem ser envolvidos nas discussdes prévias relativamente aos critérios que

deverdo suportar a elaboracéo da lista.

Para a MEO, esta acado estratégica deve estar relacionada com a certificacdo do Sistema

de Gestdo da Continuidade do Negdcio (SGCN), tendo em conta que o Decreto-Lei n.°
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20/2022, de 28 de janeiro, que estabelece os procedimentos para identificacéo,
designacéo, protecdo e aumento da resiliéncia das infraestruturas criticas nacionais e
europeias, nomeadamente através da existéncia de planos de seguranca das

infraestruturas criticas.

Neste sentido, o ambito do SGCN abrange Redes e Servicos de Comunicacdes
Eletrénicas, Servigos Empresariais de Tl (Cloud & Data Center), e todos 0S processos,
atividades e recursos criticos necessarios para a prestacdo e manutengdo dos mesmos,
incluindo os canais de comunicagao com os clientes. Relativamente ao ambito geografico,
inclui todas as infraestruturas que suportam os servicos envolvidos, nomeadamente: (i)
Redes e Servicos de Comunicag8es Eletronicas: Estacdes de interligacdo Nacional, llhas
e Internacional, EstacOes e Data Centers que suportam a rede core de “telecomunicacdes”;
(ii) Servicos Empresariais de TI: Data Centers.

A MEO considera ainda que as infraestruturas de suporte aos servicos identificados acima,
dada a sua criticidade, devem poder ser excluidas do SIIA, conforme previsto pelo Decreto-
Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, e também da ORAC, sem prejuizo de terem de ser
garantidas solu¢fes alternativas (como tracados alternativos, se existirem, ou ligacdes em
fibra escura) ao acesso direto dos operadores a estas infraestruturas e a instalacao dos

seus préprios cabos.

Posicdo da ANACOM:

No que respeita ao comentario da MEO sobre a Oferta de referéncia de Acesso a
Condutas (ORAC), recorda-se que no ultimo paragrafo da seccéo 4.1.1. da ORAC v12,
ja se encontra previsto que nestas situacbes a MEO defina condi¢cdes de acesso

especiais.

Por outro lado, no que respeita a questdes relativas a identificacéo, designagéo, protecao
e refor¢o da resiliéncia das infraestruturas criticas nacionais, importa atender ao previsto
no Decreto-Lei n.° 20/2022, de 28 de janeiro, que aprova os procedimentos a seguir para

aqueles efeitos.

Ora, a luz do disposto na alinea d) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 20/2022, de 28 de
janeiro, entende-se por infraestrutura critica “a componente, sistema ou parte deste que

€ essencial para a manutencao de fungdes vitais para a sociedade, a saude, a seguranca
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e 0 bem-estar econdmico ou social, e cuja perturbacdo do funcionamento ou destrui¢cao
teria um impacto significativo, dada a impossibilidade de continuar a assegurar essas
fungbes’, isto é, sdo aquelas que, pela sua natureza, importancia ou localizacéo, sao
essenciais para o funcionamento da sociedade e da economia portuguesa.
Particularmente no sector das comunica¢cfes, as infraestruturas que podem ser
consideradas como criticas sdo aquelas que permitem a comunicacdo entre pessoas e

organizacdes, bem como o acesso a informacao e servicos essenciais.

Nos termos do previsto naquele texto legal, especificamente no artigo 6.°, compete ao
Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia (CNPCE), a identificagédo e
designacéo das infraestruturas criticas (n.° 1), cabendo-lhe a aprovacao dos critérios de
identificac@o das infraestruturas criticas que sejam propostos pelas entidades sectoriais
(n.° 2). Por seu turno, o artigo 7.°, em conjugacao com o anexo do decreto-lei, determina

que a entidade sectorial competente para este efeito é a CPEC.

Assim, a CPEC é responsavel por elaborar a proposta de lista das infraestruturas do
sector das comunica¢cdes com potencial para serem designadas como infraestruturas
criticas nacionais, efetuando uma apreciacao qualitativa das consequéncias provocadas
pela inoperacionalidade de cada infraestrutura (cf. artigo 8.° daquele diploma). Ainda ao
abrigo do artigo 7.°, a CPEC ¢ dada a possibilidade de solicitar a colaboracao de outras

entidades.

Ademais, importa dar nota de que a ANACOM cabe assegurar a presidéncia e vice-
presidéncia da CPEC, tendo, por isso, recursos alocados a esta acdo. Nao obstante, de

modo a evitar interpretacdes ambiguas, clarificou-se o texto da acao.

Por fim, releve-se que a ANACOM disponibiliza o Portal SIIA, contando atualmente com
uma nova versao acessivel igualmente por via da Plataforma Geoespacial da ANACOM
(GEO.ANACOM.pt). O seu acesso esta reservado as entidades identificadas no Decreto-

Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, que dispdem de credenciais especificas para o efeito.

O Portal SIIA foi desenvolvido de forma a poder ser adaptado a alojar informacédo
referente a infraestruturas consideradas criticas, ficando plenamente apto para tal, em
conformidade com o que lhe é legalmente exigivel (como previsto no n° 5 do artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 40/2022, de 6 de junho, que alude especificamente a necessidade de

salvaguardar as informacdes relativas as Infraestruturas criticas).
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Objetivo estratégico 2 — Assegurar uma protecdo maxima dos direitos dos
utilizadores das comunica¢cbes, em todo o territério e, em especial, junto das
populagcbes mais vulneraveis, através da promocdo de um enquadramento
regulatorio que dé prioridade a informacéo e transparéncia e que desincentive e

sancione mas praticas.

PA 14 - Monitorizar/supervisionar o cumprimento das novas regras de protecao do

utilizador final que resultam da nova Lei das Comunicacdes Eletrénicas

No ambito da acdo de supervisdo e monitorizagdo das novas regras de protecdo do
utilizador final que resultam da LCE, a NOS entende que devem ser criados mecanismos
de comunicacdes entre a ANACOM e os operadores de comunicacdes eletronicas,
capazes de permitirem uma interacdo mais pedagogica, saudavel, convergente e de menor
natureza sancionatéria, ndo apenas para as novas regras de protecado do utilizador final,
mas para qualquer normativo legal e/ou regulatério. A NOS entende que a ANACOM
devera privilegiar uma abordagem proactiva e pedagdgica, que contribua para uma
evolucéao e consolidacdo do enquadramento regulatorio sem sobressaltos. Nesse sentido,
consideramos que a emissao de recomendacdes, esclarecimentos e /ou orientacbes de
boas praticas poderdo desempenhar um papel pertinente para promover o cumprimento

das regras de protecao do utilizador final atualmente contempladas na LCE.

Posicdo da ANACOM:

A ANACOM regista a sugestdo da NOS, a qual serd tida na devida conta na
implementacao das medidas de protecao do utilizador final. Contudo, ndo podera deixar
de se referir gue a ANACOM tem vindo a adotar, oportunamente, medidas de soft law,
designadamente recomendacdes. A titulo de exemplo, refira-se as Recomendacgfes as
empresas que prestam servicos de comunicagdes eletronicas e servigos postais
decorrentes de reclamagbes dos utilizadores de comunica¢des durante a pandemia
COVID-19, adotadas em 28.05.2021, ou a Recomendagao com vista a mitigar o impacto
do aumento do custo de vida no acesso a servigos de comunicacoes eletrénicas, adotada

em 25.10.2022. Ao ponderar quanto a forma da medida a adotar, cabera a ANACOM
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considerar, por um lado, o equilibrio entre a relevancia do objetivo a alcancar e, por outro,

a sua probabilidade de eficacia.

PA 15 - Adotar as medidas regulatorias (designadamente a nivel dos precos, da
qualidade do servi¢o e da densidade da rede postal) para assegurar a prestacao do

Servi¢o Universal Postal.

Os CTT consideram que, no ambito desta acéo, se encontra destacado o processo que
antecede a avaliac@o da aplicagéo da Diretiva Postal preparatorio de uma eventual revisédo
em preparacdo pela Comissao Europeia. Neste contexto, sugere, que esta participacao
seja precedida de consulta ao mercado, através da promocao de foruns de discussao
publica e recolha de informagdo mais atualizada sobre o mercado portugués.

Posicdo da ANACOM:

De notar que os CTT ndo se pronunciam diretamente em relacdo a PA 15, antes
salientando a importancia do processo de avaliacdo da Diretiva Postal, que tem o
potencial de influenciar as medidas regulatérias propostas na PA 15, designadamente
relacionadas com a definicdo de regras de fixacédo dos precos do SPU (que se prevé que
suceda em 2025), a qualidade do servico (designadamente a apresentacao ao Governo
de proposta de parédmetros de qualidade e objetivos de desempenho associados a
prestacdo do SPU) e a densidade da rede postal (neste caso tendo nomeadamente em
conta propostas que sejam comunicadas pelos CTT ao abrigo do contrato de
concessao), com o objetivo de garantir a prestacao do SPU. Nesse contexto, os CTT

sugerem a conducao de consultas ao mercado por meio de féruns de discusséo publica.

A ANACOM considera esta abordagem uma iniciativa meritéria, salientando que, no
ambito das suas atribuicdes, procura envolver os varios stakeholders nas tomadas de
decisbes adotadas, o0 mesmo fazendo no quadro da sua atuacdo de coadjuvagédo ao

Governo ou representac¢ao do Estado Portugués.
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Refira-se ainda que a ANACOM tem participado ativamente nas discussdes sobre a
revisdo da diretiva postal no seio do ERGP, incluindo nas iniciativas de didlogo com os
véarios stakeholders do sector, como no Stakeholders Forum do ERGP e nos varios
workshops com os stakeholders que o ERGP tem organizado sobre matérias

regulatdrias.

PA 16 — Adotar medidas relacionadas com o acesso de banda larga a Internet, no

ambito do Servico Universal de Comunicacdes Eletrénicas, incluindo a TSI.

A APRITEL reitera o entendimento de que, atendendo a atual situacdo do pais nesta
matéria, o foco das politicas publicas deve ser colocado no combate a iliteracia digital,
nomeadamente entre a populacédo mais idosa, sendo essencial a adocdo de medidas que
apoiem a promoc¢do da literacia digital, conforme previsto na agdo 20 deste plano
plurianual. Neste dominio, deve ser privilegiado o financiamento publico das medidas a
adotar (ou um modelo que conjugue o financiamento publico e privado), de modo a néao

sobrecarregar apenas o sector das comunicacdes eletrnicas.

Ja no ambito da constituicdo de um fundo para o financiamento do SU, incluindo o servico
de banda larga, dever-se-a alargar o leque de entidades que contribuem para o referido
fundo aos prestadores de servicos Over The Top (OTT), na medida em que estes
prestadores beneficiam significativamente com a inclusdo do servico de banda larga no
Su.

Na opinido da DECO, a acédo 16, sendo de grande importancia, peca pela formulacéo
demasiado generalista e vaga. No caso especifico da TSI, e olhando a reduzida taxa de
adocdao, que se cifra em algumas centenas de clientes num universo de 800 mil familias
elegiveis, urge o estabelecimento de um compromisso expresso em desenvolver um novo
plano. Este terd de estar mais alinhado com a realidade nacional e os problemas efetivos
das familias elegiveis. As particularidades da realidade nacional tém de ser integradas,
visto estarem a retirar abrangéncia e eficacia a ado¢ao desta TSI. Desde logo, um mercado
nitidamente dominado pela contratacdo em pacotes dos servicos de “telecomunicacgdes”,
que como a propria ANACOM refere, conta com opc¢des pouco diferenciadas, pouco

atrativos, demasiado proximos das ofertas em pacotes.
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No entender da DECO, por entre outros fatores, os parametros técnicos da TSI devem ser
melhorados (velocidade de download e upload), devera existir a opcdo de o consumidor
escolher entre ligacdo fixa ou moével (sempre que a infraestrutura o permita), com
aplicacdes de limites de trafego dispares (ligacdes fixas com trafego ilimitado). E, no caso
da opcao do consumidor (ou indisponibilidade de infraestrutura) por uma ligagdo movel, o
trafego de 12GB, manifesta-se insuficiente. Mais constata que as ofertas de Internet mével
atuais estdo muito baseadas num cenario de complementaridade com a ligacao fixa, pelo
que deveria ainda ser estabelecida a obrigacdo de uma disponibilizacdo mais granular dos
servigcos de “telecomunicacdes”. Ou seja, 0s varios operadores deverdo possuir sempre
ofertas disponiveis para as varias componentes individuais das suas ofertas comerciais
(Internet fixa, TV, voz, mdvel), que permitam uma comparacao por parte dos consumidores.

O prazo aqui, nunca poderia, na opinido da DECO, estender-se para la de 2024.

De igual modo, a FastFiber e a Fibroglobal consideram que a formulacdo desta acédo &
demasiado genérica, pelo que seria relevante perceber o tipo de medidas a que se refere

esta acdo e a que agentes do mercado se dirigem.

A NOS reforga que a adogdo das medidas relacionadas com o acesso de banda larga a
Internet devera ser precedida de uma auscultacéo junto dos operadores, tendo em vista a
consagracao de condi¢cdes adequadas para a prestacdo do servico em questao, sem colidir
com o fornecimento dos demais servicos de comunicacgfes eletrénicas, nem afetar o bom
funcionamento do mercado como um todo. Novamente, considera a NOS que estas

iniciativas deviam ser discriminadas e calendarizadas no plano de atividades.

Posicdo da ANACOM:

Relativamente aos comentéarios da APRITEL, nota-se que a promocéo da literacia digital
esta, tal como é alias referido no préprio comentéario, contemplada na acdo PA 20 —
Apoiar ativamente a promocao da literacia digital. De qualquer forma, releva-se que
apesar de a falta de competéncias ser um dos principais motivos indicados para a nao
utilizacdo do servigo de acesso a Internet (13% do total de alojamentos, de acordo com
os dados do Eurostat), os custos de acesso e de equipamentos elevados constituem

também um fator de peso (10% do total de alojamentos). Refira-se ainda que os dados
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mais recentes sobre esta matéria sdo de 2019 pelo que, tendo em conta o contexto
econémico que se verificou apés 2019, é possivel que o fator custo tenha adquirido um

peso diferente.

Quanto ao leque de entidades que contribuem para o fundo de compensacao do SU,
trata--se de matéria na disponibilidade do legislador, e ndo da ANACOM, sendo de
assinalar que o n.° 2 do artigo 159.° da LCE estabelece que, sempre que a compensacao
de custos liquidos das obrigagbes do SU que constituam encargo excessivo se faca
através da reparticdo desses custos pelas empresas e consequente constituicdo de um
fundo de compensacéo para o efeito, contribuem para o referido fundo as empresas que,

no territério nacional, oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas.

No que respeita aos comentarios da DECO, a ANACOM acompanhou a definicdo e
implementacéo da TSI, sendo do conhecimento publico as propostas desta Autoridade
sobre o valor da tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda
larga, a definicdo das condi¢cdes necessarias a atribuicdo, aplicacdo e manutencéo da
mesma e a definicdo da largura de banda e demais parametros de qualidade de servico
a observar apresentadas em 2021 e em 2022, assinalando-se que, nos respetivos
Relatorios de Regulacdo desses anos, encontram-se as mesmas especificadas. Deste
modo, assinala-se que o desenho da medida e as condi¢cdes associadas que se
encontram em vigor sdo as definidas pelo Governo, a quem compete essa definicao.
Tendo em conta o reduzido nivel de adeséo a tarifa social, a ANACOM logo ap6s os
primeiros seis meses de lancamento das primeiras ofertas de tarifa social considerou
adequado remeter as areas governativas responsaveis um diagndstico preliminar das
potenciais causas dessa reduzida utilizacdo, para apresentar eventuais medidas,
visando o enderecamento e, consequentemente, a promocao da adesao a TSI por parte
dos potenciais beneficiarios da medida. JA em 2023, e dando cumprimento ao que
estabelece o n.° 1 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 66/2021 a ANACOM remeteu ao
Governo informacédo relativa & definicgdo da largura de banda da oferta de TSI, da
proposta de valor da tarifa social e definicdo sobre o conceito de encargo excessivo,
tendo ainda reiterado a proposta apresentada em 2022 relativa a definicdo das condicbes

necessarias a atribuicdo, aplicacdo e manutencao da referida tarifa.

Quanto ao tipo de medidas a que se refere esta acdo (comentarios enviados pela
FastFiber e Fibroglobal), trata-se da ado¢édo de solugbes mais eficientes e adequadas

para assegurar a realizagdo do SU no respeito pelos principios da objetividade,
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transparéncia, ndo discriminacdo, proporcionalidade e neutralidade tecnoldgica,
reduzindo ao minimo as distor¢des de mercado e garantindo a salvaguarda do interesse
publico. Estas medidas incluem, por exemplo, a proposta de revisdo das condicdes da
TSI (prevista no Decreto-Lei n.° 66/2021 e na Portaria n.° 274-A/2021). Quanto aos
agentes de mercado a que estas medidas se dirigem, conforme estabelecido na LCE,
trata-se das empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletrénicas no
territério nacional, sendo que, para efeitos de contribuicdo para o fundo de compensagéo
do SU, a lei pode dispensar de contribuicio as empresas que nado atinjam um

determinado volume de negécios.

Relativamente a discriminagdo das iniciativas e calendarizagdo, remete-se para a

posicao ja expressa sobre esta matéria.

PA 18 — Disponibilizar aos utilizadores finais ferramenta acreditada (NET.mede) para

afericdo da qualidade de servigo da Internet ao nivel individual.

No entender da APRITEL, para concretizacdo desta acdo, € essencial que a ANACOM
mantenha as discussfes e estreita colaboracdo com os operadores, por via da promog¢ao
de grupos de trabalho, workshops e consultas publicas sobre a tematica, para assegurar
um processo eficiente, interativo e participado. Este envolvimento permite minimizar os
riscos, ja identificados no grupo de trabalho criado, de que os resultados apresentados pela
ferramenta a disponibilizar ndo sdo enviesados por fatores externos as redes dos

operadores, e que se tornam foco de conflitos e insatisfacdo no mercado.

Segundo a NOS, para concretizacao desta acao é essencial gue a ANACOM mantenha as
discussdes e estreita colaboragdo com os operadores, no sentido de assegurar que 0s
resultados apresentados pela ferramenta a disponibilizar ndo sejam enviesados por fatores
externos as redes dos operadores, tornando-se foco de conflitos e insatisfagdo no

mercado.

Em linha com os comentarios apresentados em sede do grupo de trabalho promovido pelo
regulador, a NOS reitera a sua preocupacao quanto aos impactos decorrentes da elevada

sensibilidade da ferramenta a varidveis que reduzem a velocidade do acesso, e que nao
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sdo aferidas tecnicamente pela solucédo. Com efeito, estes constrangimentos podem ter um
efeito no aumento de reclamacgdes sem fundamento técnico real e, inclusivamente serem
usados como facilitador para apresentacao de pedidos de resolucdo contratual suportados

por informacéo errada.

Recordando que, presentemente, no ambito das ac¢des judiciais, ja é solicitada a peritagem
pela ANACOM, tendo como base os resultados no NET.mede, a NOS considera ser
essencial a inclusdo de instrumentos a disposi¢cdo dos operadores para validacdo dos
resultados obtidos na ferramenta abaixo dos niveis contratados. A auséncia de
instrumentos para validacéo de testes pode implicar uma crescente litigancia assente em

resultados efetuados em condic¢des indevidas, o que contraria o propésito da ferramenta.

Acresce que, para a NOS, é fundamental que sejam definidos os procedimentos a seguir
pela ANACOM neste contexto, nomeadamente a realizagdo de testes em ambiente
controlado que assegure o cumprimento de todas as condi¢Bes subjacentes a validagéo

de resultados.

Posicdo da ANACOM:

A ANACOM partilha da opinido de que é importante a colaboracéo dos operadores no
ambito da disponibilizagdo, aos utilizadores finais, de uma ferramenta acreditada
(NET.mede) para afericdo da qualidade de servico da Internet. Neste contexto, a
ANACOM criou, em 2022, um grupo de trabalho do NET.mede, para o qual foram
convidados a participar, ndo s os principais prestadores de servico de acesso a Internet
a operar em Portugal com oferta ativa no segmento residencial, como também a Dire¢ao-
Geral do Consumidor, de modo a recolher os contributos das varias partes interessadas
com vista a robustecer as condicdes e procedimentos de medicao daquela ferramenta.
A ANACOM entende que a disponibilizacdo do NET.mede, enquanto ferramenta
acreditada, permitira dirimir os diferendos entre os utilizadores finais e os prestadores
sobre a velocidade no acesso a Internet, contribuindo assim para reduzir a litigancia

associada a estas questoes.

PA 19 — Aprofundar a articulac&o entre as entidades vinculadas a Ciberseguranca e

a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunica¢cdes, no ambito da partilha de
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informacdo sobre ameacas e incidentes de (ciber)seguranca no contexto das

atribuicdes de ambas entidades.

A AR Telecom considera esta acdo positiva, sendo fundamental que seja promovida a
devida clarificacdo quanto ao modo de relacionamento entre as diversas entidades com
competéncias em matéria de ciberseguranca, por forma a evitar a sobreposicdo de
competéncias e duplicacdo de obrigacbes dos operadores sobre as mesmas matérias

perante varias entidades.

Face a importancia vital do sector das comunicacdes eletronicas para o pais, nos mais
diversos aspetos, a FastFiber e a Fibroglobal consideram ser da maior importancia a
existéncia de uma abordagem integrada dos temas de ciberseguranca em que a ANACOM
aja como facilitador com o mercado das comunicacfes eletrénicas para a implementacao
das melhores préticas na prevencéo, solucdo e reacdo a incidentes de (ciber)seguranca,
de modo que possa ser construida uma resposta concertada por todos os players do

mercado. A esta acdo devera ser dada prioridade méxima por parte da ANACOM.

Posicdo da ANACOM:

A ANACOM esta ciente da importancia da articulacdo entre as entidades vinculadas a
ciberseguranga e a ANACOM, tendo vindo a desenvolver os esforgos necessarios a

efetiva concretizacdo desta articulacao.

Neste sentido, esta acdo tem vindo a possibilitar o desenrolar de outras acoes,
nomeadamente a acao 28 (infra), estando alinhada com a operacionalizacdo do CSIRT-
ANACOM.

Mais ainda, tendo presente a importancia e pertinéncia da partilha de informacéo sobre
ameagas e incidentes de ciberseguranga para a melhoria da capacidade de resposta a
tais incidentes, a ANACOM tem desenvolvido um trabalho conjunto com o CNCS, tendo
ficado estabelecido que a operacionalizacéo desta articulagéo se faria através de um
Centro de Analise e Partilha de Informagéo (ISAC), onde estardo presentes a ANACOM,
0 CNCS e as entidades que, nos termos definidos, venham a ser convocadas. Ademais,

este ISAC, podendo variar na sua estrutura e complexidade, mantém as quatro

VERSAO PUBLICA 71



atribuicdes que Ihe sdo fundamentais, nomeadamente, a partilha de informagéo, a

analise, a promocéao da confianca e o desenvolvimento de competéncias e capacidades.

Finalmente, tendo presente que a Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespacgo
atualmente em vigor terminara no presente ano de 2023, importa destacar que esta acao
possibilita, de igual modo, que se coloque na agenda da ANACOM as ac¢des que venham
a constar da nova Estratégia Nacional de Seguranga do Ciberespaco 2024-2028.

PA 20 — Apoiar ativamente a promoc¢éao da literacia digital

Para a FastFiber e a Fibroglobal, promover a literacia digital é essencial para garantir que
os utilizadores compreendam como utilizar as tecnologias de comunicacdo de forma
segura e eficaz. Isso é especialmente importante para grupos de populacéo vulneraveis.
Este tipo de acdes demonstram o compromisso da ANACOM em proteger os direitos dos
utilizadores das comunicagdes eletronicas, garantir a qualidade dos servigos e promover a
incluséo digital. Neste sentido, consideram ser importante acompanhar a implementagéo
dessas acgOes para garantir que elas tenham impacto positivo na vida dos cidadéos e

utilizadores finais.

A NOS faz uma andlise conjunta desta acdo com as acdes 24 e 44. Nesse contexto,
considera que estas ac¢des beneficiam da realizacdo de workshops com a participacdo dos
operadores num processo de definicAo de medidas de literacia, maximizando assim o
impacto das a¢des em beneficio dos utilizadores finais. Além do mais permitem que a
ANACOM esteja em melhor posi¢do para desenvolver iniciativas informadas, holisticas e
alinhadas com a realidade do mercado. Em sintese, a cooperacdo entre o regulador e os
operadores pode assegurar que a literacia digital seja abordada de forma abrangente e
eficiente, capacitando os utilizadores para uma participacéo segura e consciente numa era

digital em constante evolucéao.

Posicdo da ANACOM:
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Apesar de a ANACOM reconhecer que a promocao da literacia digital deve ser
enderecada sobretudo através de politicas publicas nacionais, esta Autoridade entende
gue se trata de uma medida essencial para o desenvolvimento de uma sociedade mais
inclusiva no dominio do digital, e consequentemente para a reducéo do fosso digital. Por
essa razdo, a ANACOM tem vindo a apoiar a promoc¢ao da literacia digital, no &mbito da
sua atuacao, em particular no dominio da divulgacao de informacéo relevante, de forma

acessivel, para os utilizadores finais.

Acolhendo positivamente os comentarios da FastFiber e da Fibroglobal, a ANACOM ira
continuar com o compromisso de apoiar ativamente a promog¢édo da literacia digital. Ir&4
ainda ponderar a sugestdo da NOS, para efeitos de futuras acdes a desenvolver neste

dominio.

Por outro lado, a ANACOM esté alinhada com as propostas e preocupagdes veiculadas
pelos operadores, no sentido de considerar que a promog¢ao da literacia digital € um
instrumento determinante para capacitacdo dos cidaddos para uma vida ativa e
responsavel, num mundo cada vez mais tecnolégico e dinamico. A atuacdo da ANACOM
sera pautada, no préximo triénio, pela congregacdo de sinergias, conhecimentos e
experiéncia das diversas entidades envolvidas na prossecucéo dos objetivos comuns de
educacdo, capacitacao e inclusdo dos cidadaos, cabendo, neste designio, a necessaria
cooperacao préxima com os operadores, ao nivel da reflexdo, definicdo e execucéo de
acOes. Ciente de que a promocao da literacia deve estar integrada numa légica de
educacao e aprendizagem ao longo da vida, a ANACOM procurara desenvolver, nos
préximos tempos, iniciativas que apostem em acfes de maior proximidade com os

consumidores.

PA 22 — Promover as medidas necessarias para assegurar a existéncia em Portugal
de um comparador tarifario conforme com as regras definidas no Cédigo Europeu

das Comunicacdes Eletrénicas (CECE).

A APRITEL reitera a necessidade de ser dada continuidade ao simulador de tarifarios da

ANACOM podendo, e devendo, ser efetuadas as alteragdes que se mostrem necessarias
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para garantir a sua conformidade com as exigéncias do novo quadro regulamentar.
Adicionalmente, sugerimos que, neste ambito, seja assegurada a participacéo ativa dos
operadores, que ao longo dos anos tém identificado diversas oportunidades de
aperfeicoamento no atual simulador, com o objetivo de melhorar a qualidade da informacéo
gue a cada momento é veiculada ao publico em geral. SO assim se conseguird alcancar o
objetivo visado com a criagéo deste tipo de instrumentos: o de garantir a veracidade e a
fiabilidade da informagédo no sentido de permitir escolhas esclarecidas por parte dos

consumidores.

Considera a NOS que, uma vez que ja existe uma ferramenta interativa para este efeito —
COM.escolha — ndo se afigura pertinente que a ANACOM desenvolva nenhuma outra
ferramenta com a mesma, ou idéntica finalidade, sem prejuizo da avaliacdo de eventuais
melhorias que possam ser efetuadas na estrutura e no modo de funcionamento do
COM.escolha, incluindo no que respeita ao carregamento de dados por parte dos

operadores.

Posicdo da ANACOM:

ANACOM encontra-se, de momento, a proceder a avaliacdo do atual grau de
cumprimento do comparador de tarifarios COM.escolha face as obrigacdes previstas na
LCE e a identificar os aspetos a implementar na ferramenta para garantir a sua

conformidade.

Neste processo, esta a considerar-se naturalmente ter em conta varias melhorias que
tém sido identificadas ao longo dos anos pelos operadores e pelos consumidores, ndo
obstante algumas dessas melhorias jA se encontrarem implementadas na atual

ferramenta.

Da andlise ja realizada, e ainda que o COM.escolha possa dar cumprimento em termos
gerais as obrigacdes decorrentes da LCE, antecipa-se que determinados aspetos
possam exigir uma adaptacéo da ferramenta (ou mesmo a substituicdo por uma nova

ferramenta) ainda que a finalidade ultima seja a mesma.
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PA 24 — Implementar uma plataforma de conhecimento objetivando o suporte a uma
maior literacia dos utilizadores dos servi¢cos prestados, no ambito do acesso ao

mercado.

Tendo presente que a leitura associada entre esta acéo e as acdes 20 e 44, a NOS salienta,
no caso concreto desta acdo 24, que a ANACOM dispde jA de um conjunto vasto de
plataformas de conhecimento, entre as quais i) o Portal do Consumidor da ANACOM,; ii) o
Poadcast ANACOM; iii) o Minuto Consumidor; iv) o Portal 5G; etc.. Assim sendo, a criagdo
de mais uma plataforma deve ser devidamente ponderada, sendo que a mesma nao devera
contribuir para uma proliferacdo de ferramentas a disposi¢cdo dos utilizadores suscetiveis
de contribuir para excesso de informacdo, gerar confusdo e incerteza no seio dos
consumidores. Em alternativa, sugere a NOS que a ANACOM deve avaliar a necessidade

de integrar a informacao ja disponibilizada numa Unica plataforma.

Posicdo da ANACOM:

Nesta acdo 24, o foco ndo estarda na comunicacdo, mas no desenvolvimento de uma
nova plataforma integrada, que sistematizadamente reflita o conhecimento sobre o
sector de comunicacdes eletrénicas e servi¢cos postais, ao nivel do reporte, registo e
tratamento analitico de reclamacdes e de praticas e comportamentos de mercado,

aportando uma maior integridade aplicacional e funcional.

Para além da melhoria dos canais estruturados de troca de informac&o com os regulados
(e.g. informacéo e tratamento de reclamacdes, prestacéo de informacao no contexto das
obrigacbes estabelecidas), pretende-se que a plataforma disponibilize uma vertente
colaborativa que englobe a gestdo do conhecimento e do relacionamento com as
empresas reguladas e os utilizadores finais de servicos no ambito da sua protecéo,
constituindo-se como um dos instrumentos que permita promover de forma mais eficiente

a reducao da conflitualidade nos sectores regulados pela ANACOM.

De entre outras sub-acdes propde-se também o alargamento do plano de formacédo em
e-learning para os agentes que se relacionam com os utilizadores finais de servi¢os de

comunicagoes, ja iniciado com os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo.
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Também no ambito desta acdo esperamos poder contar com a colaboracdo das
empresas reguladas no sentido de se estabelecerem, no interesse dos consumidores,

plataformas mais eficientes e mais eficazes.

PA 25 — Ampliar os modelos de intervengcéo no contexto de defesa do consumidor

promovendo a relagdo com outras partes interessadas.

Relativamente a esta acao, a NOS entende que a ANACOM devera definir de forma precisa
guais os modelos de intervencao que serdo alvo desta ampliacdo, assim como proceder a
identificagdo concreta das partes interessadas a serem envolvidas. Esta abordagem é
fundamental para garantir uma gestéo eficaz e transparente das iniciativas destinadas a
proteger os direitos dos consumidores e para promover a colaboragdo construtiva entre

todas as entidades envolvidas, incluindo operadores de comunicagdes eletronicas.

Posicdo da ANACOM:

Nesta acdo, a ANACOM pretende levar a cabo iniciativas de colaboracdo com a
academia e com outras entidades relevantes no ambito do estudo da experiéncia dos
utilizadores finais de servigos e do estudo e elaboragéo de boas préticas a adotar pelas
empresas reguladas num contexto de soft regulation. Estas iniciativas tém o objetivo de
melhor capacitar o mercado com conhecimento sobre as areas de
satisfacdol/insatisfacdo e beneficio/prejuizo para os consumidores, promovendo a

melhoria da experiéncia dos consumidores por acao voluntaria das empresas reguladas.

Objetivo estratégico 3 — Fortalecer e responsabilizar a regulacdo em Portugal,
através do respeito integral pela sua autonomia, isencdo e independéncia e da
exigéncia de um cumprimento rigoroso da sua missdao, nomeadamente através da
partilha de informac&o e conhecimento e da promocgao da eficiéncia e da economia

de meios e recursos indispenséaveis a assuncéo plena das suas responsabilidades.
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PA 27 - Desenvolver as acdes necessarias na sua esfera de competéncias

relacionadas com as comunicacdes de emergéncia.

Partindo do pressuposto que esta acdo devera estar relacionada com a preparagéo e
resposta a situagbes de emergéncia, como desastres naturais ou eventos criticos, a
FastFiber e a Fibroglobal consideram, no entanto, a sua formulagdo demasiado genérica.
E, por isso, fundamental que a ANACOM se preocupe em garantir que as comunicagées
de emergéncia sejam eficientes e confiaveis. Isso é especialmente importante para os
operadores de comunicagdes eletronicas no desempenho do seu papel crucial na

manutencao das redes em tais situagoes.

Posicdo da ANACOM:

Inserem-se no ambito desta PA as acdes que contribuem para assegurar 0 acesso as
comunicagcbes de emergéncia, o que inclui por exemplo a alteracdo do Regulamento
1121 (Regulamento n.° 99/2009, de 23 de fevereiro), relativo a disponibilizacdo as
autoridades responsaveis pelos servicos de emergéncia das informacdes sobre a
localizacdo da pessoa que efetua a chamada para o niamero Unico de emergéncia
europeu 112, cujo procedimento a ANACOM iniciou ainda em 2022. Com este
procedimento pretende-se adequar o referido Regulamento ao novo quadro legal,
decorrente da publicacdo da LCE, aprovada pela Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto, tendo
também presente a migracdo do trafego 112 (nimero nacional de emergéncia) para a

interligacado IP e a evolucdo tecnoldgica prevista para a nova geracéo do servico 112.

A preparacdo e resposta a situacdes de emergéncia, como desastres naturais ou
eventos criticos, inserem-se na PA 45, remetendo-se para o entendimento apresentado

nessa sede.

PA 28 — CSIRT-ANACOM-Centro de Resposta a incidentes de seguranca ANACOM.

A FastFiber e a Fibroglobal consideram a criacdo de um Centro de Resposta a Incidentes
de Seguranca (CSIRT) como uma medida importante para lidar de forma coordenada com

ameacas de seguranca cibernética no sector das comunicagdes eletronicas. A seguranga
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cibernética € uma preocupacao critica de todos os agentes envolvidos, dada a natureza
sensivel dos dados e a importancia dos sistemas de comunicacdes. Esta € uma acao
positiva e devera ajudar a fortalecer a capacidade coletiva de resposta a ameacas a
seguranca das redes de comunicagdes eletronicas. Presumem que esta acao se relacione

com a acéo 19.

Posicdo da ANACOM:

A ANACOM tem vindo a tomar as diligéncias necessarias para operacionalizar o CSIRT-
ANACOM, de modo a possibilitar uma atuagdo coordenada face as ameacas de

seguranca cibernética no sector das comunicagdes eletronicas.

Neste sentido, a ANACOM tem procurado dar inicio a criacdo deste CSIRT, através da
implementacéo das a¢fes ja aprovadas pela ANACOM, no ambito do Plano de Acao da
Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespaco 2019-2023.

A criagéo deste CSIRT-ANACOM tem como intuito apoiar e proteger a ANACOM, apoiar
a CPEC e as principais partes interessadas dos sectores regulados pela ANACOM, bem
como concretizar e reforcar a efetiva cooperacdo com o CNCS para o tratamento

eficiente de incidentes de seguranca no sector das comunicaces.

PA 29 — Analisar metodologia e desenvolver acbes de supervisdo ambito n.° 6 do
art.° 62.° da LCE [cessacdo de utilizagcdo de equipamentos em redes publicas de
comunicagfes eletronicas moveis da tecnologia 5G: nos grupos de ativos Rede
Principal | Sistemas de Gestdo de Rede | rede de Acesso via radio | Rede de

Transmissédo e Transporte | Sistemas de Interligacdo de Redel].

A FastFiber e a Fibroglobal sdo da opinido de que, no ambito desta acdo, a ANACOM
estard a tomar medidas para garantir que a implantagéo e operacao da tecnologia 5G siga
as regulamentacgdes e padrbes de seguranca necessarios. Tendo em conta que as redes
funcionam muitas vezes de forma convergente, suportando servicos e fixos e méveis, 5G
e ndo 5G, importa clarificar os critérios objetivos, de modo que as medidas pensadas para
a tecnologia 5G, néo alastrem, sem a devida fundamentacdo, para outro tipo de redes.

Considerando que os investimentos nos grupos de ativos referidos sdo pensados a
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médio/longo prazo, € também fundamental que exista previsibilidade quanto a eventuais
restricdes a estabelecer, pelo que sugerem que as mesmas devam ser definidas para um
horizonte temporal alargado e com um plano faseado de implementacédo de, pelo menos,
sete anos. Deve também ser previsto um mecanismo/fundo para compensacao de custos
comprovadamente incorridos por operadores que se vejam obrigados a alterar as suas

redes, devido a imposicéo externa de medidas de seguranga extraordinarias.

Posicdo da ANACOM:

A ANACOM ira ter em conta os comentarios da FastFiber e da Fibroglobal nas medidas

gue esta Autoridade vier a tomar nesta matéria.

PA 30 — A¢Oes de Supervisdo nas Cable Landing Station — CLS (focada naresiliéncia

das Estacoes).

Nesta acdo, a AR Telecom considera que, gracas a posi¢cado geografica privilegiada,
Portugal é visto como porta de entrada preferencial para a Europa, assumindo como um
ponto fulcral de amarragédo de cabos submarinos a nivel internacional, atraindo gigantes
tecnoldgicos globais como a Meta, a Amazon, a Microsoft ou a Google. Os cabos
submarinos (CS) sdo essenciais para a conetividades internacional. Os CS suportam
quase 100% das interconexdes de Portugal com outros continentes, assim como da eu
para outros continentes. Assim, as CLS sdo cada vez mais criticas em termos de
infraestrutura de comunicacdes eletrénicas, pelo que a AR Telecom afirma estar totalmente
de acordo que a resiliéncia das mesmas mereca uma atencao especial por parte do

regulador. Mais considera que [lIC]

[FIC].
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No entender da FastFiber e da Fibroglobal, as estacfes de cabos submarinos séo
infraestruturas importantes para as comunicacdes eletrénicas. A garantia de que essas
estacdes sejam resistentes e seguras é vital para a conectividade global e para a
confiabilidade das redes e, consequentemente, para suportar a uma estratégia de
conectividade internacional, nomeadamente através de interligacao por cabos submarinos,
modernos, resilientes e proporcionando novos servigos, pelo que o tipo acdes de
supervisao referidos parecem fazer sentido, nomeadamente apos definigdo de critérios da

resiliéncia das Estacdes e serem alvo de supervisao.

A MEO considera que a descricao desta acdo estratégica € demasiado genérica para
permitir perceber o que a ANACOM interpreta como “resiliéncia das Estacdes” e em que

moldes serao

efetuadas as acOes de Superviséo, pelo que a verséao final do plano plurianual 2024-2026
devera clarificar em que consiste esta acéo estratégica e informar antecipadamente sobre

o plano de iniciativas a desenvolver.

Posicdo da ANACOM:

Em face dos crescentes riscos da seguranca transatlantica e das comunicacgdes globais,
incluindo também as comunica¢des no territorio portugués (anel CAM e inter-ilhas), e
dada a importéncia critica dos cabos submarinos neste contexto, deve constituir uma
prioridade nacional e da UE o refor¢co da resiliéncia dos cabos submarinos e das
infraestruturas associadas a estes, onde se incluem as CLS. A ANACOM regista com
apreco a concordancia da AR Telecom, FastFiber e Fibroglobal com este desiderato de

aumento da resiliéncia das CLS.

Os critérios de resiliéncia aplicaveis e tipo de acbes de supervisdo a desenvolver serao

oportunamente definidos.

A prop6ésito do comentario da AR Telecom [IIC]

[FIC].

PA 31 — Promover a estratégia de conectividade internacional, no ambito das

organizacfes internacionais.
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A FastFiber e a Fibroglobal consideram muito oportuno o envolvimento da ANACOM na
promocao de uma estratégia de conectividade internacional, nomeadamente através de
interligacéo por cabos submarinos, modernos, resilientes e proporcionando Novos servicos.
A promocdo desta acdo deve contar com os contributos dos diversos operadores

interessados e ser analisada tendo em conta a rede global de comunicacdes eletrénicas.

Posicdo da ANACOM:

Tal como em 2019, com a criagdo do grupo de trabalho para analisar a interligagcdo CAM,
a ANACOM, também no papel de coadjuvacdo ao Governo, continuara a desenvolver,
contando com os contributos dos operadores, a sua missdo de promocao de uma
estratégia nacional abrangente para a conetividade e infraestruturas de (centros de)

dados.

Note-se que a melhoria da conetividade internacional do pais e a proximidade a centros
de dados permitira potenciar a qualidade das ligacdes de capacidade muito elevada no
acesso dos consumidores e das empresas a Internet e a servicos, bem como estimular
o desenvolvimento de industrias tecnologicas ou a localizagdo de empresas de base
tecnolégica, também com a consequente criacdo de emprego qualificado. Poder4,
igualmente, potenciar a digitalizagdo, a inovacao e o desenvolvimento cientifico nacional,
em diversos sectores de atividade. Todo este ecossistema contribuird direta e
indiretamente para a economia nacional e, deste modo, para o crescimento econémico

sustentavel do pais a longo-prazo.

PA 35 — Desenvolver e implementar plano de supervisdo que promova e garanta o
cumprimento das obrigacgdes relativas a construcdo e ampliagdo de infraestruturas

aptas.

A APRITEL considera importante que a ANACOM divulgue maior detalhe sobre o alcance
desta acéo, bem como sobre as acdes intermédias que ira desenvolver, designadamente

0 eventual envolvimento prévio dos operadores neste processo.
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Em particular, solicita-se clarificacdo sobre se o plano de supervisdo a ser desenvolvido
respeita ao anuncio de realizacdo de obras de construcédo ou ampliacdo de infraestruturas

nos termos previstos pelo art.° 9 do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio.

A FastFiber e a Fibrogloal consideram que, para além da construcdo e ampliagéo, é
urgente incluir a garantia do respetivo acesso infraestruturas aptas em condicdes
orientadas aos custos e com procedimentos harmonizados. Assim, no ambito do Decreto-
Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, veem como importante a conclusdo da consulta relativa
ao projeto de regulamento sobre a metodologia para remuneracéo pelo acesso e utilizacdo
de infraestruturas, a qual ja foi realizada ha bastante tempo.

Por seu lado, a NOS considera importante que a ANACOM divulgue maior detalhe sobre o
alcance desta acdo, bem como sobre as acdes intermédias que ira desenvolver,
designadamente o eventual envolvimento prévio dos operadores neste processo. Em
particular, solicita a clarificacdo se o plano de supervisdo a ser desenvolvido respeita ao
anuncio de realizacao de obras de construcdo ou ampliagdo de infraestruturas nos termos

previstos pelo artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio.

Posicdo da ANACOM:

No que respeita ao comentario da FastFiber sobre a harmonizagéo de procedimentos,
nos termos dos artigos 12.° e 19.° do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, nota-se
gue as condicdes remuneratdrias orientadas para 0s custos ndo implicam harmonizacao
de precos, estruturas tarifarias ou condi¢cdes. No que respeita aos procedimentos
associados a formalizacdo dos pedidos e respetivos niveis de servico, nos termos do
artigo 18.° do referido Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, ja se encontram definidos
os elementos a disponibilizar pelas entidades relativos a procedimentos e condi¢des para
0 acesso e utilizacdo das suas infraestruturas. Sobre o projeto de regulamento sobre a
metodologia para remuneragéo pelo acesso e utilizagdo de infraestruturas, remete-se

para o entendimento expresso a proposito de PA2 (acima).

PA 37 — Anélise e enquadramento legal da atuagcdo da ANACOM nas infraestruturas

de comunicac¢des submarinas (Cabos submarinos, BMH, CLS).
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Do ponto de vista da FastFiber e da Fibrogloal, tendo em conta designadamente as
demais acdes relacionadas com a promocdo de uma estratégia de conectividade
internacional e com a resiliéncia das redes, parece fazer todo o sentido que exista clareza
quanto ao enquadramento legal da atuacdo da ANACOM nas infraestruturas de

comunica¢des submarinas (Cabos submarinos, BMH, CLS).

A MEO apresenta 0s seus comentarios a esta acao estratégica a dois niveis: Sistemas de
Cabos Submarinos Nacionais e Sistemas de Cabos Submarinos Internacionais. No que
refere aos Sistemas de Cabos Submarinos Nacionais, a alteracdo no mercado dos circuitos
CAM deverd, no entendimento da MEO, ser alvo de analise e atuacdo da ANACOM em
torno dos seguintes eixos:

e Divulgagdo ao mercado da evolucdo do projeto do Novo Anel CAM, nomeadamente
guanto as suas caracteristicas técnicas, topologia, pontos de acesso, débitos previstos,
precos esperados, mecanismos de redundancia/protecdo e niveis de
servigo/compensagdes por incumprimento, procedimentos operacionais e modelo de
acesso a capacidade. Nessa divulgacdo devera também ser referido o futuro do cabo
da EMACOM, também este pertencente a uma entidade de capitais publicos, em
particular se vai ou ndo ser integrado no Novo Anel CAM ou se se mantera como servico
autonomo.

» Tendo presente que o Novo Anel CAM seré previsivelmente regulado pela ANACOM,
a MEO considera importante que a ANACOM o submeta a uma consulta publica, com
a maxima antecedéncia possivel, abrangendo nomeadamente as suas caracteristicas
técnicas, topologia, pontos de acesso, débitos previstos, precos esperados,
mecanismos de redundéancia/protecdo e niveis de servico/compensacdes por

incumprimento, procedimentos operacionais e modelo de acesso a capacidade.

7

Esta atuacdo € essencial e critica para o mercado, por forma a que as entidades
interessadas possam obter informacédo fundamental para a tomada de decisao estratégica,
bem como para assegurar que os servicos do Novo Anel CAM sejam lancados em
alinhamento com as necessidades dessas entidades. Deve ser mantido presente que a
migracdo de capacidade entre sistemas submarinos tem de ser planeada com um prazo
alargado, devido ao fortissimo impacto nas redes existentes e nos clientes finais das

entidades envolvidas.
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No que respeita aos Sistemas de Cabos Submarinos Internacionais que amarram em
Portugal, a respetiva propriedade é, no modelo antigo, detida por consdrcios de operadores
internacionais, em alguns dos quais a MEO tem copropriedade e capacidade. No entanto,
parte desses sistemas submarinos baseados no modelo de consércio ja esta fora de

servigco e outros tém o fim planeado para o curto e médio prazos.

O modelo antigo foi substituido pelo novo modelo em que os novos projetos séo liderados
por operadores internacionais dominantes na Internet, em particular, a Google e a Meta
(ex-Facebook). A amarracao destes projetos em Portugal tem relevancia estratégica e um
impacto positivo relevante no mercado das comunicagdes eletronicas nacionais, razéo pela
qual o dultimo cabo submarino internacional amarrado em Portugal obteve o
reconhecimento como acdo de relevante interesse publico por parte do Governo de
Portugal (o Projeto Equino - Cabo Submarino Intercontinental de ligag&o entre a Africa do
Sul e Portugal com amarracdo em Sesimbra). Neste contexto, e embora 0s novos projetos
de cabos submarinos internacionais ndo se encontrem diretamente na esfera de atuacéo
da ANACOM, a MEO considera que a presente acdo estratégica deve abranger uma
analise do Regulador aos constrangimentos existentes em Portugal para obter as
autorizacdes para amarrar os cabos submarinos internacionais e para ocupar espacgo
maritimo em territério maritimo nacional, processos que culminam na assinatura do
contrato de concessao designado por TUPEM, celebrado entre a entidade detentora do
sistema de cabos submarinos internacional e a DGRM. O procedimento para obtencdo das
autorizacdes é lento e pouco transparente quanto a resposta das mdltiplas entidades
envolvidas, levando as entidades detentoras dos cabos a queixarem-se sobre a
complexidade, morosidade e imprevisibilidade de todo o procedimento. A previsibilidade e
0s prazos destes procedimentos sao absolutamente criticos para os projetos de cabos
submarinos internacionais que envolvem investimentos de centenas de milhdes de euros.
Facilmente se compreende o que podera representar um atraso de meses na obtencao de
autorizagdes com implicacdes diretas ao nivel de custos adicionais de milhdes de euros
devido ao adiamento da amarracdo e da operacionalizacdo de um cabo submarino

internacional.

Em complemento, a MEO propde que a ANACOM desdobre esta acdo estratégica e
promova, em funcdo da analise aos referidos constrangimentos, uma acédo relacionada
com a definicdo de um procedimento que vise agilizar a atribuicdo de autorizacbes e
licencas a investidores internacionais em novos sistemas amarrados em Portugal. Propde-

se que seja criado um modelo de pré-autorizacao da amarracdo de um conjunto limitado
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de sistemas, em funcdo das especificidades de cada estacdo, em corredores maritimos
definidos, a atribuir aos detentores de esta¢Bes de cabos submarinos para amarracao de
sistemas de cabos internacionais em Portugal. Em suma, Portugal concorre com outros
paises na amarragdo de cabos submarinos internacionais e, para conseguir ganhar mais
projetos, importa eliminar os constrangimentos atuais a nivel dos procedimentos nacionais

de forma a obter autoriza¢Bes de forma clara, rapida e em prazos previsiveis.

Posicdo da ANACOM:

Quanto a eventual regulacéo do anel CAM, nota-se que se trata de matéria que foi ja
sujeita a sentido provavel de deciséo, sobre a anélise dos mercados de comunicagdes
eletrénicas de segmentos de transito de circuitos alugados, que pode ser consultado no
site da ANACOM?!, e que sera oportunamente objeto de deciséo final.

O enquadramento juridico da atividade de exploracao dos sistemas de cabos submarinos
abrangera ndo sé o ambito sectorial das comunicacdes eletronicas, como também a
devida articulagdo com os procedimentos administrativos aplicaveis noutros sectores,
tendo em consideragcdo, nomeadamente, o trabalho que atualmente estda a ser
desenvolvido no seio do BEREC, cujo programa de trabalho prevé a publicacdo de dois

relatorios relativos a esta matéria em 2024.

Sobre este ponto, destaca-se, alias, a intengdo do Governo criar, quer no mar, quer em
terra, condicdes para licenciamentos faceis, articulacao entre entidades, prevendo-se a
criacdo de corredores para a instalacdo de cabos submarinos, encontrando-se a
ANACOM, disponivel para assumir o seu papel de coadjuvacdo ao Governo nesta

matéria.

Quanto a questdo da MEO, relativa a configuracao e operacdo do novo anel CAM, sem
prejuizo do acompanhamento por parte da ANACOM sempre que requerido e no ambito
da sua esfera de intervencéo, nota-se que o Decreto-Lei n.° 63/2022 de 26 de setembro
atribui "a Infraestruturas de Portugal, S. A. (IP), competéncias para promover, em regime
de concessado, as atividades conexas com o sistema de cabos submarinos de
comunicacdes eletronicas entre o continente e as Regides Autdnomas" pelo que as

questdes levantadas serdo oportunamente enderecgadas pela IP.

11 ver https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1742983.
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PA 38 — Aferir a qualidade de servico (QdS) das redes méveis, tendo em vista a

divulgacao de informacéo aos consumidores e demais utilizadores.

A Ericsson [IIC]
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[FIC].

Posicdo da ANACOM:

No que se refere a transparéncia da informacdo sobre a qualidade de servigo, e
reconhecendo a sua incontornavel importancia, tanto da perspetiva da protecdo do
utilizador final como da perspetiva da promocdo da concorréncia, assinala-se que, nos
termos do n.° 1 do artigo 117.° da LCE, a ANACOM, em coordenacdo com outras
autoridades competentes, pode exigir que as empresas que oferecem servicos de
acesso a Internet ou servicos de comunicacfes interpessoais acessiveis ao publico,
publiqguem informacdes completas, comparaveis, fiaveis, acessiveis e atualizadas sobre
a qualidade dos seus servicos, destinadas aos utilizadores finais, na medida em que
controlam, pelo menos, um ou mais elementos da rede, diretamente ou através de
acordos de nivel de servico celebrados para esse efeito, bem como sobre as medidas
tomadas para assegurar aos utilizadores finais com deficiéncia um acesso de nivel
eguivalente ao disponivel para os demais utilizadores finais. O n.° 2 do mesmo artigo
habilita ainda a ANACOM a exigir as empresas que oferecem servicos de comunicacoes
interpessoais acessiveis ao publico que informem os consumidores se a qualidade dos
servicos que oferecem depende de quaisquer fatores externos, tais como o controlo

sobre a transmissao de sinais ou a conectividade da rede.

A este respeito, remete-se para o referido no contexto da PA 1 sobre a adocédo de
medidas regulatérias em matéria de defesa dos direitos dos utilizadores, no contexto da
LCE e de Regulamentos aplicaveis ao sector. A par, releva-se que no sentido de
acompanhar o desenvolvimento das redes 5G, desde 2022, a ANACOM publica
trimestralmente no seu site um balanco sobre a evolucdo das estacbes de base

instaladas.

De destacar ainda que a ANACOM desenvolveu o NET.mede, que consiste num sistema

de verificacdo do desempenho ponta-a-ponta do servico de Internet movel
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experimentado pelos utilizadores, e que permite testar alguns para@metros de qualidade
do servico de Internet (fixa e mével), a partir de um computador, smartphone ou tablet,
mediante a utilizacdo de um browser ou da aplicacéo instalavel para esse efeito. Os
parametros medidos consistem na velocidade de download e de upload, laténcia, jitter,
carregamento da pagina web e perda de pacotes. No caso do servigo telefénico movel,
ainda é obtida a indicacdo da tecnologia de rede mével — 2G, 3G, 4G ou 5G e nivel de
sinal. Trimestralmente a ANACOM divulga no seu site informagéo estatistica referentes

aos testes efetuados através do NET.mede (via browser e app).

A ANACOM tem vindo a realizar estudos de cobertura da rede mével em concelhos
sinalizados como tendo zonas deficitarias, ou com maiores fragilidades em termos de
qualidade de servigo. Estes estudos tém em vista simular a experiéncia que qualquer
consumidor tem ao usar a rede do seu operador, nomeadamente em termos de
existéncia de sinal, realizacéo de chamadas telefénicas e testes de velocidade de dados.
Esta analise é realizada extremo-a-extremo e em igualdade de condi¢des para 0s Varios
operadores, nomeadamente em simultdneo, nos mesmos locais, com 0S mesmos
eguipamentos e com as mesmas parametrizacdes. Os dados recolhidos apresentam
informacado de qualidade de sinal (indexada aos niveis radio dos mesmos e tecnologia),
os resultados da realizacdo e finalizacdo de chamadas telefénicas, e os resultados dos
testes de velocidade de dados (download/upload/laténcia). Todas estas informacdes sdo

geograficamente registadas para uma percecao destas realidades no territorio.

No ambito das medidas de transparéncia para garantir o acesso a Internet aberta, nos
termos previstos no n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015 (Regulamento TSM), a ANACOM
tem vindo a supervisionar os sites dos maiores operadores e respetivos contratos, com
vista a assegurar que nos mesmos seja incluida informac¢do sobre velocidades de
internet movel e fixa, nomeadamente, a indicacdo das diferentes velocidades/débitos, de
download e upload, a que alude a alinea d) do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento TSM,

incluindo uma explicacao clara e compreensivel sobre estes parametros.

PA 39 - Progredir nas medidas de transformacgao digital em curso aumentando a

eficiéncia dos processos de trabalho.
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A FastFiber e a Fibroglobal consideram que a transformacao digital € importante para a
eficiéncia organizacional. Isso pode resultar em processos mais ageis e eficientes, o que
beneficia tanto a ANACOM quanto os regulados. Assinalam, no entanto, ser relevante
perceber o tipo de medidas de transformacéo digital estdo em curso e quais sdo aquelas

em que se pretende progredir.

Posicdo da ANACOM:

A transformacéo digital em curso na ANACOM estabelece a intervencéo em 3 pilares
fundamentais para a melhoria continua dos seus servicos, a saber: i) Processos de
trabalho, ii) meios tecnolégicos e iii) capacitacdo de competéncias. No contexto do plano
em analise, e desta acao em particular, o foco estratégico assenta nos pilares tecnolégico
e dos processos de trabalho, através da implementacdo de um novo sistema de gestao
de processos de trabalho e de gestdo documental (Workflow e Gestdo Documental)
passando a recorrer a mecanismos de I.A. (Inteligéncia Artificial) e RPA (robotizacao de
processos de trabalho), bem como estabelecendo a simplificacdo em prol da eficiéncia.
Na mesma medida serdo levadas a cabo programas de transformacao tecnoldgica de
vérias plataformas a fim de estabelecer a recolha de valor inerente a utilizagdo de
instancias cloud alinhando todos os contextos aplicacionais com a perspetiva de
resposta aos modelos de trabalho vigentes (trabalho presencial, em mobilidade e em
teletrabalho). Releva-se também o desenvolvimento de um conjunto de mecanismos
precursores de uma cultura organizacional orientada para os dados que estabelecera o

lancamento de um Portal de Informacgéo com inclusdo de open-data.

PA 40 — Disponibilizagdo de uma Plataforma de Informagdo para o mercado, com

representacdo dindmica de dados estatisticos, inquéritos e estudos ao sector.

A APRITEL salda a intencao da ANACOM de disponibilizar uma plataforma de informacao
para o mercado, com representacdo dinamica de dados estatisticos, inquéritos e estudos
ao sector. A publicacéo de indicadores do sector favorece a visibilidade sobre a atividade
do mercado e permite aos varios stakeholders uma atuacéo informada em funcao do seu

papel e interesses. Esta divulgagdo torna-se ainda mais benéfica para a transparéncia se
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devidamente acompanhada por uma contextualizacdo e enquadramento dos resultados a
realidade do mercado nacional. Para este propésito, o regulador devera assegurar o
carregamento e atualizacédo dos dados constantes da plataforma, ndo devendo desta acao
resultar um acréscimo ao ja alargado volume de elementos estatisticos exigidos aos
operadores por via da LCE e pelo Regulamento sobre prestac&o de informacéo de natureza
estatistica. Por outras palavras, a disponibilizacdo de dados por via desta plataforma
devera suportar-se nos elementos que ja sao disponibilizados pelos operadores de
servigos de comunicacgdes eletronicas, e sem que resulte dai 6nus administrativo adicional

para os operadores.

No que respeita a disponibilizacdo dos elementos estatisticos pelos operadores, a
APRITEL regista a auséncia de qualquer agdo com vista a disponibilizacéo da plataforma
Extranet, conforme previsto pelo artigo 5.° do Regulamento sobre prestacéo de informagéo
de natureza estatistica. De referir que a concretizacdo desta ferramenta, prevista na
primeira versdo deste Regulamento, e mantida no processo de revisdo, tem sido

consecutivamente protelada.

Assim, a ANACOM deve, o mais rapidamente possivel, dar inicio ao processo de
desenvolvimento da Extranet, sendo que o mesmo deve contar com uma discussao prévia
e participativa entre operadores e regulador quanto a definicdo da futura ferramenta de
partilha. O envio e cumprimento das obrigacdes de reporte estatistico deve pautar-se por
critérios de simplificacdo e racionalizacdo de esforcos, pelo que é essencial que a
plataforma Extranet a ser desenvolvida seja 0 mais user friendly possivel. Acresce que esta
ferramenta prevista pelo artigo 5.°, deve contemplar medidas para garantir a seguranca e
a integridade dos elementos que serdo partilhados pelos operadores de comunicactes
eletrénicas. Atendendo a que os elementos que serdo objeto de partilha revestem-se de
significativa criticidade, uma potencial fuga de informacéo, mesmo que inadvertida, pode

acarretar sérios prejuizos para o sector.

Adicionalmente, a APRITEL considera ser importante assegurar que, estando no ambito
das competéncias conferidas & ANACOM, os pedidos de informacédo efetuados sejam
devidamente ponderados face a sua relevancia em cada momento e aos custos que a sua
recolha, tratamento e fornecimento implicam para os operadores, bem como o tempo
necessario para a disponibilizacdo da informacédo e a sua adequacao aos objetivos a que
se destinam. Esta ponderacéo estd, de resto, em linha com o disposto no n.° 7 do artigo

170.° da LCE (prestacdo de informacdes pelas empresas).
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A FastFiber e a Fibroglobal entendem ser relevante perceber melhor em que consistira a
referida Plataforma de Informacgéo, a quem se destina, o que se pretende exatamente com
sua constituicdo e como se enquadra face a outras ferramentas ja existentes ou planeadas,

nomeadamente face a Plataforma Geoespacial, cujo langamento publico se aguarda.

A NOS sauda positivamente a intengdo da ANACOM disponibilizar uma plataforma de
informacao para o mercado, com representacdo dindmica de dados estatisticos, inquéritos
e estudos do sector. A publicacdo de indicadores do sector favorece a visibilidade sobre a
atividade do mercado e permite aos varios stakeholders uma atuacao informada em fungéo
do seu papel e interesses. Esta divulgacdo tornar-se-4 ainda mais benéfica para a
transparéncia se devidamente acompanhada por uma contextualizacdo e enquadramento
dos resultados face a realidade do mercado nacional. Entende a NOS que o objetivo desta
acao deve passar pela criacdo de uma plataforma semelhante a que é disponibilizada pelas
suas congéneres espanhola? e francesa®?, que agrega um conjunto alargado de dados
num repositorio Unico, interativo, com funcionalidades adaptadas a visualizacao e utilizacédo
dainformacdo. Com base na informacéo que é periodicamente reportada, a ANACOM deve
assegurar o carregamento e atualizacdo dos dados constantes da plataforma, ndo devendo
desta acéo resultar um acréscimo ao ja alargado volume de elementos estatisticos exigidos
aos operadores por via da LCE e pelo Regulamento sobre prestacao de informacgéo de
natureza estatistica. Em suma, a disponibilizacéo de dados por via desta plataforma devera
estar balizada pelos elementos que ja sao disponibilizados pelos operadores de servicos
de comunicacgdes eletronicas, e sem que resulte dai um 6nus acrescido para os operadores

em termos de reporte.

Sobre a disponibilizacdo dos elementos estatisticos pelos operadores, a NOS regista a
auséncia de uma agéo relativa a disponibilizagdo de dados por via desta plataforma deveréa
estar balizada pelos elementos que ja sao disponibilizados pelos operadores de servigos
de comunicag0es eletronicas, e sem que resulte dai um 6nus acrescido para os operadores

em termos de reporte.

No que respeita a disponibilizacdo dos elementos estatisticos pelos operadores, a NOS
regista a auséncia de uma acdo relativa a disponibilizacdo da plataforma Extranet,

conforme previsto pelo artigo 5.° do Regulamento sobre prestacdo de informacdo de

12 hitps://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual.
13 hitps://www.arcep.fr/cartes-et-donnees.html.

VERSAO PUBLICA 91


https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees.html

natureza estatistica, notando que a concretizacdo desta ferramenta tem sido

consecutivamente protelada.

Mais refere que a ANACOM deve o mais rapidamente possivel dar inicio ao processo de
desenvolvimento da Extranet, sendo que 0 mesmo deve contar com uma discussao
participativa entre operadores e regulador quanto a definicdo da futura ferramenta de
partilha. Também a discussdo seria mais proficua se realizada em formato de workshop.
Segue indicando que a ferramenta deve ser desenvolvida o mais “friendly” possivel,
contemplando medidas para garantir a seguranca e integridade dos elementos que seréo
partilhados pelos operadores de comunicagdes eletrénicas. Por ultimo, a NOS considera
que a ANACOM deve assegurar que os pedidos de informacéo efetuados pelo regulador
sdo devidamente ponderados face a sua relevancia em cada momento e aos custos que a
sua recolha, tratamento e fornecimento implicam para os operadores, bem como o tempo
necessario para a disponibilizacao da informacéo e a sua adequacao e proporcionalidade
aos objetivos a que se destinam. Neste contexto, a NOS entende que a ANACOM deve
evitar a realizacdo de pedidos ad hoc, aos quais estdo associados prazos de resposta
bastante exigentes e a sobreposi¢cdo com os reportes periddicos, na medida em que ambos
sdo tratados pelas mesmas equipas, 0 que exige a alocacéo integral de meios e recursos
para assegurar o cumprimento das diferentes obrigacdes e pedidos de prestacdo de

informacao estatistica.

Posicdo da ANACOM:

Especificamente sobre a disponibilizacdo de uma area Extranet, prevista no artigo 5.° do
Regulamento sobre prestacdo de informacgéo de natureza estatistica, mencionada pela
APRITEL e pela NOS, refere-se que a mesma beneficiara do desenvolvimento do projeto
de Single Digital Gateway da ANACOM, referida na PA 43 deste documento.

Quanto a questéo da FastFiber e da Fibroglobal sobre a diferenca entre a Plataforma de
informacdo da ANACOM e a Plataforma Geoespacial (GEO.ANACOM.pt), esta dltima

lancada ao publico no dia 18 de setembro de 2023, esclarece-se que:

e A GEO.ANACOM disponibiliza informagéo georreferenciada sobre os
sectores que a ANACOM monitoriza e regula, incluindo, para o efeito, um
conjunto de camadas de informacdo georreferenciada disponiveis para

consulta num mapa unico.
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e A Plataforma de informacdo da ANACOM pretende vir a disponibilizar
informacdo com representacdo dindmica de dados estatisticos onde se
incluem, por exemplo, indicadores relevantes, dashboards, relatérios e

comparacdes internacionais.

Através destas plataformas, que se relacionardo entre si, a ANACOM pretende garantir
0 acesso a informagéo util sobre o sector, de forma atempada, estruturada, sistematizada
e apelativa, por forma a informar e ajudar na tomada de decisédo por parte de todos os

interessados.

PA 41 - Ampliar a matriz de observacéao estratégica de inovacao.

A FastFiber e a Fibroglobal consideram que a formulacdo desta acdo € demasiado
genérica, pelo que se torna dificil avaliar a sua relevancia. Ndo obstante, alertam para a

importancia de haver uma atuacéo alinhada com as prioridades dos agentes de mercado.

Posicdo da ANACOM:

Uma matriz de inovacao é concetualmente uma ferramenta de natureza estratégica que
contribui para que as organizacdes, in casu a ANACOM, proceda a identificacao de risco
e priorizacdo de potenciais oportunidades de inovacdo no escopo das suas principais

atividades e dos setores objeto de regulacao.

Uma matriz de observagcdo estratégica estabelece a definicdo dos elementos que
qualquer organizacdo (e em particular os 6rgédos reguladores) deve observar para
suportar, juntamente com outros fatores, a sua orientacdo estratégica, identificando
riscos e oportunidades que se desenvolvam nos setores regulados. Nao bastara ter
como elementos de observacéao estratégica apenas os do setor regulado, na medida em
gue alguns setores (em que se inclui de forma transversal o das comunicacbes
eletronicas) sdo a base infraestruturante do desenvolvimento dos restantes. Assim, o
alargamento da matriz de observagdo para abarcar esses outros setores, as suas
necessidades e a inovacdo que lhes é inerente, é crucial ao bom desempenho do

regulador no ambito das atribuicdes que Ihe estdo acometidas. S&o um pequeno
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exemplo, a sistematizagdo da informagdo inerente ao desenvolvimento das diversas
Zonas Livres Tecnoldgicas, ou das iniciativas levadas a cabo por polos de inovacdo em
todo o mundo, que conduzem a necessidade de i) entendimento da sua natureza e
impacto, levando a ii) ponderacdo regulatéria e ii) eventual evolucdo legislativa e
regulamentar, e, no sentido oposto, a capacidade aumentada de entender numa matriz
alargada multisetor o impacto e os desafios suscitados pela implementacao de evolugcdes

do enquadramento legal e regulativo,

Concorda-se ainda que a atuacdo da ANACOM, prosseguindo sempre o interesse
publico, deverd endogeneizar uma adequada apreciacdo das decorréncias originadas

pelas diferentes prioridades dos agentes de mercado.

PA 43 - Transformacdo das plataformas de relacionamento com as partes
interessadas no sentido da suatotal digitalizacdo, aumento de eficiéncia e ampliacéo

de canais para o efeito (Single Digital Gateway).

A FastFiber e a Fibroglobal tomam como fator essencial a existéncia de coordenacao
com as partes interessadas para planeamento e implementacéo desta acao, tendo em vista

uma maior eficcia, eficiéncia e exequibilidade das transformacdes planeadas.

A NOS entende que a ANACOM deve ser mais explicita quanto ao ambito e os termos em
que pretende transformar as plataformas de relacionamento com os interessados,
nomeadamente no que respeita aos operadores de comunicac¢des eletrénicas. No entender
da NOS, importa esclarecer as matérias que a ANACOM pretende incluir neste ambito,
bem como as principais caracteristicas técnicas das plataformas de relacionamento. No
gue respeita a implementacdo de ferramentas de digitalizacdo no relacionamento entre a
ANACOM e as empresas reguladas, € crucial assegurar que estas ferramentas e
processos associados sao confiaveis e fidedignos, sob risco de ocorrerem erros que podem
comprometer os objetivos definidos. A NOS relembra, a este propdsito, as discussées em
torno do acesso a base de dados georreferenciada de edificios do Instituto Nacional de
Estatistica (INE). Refere ainda que reiterou estas preocupac¢des durante o processo de

definicdo do enquadramento legal para a criacdo de mapas de cobertura das redes de
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comunicacdes fixas e moveis em Portugal, altura em que sugeriu a promoc¢ao de um debate
com vista a definicdo de uma base comum ou metodologia que todos os operadores

pudessem utilizar para a classificacdo de enderecos.

Posicdo da ANACOM:

A transformacdo das plataformas de relacionamento entre a ANACOM e os interessados
sera concretizada pelo novo Portal Digital da ANACOM, entretanto ja disponivel em linha,
e, a um nivel interno, pela entrada em producdo de um novo Customer relationship

management (CRM), que se encontra na sua fase final de desenvolvimento.

Em cumprimento do disposto na Diretiva Servicos e no Regulamento da Plataforma

Digital Unica e em articulagdo com o portal de servigos publicos ePortugal, o novo Portal
Digital da ANACOM pretende integrar todos os servicos em linha prestados por esta
Autoridade, disponibilizando ndo s6 o acesso a cada servico, em conjunto com a
informacao relevante necessaria ao utilizador, como também, através de um adequado
processo Unico de autenticacdo, 0 acesso a toda a informacado relativa a cada

interessado, incluindo as suas inscri¢cdes, 0s seus titulos e 0s seus processos.

PA 44 - Implementar um programa alargado de capacitacdo de competéncias
digitais.

A FastFiber e a Fibroglobal consideram que a qualidade dos recursos humanos da
ANACOM é da maior importancia para o mercado, pelo que é fundamental promover a sua
qualificacdo, quer ao a nivel de competéncias digitais, quer aos outros niveis necessarios
para a sua atividade, com o objetivo de tornar o processo de regulacdo mais eficiente e
eficaz.

Posicdo da ANACOM:

No panorama digital, a ANACOM continuard a focar-se, em 2024, na integracao

progressiva de novos processos, competéncias e modelos de gestédo, alavancados por
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um conjunto de tecnologias de informacdo e comunicacdo que terd inevitavelmente
impacto, entre outros, na criacdo de oportunidades de aprendizagem e de geracao de

conhecimento, bem como de valor.

A ANACOM esta comprometida em fortalecer as competéncias digitais dos seus
colaboradores como parte de sua estratégia de crescimento e inovacao. Adicionalmente,
a ANACOM enfatiza a importancia da adocao das tecnologias mais emergentes. Esta
iniciativa ndo s6 eleva o nivel de proficiéncia dos colaboradores, como também os
prepara para acompanhar as Ultimas tendéncias, colocando esta Autoridade numa

posicao favoravel para prosperar num ambiente tecnolégico em constante evolugéo.

PA 45 — Desenvolver as acdes necessarias na sua esfera de competéncias

relacionadas com o planeamento de emergéncia e a seguranca das comunicacdes.

A FastFiber e a Fibroglobal entendem que a formulagdo desta acdo é demasiado
genérica, pelo que seria importante conhecer o tipo de acdes previstas no ambito do
planeamento de emergéncia e da seguranca das comunicacbes, bem como a sua

articulagdo com a agéo 27.

A MEO comentou esta acao em ligacdo com a acéo 12, pelo que a ANACOM remete para

a analise feita nessa questao.

Posicdo da ANACOM:

Cumpre dar nota de que a acdo 27 diz respeito as comunicacbes de emergéncia,
nomeadamente as comunicacbes para o0 numero de emergéncia (112) e a
disponibilizacdo as autoridades responsaveis pelos servicos de emergéncia das
informacdes sobre a localizacdo da pessoa que efetua a chamada para o nimero Unico
de emergéncia europeu 112. Por seu turno, a acdo 45 insere-se em particular no
seguimento da necessidade de se relacionar o planeamento de emergéncia com a

seguranga das comunicacoes.

A acdo proposta tem como principal objetivo promover e executar atividades

relacionadas com a realizacéo de exercicios de seguranca, que relacionam as atividades
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da CPEC com as atividades da ANACOM. Estes exercicios desempenham um papel
crucial na promocao da colaboracdo e na avaliacdo dos mecanismos de comunicacao
entre as diversas entidades responsaveis pela gestao de incidentes, independentemente

da sua origem.

Deste modo, considera-se que a implementacao desta acao contribuira para um ciclo de
melhoria, tanto do planeamento de emergéncia, como da seguranca das comunicacées,

melhorando a capacidade de resposta a incidentes relacionados com estas tematicas.

Por fim, de modo a evitar interpretacdes ambiguas, ira clarificar-se o texto da agdo na

versao final do Plano.

PA 46 — Assegurar a participagcdo ativa na discusséo dos desenvolvimentos e na
regulacao dos servicos e mercados digitais no quadro da regulamentacao europeia,
bem como assegurar a participagdo nos grupos responsaveis pela implementacéo

do enquadramento legal europeu neste ambito.

A APRITEL considera que a entrada em vigor dos Regulamentos Europeus do Parlamento
Europeu e do Conselho (DSA e DMA) s&o marcos na definigdo do futuro dos mercados
digitais.

Em particular, no quese refere ao DSA, aquilo que é ilegal e combatido offline também tem
de ser ilegal e combatido online. Relevando o impacto do fenémeno da pirataria é visivel
em diferentes dimensfes, a APRITEL evidencia o facto de estarmos perante perda de
postos de trabalho e em menor capacidade de producéo artistica e cultural. Neste contexto,
€ importante que a ANACOM, em conjunto com outras entidades reluna esforcos com os
detentores de direitos, distribuidores, autores, agentes econémicos numa ac¢ao conjunta e

eficaz de combate a pirataria que retira tanto a tantos.

A FastFiber e a Fibroglobal consideram benéfico que a ANACOM esteja envolvida na
regulacdo e desenvolvimento dos servicos digitais e mercados digitais, e que estes estejam
alinhados com as regulamentacfes europeias. Na opinido destas empresas, € ainda
importante que a discusséo inclua os operadores e considere 0s seus interesses, para

garantir que as regulamentacfes sejam justas e equilibradas.
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A NOS considera fundamental que a participacdo da ANACOM a este nivel venha a ser
assegurada em articulagdo com as diversas entidades sectoriais competentes, em
particular com a Inspecao-Geral das Atividades Culturais (IGAC) no que respeita no
gue respeita a preservagdo da propriedade intelectual e no combate a pirataria audiovisual
em ambiente digital. Mais refere que as instituicbes europeias, designadamente o
Parlamento Europeu e a Comissdo Europeia, aprovaram uma Resolu¢cdo e uma
Recomendacao que reflete preocupag¢des com este fendmeno e que instam os EM a atuar.
Mais apela a NOS a que uma participacdo da ANACOM tenha em conta a referida
articulacdo e as preocupacgbes expressas pelo Parlamento Europeu e a Comissao
Europeia, e sobretudo que possa contribuir para uma efetiva protecdo dos direitos de autor
e desse modo preservar um fator crucial para a competitividade das indUstrias criativas

nacionais.

Posicdo da ANACOM:

A ANACOM concorda com o referido pela APRITEL quanto importancia do DSA e do
DMA, tendo vindo a acompanhar os desenvolvimentos regulatorios ao nivel da Uniéo
Europeia no dominio do digital, incluindo em coadjuvacédo ando o Governo na preparacao
das posic¢des de Portugal. Adicionalmente, a ANACOM regista a posicdo expressa pela
FastFiber e pela Fibroglobal considerando benéfico que a ANACOM esteja envolvida na

regulacdo e desenvolvimento dos servicos digitais e mercados digitais.

Em relacdo ao referido pela NOS, importa notar que a ANACOM promovera a

cooperacéo e a articulacdo com outras entidades relevantes nesta matéria.

Relativamente ao fenémeno da pirataria mencionado pela APRITEL, tendo sido desde
sempre esse 0 seu posicionamento, a garantia que fica € que a ANACOM ir& continuar
a assegurar todas as iniciativas e cooperacdo que lhe seja solicitada no ambito da
investigacao de atividades ilicitas que, nas varias dimensdes, afetam a sociedade, em

geral, e o sector das comunicac¢des, em particular.

3.2. Propostas de novas prioridades/agdes

No que respeita a outras agdes a desenvolver no triénio de 2024-2026, o Sr. Jair Alves

considera ndo fazer sentido a obrigatoriedade da venda, em pacotes, de servicos de
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Internet e de televisdo com os do servico de telefonia fixa, relevando que atualmente quase
todos utilizam apenas telemoveis. Por outro lado, considera que o prazo de fidelizagdo de
2 (dois) anos nos contratos de servigcos de comunicac¢des eletrénicas é demasiado longo
e, no caso de ser automaticamente renovavel, o contrato tem de ser denunciado com
antecedéncia. Contrariamente, considera o Sr. Jair Alves que a regra deveria ser a de se

dever manifestar no caso de se pretender renovar o contrato.

Por seu lado, a APRITEL acredita que a ANACOM tem certamente interesse em realizar
um diagnéstico sobre o sector das comunicacgdes eletronicas em Portugal, promovendo a
divulgacéo de informacéo atualizada e fidedigna sobre o sector e que permita uma correta

caracterizacdo e avaliagdo do desenvolvimento do sector das comunicagdes em Portugal.

No entanto, persiste a auséncia de acdes tangiveis destinadas a este propésito. Com
efeito, a ANACOM tem-se limitado a destacar indicadores de precos que néo sdo ajustados
a realidade do mercado em Portugal, como € o caso dos estudos de precos padronizados,
que tém como foco uma analise da variacdo nominal de precos, algo que ndo € a métrica
mais adequada para refletir a realidade do mercado num dado momento. Este tipo de
estudo néo capta devidamente as variac6es de consumo, o nivel de penetracdo dos varios
servicos ou a alteracdo da tipologia das ofertas, que agregam cada vez mais servicos e
com plafonds de consumo cada vez maiores. Por conseguinte, estes estudos devem ser
devidamente acompanhados e contextualizados, de forma que seja feita uma andlise

informada sobre a sua comparacdo com o mercado nacional.

Atenta a responsabilidade de a ANACOM contribuir para a clara e correta informacéo dos
utilizadores e do publico em geral, o regulador deve promover a realizacdo de estudos que
tenham em consideracdo as especificidades do mercado nacional, incluindo as
preferéncias, evolugdo de receitas, niveis de penetracdo, padrées de consumo, qualidade

dos servigos e caracteristicas socioeconémicas dos utilizadores finais.

Outro aspeto relevante a considerar para a apresentacdo deste diagnostico esta
relacionado com o nivel de concorréncia no sector. Se por um lado a ANACOM faz ampla
divulgacéo e confere destaque aos indicadores respeitante a pre¢os, por outro parece fazer
reduzido eco de outros estudos que ilustram a dindmica caracteristica de um mercado onde
a concorréncia entre empresas € intensa e se faz sentir em multiplas variaveis, entre as
gquais os niveis de investimento, inovacdo e mobilidade. A este respeito, veja-se por
exemplo a auséncia de qualquer referéncia ao mais recente estudo da Comissao Europeia

que conclui que Portugal € o terceiro pais europeu onde o0s clientes mais mudaram de
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fornecedor de servicos em pacote, sendo o segundo pais com o0 maior aumento deste
indicador no periodo de 2017-2021 (+ 29 p.p.).

Para além da importdncia de assegurar a publicacdo abrangente de indicadores, a
ANACOM deve assumir a responsabilidade expressa por assegurar a revisdo, devida
atualizacdo e fidedignidade dos dados que s&o divulgados sobre o sector das
comunicacgdes eletronicas portugués, nomeadamente os que sdo divulgados em estudos

nacionais e internacionais promovidos por entidades publicas e privadas.

A divulgacao e devida contextualizacao de indicadores abrangentes permite também uma
abordagem mais esclarecida na formulacdo de politicas regulatérias, que incentivem uma
concorréncia saudavel, a inovacdo continua e a oferta de servicos de qualidade aos
consumidores. Assim, urge a necessidade de divulgacdo de um enquadramento mais
profundo e sisteméatico, considerando ndo apenas a divulgacédo e destaque a indices de
variacdo nominal de precos, mas também de outros indicadores e estudos que
contextualizem de forma completa a realidade do sector em Portugal, incluindo a sua

comparagdo com outros EM.

Posicdo da ANACOM:

Sobre as afirmagdes da APRITEL relativas aos destaques a “indicadores de precos que
ndo sdo ajustados a realidade do mercado em Portugal”, refira-se que a ANACOM tem
publicado de forma sistemética informacéo consideravel relativa a comparacdo dos
precos no mercado europeu, quer em termos de variagao, quer em termos de nivel, onde

0s precos das comunicacgdes eletronicas em Portugal surgem entre os mais elevados.

A ANACOM acompanha os estudos realizados regularmente pela CE, pela Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) e pela UIT sobre
comparacoOes internacionais de precos de comunicagdes eletronicas para o segmento
residencial. A abordagem seguida nestes organismos internacionais consiste na
comparacdo da mensalidade associada a um determinado perfil de consumo
representativo, o que leva em conta os diferentes atributos de cada oferta. A este
respeito, a ANACOM também tem vindo a participar na definicdo da metodologia, dos
perfis de utlizagdo, dos ponderadores utilizados e na validagdo dos tarifarios

considerados.
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Em particular, a ANACOM utiliza sobretudo o estudo da CE, “Mobile and Fixed
Broadband Prices in Europe”, que compara os pregos dos servigos fixos e méveis de
banda larga, assim como dos servicos convergentes para efetuar comparacdes de
precos ao nivel europeu. Trata-se de um estudo independente, realizado para a CE, com
base numa metodologia definida em conjunto entre 0 BEREC e a CE, que considera as
orientacGes definidas pelo BEREC em 2018, assim como os cabazes de consumo

definidos.

Finalmente, sobre o tema dos pregos, recomenda-se a leitura do documento ‘FAQ —
Precos das comunicagdes eletronicas em Portugal’ da ANACOM, que inclui as respostas

as principais questdes relativas aos pre¢cos das comunicacdes eletronicas.

No que se refere a afirmacdo da APRITEL sobre a “responsabilidade de a ANACOM
contribuir para a clara e correta informacéo dos utilizadores e do publico em geral”, faz-
se notar que a ANACOM publica periodicamente relatérios sobre a evolugao do sector e
dos principais servigos de comunicacdes eletronicas, com base em informacao enviada
pelos prestadores. Destaca-se a publicagcdo da ANACOM, o ‘Sector das Comunicacgoes’,
gue inclui informacdo fornecida pelos prestadores e ainda informacdo de estudos
internacionais e sobre o comportamento do consumidor de comunicacdes eletrénicas,
recolhido através de inquéritos amostrais, em Portugal e na Europa. Este relatério inclui
ainda a “evolucéo de receitas, niveis de penetracdo, padrées de consumo, qualidade dos
servicos e caracteristicas socioeconémicas dos utilizadores finais”, informacdo que a
APRITEL recomenda que a ANACOM considere. O ‘Sector das Comunicacdes’ € um dos
varios relatérios da ANACOM que pretende retratar a situacéo do sector em Portugal, de

forma independente e factual.

Esclarece-se ainda a APRITEL que, ao contrario do mencionado na sua resposta a esta
consulta publica, em que refere ‘a auséncia de qualquer referéncia ao mais recente
estudo da Comissao Europeia que conclui que Portugal é o terceiro pais europeu onde
os clientes mais mudaram de fornecedor de servigos em pacote, sendo o segundo pais
com o maior aumento deste indicador no periodo de 2017-2021 (+ 29 p.p.)’, podera
encontrar essa mesma informagcao no ‘Sector das comunicagdes 2022’ da ANACOM,

mais especificamente na pagina 171, Figura 49.

A respeito do comentério do Sr. Jair Alves sobre a comercializagédo de ofertas em pacote,
e uma vez mais recordando que a ANACOM se encontra vinculada pelo principio da

legalidade, cumpre referir que n&o se identifica, na LCE, qualquer norma que limite a
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liberdade das empresas que prestam redes e servicos de comunicacdes eletrénicas
acessiveis ao publico a esse respeito, desde logo impondo-lhes a obrigacdo de
disponibilizar ofertas de servicos em formato stand alone. Acresce que, no artigo 114.°
daquela Lei, com a epigrafe «Pacotes de servicos», se estabelece um conjunto de
normas especialmente aplicaveis a oferta de servicos de comunicacfes eletrénicas em
pacotes de servicos, dai resultando que as referidas empresas nao se encontram
proibidas de disponibilizar ofertas de servigos com tal configuracdo. Tal ndo prejudica,
ndo obstante, a aplicacdo de outros diplomas legais que poderdo ser relevantes para
esta matéria, como por exemplo a Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de
julho, na redacédo em vigor), ndo cabendo, no entanto, &8 ANACOM a fiscalizagdo do seu

cumprimento.

No que respeita a duracdo do periodo de fidelizacéo, remete-se para o acima referido
em resposta a comentario de conteddo semelhante apresentado pela Camara Municipal
de Oleiros.

Finalmente, no que se refere a renovagdo automatica de contratos, cumpre assinalar
gue, nos termos do n.° 1 do artigo 132.° da LCE, nos casos em gue um contrato com
periodo de fidelizacdo para a prestacdo de servicos de comunicacdes eletronicas, com
excecao dos servicos de comunicacgdes interpessoais independentes de nimeros e dos
servicos de transmissdo utilizados para a prestacdo de servicos maquina a maquina,
preveja a respetiva prorrogacao automatica, ap0s essa prorrogacao, os utilizadores finais
tém o direito de denunciar o contrato em qualguer momento, com um pré-aviso maximo
de um més, sem incorrer em quaisquer custos, exceto os relativos a utilizacdo do servico
durante o periodo de pré-aviso. O n.° 2 do mesmo artigo acrescenta que, antes da
prorrogacao automatica do contrato, as empresas informam os utilizadores finais, de
forma clara, atempada e num suporte duradouro, sobre a data de fim do periodo de
fidelizagdo, os meios disponiveis para denunciar o contrato e os melhores precos

apliciveis aos seus servigos.

A AR Telecom tem vindo a dar contribuicbes sobre os planos de atividade bem como
partilhado a sua posi¢do sobre alguns dos temas regulatérios em que considera relevantes
a ANACOM intervir, remetendo para o exposto nas uUltimas comunicagdes ou reunides com

0 Regulador, e que passa a relembrar:
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a) Necessidade de mecanismo de fiscalizacdo para protecdo da concorréncia no
sector, de natureza preventiva (ex-ante), através da fiscalizacdo de praticas
comerciais dos operadores do sector e em sectores de atividade conexos as
comunicacgdes eletronicas, propensos a distorcdo do direito de livre escolha. E
importante que a ANACOM renove 0 seu interesse e legitimidade em perceber e
intervir sempre que detete abusos e distor¢des concorrenciais. Na realidade,
entende a AR Telecom que é fundamental que a ANACOM nao se limite as analises

tradicionais de existéncia de Poder de Mercado Significativo (PMS), [IIC]

[FICI;

b) Desenvolvimento de uma metodologia de identificacdo e implementacéo de fatores
de discriminacdo positiva que garantam a diversidade e sustentabilidade de
agentes economicos sem poder de mercado, como garante da inovacdo e da
concorréncia sustentavel no sector e da promocao do crescimento do ecossistema

tecnolégico portugués. [lIC]

[FIC];
c) Desenvolver um método sistemético de mediagéo entre agentes econdmicos como
garante do livre acesso e sustentabilidade das condi¢cdes econdmicas oferecidas

em sede grossista por operadores dominantes. [IIC]
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d) Custos de Originacdo de Chamadas. [IIC]

VERSAO PUBLICA 10

s



[FIC].

e) No que respeita ao acesso a infraestruturas e autarquias, a AR Telecom considera
urgente a ANACOM intervir por forma a facilitar e agilizar estes processos, nao
colocando em causa o investimento que o sector privado pretende efetuar no pais.
O Plano de Atividades ndo prevé qualquer acdo que vise promover a
implementacdo de a¢cbes de cooperagdo com autarquias e que possam contribuir
para o desenvolvimento do sector das comunicagdes, designadamente ao nivel da
instalacdo e gestdo de infraestruturas. Neste contexto, entende que compete a
ANACOM sensibilizar as autarquias para a necessidade de serem adotados
procedimentos e condi¢bes uniformes de acesso e utilizacdo de infraestruturas
aptas em todo o pais, incluindo a nivel de precos. Mais considera fundamental que
o regulador sensibilize as autarquias para a ado¢ao de procedimentos conformes
com a legislagdo em vigor, no que diz respeito ao acesso ao dominio publico
municipal para construcdo de novas infraestruturas pelos operadores de
comunicacdes eletronicas. A este nivel, destaca como aspeto de significativa
importancia operacional os acompanhamentos policiais na via publica, os quais
constituem um fator de bloqueio ou atraso do trabalho dos operadores (dada a
limitacdo de recursos das forcas policiais). Sugere, por isso, que o regulador
intervenha junto das autarquias, para que, sem colocar em risco a seguranca
rodoviaria, as limitagcdes a atividade dos operadores, decorrentes da necessidade
de acompanhamento policial das suas intervencdes, sejam ultrapassadas.

f) Relativamente a necessidade de revisdo do modelo de taxas regulatérias, ndo
parece ser aceitavel, do ponto de vista da AR Telecom, que os operadores de
menor dimensdo estejam sujeitos & mesma taxa percentual que operadores de
dimensdo e musculo financeiro substancialmente superior e com quotas de
mercado incomparavelmente maiores, que conseguem diluir muito mais facilmente
estes custos na sua estrutura de receitas. Desta forma, entende ser crucial a
implementagéo, por parte do regulador, de uma agéo no plano de atividades que
vise a revisao dos escaldes previstos de modo que a progressividade desta taxa se
ajuste as dimensdes relativas dos operadores no mercado. Os escaldes de taxas
nao refletem as dimensdes relativas dos players no mercado uma vez que, para

proveitos acima de 1,5 milhdes de euros, todos os operadores pagam a mesma
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taxa percentual. O escaldo 2 [proveitos acima de 1,5 milhdes de euros] aplica-se,
de igual forma, a operadores de pequena dimensado, como a AR Telecom, ou de
muito grande dimensdo, como a MEO, a NOS ou a Vodafone (com quotas de

mercado a variar entre 25% e 42%). [IIC]

[FIC].

Posicdo da ANACOM:

A propésito do comentario da AR Telecom, e sem prejuizo das suas atribuicbes de
supervisdo e fiscalizacdo das obrigacdes dos operadores no ambito da regulacéo
sectorial, a ANACOM, sempre que deteta abusos de posicdo dominante ou outras
praticas anti concorrenciais, reporta-os a Autoridade da Concorréncia. Quanto as

andlises de mercado, [IIC]
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[FIC] a ANACOM podera intervir ao abrigo da resolugéo de litigios no ambito da
LCE e do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio.

Quanto as observacdes relativas aos mercados de originacao fixa para viabilizacédo de
servicos telefénicos retalhistas e para servicos especiais suportados em numeragao nao
geogréfica, importa salientar que sdo mercados que ja ndo se encontram regulados,
decorrente das decisbes de 2017 e 2018, respetivamente. Estas decisdes concluiram
que esses mercados ja ndo eram suscetiveis de regulagdo, por se considerar que as
barreiras a entrada eram reduzidas e prospectivamente tendiam para a concorréncia
efetiva, sendo que a aplicacdo do direito da concorréncia seria suficiente para a

resolugcéo de eventuais problemas que pudessem surgir.

[1IC]

[FIC].

Por fim, relativamente a promoc¢do da implementacdo de acBes de cooperacdo com
autarquias remete-se para comentarios anteriores, nomeadamente no que respeita a
PA2. Importa em todo o caso salientar, a titulo de exemplo, que alguns municipios tém
procurado a cooperacao desta Autoridade em iniciativas de remocé&o de cabos (como é

o caso do Municipio de Lisboa- programa Lisboa sem fios).

Quanto aos CTT, estes reiteraram a proposta de inclusdo no plano de atividades da
realizacdo de um estudo sobre as necessidades dos utilizadores em Portugal, de modo a
atualizar os dados do Estudo sobre as necessidades dos consumidores de servicos
postais, realizado pelo Instituto de Marketing Research (IMR) em 2017. Sendo os ultimos

dados de 2016 e dada a dindmica do mercado e queda acentuada do trafego, se ja em
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2019 parecia fundamental atualizar os dados disponiveis, esta necessidade € agora ainda
mais premente. Tal exercicio deveria também incluir uma andlise mais aprofundada da
valorizacdo dos servicos postais pelos utilizadores do servico ocasional, para aferir de
forma mais exata as efetivas necessidades que as obrigacdes do SU devem suprir. Uma
melhor compreensédo da evolugdo da procura e das necessidades dos utilizadores,
permitiria uma regulagéo assente em factos objetivos, obtidos com rigor cientifico, através
de estudos especializados, trazendo uma legitimidade acrescida a a¢éo do regulador, bem
como uma maior aderéncia das medidas regulatdrias a realidade do mercado quer do lado

da procura quer do lado da oferta.

Posicdo da ANACOM:

A ANACOM toma em boa nota a proposta dos CTT, relevando que a obtengédo de
informagé&o sobre o sector e 0s seus intervenientes, incluindo as suas necessidades, é
sempre Util para a intervencao do regulador, a par de toda a restante fonte de informacgéo
ao dispor do regulador, como seja também a obtida no ambito de procedimentos

regulamentares ou decisorios.

A este respeito, e tal como explicitado no ambito dos comentarios remetidos pelos CTT
em relacdo a PA 15, a ANACOM nota ainda que, no ambito das suas atribuices, procura
envolver os varios stakeholders nas tomadas de decisbes, o0 mesmo fazendo no quadro

da sua atuacao de coadjuvacdo ao Governo ou representacédo do Estado Portugués.

Do ponto de vista da DECO, a ANACOM pode e deve ser mais interventiva em matéria da
regulacdo da contratacdo, homeadamente nos casos em que a contratacao/ativacao de
servicos é realizada através de meios nao convencionais (nomeadamente a ativacao nas
areas de cliente e diretamente através da TV Box, etc.). Trata-se de altera¢des de natureza
contratual, mas que podem ser realizadas por qualquer utilizador, mesmo nédo sendo o
titular do servico (sobretudo quando o processo acontece diretamente na TV Box) e este
problema deve ser objeto de estudo e consequente acdo pelo regulador no sentido de
estabelecer regras. Esta situagdo tem de ser enquadrada, e devidamente acautelada. Ha
praticas que terdo que ser expressamente proibidas, designadamente: (i) a recolha de
assinaturas onde ndo estd visivel todo o texto e sem que o consumidor figue com um

comprovativo exatamente do que assinou no momento em que o faz; e (ii) a possibilidade
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de aplicar novos periodos de fidelizacdo quando existe apenas uma intervencgéo técnica
para substituir um equipamento que avariou e nao foi solicitado qualquer altera¢do ao
servico mas apenas a correcdo da avaria; entre outras mas praticas cujo levantamento
deverd ser efetuado com a consequente avaliacdo do que é possivel ou ndo fazer para
minimizar informacdo errada ou omitida. A possibilidade de contratacdo de canais e
servicos através dos equipamentos (box) também devera ser regulada, bem como a
informacdo que é transmitida ao consumidor no ecrd sem que o mesmo tenha qualquer

comprovativo.

Posicdo da ANACOM:

Sobre a alegada necessidade de regulacdo da contratacédo, e sem deixar de recordar
que a definicdo do enquadramento legal aplicavel € competéncia do legislador e ndo da
ANACOM, refira-se que a atual LCE veio, em larga medida, reforcar a protecdo dos
utilizadores finais e, em particular, dos consumidores nesta sede. Concretamente, o n.°
2 do artigo 120.° da LCE obriga a disponibilizacdo da informagdo pré-contratual
obrigatéria em suporte duradouro, acrescentando o n.° 6 uma obrigacdo de
disponibilizacdo pela empresa que presta o servigo, ainda em momento prévio ao da
celebracdo do contrato, de um resumo das condi¢cBes essenciais do contrato, também
ele em suporte duradouro. Nos termos do n.° 10 do mesmo artigo 120.°, estas
informacdes tornam-se parte integrante do contrato e ndo podem ser alteradas sem o
acordo expresso das Partes, sendo ainda de assinalar que, conforme dispde o respetivo
n.° 9, o contrato s6 entrard em vigor, em qualquer caso, quando o consumidor tiver

confirmado o seu acordo, apés a rececado do resumo.

Serdo ainda de considerar, nesta matéria, as regras gerais aplicaveis a celebracao e
alteracdo de contratos que resultam da lei civil, desde logo que no que se refere a
legitimidade de terceiros para assumir obrigacdes contratuais em nome e representacao

do titular do contrato.

Sem prejuizo, e em linha com o j& assinalado acima a propdsito dos comentarios
recebidos quanto a PA 1, admite-se que, com a experiéncia reunida ao longo do tempo
no que se refere a aplicacdo das regras da LCE, poderd justificar-se a adogcéao de
medidas regulamentares necessarias a execucao de algumas disposi¢cdes daquela lei,

ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 10.° da Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto.
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Quanto as condi¢des de aplicacdo de novos periodos de fidelizacdo, também referida
pela DECO, e reforcando que se trata de matéria na esfera de intervencéo do legislador,
refira-se que o n.° 4 do artigo 131.° da LCE ja limita a possibilidade de se estabelecerem
periodos de fidelizacdo mediante a atribuicdo aos consumidores de contrapartidas,
devidamente identificadas e quantificadas no contrato, associadas a subsidiacdo de
eguipamentos terminais, a instalacao do servico, quando aplicavel, a ativacéo do servico
ou a outras condi¢des promocionais. Também a este respeito, recordam-se as iniciativas
j& adotadas pela ANACOM, concretamente as propostas de intervencao legislativa, quer
no ambito do processo de transposicdo do CECE, quer posteriormente, ja referidas

acima em resposta aos comentarios da Camara Municipal de Oleiros.

A ANACOM néo deixara de acompanhar o cumprimento destas regras, atuando sempre

gue identifique situacdes de incumprimento.

Ao nivel das recomendac¢fes adicionais e em concreto sobre a¢des para impulsionar a

conetividade e o0 5G, a Ericsson [IIC]
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[FIC].

Posicdo da ANACOM:

A ANACOM nota as sugestbes da Ericsson, realcando que os temas identificados ja se
encontram a ser acompanhados, em féruns nacionais e internacionais, visando antecipar

as necessidades de intervenc¢do técnica e/ou regulamentar.

A MEO considera oportuno retomar o tema da AIR que, desde ha cerca de uma década,
tem recorrentemente trazido a atencdo do Regulador, nomeadamente no ambito das
consultas sobre os planos plurianuais. A AIR adquiriu, entretanto, uma importancia
reforcada no enquadramento regulatério (cf. n.° 4 do artigo 5.° da LCE). Assim, atendendo

a inexisténcia de uma pratica estruturada e sistematizada de AIR por parte da ANACOM e
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a importancia de que esta questdo se reveste para a qualidade da intervencao regulatoéria
nos mercados, a MEO considera que as prioridades estratégicas do Regulador para o
préximo triénio devem abranger o desenvolvimento de um processo estruturado de
avaliacdo de impactos regulatorios e a alteragdo cultural necessaria para que esta boa
pratica se sistematize no normal exercicio de fun¢gdes da ANACOM. Tratando-se de uma
matéria complexa e exigente, que requer da parte da ANACOM um compromisso firme de
estimular a adaptagéo cultural necessaria & adogéo desta boa prética, a MEO propde que
se defina um plano de acdo a longo prazo, e de implementacédo gradual, para que, no final
do periodo considerado, este procedimento esteja totalmente implementado. Neste
sentido, sugerem-se as seguintes agfes estratégicas:
a) Macro definicdo do processo regulatorio e respetivo plano de implementagéo
(2024);
b) Definicdo da politica de AIR e respetivo plano de implementacao (2024);
¢) Implementacéo da politica de AIR (2025);
d) Implementacdo de medidas de avaliacdo e controlo da performance regulatoria
(2026).

Para cada uma destas acdes estratégicas, a MEO sugere as seguintes medidas concretas:

a) Macro definicdo do processo requlatério e respetivo plano de implementacao (2024)

» Estudo e analise comparativa de processos e boas praticas regulatérias,
incluindo metodologias de AIR;
» Consulta publica sobre a adocao de um processo que estruture de forma l6gica
as etapas da atividade regulatdria e sua interdependéncia, com destaque para
a AIR (quer ex-ante, quer ex-post);
+ Deciséo final definindo o processo regulatério, o plano da sua adocdo e a

estrutura/area da ANACOM responsavel.

b) Definicdo da politica de AIR e respetivo plano de implementacédo (2024)

» Consulta publica sobre as possiveis metodologias de AIR a adotar e os
principios a seguir nestas andlises;

» Deciséo final estabelecendo os principios, procedimentos e protocolos de AIR
a instituir no processo regulatério, bem como a estrutura/area da ANACOM

responsavel e o plano de adocéo.

c) Implementacao da politica de AIR (2025)
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+ Formacao e sensibilizacdo dos colaboradores da ANACOM para a politica de
AIR;

+ Desenvolvimento de ferramentas que facilitem a quantificacdo dos custos
regulatorios;

» Definicdo de um processo de verificacdo periddica do cumprimento dos

principios, procedimentos e protocolos de AIR pela ANACOM.

d) Implementacdo de medidas de avaliacdo e controlo da performance reqgulatdria (2026)

» Criacao e publica¢do de um quadro de indicadores de desempenho regulatério;

» Elaboracao de checklists/questionarios sobre a atua¢do do Regulador, cabendo
o preenchimento dos mesmos aos agentes econdmicos do sector;

+ Desenvolvimento de testes de conformidade e performance regulatoria, de

forma a verificar o cumprimento e qualidade das etapas de regulagéo.

Posicdo da ANACOM:

Quanto a referéncia a uma metodologia de avaliagéo de impacto regulatério, nota-se que
0s objetivos alcancados pela referida avaliacdo sdo atualmente tidos em conta nas
decisbes desta Autoridade, as quais sdo alvo de uma analise detalhada que tem em
consideracdo, a diferentes niveis, os seus efeitos sobre todos os intervenientes no
mercado, bem como avaliar a sua adequacdo face aos objetivos que se pretendem
atingir. Sem prejuizo do exposto, esta Autoridade continuard a acompanhar as melhores
praticas europeias e internacionais no tocante aos processos e metodologias
relacionadas com a AIR e, sempre que relevante, procurard adapta-las aos seus

processos de analise e deciséo.

A NOS identifica quatro acdes adicionais cuja inclusdo entende como necessarias e
prioritarias para assegurar 0 cumprimento dos objetivos estratégicos propostos pela
ANACOM. Refere ainda que a identificacdo de acdes adicionais tem sido recorrentemente
efetuada pela NOS, sem prejuizo de nos ultimos cinco anos nenhuma destas sugestfes
ter sido acolhida pela ANACOM.

A primeira dessas acdes adicionais € a realizagdo de um diagndstico sobre o sector das
comunicacgdes eletronicas em Portugal. A NOS considera que a ANACOM tem certamente

interesse em promover a divulgacédo de informacao atualizada e fidedigna sobre o sector
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das comunicacdes eletronicas, que permita uma correta caraterizacdo e avalizacdo do
desenvolvimento do sector das comunicacfes em Portugal. No entanto, persiste a
auséncia de acbes tangiveis destinadas a este propdsito. No entender da NOS, a ANACOM
tem-se limitado a destacar indicadores de precos que ndo séo ajustados a realidade do
mercado em Portugal, como o caso dos estudos de precos internacionais padronizados,
gue tém como foco uma analise da variagdo nominal de precos, algo que ndo é a métrica
mais adequada para refletir a realidade do mercado num dado momento. Esta constatag&o
justifica-se pelo facto de que este tipo de estudo ndo captar as varia¢cdes de consumo, nem
a alteracéo da tipologia das ofertas, que agregam cada vez mais servigos e com plafonds
de consumo cada vez maiores. Por conseguinte, estes estudos devem ser devidamente
acompanhados e contextualizados, de forma que seja feita uma analise informada sobre a

sua comparac¢ao com o0 mercado nacional.

Mais refere a NOS que, atenta a responsabilidade da ANACOM contribuir para a clara e
correta informacao dos utilizadores e do publico em geral, o regulador deve promover a
realizacdo de estudos que tenham em consideracdo as especificidades do mercado
nacional, incluindo as preferéncias, evolucao de receitas, niveis de penetracdo, padrées
de consumo, qualidade dos servicos e caracteristicas socioecondmicas dos utilizadores

finais.

Outro aspeto relevante a considerar para a apresentacdo deste diagnéstico esta
relacionado com o nivel de concorréncia no sector. Se por um lado, a ANACOM faz ampla
divulgacao e confere destaque aos indicadores respeitantes a precos, por outro parece
fazer reduzido eco de outros estudos que ilustram a dinamica caracteristica de um mercado
onde a concorréncia entre empresas € agressiva e se faz sentir em mdltiplas variaveis,

entre as quais ao nivel do investimento, inovacao e mobilidade.

Para além da importancia em assegurar a publicacdo abrangente de indicadores, a
ANACOM deve, no entender da NOS, assumir a responsabilidade expressa por assegurar
arevisao, devida atualizacédo e fidedigna dos dados que sdo divulgados sobre o sector das
comunicacgdes eletronicas portugués, nomeadamente os que séo divulgados em estudos
nacionais e internacionais promovidos por entidades publicas e privadas. Entende ainda a
NOS que urge a divulgacédo e destaque a indices de variagdo nominal de precos, mas
também de outros indicadores e estudos que contextualizem de forma abrangente a
realidade do sector em Portugal, incluindo a sua comparacdo com outros Estados-

Membros.
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Por outro lado, no que toca ao level playing field no sector das comunicac¢des eletronicas,
a NOS recorda que, no ambito da consulta publica correspondente ao plano plurianual para
o triénio 2023-2025, sugeriu a inclusao de acbes concretas o regulador para promover um
enquadramento regulatério verdadeiramente justo e equilibrado para todos os agentes
economicos, nomeadamente entre operadores de comunicacdes eletroncias e OTT. Nessa
altura, a NOS apelou a que a ANACOM apresentasse ac¢cbes com vista ao
acompanhamento da matéria, que esta devidamente enquadrada pelo Objetivo 1 a que se
propde, nomeadamente a prossecuc¢do de uma atividade regulatéria que promova o
investimento eficiente e que assegure condi¢gdes para uma concorréncia leal e dinamica. A
este titulo, considerando que, no 1.° semestre de 2023, decorreu uma consulta publica ao
nivel comunitario sobre o Futuro da Conetividade, que, entre outras matérias, solicitava a
contribuicdo do mercado quanto a uma contribuigcdo justa, a NOS entende que a ANACOM
deveria rever o seu posicionamento e incluir acdes concretas tendentes ao
acompanhamento desta matéria. Mais refere que era sua expectativa que o regulador
realizasse uma auscultagdo ao mercado, de forma a formular um posicionamento
informado, enquanto 6rgdo consultivo do Governo, e que poderad permitir que mais
rapidamente sejam cumpridas as metas de conetividade e acesso a redes de elevada
capacidade. Este processo de consulta deve contemplar a realizacdo de workshops
participativos com os diferentes stakeholders, fomentando desta forma um ambiente de
comunicacao aberta e colaborativa. Acresce que a NOS entende que a ANACOM deve
promover uma supervisao efetiva e que englobe todos os operadores presentes no
mercado, independentemente da sua dimensédo e segmentos em que operam. Somente
através dessa abordagem da sua dimensao e segmentos em que operam. Somente
através dessa abordagem inclusiva e abrangente é possivel garantir uma regulagéo
transparente, nao discriminatoria, que promova uma concorréncia saudavel e a prote¢éo
de todos os utilizadores finais: daqueles que escolheram um prestador de servicos de
grande dimensao, mas também a protecdo dos utilizadores que optaram por um prestador

de menor dimensao.

Relativamente a revisdo das taxas aplicaveis ao sector das comunicacdes eletronicas, a
NOS considera imperioso que a ANACOM atue no sentido de resolver o diferendo que ha
longos anos se arrasta nos tribunais. A NOS entende que a ANACOM, na sua funcéo de
assessoria ao Governo, devera aconselhar a altera¢do da portaria das taxas no sentido da
total eliminacéo das provisfes (e eventuais indemniza¢des) do montante de custos a cobrar

ao sector através da taxa de atividade. Mais alerta que a inclusdo das provisdes na LCE
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nao constitui solugdo, designadamente porgue a inclusdo das provisdes nos custos a

recuperar através da taxa de atividade é inconstitucional.

Sobre o primeiro ponto, a NOS reconhece que foram desenvolvidos esforcos por parte da
ANACOM, nomeadamente com a promocao de discussfes com os operadores. Contudo,
importa garantir que o regulador considera efetivamente este tema como uma das suas

prioridades de atuacgéo, incluindo na assessoria ao governo.

No que respeita as taxas de utilizacdo de espectro, a NOS reitera a pertinéncia de uma
revisdo das taxas aplicaveis ao espectro ao Servigo Fixo — Ligacdes ponto-a-ponto (SF-
LPP). Estando ciente de que a fixacdo das taxas constitui decisdo do Governo, € do
conhecimento geral que tal alteracdo estda sempre dependente de um parecer prévio do
regulador sectorial a recomendar tal alteracdo. Urge por isso que a ANACOM, mesmo que
ndo sendo responsavel pela decisdo final, assuma perante o Governo a adequacao da
revisdo da taxacdo do espectro SF-LPP. Pois, este espectro desempenha um papel
fundamental e crescente no cumprimento dos objetivos europeus e nacionais ao hivel da
conetividade, em particular para levar as redes moéveis as zonas mais remotas, incluindo
para o cumprimento das obrigacdes 5G. Ocorre que a utilizacdo do especto SF-LPP tem-
se intensificado (e assim devera continuar) devido ao alargamento da rede mével as zonas
remotas, nomeadamente tendo em vista o cumprimento das obrigacdes de cobertura 5G,
algo que se traduziu no aumento do valor pago pelos operadores por este espectro,
anulando ja o efeito de descida que esteve na base da Ultima decisdo de taxacdo deste
espectro. Esta reducéo justifica-se ainda pela comparacao internacional, que permite
concluir que o valor das taxas de utilizagdo deste espectro em Portugal é
consideravelmente superior ao valor aplicado noutros paises. Por outro lado, a NOS
considera que o atual modelo de taxagdo da utilizacdo SF-LPP deve ser melhorado,
nomeadamente introduzindo mecanismos que promovam a eficiéncia da utilizacdo e uma
melhor adequacdo do modelo de taxacdo ao valor criado pela utilizacdo do espectro SF-
LPP. Neste contexto, a NOS entende que a ANACOM deve defender junto do Governo a
necessidade de rever ao nivel e o modelo de taxas de utiliza¢@o do espectro SF-LPP, nos

seguintes termos:

. A utilizacdo de espectro SF-LPP nas freguesias alvo de obrigacdes de
cobertura na sequéncia do leildo 5G deve ser isenta de taxas de utilizacdo de

espectro;
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. O modelo de taxacdo do espectro SF-LPP devera incluir mecanismos de
“amortecimento” do valor a pagar em fungao da distancia e da capacidade dos links,
de modo que o custo marginal da capacidade e distancia seja decrescente;

. Devera ser eliminada a cobranca do valor adicional, atualmente de 50%,

quando é usado o mecanismo de co-canal.

Por ultimo, quanto ao plano de supervisdo da execu¢do dos contratos para cobertura das
zonas brancas e embora seja antecipado que o concurso relativo as zonas brancas ocorra
ainda este ano, a NOS entende ser essencial reconhecer que a matéria ndo se esgotara
simplesmente com a realizac&o desse concurso. Com efeito, resulta que o mesmo envolve
uma dimensdo de supervisdo continua, que é expectavel que permaneca sob a
responsabilidade da ANACOM. Assim, apesar de os detalhes de execucdo dos contratos
nao serem ainda plenamente conhecidos, ndo deixa de ser necesséria a definicdo de um
plano de supervisdo, que deve incluir a implementacdo de medidas de controlo e/ou
fiscalizacdo no ambito da execucédo dos contratos que possam ser atribuidas ao regulador

pelo Estado.

Mais concretamente, o papel de supervisdo a ser desempenhado pela ANACOM deve
implicar a verificacdo do cumprimento dos contratos a serem celebrados, nomeadamente
a garantia de que as metas e 0s objetivos estipulados estdo a ser alcancados de forma
eficaz. De resto, é imperativo que este plano esteja preparado para lidar com diferentes
cenarios, na medida que a constante evolucdo das tecnologias de comunicagbes
eletrénicas requer flexibilidade no processo de supervisdo. O regulador deve estar apto a
responder a possiveis desafios que possam surgir ao longo da implementacdo dos
contratos, assegurando que 0s servigcos e a concorréncia cheguem efetivamente as areas

designadas como zonas brancas.

O plano deve ainda prever mecanismos claros de coordenag@o e comunicagao entre as
partes envolvidas, garantindo uma colaboracao fluida na execucao das ac¢des de controlo
elou fiscalizacdo. Esta colaboracdo é essencial para maximizar o impacto positivo destes
contratos e para assegurar que os beneficios chegam aos cidaddos e empresas instalados
nessas areas. Em suma, enquanto o concurso sobre zonas brancas pode ser um marco
significativo, é vital, no entender da NOS, reconhecer que a supervisdo continua é
igualmente crucial. O regulador desempenha um papel fundamental nesse processo, e 0
processo estabelecido deve ser flexivel o suficiente para acomodar as a¢des de controlo

elou fiscalizacdo que podem ser atribuidas pelo Estado. Por Gltimo, ndo devem existir
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davidas de que a cooperacao entre todas as partes envolvidas € a chave para o sucesso

na garantia de comunicacdes eficazes e acessiveis nas zonas brancas.

Posicdo da ANACOM:

No que concerne ao pedido de revisdo do modelo de taxas de utilizacdo do espectro SF-
LPP, questao que como a NOS refere compete ao Governo, importa relevar que as taxas
de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias devem refletir a necessidade de garantir a
utilizacdo 6tima daquele bem do dominio publico, pelo que qualquer determinacao de
atribuicdo de uma isencéo ou reducdo de taxa constitui uma situagdo excecional que
podera colidir com aquele propésito e, assim sendo, com o préprio interesse publico,
carecendo, assim, de ser justificada por um objetivo de interesse geral, adequada a
prossecucao desse objetivo e rodeada da maior precaucao.

Sem prejuizo do referido, entende a ANACOM que a andlise de todas as questdes
relativas as taxas de utilizacao do espectro de radiofrequéncias suscitadas pela NOS
neste ambito e que possam eventualmente ter cabimento devera ser objeto de
ponderacdo a ser realizada em sede propria, designadamente no contexto de uma

analise mais abrangente das taxas de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias.

No que se refere ao suscitado quanto a supervisao da execucdo dos contratos a celebrar
para a instalacdo, gestao e exploracdo de redes de comunicagdes eletrénicas de muito
elevada capacidade nas designadas “areas brancas”, importa relevar que compete ao
Governo aprovar as pecas do concurso publico a realizar, em particular o respetivo
Caderno de Encargos, no qual se estabelecerdo as matérias que o contraente publico
incumbira a ANACOM de monitorizar, tendo em conta, nomeadamente, o estabelecido

no ponto VIl da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 139/2022, de 28 de dezembro.

4. Consideracao das propostas feitas na consulta

A ANACOM agradece os contributos remetidos no ambito da consulta publica por todos os
interessados, os quais foram objeto de detalhada analise e ponderacéo. Esta Autoridade

informa que, em resultado dessa ponderacdo, as sugestfes feitas pelos respondentes,
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embora possam nao ter sido vertidas nas designacdes das acbes do Plano, serdo
certamente relevantes para a sua execucao. Além disso, os comentarios recebidos, pela
sua abrangéncia e relevancia, serao tidos igualmente em conta na atividade da ANACOM

em vertentes que ndo decorrem especificamente do Plano.

Fruto dos comentarios recebidos e da ponderacao feita por esta Autoridade, algumas das
Ac0es, face as prioridades que foram colocadas em consulta publica, foram alteradas ou

mesmo eliminadas.

Apresenta-se de seguida a listagem completa das prioridades de atuagdo (numeradas)
do plano 2024-2026 com as alteragdes referidas:

Objetivo Estratégico 1 - Contribuir para que todo o Pais obtenha o maximo beneficio em
termos de escolha, preco, qualidade e seguranca dos servicos postais e de
comunicagfes eletrénicas, através de uma regulacdo ativa e exigente que promova o
investimento eficiente, facilite a partilha de infraestruturas e assegure uma concorréncia
leal e dindmica

# Acéo Prazo proposto para Execucéo

Adotar medidas regulatérias nomeadamente em

1 matéria de defesa dos direitos dos utilizadores, no gggg
contexto da Lei das Comunicagbes Eletrénicas e 2026’
de Regulamentos aplicaveis ao sector.

Promover medidas, de natureza legislativa e
outras, destinadas a reduzir o custo da 2024,

2 . ~ .

implantacdo de redes de comunicacdes 2025

eletrénicas de elevado débito

3 Rever o Regulamento n.° 303/2019, de 1 de abril,
(nova | relativo & seguranca e a integridade das redes e 2024
acao) | servicos de comunicacgdes eletronicas

Rever os precos e condicbes das ofertas 2024,
4 grossistas, no contexto da designacdo de 2025,
empresas com Poder de Mercado Significativo 2026
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Planear e disponibilizar espectro para diversas 2024,
5 aplicagbes e servicos, incluindo nas faixas de 2025,
frequéncia dos 700 MHz, 1500 MHz e 26 GHz 2026

Atualizar o quadro regulamentar aplicavel ao

6 . . L 2024
licenciamento radioelétrico
7
(nova | Rever o Regulamento da Portabilidade 2024
acao)
Rever as linhas orientadoras e 0s principios e
8 critérios para a gestédo e atribuicdo de recursos de 2026

numeracao

9 Aprovar o Regulamento que visa a fixacdo de
(nova | regras de utilizacdo de numeros geograficos e 2024
acao) | mdveis em situacdo de nomadismo

Elaborar o quadro regulamentar sobre os
10 procedimentos de notificacdo de satélites via 2025
Administracdo Portuguesa

Contribuir para a regulacdo e supervisdo dos

. e 2024,

servicos e mercados digitais no quadro das
11 - ) oo N 2025,
responsabilidades que sejam atribuidas a 2026

ANACOM

12 Apoio a atividade da CPEC no que respeita a
(nova | elaboracdo das politicas de planeamento civil de 2026
acao) | emergéncia do sector

Elaboracéo de lista das infraestruturas do sector
das comunicacbes com potencial para serem
designadas  como  infraestruturas  criticas
nacionais

13 2026

Objetivo Estratégico 2 - Assegurar uma protecdo maxima dos direitos dos utilizadores
das comunicagdes, em todo o territorio e, em especial, junto das populagbes mais
vulneraveis, através da promocéo de um enquadramento regulatério que dé prioridade a
informacé&o e transparéncia e que desincentive e sancione mas préticas.
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Prazo proposto para
# Acéao Execucéo
Monitorizar/supervisionar o cumprimento das novas
14 regras de protegdo do utilizador final que resultam 2024
da nova Lei das Comunicacdes Eletrénicas
Adotar as medidas regulatérias (designadamente a
. . . 2024,
nivel dos precos, da qualidade do servico e da
15 : 2025,
densidade da rede postal) para assegurar a
~ . , 2026
prestacdo do Servi¢co Postal Universal
Adotar medidas relacionadas com o acesso de
R - . 2024,
banda larga a Internet, no ambito do Servigo
16 . o L ) . 2025,
Universal de Comunicacdes Eletronicas, incluindo a
2026
TSI
17 Identificar os diferentes cendrios possiveis (com
(nova vantagens e desvantagens) que assegurem O 2026
acio) acesso gratuito aos servicos de programas
¢ atualmente distribuidos através da TDT apés 2030.
Disponibilizar aos utilizadores finais ferramenta
18 acreditada (NET.mede) para afericdo da qualidade 2024
de servico da Internet ao nivel individual
Aprofundar a articulagdo entre as entidades
vinculadas a ciberseguranca e a ANACOM, no
19 A o . . ~ 2026
ambito da partilha de informacéo sobre ameacas e
incidentes de (ciber)seguranca
. . ~ . o 2024,
20 Apoiar ativamente a promoc¢do da literacia digital, 2025
em cooperagdo com outras entidades nacionais 2026’
Garantir o cumprimento de todas as regras e
obrigagbes do regulamento de seguranca
relacionadas com a seguranca e a integridade das
redes e servigos de comunicagdes eletrénicas, com
21 A : 2024
base na revisdo prevista do Regulamento n.°
303/2019, de 1 de abril, relativo a seguranca e a
integridade das redes e servigos de comunicacdes
eletronicas
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22

Promover as medidas necessarias para assegurar a
existéncia em Portugal de um comparador de
tarifarios, conforme as regras da Lei das
Comunicacgdes Eletronicas

2024

23

Monitorizar/supervisionar o cumprimento das novas
regras de transparéncia previstas no novo
Regulamento relativo a itiner&ncia nas redes de
comunicagdes moveis publicas da UE

2024

24

Implementar uma plataforma de conhecimento
objetivando 0 suporte a uma maior literacia dos
utilizadores dos servicos prestados, no ambito do
acesso ao mercado

2024,
2025

25

Ampliar os modelos de intervengdo no contexto de
defesa do consumidor, num contexto de
colaboragéo o sector, a academia e demais partes
interessadas

2025

26

Favorecer a utilizagdo do servigo de itinerancia
(roaming) nacional particularmente relevante nas
areas rurais e nas situacdes de emergéncia.

2024

Objetivo Estratégico 3 - Fortalecer e responsabilizar a regulagdo em Portugal, através do
respeito integral pela sua autonomia, isencdo e independéncia e da exigéncia de um
cumprimento rigoroso da sua missao, nomeadamente através da partilha de informacéo
e conhecimento e da promocdo da eficiéncia e da economia de meios e recursos
indispensaveis a assuncao plena das suas responsabilidades.

# Acéao Prazo proposto para Execucéo
Desenvolver as acfes necessarias na sua esfera
27 de competéncias relacionadas com as 2024,
(nova | comunicacdes de emergéncia, nomeadamente 2025,
acao) | definir critérios de localizagdo do chamador para o 2026
112.
(nzof\;/a Criacdo do CSIRT-ANACOM-Centro de Resposta
aco) a incidentes de seguranca ANACOM 2026
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29 Analisar metodologia e desenvolver acbes de
(nova supervisdo no ambito n.° 6 do artigo 62.° da LCE, 2024,
~ em resultado das determinac¢des da Comissédo de 2025
acéao) o
Avaliacdo de Seguranca
30 Efetuar agbes de Supervisdo nas Cable Landing 2024,
(nova ) A - 2025,
~ Station - CLS (focada na resiliéncia das Estacdes)
acao) 2026
Promover a estratégia de conectividade 2024,
31 internacional, no ambito das organizacbes 2025
internacionais
32 Assegurar a verificacdo das obrigacbes de 282;’
cobertura das redes moveis '
2026
Desenvolver novas abordagens com vista a 2024,
33 supervisdo das redes e servigos, nomeadamente 2025,
através de novos sistemas de sensorizagéo 2026
Assegurar a implementagdo e a promogao,
enquanto Autoridade Espacial (AE), do quadro
34 regulamentar nacional das atividades espaciais, 2024
que permita a atribuicdo das primeiras licencas de
atividades espaciais em Portugal
Desenvolver e implementar plano de supervisdo 2024
35 que promova e garanta o cumprimento das 2025’
obrigac@es relativas a construcdo e ampliacéo de '
. 2026
infraestruturas aptas
36 Assegurar a participacdo da ANACOM na vice- 2024
presidéncia do BEREC
Aferir a qualidade de servico (QdS) das redes 2024,
37 moveis, tendo em vista a divulgacdo de informacao 2025,
aos consumidores e demais utilizadores 2026
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Progredir nas medidas de transformacdo digital,
implementando o0 novo sistema de gestdo de
processos de trabalho (fluxos de trabalho e gestédo 2024,
38 , ~ .
documental) com a integracdo de mecanismos de 2025
ILA (Inteligéncia Artificial) e RPA (robotizagéo de
processos de trabalho)
Disponibilizar uma Plataforma de Informacéo para
.~ A 2024,
39 0 mercado, com representagcdo dindmica de dados
L . L 2025
estatisticos, inquéritos e estudos ao sector
Implementar os meios de suporte, nomeadamente
40 tecnolégicos, a materializagdo digital da matriz de 2024
observacao estratégica de inovagao transectorial
Proceder a atualizacdo e expansdo do Centro 2024
41 Laboratorial e de Normalizagédo da ANACOM a fim '
_ 2025
de estabelecer novas capacidades
Transformagéao das plataformas de
relacionamento com as partes interessadas no
42 sentido da sua total digitalizacdo, aumento de 2024
eficiéncia e ampliacdo de canais para o efeito
(Single Digital Gateway)
. 2024,
43 Implementar, ao nivel da ANACOM, um programa 2025
alargado de capacitacdo de competéncias digitais 2026’
Promover e executar atividades relacionadas com
a7 |2 realizacdo de exercicios de seguranca. 2026
45 Assegurar a participacdo ativa na definicdo do 2024
(nova | futuro quadro regulamentar europeu dos servicos 2025,
acao) | postais. 2026
46 Implementacdo do Plano para a lgualdade de
(nova ’p Gac . P 9 2024
~ Género e da diversidade
acao)
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