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O consumidor de comunicacoes eletronicas

Utilizacdo de comunicacoes eletronicas pelas familias

93% = N

servicos fixos de comunicacoes eletrénicas

Perfil dos consumidores
86%
Servicos em pacote RA Madaita
Estudantes
88% : Até 44 anos
Servicodedistribuicdo Servicos em pacote Empregados
de sinais de TV por subscricdo TV por subscricio A.M.Lisboa
R.A.Acores
8 3,y Internet
(+]
Acesso a Internet em local fixo
A.M . Lisboa
73% Reformados
) Mais instruidos
Telefone fixo Até 24 anos
Telefone fixo Estudantes
48% R.A. Madeira

Banda Larga mével R.AAcores

Barreiras ao acesso
G TV por subscricdo . Telefone fixo

«Nao sabe utilizar» «Demasiado dispendioso» «Utilizam telemovel»

Utilizacao de Internet pelas empresas

7 microempresas 9 5 empresas com 10 ou
% % mais pessoas ao servico

I 52
Banda larga fixa [, o5 @ Microempresas
99
® PMEs
I /0 Grandes
Banda larga mével [, s empresas

98

Fonte: INE, Inquérito 3 utilizacio de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas familias (2022); Comissdo Europeia, Information and
Communication Technologies Usage in Households and by Individuals e Information and Communication Technologies Usage in Enterprises (2022).
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Sumario executivo

93% das familias
dispunha de
algum servico
fixo de
comunicacoes

eletrénicas

88% das familias
Ccom acesso a

Internet

Maioria das
familias
utilizavam os trés
servicos fixos

com ou sem BLM

Segundo os dados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da
Informacao e da Comunicacao pelas Familias', em 2022, a maioria das
familias portuguesas referiu dispor de algum servico fixo de
comunicacoes eletrdnicas (93,0%). O servico com maior utilizacio foi
o servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricido ou TVS
(87,9%), seguindo-se o servico de acesso a Internet em local fixo ou
SAl fixo (82,6%) e o servico telefonico fixo ou STF (73,1%). A banda
larga movel no telemoével ou em PC/tablet/pen/router (BLM) foi

utilizada por 48,3% das familias.

Em 2022, o servico de acesso a Internet (fixo ou mével) foi utilizado
por 88,2% das familias, mais 0,2 p.p. gue no ano anterior e mais 8,7
p.p. face aos ultimos quatro anos. Portugal tem-se aproximado dos
valores médios registados na Unido Europeia (UE27), encontrando-

se, em 2022, 5 p.p. abaixo da média europeia.

Numa perspetiva individual, cerca de 85% dos individuos referiu ter
utilizado a Internet nos trés meses anteriores a entrevista (mais 3 p.p.

gue no ano anterior e menos 5 p.p. que a média europeia).

A combinacdo de servicos mais utilizada pelas familias (ndo
necessariamente em pacote) integrava o STF, a banda larga fixa (BLF),
a TVS e a BLM ? (34,8%), seguindo-se os trés servicos fixos
STF+BLF+TVS (28,6%). A terceira combinacdo de servicos mais
utilizada ndo integrava o servico telefénico fixo, sendo constituida
por BLF+TVS+BLM (9,1%).

1 O Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias, 2022, integra um
conjunto de questdes proposto pela ANACOM e recolhido pelo INE entre 6 de junho e 21 de agosto de 2022.
Esta informacao reflete a percecao do utilizador sobre o acesso aos varios servicos de comunicacoes eletrénicas
e as barreiras no acesso aos mesmos, podendo diferir de informacéo obtida diretamente junto dos prestadores.

2 O servico telefénico mével (STM) n3o se insere nesta combinacdo. No entanto, informacio do Inquérito a
Utilizacado de Tecnologias da Informacédo e da Comunicacao pelas Familias, 2022, do INE, revelava que a utilizacdo
do STM abrangia a esmagadora maioria dos individuos com 16 a 74 anos (97%).
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Em 2022, 85,6% das familias referiu dispor de ofertas em pacote.

A TVS foi o servico mais subscrito em ofertas em pacote (93,9% daas
familias com servicos em pacote), seguindo-se a BLF (90,8%) e o STF
(78,2%).

A presenca de servicos méveis em ofertas em pacote é cada vez mais
usual. Cerca de 73,1% das familias com pacote de servicos, referiu
integrar no pacote o servico telefénico mével (STM), 68,4% a Internet
11,5% a BLM através de

através de telemoével e

PC/ tablet/pen/router.

A Area Metropolitana de Lisboa (A.M. Lisboa) e as Regides
Auténomas dos Acores (R.A. Acores) e da Madeira (R.A. Madeira)
registaram uma maior proporcado de familias com acesso aos servicos
fixos de comunicacoes eletrénicas e aos servicos em pacote. No caso
particular da TVS e dos servicos em pacote a penetracao foi superior
a 90% nestas regides. No SAl fixo a penetracdo variou entre 86% e

89% nestas regides e no caso do STF a variacado foi entre 76% e 82%.

A penetracdo de BLM foi a que registou uma menor disparidade
regional. As regides A.M. Lisboa, R.A. Madeira e Algarve verificaram

penetracdes de BLM superiores ou iguais a 50%.

Os individuos com idades mais jovens, mais instruidos, na situacdo de
empregado ou estudante e com rendimentos mais altos tendem a
registar uma maior penetracdo de servicos de comunicacbes

eletrdnicas.

A penetracido do STF segue um padrao diferente na estrutura etéria
por registar valores de adesdo acima da média para os individuos com
idades a partir dos 65 anos e abaixo da média para os individuos entre

0s 25 anos e 0s 44 anos.

No que se refere ao segmento empresarial, segundo a Comissdo
Europeia (CE), com base no inquérito amostral /nformation and

Communication Technologies Usage in Enterprises, em Portugal, a
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penetracio de Internet entre as microempresas foi de 87% e no caso
das pequenas empresas foi de 97%. A quase totalidade das médias e
grandes empresas tinham servico de acesso a Internet ou SAI. Entre
as empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, a penetracao de BLF
foi de 95% (1 p.p. acima da média da UE27).

Relativamente a BLM, cerca de 70% das microempresas e 86% das
empresas com 10 ou mais pessoas ao servico disponibilizava
dispositivos portateis aos seus trabalhadores permitindo uma ligacao
movel a Internet para fins profissionais. O crescimento anual da
penetracdo de BLM foi mais notdrio nas microempresas (+21 p.p.) e
as empresas com 10 ou mais pessoas ao servico verificaram o maior

aumento anual da ultima década (+17 p.p.).

A penetracdo de BLF e de BLM em Portugal ficou acima da média da
UE27 em quase todas as dimensdes empresariais € na maioria dos

sectores de atividade.

No que se refere 3 nao utilizacdo de servicos de comunicacdes
eletrénicas, no caso das familias, o motivo mais referido para nao
dispor de STF em casa foi maioritariamente a substituicao fixo/movel:

«utilizam telemovel» (74%).

A ndo utilizacido da TVS prende-se sobretudo com motivos
(41%

dispendioso») e a nao utilidade do servico (29% mencionou que

financeiros referiu  ser um  servico «demasiado
«0S canais ndo pagos sao suficientes» e 17% referiram que «nao tém

tempo ou ndo tém habito de ver televisdo»).

O principal motivo para as familias ndo terem acesso a Internet foram
as questodes relacionadas com a literacia digital: «ndo sabe utilizar»
(48%), seguido de razdes monetarias associadas ao custo elevado do
acesso e do equipamento (15% e 9%, respetivamente). A nio
utilidade do servico foi também mencionada enquanto barreira a sua

utilizacao, embora com menor frequéncia.

No caso da TVS e do STF, foram os individuos com menor nivel de

escolaridade ou em situacdo de desemprego que registaram maior
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expressiva em propensdo a ndo dispor destes servicos na sua casa. A populacdo

idades mais empregada foi outro dos grupos que apresentou maior propensao a

nao dispor de telefone fixo e a populacdo em situacdo de reforma um
avancadas,

dos grupos com maior propensao a nao dispor de TVS.
enquanto no

. Existe uma maior tendéncia para os individuos de idades mais

telefone fixo tende - o
elevadas nunca terem utilizado o SAIl ou a nao disporem de TVS. A
aSErmars s utilizacdo de telefone fixo tende a ser mais expressiva entre os

expressiva entre  individuos de 25 a 44 anos.
25 e 44 anos

As familias com rendimentos mais baixos registaram uma maior
propensdo para ndo disporem de servicos de comunicacbes
eletrénicas, atingindo 34% no caso do STF, 27% no caso da TVS e
23% no caso do SAL.

Os residentes nas regides Alentejo e Algarve registaram as maiores
proporcoes de familias sem STF, enquanto os residentes nas regides
Norte, Alentejo e Centro registaram uma maior propensao para a ndo
utilizacdo do SAl e da TVS.
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1 Introducao

Neste relatério apresenta-se a informacdo disponivel em 2022 sobre o consumidor de
comunicacoes eletrénicas, com destaque para a caracterizacdo do consumidor residencial, do

utilizador empresarial e do n3o utilizador de servicos de comunicacdes eletronicas.

Esta informacdo, que resulta de inquéritos amostrais atuais, reflete a percecdo do utilizador
sobre o acesso aos servicos de comunicacoes eletrdnicas e as barreiras no acesso aos mesmos,

podendo diferir da informacao recolhida junto dos prestadores.

Os resultados relativos ao consumidor residencial (capitulo 3) e ao ndo utilizador de servicos de
comunicacdes eletronicas (capitulo 4) resultam dos inquéritos da CE, /nformation and
Communication Technologies Usage in Households and by Individuals e do INE, “Inquérito a
Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias”. Este ultimo inclui
um conjunto especifico de questdes, proposto pela ANACOM e integrado e recolhido pelo INE

nesse inquérito, tendo o mesmo sido realizado, entre 6 de junho e 21 de agosto de 2022.

Os resultados relativos ao utilizador empresarial (capitulo 3) resultam dos inquéritos da
Comissao Europeia (CE), /nformation and Communication Technologies Usage in Enterprises, e
do Instituto Nacional de Estatistica (INE), “Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacao

e da Comunicacao pelas Empresas”.

2 O consumidor residencial de

comunicacoes eletronicas

A utilizacdo de comunicacoes eletrénicas pelas familias

Em 2022, a maioria das familias portuguesas referiu
dispor de algum servico fixo de comunicacbes
eletrénicas (93,0%), com maior utilizagdo para o servico familias com acesso a
de distribuicio de sinais de TV por subscricdo ou TVS Servigos fixos
(87,9%), seguindo-se o servico de acesso aInternet de comunicagées

eletronicas

10
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em local fixo (82,6%) e o servico telefénico fixo ou STF (73,1%)2 - vd. Tabela 1.

Em 2022, o servico de acesso a Internet (SAl) foi utilizado por 88,2% das familias, 82,6% através
de banda larga fixa (BLF) e 48,3% através de banda larga moével no telemével ou em
PC/ tablet/pen/router (BLM).

Face ao ano anterior, a penetracdo do SAl aumentou (+0,9 p.p.)*. A penetracdo de BLF registou
um crescimento anual de 1,6 p.p. e a penetracdo de BLM um aumento de 1,3 p.p. Nos ultimos
guatro anos o acesso a Internet pelas familias aumentou 8,7 p.p., sobretudo influenciado pelo
maior consumo de Internet pelas familias na sequéncia da pandemia da COVID19 iniciada em
2020.

Tabela 1 - Proporcio de familias que dispéem de servicos de comunicacdes eletrénicas (perspetiva do utilizador)

Var. (p.p.) Var. (p.p.)
2018 2021 2022 2021/2022 2018/2022

Servico de distribuicdo de sinais 879

de TV por subscricao ’

Servico telefénico fixo : : 73,1 : :
Servico de acesso a Internet 79,4 87,3 88,2 +0,9 +8,7
Banda Larga Fixa 73,6 81,0 82,6 +1,6 +9,0
Banda Larga Mével 37,8 47,0 48,3 +1,3 +10,5

Unidade: %
Fonte: INE, Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao pelas Familias, 2022.

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos ndo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74
anos.

Nota 2: As variacbes apresentadas podem nao corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Nota 3: Banda larga moével: proporcdo de familias que dispéem de um acesso de banda larga mével em casa (através de telemovel ou em
PC/ tablet/pen/routen

A combinacao de servicos, independentemente de terem sido adquiridos em pacote de servicos

ou isoladamente, mais utilizada pelas familias integrava o STF, a BLF, a TVS e a BLM (servico de

3 Refere-se A percecio do utilizador, atendendo a seguinte questio: “Em sua casa, dispéem de telefone da rede

fixa?”.

4 Ver em maior detalhe o subcapitulo “A utilizacdo de Internet: Portugal vs UE”.
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Internet mével através de telemovel e/ou PC/ tablet/pen/routen’, representando 34,8% das
familias (Tabela 2).

A segunda combinacao de servicos mais Tabela 2 - Proporcao de familias com servicos de

- p N A comunicacoes eletrdnicas, por combinacio de servicos
utilizada ¢é constituida pelos trés ¢ P ¢ ¢

servicos fixos: STF+BLF+TVS (28,6%). 2022
STF + BLF + TVS + BLM 34,8
A terceira combinacio de servicos mais STF+BLF +TVS 28,6
B o . o BLF + TVS + BLM 9,1
utilizada ndo integra o servico telefénico BLF + TVS 7.4
fixo, sendo constituida por BLF+TVS+ STF+TVS 4.8
Apenas STF 2,1
BLM (9,1%). P
Apenas TVS 1,6
. _ . . Apenas BLM 1,3
A utilizacdo de apenas dois servicos STF + TVS + BLM 12
fixos, como BLF+TVS (7,4%) e STF+TVS Unidade: %
. Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da
(4,8%), tende a ser menos expressiva, Comunicacio pelas Familias, 2022.
. ore ~ . Nota 1: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em
assim como a utilizacdo isolada de alojamentos ndo coletivos, com pelo menos um individuo entre os
. L. . . 16 e os 74 anos.
Servigcos, com |nC|denC|aS abalXO dOS Nota 2: Consideram-se os seguintes servicos combinados (ndo
necessariamente em pacote): STF - Servico Telefénico Fixo, BLF:
3%. Banda Larga Fixa; TVS - Servico de distribuicdo de sinais de TV por

subscricdo; BLM - Banda Larga Moével (inclui o acesso a Internet
através de Telemovel e/ou PC/ tablet/pen/router)

A utilizacao de ofertas em pacote

A andlise seguinte refere-se as familias
com ofertas em pacote, ou seja, ofertas

gue englobam dois ou mais servicos de
comunicacoes eletrénicas familias com SErvicos

comercializados como oferta Unica e mtegrados em paCOte
com uma Unica fatura & , também

designadas de ofertas multiple play.

5 O servico telefénico mével (STM) n3o se insere nesta combinacio, pelo que as familias poderdo dispor ou n3o
deste servico. No entanto, informacdo do mesmo inquérito do INE revelava que a utilizacdo do STM abrangia a
esmagadora maioria dos individuos com 16 a 74 anos (97%).

6 Exclui ofertas somente de servicos moveis.
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Segundo os dados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicacao

pelas familias, em 2022 cerca de 85,6% das familias referiu dispor de ofertas em pacote.

De acordo com os dados mais recentes do E-Communications in Single Market Special
Eurobarometer da Comissdo Europeia (CE), cujo trabalho de campo foi realizado em
novembro/dezembro de 2020, a taxa de adesdo das familias portuguesas as ofertas em pacote
era superior a média europeia (+26 p.p.), situando-se Portugal na 3.7 posicao deste ranking da

UE27 (Figura 1). Apenas a Estonia e os Paises Baixos registaram uma taxa de adesao a ofertas

em multiple p/ay superior a de Portugal.

Figura 1 - Taxa de adesio a ofertas em multiple play pelas familias na UE27, 2020
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Fonte: Comissao Europeia, E-Communications in Single Market, Special Eurobarometer - TNS Opinion & Social, 2020

Nota: Total de individuos.

Em 2022, a TVS foi o servico mais subscrito nas ofertas em pacote (93,9% das familias com

servicos em pacote), seguindo-se a BLF (90,8) e o STF (78,2%) - vd. Figura 2.
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Figura 2 - Servicos subscritos nas ofertas em pacote, 2022

TVS BLF STF STM BLM BLM
(telemovel) (PC/tablet/...

Unidade: %

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagcao de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo pelas Familias, 2022.

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos néo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74
anos, com servicos fixos de telecomunicacdes integrados em pacote.

Nota 2: STF - Servico Telefénico Fixo, BLF: Banda Larga Fixa; TVS - Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricao; BLM - Banda Larga Mdvel.

Os servicos méveis, que passaram a integrar as ofertas em pacote em 2013, tém vindo a ser
incluidos cada vez mais nesta modalidade de oferta de servicos. Entre as familias com pacote
de servicos, cerca de 73,1% integrava o servico telefénico mével (STM) no pacote e 68,4%
integrava a Internet através de telemoével. A BLM através de PC/ tablet/pen/router apresentou

uma integracao em pacote mais reduzida (11,5% das familias com servicos em pacote).

O perfil do consumidor residencial

A utilizacdo dos servicos de comunicacdes eletrénicas pelas familias esta associada a localizacao
geografica da sua residéncia e ao perfil sociodemografico e econémico dos individuos (nivel de

escolaridade, condicao perante o trabalho, escaldo etario e nivel de rendimento) - vd. Figura 3.
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Figura 3 - Principais caracteristicas sociodemograficas dos utilizadores residenciais que mais utilizam servicos de

comunicacoes eletrénicas, 2022

SEFVIQOS em pacote Telefone fixo

TVS
Internet
1 Estudantes
Empregados Mais instruidos
Até 44 anos | Até 24 anos
Estudantes Reformados

Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicacao pelas Familias, 2022

Local de residéncia

A Area Metropolitana de Lisboa (A.M. Lisboa) e as Regides Auténomas dos Acores (R.A. Acores)
e da Madeira (R.A. Madeira) foram as regides com maior proporcdo de familias com acesso aos
servicos fixos de comunicacdes eletrénicas e, em particular, com servicos em pacote (superior
a 90%) - vd. Tabela 3. No caso particular da TVS, a penetracao atingiu 94% das familias destas

regioes. Na BLF a penetracao variou entre 86% e 89% e no STF oscilou entre 76% e 82%.

As regides Centro, Norte e Alentejo registaram a menor proporcao de familias com servicos
fixos de comunicacoes eletrénicas e com servicos em pacote. No caso da TVS a penetracao
variou entre 83% e 85% nestas regides e no caso da BLF oscilou entre 79% e 81%. Estas regides
registaram uma penetracao de servicos em pacote inferior a 83%. No STF a penetracao ficou

abaixo dos 70% nas regioes do Alentejo e do Algarve.

A BLM (através de telemovel ou PC/tablet/pen/router) foi o servico com menor disparidade
regional. As regides A.M. Lisboa, R.A. Madeira e Algarve registaram penetracbes de BLM
superiores ou iguais a 50% e as regides Centro e Norte verificaram penetracoes de BLM entre
45% e 46%.
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Tabela 3 - Penetracao dos servicos de comunicagdes eletronicas e servicos em pacote por regido NUTSII, 2022

Servicos fixos Servicos méveis Servicos
em pacote
TVS BLF STF BLM

Norte 85,1 79,6 72,3 45,6 81,6
Centro 83,2 78,7 70,7 45,4 82,0
A.M. Lisboa 94,3 88,6 76,4 53,1 92,8
Alentejo 84,4 80,6 67,8 48,9 82,5
Algarve 89,4 84,2 69,9 49,6 86,4
R. A. Acores 94,3 87,8 82,3 48,5 92,4
R. A. Madeira 93,6 86,0 79,0 53,0 90,4

Unidade: %
Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao pelas Familias, 2022.

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos nado coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74
anos, com servicos fixos de telecomunicagdes integrados em pacote.

Nota 2: Destaca-se a cinza os resultados 2 p.p. abaixo do verificado no total e a azul os resultados 2 p.p. acima do verificado no total.

Nota 3: STF - Servico Telefonico Fixo, BLF: Banda Larga Fixa; TVS - Servico de distribuicao de sinais de TV por subscricao; BLM - Banda Larga Moével
(inclui o acesso a Internet através de Telemovel e/ou PC/ tablet/pen/router).

Caracteristicas sociodemograficas e econémicas

Os individuos com idades mais jovens (até aos 45 anos), mais instruidos (ensino secundario ou
superior), na situacdo de empregado ou estudante e com rendimentos mais altos (a partir do 3.°
quintil) tendem a registar uma maior penetracdo de servicos de comunicacdes eletronicas
(Tabela 4). No entanto, a penetracdo do STF segue um padrao diferente na estrutura etaria por
registar valores acima da média para os individuos com idades a partir dos 65 anos e abaixo da

média para os individuos entre os 25 anos e os 44 anos.
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Tabela 4 - Proporcéo de individuos com servicos de comunicacdes eletrdnicas e servicos em pacote segundo

caracteristicas sociodemograficas e econdmicas, 2022

Servicos fixos Servicos méveis Servicos
em pacote
TVS BLF STF BLM

Total 91,1 87,9 751 53,5 88,8
Escal6es etarios
16 a 24 anos 96,0 94,3 80,0 63,6 92,5
25 a 34 anos 93,4 96,6 67,8 63,0 90,9
35 a 44 anos 934 93,6 69,3 58,7 91,6
45 a 54 anos 92,8 91,4 77,1 56,3 91,9
55 a 64 anos 89,5 84,8 75,5 48,9 86,7
65 a 74 anos 83,0 70,5 77,7 35,4 79,8
Nivel de escolaridade completo
Até ao basico - 3.° ciclo 85,4 78,5 73,3 42,3 82,3
Ensino secundario 94,7 93,6 74,7 58,9 92,5
Ensino superior 95,8 95,9 78,0 64,2 94,6
Condicao perante o trabalho
Empregado 93,8 93,3 73,6 57,4 92,3
Desempregado 85,3 83,4 69,3 57,9 78,5
Estudante 96,4 94,0 83,0 63,9 93,8
Outros inativos 83,8 73,2 77,5 37,9 81,0
Quintis de rendimento por adulto equivalente
1. ° quintil 82,9 76,6 68,2 42,5 77,7
2. ° quintil 87,3 82,3 73,1 47,0 85,1
3. ° quintil 94,2 92,1 77,5 59,0 92,4
4. ° quintil 95,5 93,3 78,7 56,0 94,3
5. ° quintil 95,3 95,0 77,3 62,6 94,1

Unidade: %
Fonte: INE, Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacédo pelas Familias, 2022.

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos nao coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74
anos, com servicos fixos de telecomunicagdes integrados em pacote.

Nota 2: Destaca-se a cinza os resultados 2 p.p. abaixo da média e a azul os resultados 2 p.p. acima da média.

Nota 3: STF - Servico Telefénico Fixo, BLF: Banda Larga Fixa; TVS - Servico de distribuicdo de sinais de TV por subscricdo; BLM - Banda Larga Mével
(inclui o acesso a Internet através de Telemovel e/ou PC/ tablet/pen/router).
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A utilizacao de Internet: Portugal vs UE

Em 2022, o nivel de penetracdo dos servicos de
acesso a Internet entre os agregados familiares

portugueses ficou 5 p.p. abaixo da média da UE27

(Figura 4), uma diferenca que se tem vindo a estreitar Portugal no
ao longo dos ultimos anos. Nesse ano, Portugal ficou
no 22.° lugar” do ranking da UE27. do rank/'ng da

UE27/

Figura 4 - Evolucao da proporcao de agregados familiares com acesso a Internet, Portugal e UE

90 91 92 93
25 81 83 85 87 89
— —— — —— — —
— — —

54 98

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—UE28 (UE27) - Portugal

Unidade: %

Fonte: Comissao Europeia, /nformation and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2022)
Nota 1: Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos.

Nota 2: UE7 a partir de 2020.

Numa perspetiva individual, em 2022 cerca de 85% dos individuos referiu ter utilizado a
Internet nos trés meses anteriores (mais 3 p.p. que em 2021) - vd. Figura 5. Portugal ficou no

23.° lugar’ neste ranking da UE27 (menos 5 p.p. que a média europeia).

7 O ranking n&o inclui a Irlanda por falta de informagao.
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Figura 5 - Evolucao da proporcao de individuos que utilizaram a Internet nos Ultimos 3 meses, Portugal e UE
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Fonte: Comissao Europeia, /nformation and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2022)

Nota 1: Individuos entre os 16 e os 74 anos
Nota 2: UE7 a partir de 2020.

—UE28(UE27) - Portugal

No contexto europeu, a diferenca entre a penetracio no acesso a Internet em Portugal e na UE

resulta em parte do perfil do (ndo) utilizador da Internet em Portugal e da proporcio de

utilizadores nessas condicdes em Portugal face a UE:

e A percentagem de utilizadores

de Internet entre os individuos
com um nivel de escolaridade
até ao 3.° ciclo foi 13 p.p. inferior
a média da UE. Pelo contrario,
entre a populacdo com um nivel
de habilitacbes literarias mais
elevado (sobretudo com o
ensino secundario) Portugal
destacou-se por estar bastante
acima da média da UE27 (+6 p.p.)
- vd. Tabela 5.

Acresce que Portugal é o pais da
UE com a maior proporcio de
populacio com habilitacoes
literarias iguais ou inferiores ao

3.° ciclo.

O Consumidor de Comunicagdes Eletronicas 2022

Tabela 5 - Proporcao de individuos que utilizaram Internet nos

Gltimos 3 meses, Portugal e UE27, 2022

Desvio Var.
ey et e bo)
(p.p.) 2022
Nivel de escolaridade

Até ao 3.° ciclo 79 66  22° -13 +3
cecundirio 97 4t w6 0
ESSEELF 98 99  8° +1 0

Condicao perante o trabalho
Empregado 96 93 23.° -3 +1
Desempregado 90 85 21.° -5 +3
Estudante 98 100 8.° +1 0
Reformado e 74 56 930 18 +5

outros inativos

Unidade: %, p.p.

Fonte: Comissdo Europeia, /nformation and Communication Technologie Usage in

Households and by Individuals (2022)

Nota 1: Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos ultimos 3

meses de acordo com a respetiva caracteristica.

Nota 2: O ranking nao inclui a Irlanda por falta de informacao.
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Por outro lado, entre a populacdo reformada (e em outras situacdes de inatividade)
Portugal encontrou-se bastante abaixo da média da UE27 na utilizacdo do SAI (-18 p.p.),

ocupando a 23.? posicdo do ranking da UE (excluindo Irlanda).

e S3o também os individuos dos grupos etarios mais altos que mais contribuiram para a
diferenca de Portugal face a média da UE27 (Figura 6). Entre os individuos com mais de 64
anos a diferenca atingiu menos 17 p.p., enquanto nos trés escaldées mais jovens a penetracao

em Portugal foi mesmo superior a média (até +2 p.p.).

Figura 6 -Proporcao de individuos que utilizaram a Internet nos ultimos 3 meses por escaldo etério, Portugal

e UE27, 2022
® 0 0 o ¢
@ Portugal
16a24 25a34 35a44 45a 54 55a64 65a74
anos anos anos anos anos anos

Unidade: %
Fonte: Comissao Europeia, /nformation and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2022)

Nota: Individuos entre os 16 e os 74 anos que utilizaram Internet nos ultimos 3 meses de acordo com o respetivo escaldo etério.

Adicionalmente, entre os paises da UE27, em 2021 Portugal era o quinto pais com a maior

proporcao de populacido com idade superior ou igual a 45 anos.

e Entre os individuos que vivem sozinhos e entre as familias constituidas por dois adultos sem
criancas, as diferencas entre a penetracdo do SAl em Portugal e a média da UE27 foram de

-5 p.p. e -8 p.p., respetivamente (Tabela 6).

Pelo contrario, no caso das familias com criancas a penetracido da Internet em Portugal

tende a ser idéntica a média da UE27.
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Tabela 6 - Proporcéo de familias com ligacdo a Internet em casa, por tipologia familiar, Portugal e UE27, 2022

R~ vy

Agregados sem criancas 91 86 22.° -5 +1
1 adulto sem criancas 86 81 19.° -5 0
2 adultos sem criancas 92 83 24.° -8 +2
3 ou mais adultos sem criancas 98 96 23.° -2 +2
Agregados com criangas 99 99 12.° +1 +1
1 adulto com criancas 97 99 13.° +3 +1
2 adultos com criancas 99 100 7.° +1 +1
3 ou mais adultos com criancas 99 98 22.° -1 +1

Unidade: %, p.p.
Fonte: Comissao Europeia, /nformation and Communication Technologies Usage in Households and by Individuals (2022)

Nota 1: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos nao coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74
anos de acordo com a respetiva caracteristica

Nota 2: O ranking ndo inclui Irlanda por falta de informacéo.

Nota 3: As variacbes apresentadas podem nao corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

Em conclusao, o desvio verificado entre a penetracdo da Internet em Portugal e a penetracao
da Internet na UE verificou-se sobretudo nos estratos com menores niveis de escolaridade, na
situacao de reformados, com uma idade mais elevada e com menores niveis de rendimento.

Acresce que estes estratos apresentaram um maior peso em Portugal do que na média da UE.
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3 O utilizador empresarial de

comunicacoes eletroénicas

Apresenta-se de seguida a informacao disponivel sobre os utilizadores empresariais de
comunicacoes eletrénicas, destacando-se a penetracdo do SAl por dimensao da empresa e por

sector de atividade.

O tecido empresarial portugués é composto maioritariamente por microempresas (em 2020,
96,2% das empresas tinham menos de 10 pessoas ao servico). As pequenas empresas
representam 3,2% do tecido empresarial, enquanto as médias empresas representam 0,5% e

as grandes empresas 0,1%.

A utilizacdo da Internet segundo a dimensao empresarial

O nivel de utilizacdo de Internet pelas empresas em
Portugal ¢é relativamente elevado e a quase
totalidade das empresas portuguesas dispoe de SAl

(acessos fixos e/ou méveis). das microempresas

com acesso a Internet
Em 2022 a penetracdo de Internet entre as

microempresas portuguesas (até 9 pessoas ao
servico) foi de cerca de 87%, mais 3 p.p. que no ano

anterior (Figura 7).

Figura 7 - Penetracio do servico de acesso a Internet nas microempresas (até 9 pessoas ao servico)

100
i i
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Unidade: %

Fonte: Comissao Europeia, /nformation and Communication Technologies Usage in Enterprises, 2017 a 2022.
Nota 1: Total de microempresas
Nota 2: A partir de 2020 a informacao refere-se a percentagem de empresas cujas pessoas ao servi¢o tém acesso a Internet
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Entre as empresas com 10 ou mais pessoas, a penetracdo do SAl foi de 97% em 2022 (Figura 8

e Tabela 7).

Figura 8 - Penetracdo do servico de acesso a Internet nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servico

100
2012 2018 2021 2022
Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo nas Empresas (2012, 2018, 2021 e
2022)

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico com acesso a Internet (ndo inclui o sector financeiro)

Por sua vez, a quase totalidade das médias e grandes empresas inquiridas em Portugal referiram

disponibilizar SAl aos seus trabalhadores (Tabela 7).

Os resultados obtidos para as empresas com 10 ou mais trabalhadores foram muito

semelhantes aos verificados na UE27.

Tabela 7 - Percentagem de empresas que disponibilizam Internet aos seus trabalhadores por dimenséo
empresarial, Portugal e UE27, 2022

UE27 Portugal Ranking  Desvio face Var. (p.p.)

(%) (%) a UE27 (p.p.) 2021/2022
Pedenss press i w e owe 2 .
Peduenas e médas empreas A 2 0
hl(lségizzgn;zzzzz ao servico) 100 77 22 1 !
Grandes empresas 100 99 290 1 0

(250 ou mais pessoas ao servico)

Unidade: %
Fonte: Comissado Europeia, /nformation and Communication Technologies Usage in Enterprises, 2022.

Nota: Empresas de acordo com a dimens3o empresarial (ndo inclui o sector financeiro).
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Especificamente quanto a banda larga fixa,
esta foi utilizada por 82% das
microempresas € 95% das empresas com

das empresas com 10 ou mais
10 ou mais pessoas ao servico (Figura 9). pessoas ao servico

com banda larga fixa

Figura 9 - Penetracado da banda larga fixa nas empresas

100

83 _/ __/\-—-82

= Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico

== Microempresas (até 9 pessoas ao servico)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacédo e da Comunicacido nas Empresas (2010 a 2022)

Nota: Nao inclui o sector financeiro.

A penetracdo de BLF em Portugal foi 1 p.p. superior 3 da média europeia quando

consideradas as empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (Figura 10).

Figura 10 - Penetracido de banda larga fixa nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, Portugal e UE27

mUE28 (UE27)  m Portugal

93 94 9293 9397 9395 9495 94 95
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %

Fonte: Comissao Europeia, /nformation and Communication Technologies Usage in Enterprises, 2015 a 2022.
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ndo inclui o sector financeiro).

Nota 2: UE7 a partir de 2020.
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Quase todas as grandes empresas referiram aceder a Internet em BLF, tal como ocorre na UE.
Nas pequenas e médias empresas a penetracao atingiu os 95%, valor superior a média europeia

(Tabela 8).

Tabela 8 - Penetracido da banda larga fixa por dimensao empresarial, Portugal e UE27, 2022

UE27 Portugal Ranking  Desvio face Var. (p.p.)

(%) (%) aUE27 (p.p.) 2021/2022

Microempresas . 82 . . +1

(até 9 pessoas ao servico) ’ ) )
Pequenas empresas o

(10-49 pessoas ao servico) 24 25 9. 1 1
Médias empresas o i i
(50-249 pessoas ao servico) 97 96 18. 1 2
Pequenas e médias empresas o

(10-249 pessoas ao servico) 24 93 2. +1 0
Grandes empresas 99 99 190 0 0

(250 ou mais pessoas ao servico)

Unidade: %
Fonte: Comissao Europeia, /nformation and Communication Technologies Usage in Enterprises, 2022.

Nota: Empresas de acordo com a dimensao empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

Relativamente a BLM, em 2022 cerca de 70% das
microempresas e 86% das empresas com 10 ou mais

pessoas disponibilizava dispositivos portateis? aos .
das empresas com 10 ou mais

seus trabalhadores, permitindo uma ligacdo mével a pessoas ao servico
disponibilizava

banda larga movel
aos seus trabalhadores

Internet para fins profissionais (Figura 11). As
microempresas registaram o maior crescimento anual
de penetracdo de BLM (21 p.p.) e as empresas com
10 ou mais pessoas ao servico verificaram o maior

aumento anual da ultima década (+17 p.p.).

8  Computador portatil ou outros dispositivos como smartphone ou PDA. Considera-se que as empresas fornecem
os dispositivos portateis e pagam a totalidade, ou até um determinado montante, a assinatura e os custos de
utilizacdo.
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Figura 11 - Penetracdo da banda larga mével nas empresas

100
86
— 4 70
25 = Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico
== Microempresas (até 9 pessoas ao servico)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Unidade: %

Fonte: Comissdo Europeia, /nformation and Communication Technologies Usage in Enterprises, 2010 a 2022
Nota 1: Nao inclui o sector financeiro.

Nota 2: Em 2018, a questao relacionada com a penetracdo de banda larga mével sofreu alteracdes, podendo afetar a andlise evolutiva da série a
partir deste ano. Até 2017 a questio era: “A empresa utiliza ligacdo mdvel de banda larga, no acesso a Internet, através de equipamentos
moveis utilizando tecnologia 3G ou superior?”, e a partir de 2018 alterou para “A empresa disponibiliza dispositivos portateis que permitam
0 acesso a Internet através de ligacdo mével de banda larga, para fins profissionais”. Considera-se que as empresas fornecem os dispositivos
portateis e pagam a totalidade, ou até um determinado montante, a assinatura e os custos de utilizagdo.

Entre as empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, em 2022 a penetracdo da banda larga

movel atingiu a média da UE27 - vd. Figura 12.

Figura 12 - Penetracdo de banda larga mével nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, Portugal e UE27
= UE28 (UE27) ® Portugal

86 86

65 66 68 67 70 47 72 69

2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %

Fonte: Comissado Europeia, /nformation and Communication Technologies Usage in Enterprises, 2018 a 2022
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ndo inclui o sector financeiro).

Nota 2: UE7 a partir de 2020.

A disponibilizacdo de dispositivos portateis pelas empresas que permitem uma ligacdo movel a
Internet por parte dos seus trabalhadores para fins profissionais varia com a dimensao

empresarial, encontrando-se Portugal acima da média da UE27 nas empresas de maior
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dimensdo. A penetracdo da banda larga mével foi de 98% no caso das grandes empresas, de
85% no caso das médias empresas, de 84% entre as pequenas empresas e de 70% no caso das

microempresas (Tabela 9).

Tabela 9 - Penetracdo do servico de acesso a BLM nas empresas por dimensiao empresarial, Portugal e UE27,
2022

UE27 Portugal Ranking  Desvio face Var. (p.p.)

(%) (%) aUE27 (p.p) 2021/2022
h?;iréogr;g;:;:: ao servico) 70 : : +2l
P(elq()u-iga;;?:;: Zzsservigo) 84 84 18- 0 e
N(ISégE;Z;n;z;:?ass ao servico) 73 4 8- + +12
Penuongs o s ompress s s o e
Grandes empresas 98 98 10.° +1 +4

(250 ou mais pessoas ao servico)

Unidade: %
Fonte: Comissao Europeia, /nformation and Communication Technologies Usage in Enterprises, 2022
Nota 1: Empresas de acordo com a dimensao empresarial (ndo inclui o sector financeiro).

Nota 2: As variacdes apresentadas podem nédo corresponder aos valores constantes da tabela devido a arredondamentos.

A utilizacao da Internet segundo o sector de atividade da

empresa

A utilizacdo da Internet, fixa e/ou movel, pelas empresas
com 10 ou mais pessoas ao servico variou entre 96% e
100% na maioria dos sectores analisados®.

sector com penetracao
de Internet

) mais baixa, mas das que mais
(94%), embora o que mais aumentou face ao ano
cresceu em 2022

Os sectores com a taxa de penetracdo relativamente

mais reduzida foram o «alojamento e restauracdo»

anterior (+5 p.p.), a «construcdo» (96%) e o «comércio»
(97%) - vd. Tabela 10.

? Refere-se as empresas que disponibilizavam Internet (fixa e/ou moével) aos seus trabalhadores para fins
profissionais.
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A penetracio de Internet em Portugal encontrava-se em torno da média europeia na maioria
dos sectores analisados, destacando-se os «transportes e armazenagem», as «atividades
imobilidrias», a «eletricidade», as «atividades de informacio e de comunicacao» e as «atividades

de consultoria» com penetracdes iguais a média europeia.

Tabela 10 - Percentagem de empresas que disponibilizam Internet aos seus trabalhadores, por sector de atividade,

Portugal e UE27, 2022

UE27 Portugal Ranking  Desvio face Var. (p.p.)

(%) (%) aUE27 (p.p.) 2021/2022
C - Industrias transformadoras 99 98 19.° -1 +1
D+E - Eletricidade, gas, vapor, 4gua
quente e fria e ar frio. Captacao, tratamento e 100 100 1.° 0 0
distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de '
residuos e despoluicao
F - Construcao 99 96 20.° -3 -2
G - Comércio por grosso e a retalho; 99 97 270 3 1
reparacao de veiculos automoéveis e motociclos !
H - Transportes e armazenagem 99 99 19.° 0 -1
I'— AIOJamento, restauracado e 98 94 230 4 +5
similares
155 - Alojamento 100 100 19.° 0 +4
J- Atl\{ldaqes de informacéao e de 100 100 210 0 0
comunicacao
L - Atividades imobiliarias 99 100 17.° 0 +1
M - Atividades de consultoria, 100 100 1.0 0 +4
cientificas, técnicas e similares
N - Atividades administrativas e dos 08 08 16.° 1 1
servicos de apoio
Total 99 97 22.° -2 0

Unidade: %

Fonte: Comissdo Europeia, /nformation and Communication Technologies Usage in Enterprises (2022)
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ndo inclui o sector financeiro)

Nota 2: Atividades econdémicas de acordo com CAE Rev. 3.
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No que respeita a penetracdo da BLF por
sector de atividade, Portugal posicionou-se

acima da média da UE27 na maioria dos acima da média da UE

sectores analisados, destacando-se os na maioria dos sectores
«transportes e armazenagem» e as

«atividades administrativas» com desvios

superiores a +4 p.p. (Tabela 11).

Tabela 11 - Penetracio de banda larga fixa nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por sector de
atividade, Portugal e UE27, 2022

UE27 Portugal Ranking  Desvio face Var. (p.p.)
(%) (%) aUE27 (p.p) 2021/2022

C - Industrias transformadoras 95 96 12.° +1 0

D+E - Eletricidade, gas, vapor, 4gua

quente e fria e ar frio. Captacao, tratamento e 96 99 70 +3 0
distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de '

residuos e despoluicdo

F - Construcao 92 95 9.° +3 -1
G - Comérecio por grosso e a retalho; 96 96 16.° 0 +1
reparacao de veiculos automoéveis e motociclos !

H - Transportes e armazenagem 91 95 4.° +4 -5
I‘— AIOJamento, restauracado e 92 91 15.0 2 +4
similares

155 - Alojamento 97 100 8.° +3 +4
J - Atividades de informacao e de 08 9% 190 1 3

comunicacao
L - Atividades imobiliarias 97 100 6.° +3 +1

M - Atividades de consultoria,

. e . - 97 95 19.° -2 +1
cientificas, técnicas e similares
N - Atividades administrativas e dos 92 96 30 +5 +2
servicos de apoio
Total 94 95 12.° +1 0
Unidade: %

Fonte: Comissdo Europeia, /nformation and Communication Technologies Usage in Enterprises (2022)
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ndo inclui o sector financeiro)
Nota 2: Atividades econémicas de acordo com CAE Rev. 3.

29

O Consumidor de Comunicagdes Eletronicas 2022



A penetracdo da BLM por sector de
atividade, medida através da
disponibilizacdo de dispositivos portateis
com ligacdo moével a Internet para fins
profissionais, variou entre 76%, no caso
do sector “alojamento e restauracio”, e
94% no caso do “sector da informacao e

comunicacao” (Figura 13).
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ANACOM |

mais baixa no sector

“Alojamento e Restauracao”
e das que mais cresceu em

2022

Em comparacdo com o ano anterior, todos os setores analisados registaram um aumento da

penetracado da BLM, sendo mais acentuado nos sectores «construcao e atividades imobiliarias»

(+24 p.p.) e «alojamento e restauracio» (+23 p.p.).

Figura 13 - Proporcao de empresas com acesso a BLM, por sector de atividade

Informacao e comunicacao

Transportes e armazenagem

Construcdo e atividades imobiliarias

Industria e energia

Comércio

Alojamento e restauracio

Outros servicos

Unidade: %

87
94
75
91
65
89
66
86
74
85
53
76
= 2021
78

Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo nas Empresas, 2021 e 2022

Nota: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico de acordo com o respetivo sector de atividade

A penetracdo de BLM em Portugal encontrava-se acima da média europeia na maioria dos

sectores analisados, e de forma mais expressiva no sector das «atividades imobilidrias» - vd.

Tabela 12.
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Tabela 12 - Penetracio de banda larga mdvel nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servico por sector de

atividade, Portugal e UE27, 2022

UE27 Portugal Ranking  Desvio face Var. (p.p.)
(%) (%) aUE27 (p.p) 2021/2022

C - Industrias transformadoras 86 86 13.° 0 +21

D+E - Eletricidade, gas, vapor, 4gua

quente e fria e ar frio. Captacao, tratamento e 92 93 90 +2 +7
distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de '

residuos e despoluicao

F - Construcao 90 88 11.° -1

G - Comeércio por grosso e a retalho; 85 85 11.° 0 +11
reparagao de veiculos automéveis e motociclos ’

H - Transportes e armazenagem 89 91 9.° +3

I‘— AIo;amento, restauracao e 73 76 120 +3 +23
similares

155 - Alojamento 81 86 10.° +4

J - Atividades de informacéo e de 92 94 g +2 +7

comunicacao
L - Atividades imobilidrias 90 99 3.° +9

M - Atividades de consultoria,

. e .. L 89 90 9.° +2 +13
cientificas, técnicas e similares
N - Atividades administrativas e dos 88 89 g.° +1 +10
servicos de apoio
Total 86 86 13.° 0 +17
Unidade: %

Fonte: Comissao Europeia, /nformation and Communication Technologies Usage in Enterprises, 2022
Nota 1: Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ndo inclui o sector financeiro)

Nota 2: Atividades econémicas de acordo com CAE Rev. 3.
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4 O nao utilizador de comunicacoes

eletrdénicas

Apresenta-se de seguida a informacdo disponivel sobre o ndo utilizador de comunicacoes
eletrénicas no mercado residencial, destacando-se a percentagem de familias sem acesso aos
servicos de comunicacoes eletrénicas e o seu perfil, bem como as barreiras a adesdo aos

servicos.

Nao utilizacao de servicos de comunicacoes eletrdnicas

Segundo 0s dados do Figura 14 - Proporcao de familias sem acesso aos servicos de

Inquérito a Utilizacdo de comunicacdes eletrénicas em casa, 2022
Tecnologias da Informacao e @
da Comunicacao pelas

Familias, em 2022, cerca de 1 @ @

em cada 4 familias n3o

dispunha de telefone fixo e 1 Telefone fixo TV por subscricio Internet
em cada 10 familias ndo tinha Unidade: %

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicacao
SAl ou TVS - vd. Figura 14. pelas Familias, 2022.

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos
nao coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos

O inquérito da CE, /nformation and Communication Technologies in Households and by
Individuals, evidencia ainda que a percentagem de individuos que nunca utilizou Internet tem
vindo a diminuir, atingindo 14% em 2022 (-9 p.p. nos ultimos 4 anos), aproximando-se da média

registada na UE (+7 p.p. do que a média da UE27) - vd. Figura 15.
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Figura 15 - Evolucao da proporcao de individuos que nunca utilizou Internet, Portugal e UE

56 e | JE28/27 === Portugal

37

14
7

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Unidade: %
Fonte: INE, Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao pelas Familias, 2022.

Nota: Individuo entre os 16 e os 74 anos.

Barreiras a adesao aos servicos

As barreiras a utilizacido dos servicos de

comunicacoes eletrénicas variam por servico. Substituigéo fixo/mével
ixo/move

O motivo mais referido pelas familias para ndo dispor Econdmicas
de telefone fixo em casa foi maioritariamente a

substituicao fixo/movel: «utilizam telemodvel» (74%) -

vd. Tabela 13.

A nao utilizam do servico de distribuicdo de sinais de

TV por subscricao prende-se sobretudo com motivos financeiros, ja que 41% referiu ser um
servico «demasiado dispendioso», bem como com a nao utilidade do servico: 29% mencionou
gue «os canais nao pagos sao suficientes» e 17% que «ndo tém tempo ou ndo tém habito de ver

televisaon».

No caso do SAl, o motivo mais referido pelas familias para ndo terem acesso a este servico
relacionava-se com a literacia digital: «<ndo sabe utilizar» (48%), seguido de razées econdémicas
associadas ao custo elevado de acesso e do equipamento (15% e 9%, respetivamente). A nio
utilidade do servico foi também mencionada enquanto barreira a sua utilizacdo, embora com

menor frequéncia: «consideram pouco Util ou interessante» (14%).
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Tabela 13 - Principais motivos para a familia ndo dispor de servicos de comunicacbes em casa, 2022

Telefone fixo Utilizam telemovel 73,8
N3o precisam ou ndo tém necessidade de comunicar em casa 12,6
Demasiado dispendioso 6,9
Outros motivos 3,3
TV por subscrigio Demasiado dispendioso 40,5
Os canais ndo pagos sdo suficientes 28,8
N3do tém tempo ou ndo tém o habito de ver televisdo 16,6
Outros motivos 8,3
Internet N3o sabe utilizar 48,2
Custo elevado do acesso 14,6
Consideram pouco util ou interessante 14,3
Custo elevado do equipamento 8,9
Outros motivos 7,8
Unidade: %

Fonte: INE, Censos 2021; Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacgdo e da Comunicagao pelas Familias, 2022

Nota: Agregados domésticos residentes no territério nacional e em alojamentos nao coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74
anos, que nao dispdem de acesso ao respetivo servico de comunicacdes eletrdnicas

Perfil do nao utilizador de comunicacoes eletronicas

A ndo utilizacdo da Internet esta associada ao perfil sociodemografico dos individuos (Figura

16).

Figura 16 - Caracteristicas sociodemograficas dos individuos sem acesso aos servicos de comunicagdes

eletrénicas, 2022

Sem telefone fixo Sem TVS Sem Internet
+ 55 anos
sedans LI e enos
Desempregados Desempregados 3Fi fC'C|0 %B
Empregado Baixos rendimentos L

Baixos rendimentos

Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicacdo pelas Familias, 2022
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Nivel de escolaridade e condicao perante o trabalho

Os individuos com menor nivel de escolaridade ou em situacdo de desemprego registaram
maior propensao a ndo dispor de telefone fixo ou de TVS na sua casa. A populacdo empregada
foi outro dos grupos que apresentou maior propensido a ndo dispor de telefone fixo e a
populacdo em situacdo de reforma um dos grupos com maior propensao a nio dispor de TVS
(Figura 17).

Figura 17 - Proporcao de individuos sem acesso aos servicos de comunicacoes eletrénicas em casa, por nivel de

escolaridade e condicdo perante o trabalho, 2022
® Telefone fixo TV por subscricao

s O @

13
5 5
3
Até ao basico Ensino Ensino Empregado Desempregado Estudante Outros
3.° ciclo secundario superior inativos
Nivel de escolaridade Condicdo perante o trabalho
Unidade: %

Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicagao pelas Familias, 2022.

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territorio nacional e em alojamentos nao coletivos; de acordo com o respetivo
nivel de escolaridade e condicdo perante o trabalho

A proporcao dos residentes em Portugal com menor nivel de escolaridade ou em situacao
de reforma que nunca utilizaram o SAIl foi elevada (31% e 40%, respetivamente), e superior
adaUE27 (Figura 18).

Em comparacao com o ano anterior, a disparidade entre as situacoes de condicdo perante o

trabalho diminuiu de forma mais acentuada em Portugal face a registada na média da UE27.
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Figura 18 - Proporcao de individuos que nunca utilizaram a Internet por nivel de escolaridade e condicdo

perante o trabalho, 2022

Total Portugal
14%
Nivel de escolaridade ’ ' Portugal

. UE27
Até ao 3.° ciclo Q @
Ensino secundario w
Ensino superior e
Condicao perante o trabalho
Empregado w
Desempregado a@i
Estudant@
Reformado e outros inativos @ @

0 10 20 30 40 50 60

Unidade: %
Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicacdo pelas Familias, 2022.

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territdrio nacional e em alojamentos ndo coletivos; de acordo com o respetivo
nivel de escolaridade e condicéo perante o trabalho

Escalao etario

A nao utilizacdo de telefone fixo tende a ser mais expressiva entre os individuos de 25 a 44

anos (em torno de 30%) - vd. Figura 19.
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Figura 19 - Proporcao de individuos sem telefone fixo, por escalao etario, 2022

16 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 a 64 anos 65 a 74 anos

Unidade: %
Fonte: INE, Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacédo e da Comunicagao pelas Familias, 2022.

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional e em alojamentos nao coletivos; de acordo com o respetivo
escaldo etario

No que se refere ao SAl, existe uma maior tendéncia para os individuos de idades mais
elevadas nunca terem utilizado este servico. Esta situacdo foi também mais evidente no caso
de Portugal face a UE27: 21% dos individuos com 55-64 anos nunca utilizaram o servico em
Portugal, contra 9% na média da UE27; e 45% dos individuos com 65 ou mais anos nunca

utilizaram a Internet, face a 25% na média da UE27 (Figura 20).

Em comparacdo com o ano anterior, a disparidade na taxa de ndo utilizacdo da Internet entre

escaldes etarios diminuiu mais em Portugal (-3 p.p.) do que na UE27 (-2 p.p.).

Figura 20 - Proporcao de individuos que nunca utilizaram Internet por escaldo etério, 2022, Portugal e UE

® Portugal @
o UE27

16a24 25a34 35a44 45a54 55a 64 65a74
anos anos anos anos anos anos
Unidade: %

Fonte: Comissao Europeia, /nformation and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)

Nota: Individuos com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes no territério nacional e em alojamentos nao coletivos; de acordo com o respetivo
escaldo etario
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Nivel de rendimento
As familias com rendimentos mais baixos registaram uma maior propensdo para nao disporem
de servicos de comunicacoes eletrénicas, atingindo 34% no caso do telefone fixo, 27% no caso

da TVS e 23% no caso do acesso a Internet (Figura 21).

Figura 21 - Proporcao de individuos sem acesso aos servicos de comunicacoes eletrénicas em casa, por nivel de

escolaridade e condicio perante o trabalho, 2022

Telefone fixo @ TV por subscricdo Acesso a Internet (fixo e movel)

34
n -
24
23 23 22
14
7
6 5
4 <
1.° quintil 2.° quintil 3.° quintil 4.° quintil 5.° quintil

Unidade: %
Fonte: INE, Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgao pelas Familias, 2022.

Nota: Agregados domésticos residentes no territdrio nacional e em alojamentos ndo coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74
anos de acordo com o grupo de quintis de rendimento por adulto equivalente

Local de residéncia

Os residentes em areas menos povoadas demonstraram uma maior propensiao para nao
utilizarem o SAIl. Em comparacdo com o ano anterior, a disparidade na taxa de nao utilizacdo da
Internet entre as areas analisadas diminuiu mais em Portugal (-2 p.p.) do que na UE (-1 p.p.) -

Figura 22.

Figura 22 - Proporcao de individuos que nunca utilizaram a Internet, por zona de residéncia, 2022

® Portugal

o UE27 @

Area densamente povoada Area semiurbana Area fracamente povoada
Unidade: %

Fonte: Comissao Europeia, Information and Communication Technologies in Households and by Individuals (2022)

Nota: Individuos com 16 a 74 anos de acordo com a respetiva area de residéncia.
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Os residentes nas regides Alentejo e Algarve registaram as maiores proporcoes de familias

sem telefone fixo (em torno de 30%) - vd. Figura 23.

Figura 23 - Proporcao de familias sem acesso aos servicos de comunicacoes eletrdnicas, por regido NUTSII,
2022

13
9
6 6
Norte Centro AM. Alentejo Algarve R.A. R.A.
Lisboa Acores Madeira

® Telefone fixo TV por subscricdo

Unidade: %

Fonte: INE, Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias, 2022.

Nota 1: Agregados domésticos com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos de acordo com a regido NUTSII de residéncia.
Nota 2: A informacao para a regido do Algarve, no caso da TV por subscricdo, ndo se encontra disponivel.

Os residentes nas regides do Norte, Alentejo e Centro registaram uma maior propensao para
a ndo utilizacdo do SAI (entre 15% e 18%) - vd. Figura 24. Nos ultimos cinco anos, a regido
do Alentejo foi a que registou uma maior diminuicdo na taxa de nao utilizacdo da Internet
(passou de 28% em 2018 para 15% em 2022).
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Figura 24 - Proporcao de individuos que nunca utilizaram a Internet por regido NUTSII

%

25

23

21

20
Norte 18
Alentejo 15

15 } CentroJ 15
Algarve 12
R.A. Acores 12
R.A. Madeira 11
A.M. Lisboa 8

2018 2022

Unidade: %
Fonte: Comissdo Europeia, /nformation and Communication Technologies in Households and by Individuals (2018 e 2022)

Nota: Total de individuos com idades entre os 16 e os 74 anos de acordo com a regido NUTSII
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Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacao e
da Comunicacao pelas familias, 2022 (INE)

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacao e da Comunicacio pelas familias
(IUTIC familias) do INE é realizado anualmente, com base numa amostra representativa
dos agregados familiares residentes em Portugal com pelo menos um individuo com idade
dos 16 aos 74 anos. A amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS Il de forma a
produzir estimativas representativas para Portugal Continental e para as Regides
Autonomas dos Acores e da Madeira. As estimativas apresentadas foram obtidas a partir
de uma amostra de 6594 agregados domésticos. A recolha dos dados deste inquérito
decorreu de 6 de junho a 21 de agosto de 2022. Os indicadores especificos sobre o
acesso aos servicos de comunicacdes eletrénicas, bem como as barreiras a utilizacdo dos
servicos foram propostos pela ANACOM e integrados no IUTIC familias 2022, com todo
o processo de recolha e célculo dos indicadores efetuado pelo INE, e publicado no seu

site.

Information and Communication Technologies Usage
in Households and by Individuals (CE)

Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias
realizado pelos institutos nacionais de estatistica da UE e harmonizado e compilado pelo

Eurostat.

Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacao e
da Comunicacdo nas Empresas (INE)

O IUTIC empresas é um inquérito anual promovido pelo INE. A dimensdo da amostra foi
6998 empresas com 10 ou mais pessoas ao servico em 2022 e o universo é constituido
pelas empresas em Portugal com 10 ou mais pessoas ao servico e com atividade
econdmica principal na industria transformadora, energia, construcdo, comércio e
reparacao, alojamento e restauragdo, transportes e comunicacdes, e outros servicos
(excluindo as atividades de educacdo e de salde e, a partir de 2015, as atividades
financeiras e de seguros). O periodo de referéncia da informacéo é o ano de 2022 para a
generalidade das variaveis. O periodo para resposta ao inquérito ocorreu entre marco e

junho de 2022.

Information and Communication Technologies Usage
in Enterprises (CE)
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Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nas Empresas
realizado pelos institutos nacionais de estatistica da UE e harmonizado e compilado pelo

Eurostat.

E-Communications Single Market - Special
Eurobarometer (CE)

Inquérito amostral promovido pela CE cujo universo é constituido pela populacdo com
15 ou mais anos de cada um dos Estados-Membros da UE. Trata-se de um inquérito
presencial (CAPI) e, no caso de Portugal, tem uma amostra de 1012 agregados familiares,
garantindo-se uma margem de erro absoluta maxima de 3 p.p.. A ultima vaga disponivel
deste inquérito foi recolhida durante novembro/dezembro de 2020. O trabalho de campo
foi realizado pela Kantar. A publicacdo data de junho de 2021 (Special Eurobarometer

510 - Wave EB94.2).

Definicoes e notas

Agregado doméstico privado

Conjunto de pessoas que tém a residéncia habitual no alojamento familiar ou a pessoa

independente que ocupa um alojamento familiar (ver).

Familias analisadas

No contexto do presente relatorio, e de acordo com o universo do IUTIC familias, analisa-
se o subconjunto de agregados domésticos residentes no territério nacional e em
alojamentos nao coletivos, com pelo menos um individuo entre os 16 e os 74 anos,
ficando excluidas as familias apenas com individuos com 75 ou mais anos. Segundo os

Censos 2021, o subconjunto corresponde a 88% dos agregados domésticos privados.

Dimensao empresarial

Microempresas: 1 a 9 pessoas ao servico; Pequenas empresas: 10 a 49 pessoas ao
servico; Médias empresas: 50 a 249 pessoas ao servico; Grandes empresas: 250 ou mais

pessoas ao Servico.

Siglas e abreviaturas

BLF Banda Larga Fixa SAl Servico de acesso a Internet
BLM Banda Larga Mével STF Servico Telefénico Fixo

INE Instituto Nacional de Estatistica STM Servico Telefénico Mével
CE Comissao Europeia TVS Servico de distribuicdo de
UE27 Unido Europeia (27 paises) sinais de TV por subscricdo

Sinais convencionais

% percentagem p.p. pontos percentuais
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