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O Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25.11.2015

(Regulamento TSM?) estabelece, inter alia, medidas comuns, ao nivel da Unido Europeia (UE),
respeitantes ao acesso a Internet aberta, sendo competéncia das autoridades reguladoras
nacionais (ARN) a garantia da conformidade com essas medidas. Neste contexto, o presente
relatorio reflete o controlo exercido pela Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM),
no periodo compreendido entre 01.05.2022 e 30.04.2023, em cumprimento do exposto no

artigo 5.° do Regulamento TSM.

No ambito das acdes realizadas por esta Autoridade, importa destacar o processo de
monitorizacdo e de avaliacdo das ofertas zero-rating e similares, tendo por base o teor dos
acérdaos do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE), bem como as orientacdes do
Organismo de Reguladores Europeus de Comunicacoes Eletrénicas (BEREC?) referentes a esta
matéria. Este processo culminou na determinacao, por parte da ANACOM, em 01.03.2023, da
cessacao das ofertas zero-rating e similares que ndo se encontravam em conformidade com o

quadro legal em vigor.

No periodo a que respeita o relatério, a ANACOM deu continuidade a diversas atividades de
supervisao e controlo, designadamente o processo de monitorizacdo da informacao publicada
pelos prestadores de servicos de acesso a Internet (PSAIl), quer nos seus sitios na Internet, quer
nos contratos, bem como a andlise de reclamacdes associadas a prestacdo do servico de acesso
a Internet (SAI). A este respeito, salienta-se também a publicacdo de estatisticas relevantes no
dominio do SAIl e do préprio ecossistema da Internet, assim como a realizacdo de diversos
estudos de avaliacdo do desempenho dos servicos de comunicacoes eletrénicas e dos niveis
de cobertura radioelétrica GSM, UMTS e LTE dos sistemas de comunicacdes moveis, ao nivel

nacional.

A ANACOM acompanhou também, na perspetiva da Internet aberta, a aplicacdo por parte dos
PSAI das sancoes da UE a Russia relacionadas com o bloqueio de contetdos, atentas as sancoes

que foram introduzidas no periodo em causa.

1 Telecoms Single Market.
2 BEREC € o acronimo de Bodly of European Regulators for Electronic Communications.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32015R2120
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O Regulamento TSM tem como objetivo estabelecer regras comuns para garantir o acesso a
Internet aberta, por via do tratamento equitativo e ndo discriminatério do trafego na prestacao
de SAl, bem como da protecdo dos direitos dos utilizadores finais relacionados com essa

prestacao.

De salientar que o Regulamento TSM, no n.° 1 do seu artigo 3.°, prevé o direito de os
utilizadores finais acederem «a informacoes e conteddos e de os distribuir, de utilizar e fornecer
aplicacoes e servicos e utilizar equipamento terminal a8 sua escolha, através do seu servico de
acesso a Internet, independentemente da localizacao do utilizador final ou do fornecedor, ou
da localizacdo, origem ou destino da informacao, do contetdo, da aplicacdo ou do servico», ndo
devendo os acordos comerciais e técnicos estabelecidos entre os PSAI e os utilizadores finais

limitar tais direitos (cfr. o n.° 2 do supramencionado artigo).

O referido regulamento estabelece ainda a obrigacdo dos PSAI tratarem o trafego de forma
equitativa na prestacdo do SAl, «sem discriminacées, restricoes ou interferéncias, e
independentemente do emissor e do recetor, do conteudo acedido ou distribuido, das
aplicacées ou servicos utilizados ou prestados, ou do equipamento terminal utilizado» (cfr. o

primeiro paragrafo do n.° 3 do seu artigo 3.°).

Pese embora o Regulamento TSM admita a aplicacido de medidas razoaveis de gestdo de
trafego, nos termos previstos no segundo paragrafo do n.° 3 do artigo 3.°, os PSAI «ndo podem
bloguear, abrandar, alterar, restringir, ou degradar conteudos, aplicacbes ou servicos
especificos, ou categorias especificas dos mesmos, nem estabelecer discriminacoes entre eles
ou neles interferir, exceto na medida do necessdrio, e apenas durante o tempo necessario»,
para dar cumprimento as excecoes previstas e justificadas no Regulamento TSM (cfr. terceiro

paragrafo do n.° 3 do artigo 3.°).

Sem prejuizo do exposto, os PSAl podem «oferecer servicos diferentes dos servicos de acesso
a Internet que estejam otimizados para conteldos, aplicacoes ou servigcos especificos, ou para
uma combinacdo dos mesmos, caso a otimizacdo seja necessdria para respeitar os requisitos
dos conteldos, aplicacées ou servicos para um nivel de qualidade especifico» (cfr. o n.° 5 do

artigo 3.° do Regulamento TSM).



As disposicoes relativas a garantia do acesso a Internet aberta, previstas no artigo 3.° do
Regulamento TSM, sdo complementadas por medidas de transparéncia para garantir esse

mesmo acesso, conforme decorre do artigo 4.° do mesmo Regulamento.

Ao abrigo do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento TSM, as ARN controlam e asseguram a
conformidade com os artigos 3.° e 4.° do mesmo regulamento, tendo em linha de conta as

orientacbes do BEREC em matéria de Internet abertas. Para o efeito, as ARN publicam

anualmente um relatério sobre esse controlo e as respetivas conclusées, sendo também

apresentado a Comissao Europeia e ao BEREC.

3.1. Atividades de supervisao e controlo desenvolvidas pela ANACOM

no ambito do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento TSM

O presente relatério reflete as acdes de supervisdo e controlo realizadas pela ANACOM, no
que respeita a aplicacdo dos artigos 3.° e 4.° do Regulamento TSM, no periodo compreendido
entre 01.05.2022 e 30.04.2023, com destaque para as questdes relacionadas com as praticas

zero-rating e similares e com a transparéncia na garantia do acesso a Internet aberta.
3.1.1. Praticas zero-rating e similares

A ANACOM tem vindo a monitorizar as ofertas zero-rating e similares, ao longo dos anos,
atendendo ao crescimento dessas ofertas ao nivel nacional. Pese embora a generalidade das
ofertas zero-rating ndo serem “puras”, por ndo disponibilizarem contetdos e/ou aplicacées de

forma puramente gratuita, podiam ser entendidas como similares ou com efeitos equiparaveis.

De salientar a respeito destas ofertas que, em 02.09.2021, o TJUE adotou trés decisdes no
ambito das quais concluiu que as ofertas com caracteristicas zero-rating eram, por natureza,
incompativeis com o disposto no n.° 3 do artigo 3.° do Regulamento TSM, por incumprirem a
obrigacao geral de tratamento equitativo do trafego, sem discriminacoes ou interferéncias. Na

sequéncia da publicacdo destes acordaos, o BEREC procedeu, em 14.06.2022, a revisdo das

3 As linhas de orientacido do BEREC foram inicialmente publicadas em agosto de 2016, tendo sido revistas em junho
de 2020 e, mais recentemente, em junho de 2022.


https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation-0
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suas linhas de orientacao sobre Internet aberta, das quais passou a resultar, em coeréncia com
o entendimento do referido tribunal, que «the general obligation to treat all traffic equally is
not limited to technical traffic management practices but also applies to commercial practices
of the ISP such as differentiated pricing. Hence, it also includes unequal treatment by way of

zero tariff options and similar offers» (cfr. paragrafo 49).

Atendendo a evolucdo do quadro regulamentar a nivel europeu, a ANACOM entendeu que a

sua decisao de 03.07.2018s5 seria insuficiente, no contexto atual, para dar cumprimento as

regras relativas ao acesso a Internet aberta, na medida em que o juizo de incompatibilidade
com o enquadramento legal aplicavel que dela decorria se limitava a algumas medidas de gestao
de trafego associadas a certas ofertas zero-rating e similares. Neste contexto, a ANACOM

aprovou, em 01.03.2023, a decisdo relativa as ofertas zero-rating e similares em Portugal no

contexto da Internet aberta. De notar que esta decisdo foi precedida de audiéncia prévia das

entidades interessadas e de procedimento geral de consulta que decorreu de 08.11.2022 a
29.12.2022¢.

A ANACOM considerou que, por refletirem um tratamento diferenciado do trafego, as ofertas
zero-rating e similares se enquadravam no tipo de ofertas mencionadas nos acérdaos do TJUE
e, consequentemente, na versao revista das linhas de orientacdo do BEREC, concluindo que as
mesmas eram incompativeis com o Regulamento TSM, em concreto com o n.° 3 do seu artigo
3.°. Por conseguinte, a ANACOM propds determinar a cessacdo das ofertas zero-rating e
similares que nao se encontravam em conformidade com o quadro legal em vigor,

estabelecendo um prazo transitério para o efeito.

Na referida decisdo, a ANACOM determinou a cessacao das ofertas zero-ratinge similares, que
ndo se encontravam em conformidade com o n.° 3 do artigo 3.° do Regulamento TSM, por
discriminarem, com fundamento em questées de ordem comercial, entre o trafego relativo a

aplicacoes zero-rated e o restante trafego:

4 A obrigacdo geral de tratar todo o trafego de forma equitativa ndo se limita 3s praticas técnicas de gestdo de
trafego, mas também se aplica as praticas comerciais dos PSAI, como a diferenciacdo de precos. Assim, também
inclui tratamento diferenciado através de opcoes de tarifacdo zero e ofertas similares.

5 Relativa a préaticas comerciais de zero-rating e similares em Portugal.

6 O respetivo sentido provavel de decisdo (SPD) relativo as ofertas zero-rating e similares em Portugal no contexto
da Internet aberta foi adotado em 08.11.2022.



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456064
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1739390
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1739390
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1732775
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1732775
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a) No prazo de 20 dias Uteis apds a data da publicacio da decisao final, no caso de ofertas

disponiveis para novas adesoes;

b) No prazo de 90 dias Uteis apds a data da publicacdo da decisdo final, no caso de
contratos em execucao, sem prejuizo de os utilizadores finais de ofertas zero-rating e
similares com contratos com periodo de fidelizacdo poderem, se assim o quisessem,

manter as referidas ofertas nas condicoes vigentes até ao final desse periodo.

Além disso, a ANACOM determinou aos PSAIl o envio no prazo de 90 dias Uteis apds a data de
publicacdo da decisdo final, de informacao detalhada sobre as alteracdes efetuadas nas
respetivas ofertas, no caso dos contratos em execucao, bem como a informacao divulgada por

estes aos utilizadores finais.

A ANACOM realcou também a importancia de, no ambito das alteracoes a efetuar pelos PSAI
as ofertas comerciais para garantir a conformidade com a referida obrigacao de tratamento
equitativo do trafego, serem salvaguardados os direitos e os interesses dos utilizadores,
minimizando eventuais impactos decorrentes dessas alteracoes. Neste contexto, a ANACOM
recomendou aos PSAI a disponibilizacdo de maiores volumes de dados para acesso geral a
Internet, no minimo equivalentes ao volume total de dados que os utilizadores tinham

disponivel nas ofertas zero-rating e similares, sem agravamento dos precos.

Na sequéncia da solicitacdo de esclarecimentos por parte de alguns PSAIl sobre a aplicacio da
decisdo de 01.03.2023, a ANACOM aprovou, em 11.05.2023, um esclarecimento sobre a

determinacdo respeitante aos contratos em execucdo, prevista na referida decisdo. No ambito

do mencionado esclarecimento, a ANACOM assinalou que a preocupacado que deu origem a
previsao da possibilidade de os utilizadores finais manterem as ofertas nas condicoes vigentes
até ao fim do periodo de fidelizacdo tinha como objetivo garantir que o utilizador final ndo seria

prejudicado com as alteracdes introduzidas no seguimento da decisdo da ANACOM.

Neste contexto, a ANACOM realcou que sempre que as referidas alteracdes vao ao encontro
da recomendacao incluida na decisdo, que prevé a disponibilizacido de maiores volumes de
dados para acesso geral a Internet, no minimo equivalentes ao volume total de dados
disponivel, sem agravamento nos precos, nem alteracdo dos demais termos e condicoes,
encontra-se acautelado o espirito da decisdo. Nessas circunstancias, ndo se verifica o contexto
determinante da possibilidade, conferida aos utilizadores finais, de manter as ofertas zero-

rating e similares nas condicoes vigentes até ao final do periodo de fidelizacio.


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1743650
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1743650
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Uma vez findo o prazo estabelecido na alinea a) acima referida, a ANACOM realizou uma
analise preliminar as ofertas disponiveis nos sitios na Internet dos PSAI mais representativos
do mercado, ndo tendo identificado ofertas zero-rating e similares em comercializacdo nos
referidos canais, sem prejuizo dos servicos ditos especializados. A este respeito, importa
mencionar que a generalidade das novas ofertas em vigor, na referida data, apresentava maior
volume de dados, mas também um preco superior, por comparacao as ofertas zero-rating e
similares identificadas na decisio da ANACOM?. Todavia, os PSAI atribuiram alguns beneficios
em alguns tarifarios, como por exemplo um volume de trafego adicional durante um
determinado periodo de tempo ou um desconto na mensalidade no(s) primeiro(s) més(es) apds
a adesao. Nao obstante as conclusoes da referida analise, serd ainda efetuada uma apreciacao
detalhada da aplicacdo da determinacdo da ANACOM, no que respeita as novas adesoes, nos

varios canais de venda dos PSAI.

Além disso, importa referir que o prazo estabelecido na alinea b) acima indicada termina em
14.07.2023, ou seja, em data posterior a da publicacdo do presente relatério, pelo que uma
avaliacdo efetiva das alteracdes em curso e/ou implementadas para os contratos em execucao,
tendo também em conta a informacado que os PSAIl deverdo remeter a ANACOM a este

respeito, sera realizada posteriormente por esta Autoridade.
3.1.2. Transparéncia
3.1.2.1. Informacao contratual

No ambito das medidas de transparéncia para garantir o acesso a Internet aberta, os PSAI tém
de incluir informacao especifica sobre os SAl nos contratos que incluam este servico, tal como
previsto no n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento TSM, pelo que foram analisados os contratos
dos quatro PSAI mais representativos do mercado (MEO, NOS, NOWO e VODAFONE).

No que diz respeito a previsao do impacto que as medidas de gestao do trafego poderao ter na
qualidade do SAl, na privacidade do utilizador final e na protecdo dos seus dados pessoais, em
cumprimento do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° do referido Regulamento, constata-
se que os PSAI fazem constar alguma informacao neste dominio, ainda que, na maior parte dos

casos, essa informacao se revele insuficiente e pouco clara.

7 De notar que essa diferenca de precos reflete em certa medida a atualizacdo periddica anual de precos realizada
pelos PSAI, no caso em concreto a referente a 2023.
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Em relacao a informacao disponibilizada sobre o impacto das limitacées do volume, velocidade
e outros parametros de qualidade do servico, ao abrigo da alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° do
Regulamento, verifica-se que, ainda que alguns PSAI facam constar cldusulas a este respeito
nos contratos, em alguns casos a informacao sobre o impacto € insuficiente e noutros casos é

omissa.

No que concerne ao impacto que, na pratica, os servicos a que se refere o n.° 5 do artigo 3.°
subscritos pelo utilizador finalg, poderdo ter nos SAl que sdo prestados, deu-se como verificado,
para a maioria dos PSAI, o disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento TSM,
dado que estes prestadores asseguram informacdo especifica sobre este aspecto nos

contratos.

Além disso, constatou-se que em todos os contratos analisados, os PSAIl fazem constar
clausulas respeitantes as diferentes velocidades/débitos, de download e upload, a que alude a
alinea d) do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento TSM, incluindo uma explicacdo do que se deve

entender por cada um dos conceitos em causa.

No que concerne as «medidas corretivas» que se encontram a disposicdo dos utilizadores para
reagir face a diferencas entre o desempenho real do SAIl prestado e o anunciado ou constante
dos contratos (cfr. alinea e) do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento TSM), constatou-se que em
alguns contratos essa informacao é insuficiente e pouco clara, ndo existindo previsido de um
mecanismo especifico, transparente e simples para tratar as reclamacoes relacionadas com o
SAl.

Nas condicoes descritas a ANACOM atuara, no ambito das suas competéncias, visando a

resolucao das situacdes observadas.
3.1.2.2. Informacao publicada nos sitios na Internet dos PSAI

De destacar ainda, no ambito das acdes de supervisdo e controlo realizadas em matéria de
transparéncia, o processo continuado de monitorizacao da informacao publicada nos sitios na

Internet dos PSAI.

8 Servicos diferentes dos servicos de acesso a Internet que estejam otimizados para contetidos, aplicaces ou
servigos especificos, ou para uma combinag¢do dos mesmos, caso a otimizagao seja necessaria para respeitar os
requisitos dos conteudos, aplicagdes ou servi¢os para um nivel de qualidade especifico.



Note-se, a este respeito, que, em 2022, a ANACOM deu continuidade ao processo de
monitorizacdo das obrigacdes relativas a garantia do acesso a Internet aberta em matéria de
transparéncia, em particular no que se refere a informacdo sobre as diversas velocidades
(download e upload) de transmissdo, em redes fixas e moveis, disponibilizadas nos sitios na

Internet dos PSAI de menor dimensao, com um maior enfoque nos novos PSAI.

Essa monitorizacao tem vindo a ser efetuada, nomeadamente, com base na recolha de
informacao junto dos PSAI, consulta dos respetivos sitios na Internet e subsequente interacao
com os prestadores em questdo, quando necessario, tendo-se verificado que varios

prestadores procederam a adaptacoes nos seus sitios na Internet.
3.2. Reclamacoes associadas a incumprimentos do Regulamento TSM

A semelhanca do verificado em anos anteriores, a ANACOM tem vindo a monitorizar as
reclamacoes sobre os servicos de comunicacbes eletronicas enviadas pelos utilizadores

diretamente a esta Autoridade.

Tendo por base as reclamacoes recebidas entre maio de 2022 e abril de 2023, importa assinalar
uma diminuicdo no numero global de reclamacdes diretamente apresentadas a ANACOM sobre
servicos de comunicacdes eletrénicas (-17,5%), por comparacdo com o periodo homodlogo. De
notar também a reducéo significativa do volume de reclamacdes sobre SAl (-54,3%), no referido

periodo.

No que respeita aos motivos que estiveram na origem dessas reclamacoes, nota-se que as
falhas no SAl fixo foi o motivo mais reclamado, representando 53% das reclamacodes de acesso
a Internet. O segundo motivo com maior volume de reclamacgoes esta associado a velocidade
do acesso a Internet fixa (cerca de 35% das reclamacdes de SAl), tendo registado um
decréscimo de 75% face ao periodo homdélogo. Salienta-se ainda que existiu apenas uma

reclamacao relacionada com condicionamento do trafego.
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3.3. Principais resultados da avaliacao de parametros técnicos efetuada

no ambito da aplicacdo do Regulamento TSM

3.3.1. NET.mede

A ANACOM continua a disponibilizar aos utilizadores a ferramenta de medicdo NET.mede, que
permite testar, a partir de um computador, smartphone ou tablet, alguns pardmetros de
desempenho do SAI. Os referidos testes podem ser realizados através de web browser ou de

uma aplicacao, disponivel para sistemas Windows, macOS, Android e iOS.

Por um lado, o teste via web browser permite medir as velocidades de down/load/ upload, bem
como a laténcia e o jitter. Por outro lado, a aplicacido NET.mede permite realizar um teste mais
completo, medindo outros indicadores, como a perda de pacotes e o carregamento de uma
pagina web. Os resultados agregados dos testes realizados pelos utilizadores do NET.mede,
quer via web browser quer através da aplicacdo, sdo objeto de divulgacido on/ine no sitio na

Internet do NET.mede.

A semelhanca do verificado em anos anteriores, a ANACOM procedeu, no periodo a que
respeita o presente relatdrio, 3 monitorizacdo da qualidade do SAIl, atentos os resultados dos
testes efetuados pelos utilizadores do NET.mede, tendo publicado quatro relatérios trimestrais
e um relatério anual. Todavia, importa ressalvar que, atendendo a que os testes sdo de natureza
voluntéaria e n3o aleatéria, e as motivacdes especificas dos utilizadores para a realizacdo dos
testes ndo sdo controlaveis, os resultados apresentados ndo podem ser extrapolados para a
globalidade dos utilizadores de Internet em Portugal, por ndo se conseguir garantir a necessaria
representatividade estatistica deste grupo. Além disso, os resultados dos testes dependem das
velocidades de Internet contratadas por estes utilizadores e ainda de outros fatores que os

influenciam.

Nao obstante o exposto, destaca-se que, em 2022, foram realizados 743 mil testes a velocidade
dos acessos a Internet através do NET.mede, o que significa que, em média, foram efetuados
2035 testes por dia. Ainda assim, registou-se uma diminuicdo de 39% no nimero de testes em
comparacdo com o ano de 2021 (menos 473 mil testes). Cerca de 67% dos testes foram
efetuados através de acessos fixos nacionais identificados como residenciais (498 mil), 24%
através de acessos modveis nacionais (176 mil) e 7% através de acessos fixos ndo residenciais

(53 mil testes).
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Dos resultados dos testes realizados no NET.mede em 2022, importa ainda destacar que em

metade dos testes (mediana) apurou-se:

e a0 nivel da velocidade de download, 108 Mbps ou mais nos acessos fixos residenciais

e 15 Mbps ou mais nos acessos moveis;

e ao nivel da velocidade de upfoad, 72 Mbps ou mais nos acessos fixos residenciais e 7

Mbps ou mais nos acessos moéveis;

e ao nivel da laténcia, 13 milissegundos (ms) ou menos nos acessos fixos residenciais e

37 ms ou menos nos acessos moveis.

Em comparacdo com o ano anterior registou-se uma melhoria dos resultados medianos em
acessos fixos residenciais, com aumentos nas velocidades de down/oad (+ 37%) e de upload
(+63%). A excecao foi o valor mediano da laténcia, que se manteve face a 2021. Nos acessos
moveis registou-se uma melhoria em todos os resultados medianos analisados em comparacao
com o ano anterior, com aumentos na velocidade de download (+53%) e de upload (+45%) e
com diminuicdo na laténcia (-10%). A evolucao podera refletir, entre outros aspectos, a adesdo
dos utilizadores a ofertas com velocidades mais elevadas, no caso dos acessos fixos, e a

realizacdo de testes na rede 5G, no caso dos acessos moéveis.

Por fim, importa mencionar que se encontra em desenvolvimento um projeto que visa a
implementacdo de um mecanismo automatico de recolha de informacdo de cobertura moével
(data, localizacdo, PSAI, tipo de rede e nivel de sinal) através da aplicacdo do NET.mede, o qual
necessita do respetivo consentimento por parte do utilizador. Este projeto tem como fim Gltimo
o tratamento estatistico dos dados recolhidos e a eventual divulgacao de informacao sobre a

cobertura das redes méveis pela ANACOM.

3.3.2. Estudos de avaliacdo do desempenho de servicos méveis e de cobertura GSM,
UMTS e LTE

A ANACOM tem procurado, ao longo dos anos, avaliar a experiéncia do utilizador em termos
de acessibilidade aos servicos de voz e dados. Para efeitos de afericdo do desempenho do
servico de dados, esta Autoridade realiza testes de velocidade da ligacao a Internet movel, dos

prestadores mais representativos do mercado, através do NET.mede.
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Neste contexto, importa referir que, no periodo a que respeita o relatério,a ANACOM elaborou

e publicou, diversos estudos de avaliacdo do desempenho de servicos méveis e de cobertura

GSM, UMTS e LTE em vérios concelhos e municipios, quer do continente (Vila Vicosa, Vila

Velha de Rddao, Arruda dos Vinhos, Sabrosa, Macedo de Cavaleiros, Vila Nova de Poiares,
Manteigas, Evora, Grandola, Géis, Ferreira do Alentejo, Viana do Alentejo, Fornos de Algodres,
Resende, Almodévar, Alcacer do Sal, Avis, Abrantes, Sines, Melgaco, Macao, Castelo Branco,
Santiago do Cacém, Montemor-o-Novo, Odemira, Pinhel, Tabuaco, Oliveira de Azeméis) quer
das ilhas da Madeira (Funchal, Camara de Lobos) e dos Acores (Madalena do Pico, Lajes do
Pico, Sdo Roque do Pico, Vila Franca do Campo, Santa Cruz da Graciosa, Lagoa). Além destes
estudos, foram também realizados testes ao desempenho das comunicacdes eletrénicas e aos
niveis de cobertura radioelétrica 2G, 3G, 4G e 5G dos sistemas de comunicacdes méveis na

Ilha de Sao Jorge, na Serra da Estrela e no rio Douro.

Nesta sequéncia, a ANACOM reuniu com os autarcas de varios municipios para apresentar os
resultados dos estudos de qualidade de servico das redes moéveis realizados por esta
Autoridade.

A ANACOM procedeu também a avaliacdo do desempenho de servicos mdveis e de cobertura

GSM?°, UMTS 0, LTE e NR*2, em nove eixos ferroviarios do servico Intercidades da CP (através

de uma campanha de testes realizados no periodo compreendido entre 03.04.2022 e
26.07.2022). No que respeita ao servico de dados, o estudo concluiu que o desempenho global
€ razoavel, com taxas de sucesso de testes (iniciados e concluidos) de 85%, apesar de existirem
zonas dos trocos em que o servico de dados se degrada ao ponto de apresentar falhas. Além
disso, importa referir que os testes registaram razoaveis velocidades médias de transferéncia
de dados em download/ uploadsuperiores a 80 Mbps / 15 Mbps, respetivamente. No entanto,
a variabilidade nos resultados é bastante elevada com maximos em down/load e uploadde 1074

Mbps e 147 Mbps, e minimos de 0,1 Mbps (quer em download quer em upload).

? Global System for Mobile communications - Sistema de comunicacdes méveis de segunda geracdo (2G).

10 Universal Mobile Telecommunications System - Sistema de comunicacées méveis de terceira geracio (3G).
11 ong Term Evolution - Sistema de comunicacdes moveis de quarta geracao (4G).

12 New Radlio - Sistema de comunicacdes mdveis de quinta geracdo (5G).
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3.4. Avaliacao da disponibilidade continua de SAl nao discriminatorios

A semelhanca do verificado nos anos anteriores, a ANACOM tem acompanhado um conjunto
de indicadores relativos ao SAIl, de modo a garantir a disponibilidade continua de SAIl nao
discriminatérios e com niveis de qualidade que reflitam o progresso tecnolégico, conforme

decorre do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento TSM.
3.4.1. Nivel de utilizacao do SAI

O numero de acessos a Internet em local fixo manteve a tendéncia de crescimento, tendo
registado, no final do primeiro trimestre de 2023, cerca de 4,5 milhdes, mais 152 mil acessos

(mais 5,7%) do que no mesmo trimestre do ano anterior.

De notar, a este respeito, que esse crescimento decorre essencialmente dos acessos
suportados em fibra 6tica, que cresceram 9,3%, representando cerca de 64,4% do total de
acessos (mais 3,4 p.p face ao periodo homdlogo), conforme se pode observar na Tabela 1. Em
contrapartida, os acessos nas restantes tecnologias registaram uma diminuicao
comparativamente ao primeiro trimestre de 2022, nomeadamente os acessos ADSL, que

diminuiram 2,7% do total de acessos (menos 1,8 p.p.).

112022 112023 1T20\232r./(;/°1)'2023
Acesso fibra 6tica (FTTH) 2 651 2 896 9,3%
Acessos modem por cabo 1192 1183 -0,3%
Acessos ADSL 234 162 -2,7%
Redes moveis em local fixo 262 247 -0,6%
Total de acessos a Internet em local fixo 4347 4499 5,7%

Unidades: milhares de acessos; %; p.p.
Fonte: ANACOM

Nota: Os totalizadores e as variagdes apresentadas podem nédo corresponder aos valores constantes da tabela devido a
arredondamentos e/ou categorias omissas.

Além disso, importa assinalar que se registou um aumento do nimero de utilizadores do servico
movel de acesso a Internet, tendo alcancado os 9,8 milhdes no final do 1T2023, conforme se

pode observar na Tabela 2, representando aproximadamente 74% do total de acessos moveis
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com utilizacao efetiva (mais 3,5 p.p. face ao periodo homdlogo). Este aumento resulta quer do
incremento do nimero de utilizadores do SAl através de PC/ tablet/ pen/ router (+17,3%) quer

do nimero de utilizadores de Internet no telemoével (+6,8%).

Var. (%)

1T2022 172023 172022 / 172023

Acessos moveis com utilizacdo efetiva do

0,
servico de Internet movel (excluindo M2M) 7242 7834 7:5%

Unidades: milhares de acessos; %.
Fonte: ANACOM

3.4.2. Penetracao residencial do SAIl

No final do primeiro trimestre de 2023, a taxa de penetracao dos clientes residenciais de banda
larga fixa (BLF) foi de 91,7 por 100 familias, mais 3,2 p.p. do que no mesmo periodo do ano
anterior. Por seu turno, a penetracdo dos utilizadores do servico mével de acesso a Internet
foi, no primeiro trimestre de 2023, de cerca de 95,3 por 100 habitantes, mais 6,7 p.p. do que

no ano anterior.
3.4.3. Disponibilidade do SAI

No final de 2022, os acessos de banda larga ultrarrapida (i.e. velocidade de download superior
a 100 Mbps) representavam 89% dos acessos de banda larga fixa, mais 2,8 p.p. do que no ano
anterior e mais 11 p.p. do que ha trés anos. Os acessos de banda larga rapida (i.e. velocidade
de download superior a 30 Mbps e inferiores a 100 Mbps), atingiram 7% do total, o mesmo

valor do ano anterior.

As velocidades maximas tedricas de download disponibilizadas pelas ofertas residenciais de
banda larga fixa variaram entre 3 Mbps e 1 Gbps?3, tendo aumentado a velocidade minima face
ao ano anterior (256 Kbps em 2021). A principal velocidade de down/oad utilizada em 2022 foi
200 Mbps (33%), seguindo-se os 500 Mbps (30%) e 100 Mbps (11%). Verificou-se uma

13 Trata-se das velocidades maximas tedricas anunciadas pelos prestadores. N3o inclui aditivos.
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alteracdo da ordem entre a segunda e a terceira posicao face a 2021, em que a segunda

velocidade mais contratada era 100 Mbps, seguida de 500 Mbps.

A velocidade média de download aumentou 39% face a 2021, tendo atingido 285 Mbps (205

Mbps no ano anterior).

No caso das ofertas de Internet no telemodvel, os limites de trafego variavam entre os 50 MB e
os 100 GB, sendo os limites com mais subscritores, por ordem de importancia, 3 GB, 1 GBe 5
GB. No caso das ofertas de Internet através de PC/tablet, os limites de trafego variavam entre
0s 30 MB e os 100 GB, sendo os limites com mais subscritores, por ordem de importancia, 7
GB, 100 MB e 30 GB. Tanto no caso de Internet no telemével como de Internet através de

PC/tablet existiam ofertas com trafego ilimitado.
3.4.4. Utilizacao de servicos OTT

De acordo com o relatério “servicos over-the-top (OTT)” - 2022, a proporcao de utilizadores

de Internet que efetuaram chamadas de voz ou video pela Internet em Portugal atingiu os 81%
em 2022. De notar, todavia, que o crescimento anual verificado em 2022 (+2 p.p.) foi inferior
ao registado em 2021 (+9 p.p.) e em 2020 (+18 p.p.), anos marcados pela pandemia COVID-
19.

Em 2022, Portugal posicionou-se acima da média da UE27 (+9 p.p.), encontrando-se na 8.*
posicdo do ranking da utilizacdo dos servicos OTT. Caso se considere o total de individuos, e
nao apenas os utilizadores de Internet, a penetracao destes servicos em Portugal seria de 69%

(+3 p.p. do que a média europeia), ocupando assim a 13.? posicado do ranking da UE27.

Além disso, importa referir que, em 2022, o instant messaging foi utilizado por 92% dos
utilizadores de Internet, 12 p.p. acima da média da UE27, ocupando Portugal a 7.2 posicdo no
ranking da UE27. No mesmo ano, cerca de 42% dos utilizadores de Internet subscreveram
servicos videostreaming on demand(+9 p.p. do que em 2020), encontrando-se Portugal na 16.?
posicao no ranking da UE27. A leitura de noticias online, a participacdo em redes sociais, a
musica online e o Internet banking foram outros dos servicos com niveis de participacao
superiores a 50% entre os utilizadores de Internet em Portugal. Enquanto a utilizacao de redes
sociais e 0 acesso a informacao on/ine em Portugal foi significativamente superior 8 média da

UE27, o e-commerce foi mais popular na UE27 do que em Portugal. Ainda a este respeito,
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destaca-se que a /nternet banking foi dos servicos analisados que mais cresceu em 2022 entre

os utilizadores de Internet (+4 p.p.), tendo ainda ultrapassado a média da UE27.

84 E-mails 88
83 @— 1 Noticias online 82
79 . Redes sociais 79
70 Msica online 70
Internet banking 68
52 . Compra de produtos online 51
. Televisao online 45
9
gé Jogos online 37

. Comunicar em website educativo 33

' Cursos online 19
¢
®

Venda de produtos online 11

[N
= U

2018 2022

Unidade: %.

Fonte: Comissao Europeia, /nformation and Communication Technologies in Households and by Individuals (2018,
2022).

Nota: Individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos trés meses. Noticias online,
cursos online e comunicar em website educativo: os dados da coluna 2018 referem-se a 2019. Mdsica online. o
dado da coluna 2018 refere-se a 2020.

Os individuos mais jovens, com o ensino superior e estudantes apresentaram uma maior
propensao para a utilizacdo dos servicos OTT, tal como ocorre na média da UE27. No entanto,
para alguns servicos OTT, o crescimento anual foi maior para os grupos com menor utilizacao,
como é o caso dos reformados e individuos com mais idade, tanto na realizacdo de chamadas

de voz e video pela Internet como na utilizacao de instant messaging.
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3.4.5. Utilizacao de equipamentos loT

A utilizacdo de equipamentos /nternet of Things (loT) pelas familias tem vindo a aumentar nos
ultimos anos, conforme decorre do relatério “utilizacdo da Internet das Coisas (loT - Internet

of Things)” - 2022. Em 2022, cerca de 38% dos utilizadores individuais de Internet dispunha de

algum equipamento de uso pessoal com acesso a Internet (+ 8 p.p. do que em 2020), enquanto
22% dispunha de pelo menos um equipamento doméstico com ligacio a Internet (+ 3 p.p. do
que em 2020).

Caso se considere o total de individuos, e ndo apenas os utilizadores de Internet, a penetracao
dos equipamentos de uso pessoal com acesso a Internet em Portugal seria de 32% (+ 9 p.p. do
que em 2020), e a penetracdo dos equipamentos domésticos com ligacdo a Internet seria de
19% (+ 4 p.p. do que em 2020).

Os equipamentos de uso pessoal com acesso a Internet mais utilizados foram os reldgios
inteligentes, pulseiras de fitness, 6culos ou auscultadores, equipamentos de localizacao por
GPS, roupas, sapatos ou acessorios (33% dos utilizadores de Internet), sendo também os que
mais aumentaram desde 2020 (+9 p.p.). Com menor expressio, seguiram-se os automaoveis
equipados pelo fabricante com conexdo a Internet sem fios (10%), os equipamentos para

cuidados médicos e de satde (10%) e os brinquedos (2%).

No que respeita aos diversos tipos de equipamentos domésticos conectados a Internet
analisados, destacam-se os eletrodomésticos, como aspiradores, frigorificos, fornos e maquinas
de café, que passaram a ser os mais utilizados (10% dos utilizadores de Internet) e os que mais

aumentaram desde 2020 (+5 p.p.)

Em 2022, Portugal encontrava-se acima da média da UE27 na utilizacdo de equipamentos loT
para uso pessoal. No entanto, estava abaixo da média da UE27 na utilizacdo de equipamentos

loT para uso doméstico entre os utilizadores de Internet, com excecio dos eletrodomésticos.

Entre os utilizadores de equipamentos conectados a Internet, 21% referiu ter identificado
algum problema na sua utilizacdo, destacando-se as «dificuldades na utilizacdo do
equipamento» (13%), seguido de «problemas de seguranca informatica ou privacidade» (9%) e

«problemas relacionados com a sadide ou a seguranca» (2%).
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Em contrapartida, destacou-se a «auséncia de necessidade de utilizacido» como principal motivo
indicado para a ndo utilizacdo de equipamentos ou sistemas conectados a Internet, em Portugal
(67%), a semelhanca do que acontece na UE27. Foram ainda mencionados os «custos elevados»
(39%), as «preocupacées com a seguranca informdatica» (31%), as «preocupacées com a
privacidade e protecdo de dados pessoais» (29%), a «falta de compatibilidade com outros
dispositivos ou sistemas» (26%), o «desconhecimento da existéncia destes equipamentos»
(22%), a «falta de conhecimento para utilizar (20%) e as «preocupacées com a saude ou

seguranga das pessoas» (18%).
3.5. Divulgacao da aplicacao do Regulamento TSM

No contexto da divulgacao da aplicacdo do Regulamento TSM, importa salientar a divulgacao,
a 23.06.2022, no sitio na Internet da ANACOM, da publicacdo da nova versao das linhas de

orientacao do BEREC sobre a Internet aberta e do relatério da consulta publica a que foi sujeita

a proposta de alteracao das linhas de orientacio (que decorreu de 15.03.2022 a 14.04.2022).

De mencionar ainda a publicacdo, a 30.06.2022, do relatério relativo a Internet aberta

respeitante ao periodo compreendido entre 01.05.2021 e 30.04.2022, no sitio na Internet da
ANACOM.

3.6. Aplicacao do Regulamento TSM no contexto das sancoes da UE a

Russia

No relatério anual anterior, a ANACOM destacou a adocdo por parte da UE de sancoes e
medidas restritivas aplicadas a Russia, decorrentes das acoes que desestabilizam a situacdo na

Ucrania, que se traduziram no bloqueio de alguns contetdos russos.

Ao longo de 2022 e 2023, foram adotados novos pacotes de sancoes e medidas restritivas. A
Tabela 3 sistematiza os regulamentos de execucao aprovados, que alteraram o Regulamento
(UE) n.° 833/2014, bem como as novas entidades adicionadas a lista de entidades, além da

“Russia Today” e “Sputnik”, cujos contetidos devem ser bloqueados.

14 Restricbes impostas pelo Regulamento (UE) 2022/350 do Conselho, de 01.03.2022, que altera o Regulamento
(UE) n. ° 833/2014. Este regulamento encontra-se disponivel em http://data.europa.eu/eli/reg/2022/350/0j.
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Entidades adicionadas ao Anexo XV do

Regulamentos Regulamento (UE) n.° 833/2014
Regulamento de execucdo (UE) 2022/994 do Conselho de Rossiya RTR/RTR Planeta, Rossiya 24 /
24.06.2022 que da execucido ao Regulamento (UE) 2022/879 Russia 24, TV Centre International
Regulamento de execucio (UE) 2023/180 do Conselho de NTV/NTV Mir, Rossiya 1, REN TV, Pervyi
27.01.2023, que da execucio ao Regulamento (UE) 2022/2474 Kanal

Regulamento de execucdo (UE) 2023/722 do Conselho de
31.03.2023, que da execucdo ao Regulamento (UE) 2023/427

RT Arabic, Sputnik Arabic

No seguimento da aprovacao desses regulamentos e no contexto da participacdo da ANACOM
no BEREC, esta Autoridade remeteu comunicacdes aos PSAI5, nas quais solicitou o envio de
informacao sobre os dominios e enderecos de IP bloqueados ao abrigo desses regulamentos, a

semelhanca do verificado no periodo anterior.

No periodo compreendido entre 01.05.2022 e 30.04.2023, a ANACOM realizou diversas
atividades de controlo, com vista a assegurar a conformidade por parte dos PSAI com as regras
relativas ao acesso a Internet aberta, nomeadamente as disposicoes previstas nos artigos 3.° e

4.° do Regulamento TSM.

Entre essas acOes relevam-se os trabalhos desenvolvidos em torno das ofertas zero-rating e
similares. Neste dominio, importa destacar, em particular, a aprovacao, em 01.03.2023, da
decisao relativa as ofertas zero-rating e similares em Portugal no contexto da Internet aberta,
na qual a ANACOM determinou a cessacdo das ofertas zero-rating e similares, que nao se
encontravam em conformidade com o n.° 3 do artigo 3.° do Regulamento TSM, por
discriminarem, com fundamento em questbes de ordem comercial, entre o trafego relativo a
aplicacoes zero-rated e o restante trafego, bem como o respetivo esclarecimento aprovado em
11.05.2023. Atentos os prazos estabelecidos na referida decisdo, o processo de andlise da

aplicacao da decisao da ANACOM encontra-se em curso.

15 No caso dos regulamentos de execucio (UE) 2022/994 e 2023/180, a comunicacao foi remetida a todos os PSAI,
enguanto que, no caso mais recente do Regulamento de execucio (UE) 2023/722, o pedido de informacéo foi
apenas dirigido aos PSAI mais representativos do mercado.
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Além do exposto, a ANACOM continuou a aferir o cumprimento por parte dos PSAI das
medidas de transparéncia, previstas no artigo 4.° do Regulamento TSM, para garantir o acesso
a Internet aberta, através da andlise aos contratos disponibilizados pelos prestadores mais
representativos do mercado. Também os sitios na Internet dos PSAlI foram objeto de

monitorizacao, tal como ja havia acontecido em periodos anteriores.

No periodo a que respeita o relatério, a ANACOM procurou também acompanhar a evolucao
do SAI, bem como dos servicos OTT e loT, de modo a assegurar a disponibilidade continua de
SAl nado discriminatérios e com niveis de qualidade que reflitam o progresso tecnolégico, nos
termos previstos no Regulamento TSM. Sempre que possivel,a ANACOM publicou informacao
relevante nesse dominio, com destaque também para os estudos sobre o desempenho e a

cobertura dos servicos moveis, que tém por base os testes realizados com o NET.mede.

No contexto da participacdo da ANACOM no BEREC, esta Autoridade continuou a acompanhar
a aplicacdo das sancoes da UE em relacdo a Russia, na perspetiva da Internet aberta, tendo

dirigido alguns pedidos de informacao aos PSAI sobre esta matéria.
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