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1. Introducgéo

O presente relatério contém um resumo das respostas recebidas na consulta publica
sobre o0 processo de designagdo do(s) prestador(es) do servico universal (PSU) de
comunicagdes eletrénicas (cujo caracter sintético ndo dispensa a sua consulta integral).
Consta ainda do presente relatério o entendimento do ICP-ANACOM sobre matérias que,
sendo da sua competéncia, se revelam fundamentais para o desenrolar do processo de
designacdo do(s) PSU, bem como, quando aplicavel, o entendimento que o
ICP-ANACOM, na sua qualidade de assessor, apresenta ao Governo como contributo

para as decisdes que este venha a tomar neste processo.

Foram recebidas dentro do prazo os contributos das seguintes entidades:

Associagao dos Operadores de Telecomunicagbes (APRITEL);

ARTELECOM (participada do grupo SGC Telecom — SGPS, SA);

Cabovisdo — Televiséo por Cabo, S.A. (CABOVISAO);

Direcgédo-Geral do Consumidor (DGC);

ONITELECOM Infocomunicagdes, S.A. (ONITELECOM);

Optimus — Comunicacées, S.A. (OPTIMUS);

PT Comunicacdes S.A. / Telecomunicagdes Moveis Nacionais, S.A. (PTC/TMN);
VODAFONE Portugal, Comunicag¢bes Pessoais, S.A. (VODAFONE); e

ZON TV Cabo Portugal, S.A. (ZON).

Foi ainda recebida ja fora de prazo (a 4 de janeiro) o contributo da Associacao
Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO) o qual ndo € por esse motivo

considerado no presente relatdrio.

Nos termos da alinea d) do n.° 3 dos “Procedimentos de Consulta do ICP-ANACOM”,
aprovados por deliberagcdo de 12.02.2004, o ICP-ANACOM disponibiliza no seu sitio na
Internet todas as respostas recebidas, salvaguardando informagbes a que os
respondentes atribuiram natureza confidencial e que o ICP-ANACOM reconheceu como

tal.
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2. Apreciacédo na generalidade

2.1. Comentarios gerais
APRITEL

A APRITEL, considera extremamente positiva a iniciativa do Governo de desencadear um
processo de designacdo do(s) PSU(s) por recurso a um procedimento concursal que
procura ser objetivo, transparente e nao discriminatério. Refere também que os
documentos submetidos a consulta podem e devem ser substancialmente aperfeicoados

antes de qualquer decisao.
ARTELECOM

A ARTELECOM informa que subscreve a posicdo enviada pela APRITEL, nao tendo

nada de estruturante a acrescentar a mesma.
CABOVISAO

A CABOVISAO refere ser de louvar a iniciativa tomada, permitindo que em sede de
concurso todos os operadores que assim o entendam participem no processo, e
demonstrem a possibilidade e capacidade de prestar o SU da forma mais eficiente e
menos onerosa. No entanto, considera que antes de qualquer decisao de langcamento dos
concursos, os documentos sob consulta devem ser substancialmente aperfeicoados e

alterados, sob pena de sair comprometida a transparéncia e a objetividade do processo.
DGC

A DGC considera que as propostas constantes dos documentos postos a consulta,
contendo trés concursos segundo os servigos, trés regides geograficas separadas,
reunido de dois servicos N0 mesmo concurso € um menor prazo da concessao (5 anos),
poderao traduzir-se em melhor eficiéncia e menor custo na prestagdo dos servigos em

causa, sendo assim benéficas para o mercado e para os consumidores.

Refere também a DGC que entende ser oportuno que sejam consagradas as seguintes

matérias:
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- A legislagdo aplicavel deve mencionar a referente aos servicos publicos
essenciais, dado constituir matéria relevante em termos de prestacédo do SU, a
saber: Lei n.° 23/96 de 26 de julho, com as alteragdes produzidas pelas Leis
n.°® 12/2008, de 26 de fevereiro, 24/2008, de 2 de junho e 6/2011 de 10 de

margo.

- Deve ser expressa a obrigagcédo de proporcionar um servico de atendimento ao
utente, nomeadamente através de um numero telefénico gratis. Igualmente
deve ser garantida, no sitio da empresa, a possibilidade de comunicagao pelo

utente.

- Deve ser garantida a existéncia de departamento competente para tratar das

reclamacgdes dos consumidores.

- Deve ser prevista a adesao a um sistema de resolugdo de litigios de consumo
(Tribunal Arbitral), que considera ser fundamental para a prestacdo de um SU

de qualidade.
ONI

A ONI realga como principais preocupagoes a inexisténcia de fundamentacéo sobre as
caracteristicas da prestacdo do SU assim como a auséncia de discussao prévia sobre o
modelo de financiamento do SU, o que inviabiliza no seu entender a sustentacdo de

outros comentarios ao processo de designagao do(s) PSU.
OPTIMUS

A OPTIMUS refere registar de forma positiva a realizagdo da consulta publica, em
particular por os documentos refletirem um conjunto de principios que considera
fundamentais, designadamente: a segmentagao geografica e por servigos; a neutralidade
tecnoldgica; a nao inclusao do servigo de banda larga no &mbito do SU e a minimizagao

dos CLSU como critério de selegao unico.

No entanto a OPTIMUS refere que considera essencial que seja apresentada
fundamentagdo quanto as opgbes apresentadas nos documentos, bem como seja
disponibilizada informagéo detalhada (que descreve no seu contributo) por forma a poder

apreciar cabalmente os termos dos concursos, avaliar a oportunidade da sua participacao
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e definir com coeréncia e adesao a realidade os termos concretos das propostas a

apresentar.
PTC/TMN

A PTC/TMN refere que a presente consulta publica parte de um pressuposto que nao
pode de forma alguma aceitar: o de que a designacdo do PSU pode ser feita a margem
de uma renegociacdo do contrato de concessdo em vigor e da obtencdo, no quadro

dessa negociagao, de uma solugéo aceitavel para ambas as partes.

Releva ainda nio ser aceitavel esta abordagem por conduzir a que a empresa ndo possa
partir para o concurso em condigdes de igualdade com os demais potenciais
concorrentes, nomeadamente por desconhecer o tipo de indemnizacdo que lhe sera
atribuida (Inicio de informacé&o confidencial — IIC) CONFIDENCIAL

(Fim de informacgao confidencial — FIC). Considera ainda a PTC/TMN que a clausula
suspensiva da adjudicacdo prevista nos programas dos concursos coloca sérios

problemas de legalidade por violagdo do principio da concorréncia.

A PTC/TMN conclui que os concursos ndao podem ser langados antes da conclusdo do

processo de desafetacdo do SU do ambito do contrato de concesséo.
VODAFONE

A VODAFONE considera que o procedimento de consulta publica adotado é importante
para garantir o cumprimento da legislacdo em vigor e para assegurar o correto
funcionamento do mercado em condigbes de plena seguranga juridica, previsibilidade
regulatéria e concorréncia saudavel, possibilitando desta forma um adequado e
atempado planeamento da atuacdo dos varios agentes do mercado. Este operador
considera ainda que a documentacdo disponibilizada no dmbito da consulta publica é
omissa na fundamentagdo, nomeadamente no que se refere as vantagens e
inconvenientes de ordem econdmica, técnica ou social que a proposta acarreta,
considerando ser essencial a apresentacdao de fundamentagdo para afericdo da
equivaléncia das condigdes outrora impostas ao atual PSU mas também para aferigdo da

legalidade dos presentes procedimentos concursais sob consulta.
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A VODAFONE aborda ainda outros aspetos entre os quais a necessidade de tomar

conhecimento da informacao sobre op¢des/condicdes especificas, nomeadamente:

Prazos contratuais estipulados para a prestacao de SU;

- Como se conjuga a projetada necessidade de os PSU(s) de servico telefénico
em local fixo (STF) terem de chegar a acordo entre si sobre a melhor forma de

refletir a aplicagao do price-cap com o procedimento atualmente em vigor;

- Diferenciacdo entre o prazo para efetuar a compensacao dos CLSU e o prazo

previsto para remuneragao ao Estado pelo SU de listas e servico informativo;

- Critérios associados a divisdo do pais em trés zonas e motivo para determinar

a existéncia de apenas um critério para adjudicagao.

Este operador salienta ainda a necessidade de garantir que o procedimento de
designacao do PSU nao seja discriminatorio, relevando a necessidade de garantir: a) a
igualdade ao nivel da informacao detida por todos os proponentes a concurso; b) a
igualdade de oportunidades, sendo que os requisitos técnicos ndo deverdo ser tao
exigentes que excluam a generalidade dos possiveis interessados; c) a igualdade
material de condicbes do ponto de vista dos procedimentos e prazos aplicaveis aos
concursos e d) a igualdade de condi¢cbes regulatdrias para a garantia da qualidade de
servico na prestacdo do STF numa perspetiva tecnologicamente neutra, devendo ser
garantido que as condigdes técnicas aplicaveis a prestagcao do STF através de tecnologia
movel ndo restringem a possibilidade de qualidade de servico que a tecnologia fixa

permite atualmente.

Assim, a VODAFONE defende a realizacdo de uma nova consulta publica com a

fundamentacao das varias opgdes ora apresentadas.

A VODAFONE solicita ainda esclarecimento sobre o que acontecera caso nao exista
nenhum operador interessado em prestar um dos servicos numa das zonas definidas

atualmente.
ZON

A ZON considera positiva a consulta publica, que contribui no seu entender para o

encerrar de uma situagao perniciosa na prestacdo de um conjunto de servigos, através de
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uma nova solugdo, cujo desenho possa beneficiar dos contributos de todos os

operadores presentes no mercado.

Releva ainda a ZON como positivo o facto de o processo contemplar um conjunto
relevante de aspetos que tém vindo a ser defendidos nos ultimos anos por varios agentes
do mercado, designadamente o principio da neutralidade tecnolégica na prestacado do
STF - e agora também do acesso funcional ao servigo de acesso a Internet (SAl) - a
criacao de zonas geograficas de prestagdo do STF e a possibilidade de designacao de

diferentes prestadores para cada um dos servigos/lotes no d&mbito do SU.

Por ultimo, a ZON refere que deve ser determinado, independentemente do resultado do
processo negocial relativo a cessacado do contrato de concessdo com o atual PSU, que
o(s) PSU(s) que vier(em) a ser designado(s) nao tera(dao), de modo algum, a sua

prestacao do servico afetada.
Entendimento do ICP-ANACOM

Acolhe-se com satisfacao o facto de a generalidade das entidades manifestarem a sua

concordancia com o langamento da consulta publica.

Relativamente aos comentarios sobre a alegada auséncia de fundamentacao de diversas
opgdes adotadas nos instrumentos do concurso, importa referir que, de forma genérica, e
conforme veiculado na nota justificativa da consulta em aprego as especificagbes anexas
aos cadernos de encargos foram definidas no propésito de manter o nivel de prestagao
do SU, tanto em termos de qualidade como de precos, e de maximizar a eficiéncia na
prestacao destes servicos, traduzida na minimizagao dos custos correspondentes a sua
prestacao. Deste modo, as opgdes adotadas foram incluidas nos documentos em termos
compativeis com anteriores deliberagdes tomadas pelo ICP-ANACOM nesses dominios,
em propostas do regulador ou na pratica corrente associada a prestagédo do SU. Foi
assim seguida esta premissa e é esta a fundamentagao de base para as opg¢des tomadas
constantes nos documentos submetidos a consulta, sem prejuizo de ao longo do
presente documento se procurar dar informagao adicional e melhorar o que se entender
necessario no que respeita a fundamentagéo das opgbes tomadas, nomeadamente em

aspetos mais especificos do concurso.

Em todo o caso, sempre se dira que nao obstante estar obrigada, nos termos do artigo

38.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), a fundamentar a sua decisdao de escolha
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do procedimento de formacao do contrato (com base nos pressupostos relativos ao valor
do contrato, aos critérios materiais, ao tipo de contrato, ao objecto do contrato e a
natureza da entidade adjudicante estabelecidos nos artigos 17.° a 33.° do CCP), a
entidade adjudicante pode discricionariamente escolher aquele que, sendo eficaz,
objectivo, transparente e nao discriminatério, melhor serve os fins publicos que se
pretendem prosseguir, bem como fixar os requisitos que os candidatos devem cumprir na

oferta do servigo universal (SU) de modo economicamente eficiente.

As exigéncias consagradas nas pecas do procedimento correspondem ao que o Governo
a partida considerou ser a melhor solugédo tendo em conta que nos termos do artigo 86.°,
n.° 3, alinea a) Ihe cabe adoptar as solu¢cdes mais eficientes e adequadas para assegurar
a realizacao do SU, sendo que nesta decisdo foram ja tomadas em linha de conta as
posicdes manifestadas no dmbito da consulta realizada em fevereiro de 2008 na qual as
varias entidades puderam pronunciar-se sobre varios aspectos que integram agora os

parametros fixados nas pecas do procedimento.

No entanto, a observancia dos principios da concorréncia, da igualdade de tratamento e
da transparéncia que, nos termos do n.° 4 do artigo 1.° do CCP, regem a contratagao
publica e o cumprimento das exigéncias de eficacia, objetividade, transparéncia e nao
discriminacdo que, nos termos do n.° 1 do artigo 99.° da Lei das Comunicag¢des
Eletrénicas 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada pela lei 51/2011, de 13 de setembro
(LCE), devem enformar o processo de designagdo do PSU, exigem que a entidade
adjudicante disponibilize as informagdes necessarias e relevantes para que, de uma

forma consistente, os concorrentes possam preparar as suas propostas.

A disponibilizacdo de informacéo vai possibilitar que os varios concorrentes preparem
adequadamente as suas propostas para o periodo de duragcdo do contrato, contribuindo

assim, também, para uma maior eficacia no processo de designagéo do PSU.

Cabe assim a entidade adjudicante actuar de forma a n&o favorecer ou prejudicar um ou
alguns dos concorrentes, assegurando-lhes idénticas condicbes de preparacdo e
apresentagcao de propostas e aplicando-lhes objectivamente as regras e os critérios do

procedimento tal como foram definidos.
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Note-se, todavia, que no dmbito do processo T-345/03, Evropaki Dynamiki/Comissao’, o
Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) entendeu que, quando uma entidade
decide abrir um concurso publico para a adjudicacdo de um contrato que foi executado,
até esse momento, por um unico contratante, o principio da igualdade de tratamento dos
concorrentes ndo exige que se neutralize de forma absoluta as vantagens de que podera

beneficiar um concorrente que subcontrata o contratante atual.

Neste caso, a fim de preservar o principio da igualdade de tratamento e evitar
consequéncias contrarias ao interesse do servigo da adjudicante, as possiveis vantagens
do contratante atual ou do proponente a ele associado devem ser neutralizadas
estritamente na medida em que seja tecnicamente facil de realizar, economicamente
aceitavel e quando nao viole os direitos do contratante atual ou do referido proponente.
Assim, no quadro do concurso a realizar, sera disponibilizada, com a antecedéncia
necessaria, informacido suficiente e adequada para que os eventuais interessados
possam avaliar o seu interesse em participar no procedimento de selegao e nesse ambito
preparar de forma consistente as suas propostas, indo assim ao encontro de posicoes

manifestadas no ambito da presente consulta.

Por ultimo, importa referir que ao contrario do que sustenta a VODAFONE, nao se verifica
a necessidade de levar a cabo qualquer procedimento de consulta suplementar ja que
nao existindo uma obrigacdo legal de realizar uma consulta sobre as pegas do
procedimento, a consulta realizada ja permitiu conhecer as posi¢gdes dos possiveis

interessados sobre os termos do concurso a realizar.

Quanto a possibilidade de o concurso ficar deserto, assinala-se que o artigo 24.° do CCP
admite a escolha de cocontratante por ajuste direto quando em anterior concurso publico
ou concurso limitado por prévia qualificagdo, nenhum candidato se haja apresentado ou
nenhum concorrente haja apresentado proposta. Neste caso, como prevé a citada
disposigcéo do CCP, o caderno de encargos e quando seja 0 caso, 0s requisitos minimos
de capacidade técnica e financeira nao podem ser substancialmente alterados em

relagéo ao que foi previsto no concurso.

Assim, caso no seu todo ou em parte os concursos para selegcdo do PSU fiquem

desertos, a designacao de cocontratante por ajuste direto apenas podera ser realizada se

' Processo T-345/03 - Evropaiki Dynamiki - Proigmena Systimata Tilepikoinonion Pliroforikis kai Tilematikis
AE contra Comissdo das Comunidades Europeias
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for respeitado o preco base definido e mantidas as exigéncias que determinaram a
fixagdo dos requisitos minimos de capacidade técnica e financeira e demais condi¢des

que nos termos das pegas do procedimento ndo foram submetidas a concorréncia.

A alteracao destes elementos correspondera a uma alteragcado substancial das condicdes
previstas no concurso ndo compativel com um ajuste direto o que determina a abertura

de um novo processo de selegao.

Ainda em termos de comentarios gerais, ha que fazer referéncia a matéria referida pela

PTC/TMN, relativamente ao contrato de concessio.

Sao improcedentes os argumentos apresentados pela PTC/TMN. O processo de
designacdo do PSU no quadro do que prevé o artigo 99.° da LCE ¢é absolutamente
auténomo de um processo de negociag¢ao do contrato de concessao ao abrigo do qual as
prestacbes do SU sado asseguradas pela PTC, posicao alias desde sempre defendida

pelo ICP-ANACOM, nomeadamente junto daquela empresa.

De facto, como é do conhecimento geral, a cessagao da prestacdo do SU nos termos e
ao abrigo do contrato de concessdo em vigor € inevitavel. O inicio da prestagcao do SU
por parte da empresa ou empresas que venham a ser designadas na sequéncia do
concurso implica a cessacao dessas mesmas prestacdes ao abrigo do contrato de
concessao do servico publico de telecomunicagdes como esta claramente evidenciado e
reconhecido na previsao de uma condigdo suspensiva na adjudicacao das prestac¢des do
SuU.

No entanto, nada impede que a selegdo do(s) PSU(s) seja promovida sem que o
concedente tenha alcangado acordo com o atual PSU sobre a cessacdo daquela
prestacdo ao abrigo do contrato de concesséo. Na verdade e em bom rigor, a cessagao
daquelas prestacdes podera ser determinada e ocorrer sem que concedente e
concessionario tenham chegado a um acordo uma vez que, quer no ambito do contrato
de concessao em vigor, quer face ao regime geral aplicavel, existem, como é sabido,
outras solugdes que podem ser acionadas para pér termo ao contrato de concesséo ou a
prestagcdo do SU nos termos ai previstos - sem prejuizo de qualquer das partes poder
recorrer aos mecanismos especificos previstos no ambito da concessao para a resolugéo
de diferendos (vd. artigo 34.° e 38.° das Bases da concesséo anexas ao Decreto-Lei n.°
31/2003, de 17 de fevereiro).
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Acresce que dada a necessidade de assegurar a continuidade das prestagdes do SU, o
processo de sele¢cdo do(s) novo(s) PSU(s) ndo pode deixar de ser levado a cabo no
ambito da vigéncia do atual contrato de concessao, assegurando a atual concessionaria a
continuidade das prestagbes deste servigo até que as mesmas sejam assumidas pelo(s)
novo(s) prestador(es). O facto de o SU estar a ser assegurado pela PTC ao abrigo do
Contrato de Concessao nao constitui obstaculo a que a que o processo de designagao

do(s) novo(s) PSU seja iniciado.

Ainda sobre a questdo da cessagdo do contrato de concessao, releva-se que como
resulta das pecas do concurso, a adjudicacdo das prestagdes do SU esta sujeita a
condicdo suspensiva, apenas produzindo os seus efeitos apds desafetacdo do SU do
ambito do contrato de concessido do servigo publico de telecomunicagdes, pelo que a
prestacdo do SU pelo prestador ou prestadores que venham a ser designados nao sera

de forma alguma afetada.
Por ultimo, sobre os comentarios da DGC releva-se o seguinte:

A legislacdo aplicavel aos servigos publicos essenciais abrange todos os servigos de
comunicacgoes eletronicas e, como tal, também os que s&o disponibilizados no ambito do
SU. Considerando que o n.° 33 do programa do concurso nao esgota o elenco da
legislagao aplicavel e que todos os servigos de comunicagdes eletronicas séo servigos
publicos essenciais, ndo nos parece haver motivos especificos que justifiquem, nesta

sede, uma especial alusdo a legislacao referente aos servigos publicos essenciais.

As demais sugestdes da DGC — a consagragdo de uma obrigagao de proporcionar um
servico gratuito de atendimento ao utente; garantir a existéncia de departamento
competente para tratar das reclamagdes e de um sistema de resolugao de litigios de
consumo — também se afiguram desnecessarias, dado que nesta sede nao se justifica
prever um regime diferenciado do que ja vigora para os demais servicos de

comunicacgdes eletronicas.

Com efeito, de acordo com a deliberagdo do ICP-ANACOM de 10 de outubro de 2011,
sobre as informagdes a disponibilizar relativamente as condigbes de oferta e de utilizagéo
dos servicos de comunicagdes eletrénicas, as empresas devem assegurar a divulgagao
dos seus pontos de contacto, nomeadamente os numeros de telefone e e-mails de

contacto. Também as linhas de orientacdo sobre o conteudo minimo a incluir nos
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contratos emitidas pelo ICP-ANACOM recomendam a divulgacao daquelas informagdes.
No ambito do SU ndo se justifica impor uma obrigagdo de assegurar um servico de
atendimento gratuito. Os servicos de atendimento ndo integram o elenco das prestagdes
do SU, ainda que por vezes possam contribuir para assegurar a disponibilidade das
prestacdes que o integram. A acessibilidade desta prestagdo pode ser assegurada pelo
regime de pregcos dos servicos a disponibilizar no ambito do SU, n&o se justificando
onerar a prestacdo do SU com uma exigéncia de assegurar um servico gratuito de
atendimento ao cliente/utente. No plano dos servicos de atendimento, das reclamacoes e
da resolucédo de litigios de consumo nao se considera justificar a imposi¢cdo ao PSU de
obrigagdes diferenciadas das que ja sdo aplicaveis a generalidade dos prestadores de
servicos de comunicacdes eletronicas por decorréncia da lei (vd. LCE v.g. alinea €) do n.°
1 do artigo 48.°, artigo 48.°-A e 48.°- B e também artigo 15.° aditado a Lei n.° 23/96, de 26
de julho, pela Lei n.° 6/2011, de 10 de margo). Com o SU pretende-se assegurar a
disponibilizacdo, a todos os utilizadores finais, de um conjunto minimo de prestagdes
definido na lei, com qualidade especificada e a um preco acessivel nao nos parecendo
justificar-se nos dominios preconizados pela DGC o estabelecimento de exigéncias
adicionais as que estio previstas para a generalidade dos utilizadores dos servicos de

comunicacgoes eletronicas.
2.2. Questdes prévias de ambito geral

Para além destes comentarios gerais, observa-se que varias entidades apresentam
comentarios sobre aspetos que sdo horizontais aos trés concursos, a saber: (1) ambito
do SU; (2) informagao disponibilizada no ambito da consulta; (3) modelo conceptual
proposto; (4) calendario a ser seguido no processo de SU; (6) processo de
transigdo/migracgao; (7) mecanismo de compensagao dos CLSU; (8) determinagdo do
valor final de CLSU; e (9) aplicagédo do conceito de encargo excessivo, pelo que se
apresentam nos pontos seguintes os contributos recebidos sobre essas matérias e

respetivos entendimentos.
2.2.1. Ambito do SU

APRITEL

A APRITEL, remetendo para a sua resposta a consulta publica do ICP-ANACOM de
2008 sobre o procedimento de designagao de PSU, refere que a necessidade da

prestacdo do SU perdeu acuidade nos ultimos anos dado o atual nivel de cobertura da
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rede basica de telecomunicacdes e a elevada penetragdo e utilizacdo das redes
moveis. Neste contexto, entende que a designacdo de um ou mais prestadores do SU é
desejavel apenas para as situacbes em que as forgas do mercado ndo satisfazem as

necessidades abrangidas pelo SU.

Sublinha ainda a APRITEL que o intuito do SU, enquanto plataforma de ultimo recurso
para assegurar a inclusado social, € o de assegurar que os consumidores em situagao
de relativo isolamento, com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais
nao sejam impedidos de aceder a um conjunto de servigcos de comunicagdes utilizados
pela maioria dos utilizadores finais. Para acomodar o exposto e assegurar que as
condicdes do SU sao disponibilizadas a quem efetivamente precisa, e também por
razoes de transparéncia e certeza juridica, € necessario que o conceito de "pedido
razoavel de acesso" seja concretizado, a semelhanca do que sucede em Espanha e na

Irlanda, por exemplo.
CABOVISAO

A CABOVISAO menciona como principal falha da presente consulta o facto de ndo se ter
aproveitado o momento “para reflectir sobre a funcdo do SU e adequar o processo
concursal e a designacdo do(s) novo(s) PSU a verdadeira e Unica realidade que o SU
deve servir’, realgando neste contexto que o SU deve ser encarado como uma plataforma
de ultimo recurso (“safety net”) para evitar a exclusao social daqueles que ndo podem
pagar ou tenham necessidades especiais. Considera assim que é urgente reavaliar o SU
face as condigbes de mercado atuais, sendo que as obrigagdes do SU apenas devem
existir onde os servigos que integram o dmbito do SU n&o sejam prestados pelo mercado

em condigdes comerciais, devendo apenas para esses casos ser designado um PSU.

Neste contexto a CABOVISAO entende que devem ser analisados fatores como a
evolucado esperada e a forma como os servigos do SU vai ou ndo ao encontro das
diferentes/novas necessidades da populagéo, a evolugdo do mercado e da concorréncia,
as alternativas existentes (p.e. para os postos publicos, verificando as alternativas
possiveis), a frequéncia da utilizagdo dos servigos (p.e. no caso das listas telefénicas),
etc. Nota ainda a CABOVISAO que caso o regulador opte por ndo designar um PSU para
um dos servigos (p.e. para a componente das listas e servigos informativos), sempre tera
a possibilidade de monitorizar a evolugdo e o nivel das respetivas tarifas de retalho
(conforme considerando 17 da Diretiva 2009/136/CE).
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Sobre a componente das listas e servicos informativos, refere ainda ndo compreender
como € que estes servicos, que sao aparentemente lucrativos — e como tal

comercialmente atrativos — continuam a fazer parte do SU.
OPTIMUS

A OPTIMUS considera que devera ficar previamente estabelecido, por exemplo no
caderno de encargos, que um eventual alargamento do ambito do SU dara
obrigatoriamente lugar a abertura de um concurso para a designagdo do prestador da
nova componente, ndo sendo tal facto origem de qualquer direito para o(s) prestador(es)

anteriormente designado(s).
VODAFONE

A VODAFONE questiona se o SU tem sido um fator de infoinclusdo, garantindo que
nenhum cidadao fique sem meios para satisfazer as suas necessidades de comunicagao

mais essenciais, ou se tem sido a concorréncia a assegurar esse beneficio.

A VODAFONE considera nao estar demonstrada, de forma inequivoca e devidamente
fundamentada, a necessidade de existéncia de um SU em Portugal, nos termos em que
este se encontra definido, considerando ser necessario aferir e fundamentar essa
necessidade com base na verificacdo de que os operadores de comunicagdes eletrénicas
nao proporcionam aos consumidores, em especial aos que vivem em zonas remotas ou
aos que tém baixos rendimentos ou s&o portadores de deficiéncia, um acesso aos
servigos de base a precos acessiveis, o que a VODAFONE considera n&o ser 0 caso no

nosso Pais.

A empresa sublinha que, conforme € unanimemente reconhecido, as obriga¢des de SU
devem funcionar como uma rede de seguranga no plano social sempre que as forgas de
mercado, por si s6, hdo proporcionem aos consumidores, em especial aos que vivem em
zonas remotas, aos que tém baixos rendimentos ou aos que sofram de deficiéncia, um

acesso aos servigos de base a pregos comportaveis.

Defende que, a verificar-se a necessidade do SU, o que ndo concede, esta deve ser
assegurada numa perspetiva de eficiéncia técnica e econdmica que permita que os

servigos nele incluido sejam disponibilizados com o menor encargo possivel.
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ZON

A ZON considera que é possivel, devendo ser essa a ambicao do Estado Portugués,
prestar um SU que seja util, efetivamente utilizado por quem dele necessita e sem custos
liquidos. Considera, neste sentido, que a definicdo de um montante maximo de custo
anual na ordem dos 20 milhdes de euros é exagerada, reiterando os comentarios que
transmitiu ao ICP-ANACOM aquando da consulta publica referente aos sentidos
provaveis de decisio relativos ao conceito de encargo excessivo e a metodologia a

aplicar no calculo dos CLSU.
A ZON refere que para tal deve ser assegurado:

- 0 redesenho dos servicos e obrigagdes, tendo em conta que existem varias
redes no territério e com cobertura massiva, uma elevadissima penetragado do
servico telefonico (fixo mais maével), e um reduzido custo das comunicagdes

telefénicas;

- uma articulagdo entre operadores de rede, de forma a maximizar a

disponibilidade de rede, sem custo adicional para chegar a novos clientes; e

- uma andlise adequada da realidade postos publicos (nomeadamente
verificando qual o tipo de utilizagdo atual; as solugbes alternativas (instituicdes
que podem garantir o acesso a um telefone, em caso de emergéncia); os

custos com vandalismo e formas de os reduzir).

Desta forma a prestagao dos servigos previstos no concurso 1 e 2 podera ser feita com
margem positiva (ou pelo menos sem custo liquido), sendo obrigagcdo do ICP-ANACOM
garantir que esta oportunidade de eficiéncia ndo seja desperdicada. Deste modo defende

uma modificagao substancial dos concursos.
Entendimento do ICP-ANACOM

Sobre as observagdes deduzidas pela CABOVISAO e pela VODAFONE justifica-se
assinalar que a LCE fixa, nos seus artigos 87.° a 91.°, qual o conjunto minimo de
prestagdes que integram o SU e que, como tal, devem estar disponiveis, com qualidade

especificada e a um prego acessivel, a todos os utilizadores finais, independentemente
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da sua localizagdo geografica. Nestes termos, ndo esta em causa, nem poderia estar, o

ambito do SU e das prestagdes que o integram.

Questao diversa é a de saber se 0 modo mais eficaz e adequado de o assegurar consiste

na designacao de prestadores, proposta na consulta publica efetuada.

Apesar de conferir competéncias ao Governo e ao ICP-ANACOM para adotar as
solugcbes mais eficientes e adequadas para assegurar a realizagao do SU, a LCE comete
ao Governo a competéncia para designar a ou as empresas responsaveis pela prestagao
do SU. E pois ao Governo que cabe aprovar o regulamento do concurso para a selecdo
da ou das empresas responsaveis pelas prestagcdes do SU, devendo nesta sede
identificar em que termos as varias prestacbes devem ser asseguradas para que, de
modo economicamente eficiente, o conjunto minimo de servigos previstos na lei (artigo
87.°) se encontre disponivel a todos os utilizadores finais independentemente da sua
localizagao geografica, com a qualidade fixada e a um preco acessivel, alcangando assim

0 objetivo previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 86.° da LCE.

Conforme resulta do acima exposto e contrariamente ao que refere a CABOVISAO, nzo
resulta da LCE que caiba ao Governo ou ao ICP-ANACOM avaliar e decidir sobre a (n&o)
subsisténcia de todas as presta¢des que integram o SU. O conjunto minimo de servigos,
com qualidade especificada que a um preco acessivel deve ser assegurado a todos os

utilizadores independentemente da sua localizagao geografica esta fixado na Lei.

Porém, considerando as caracteristicas do mercado e o grau de disponibilizagdo dos
varios servigos que se pretendem assegurar no ambito do SU, o Governo devera adotar
as solugdes que considerar mais eficientes e adequadas para assegurar a realizagao do
SU, reduzindo ao minimo as distorgdes do mercado, sem prejuizo da salvaguarda do
interesse publico (artigo 86.° da LCE).

E com este enquadramento que podera optar por multiplas solugdes, v.g. ndo designar
PSU para determinados pontos do territério nacional, designar varias entidades a quem,
na mesma area territorial sejam conferidas obrigacbes de SU e como tal fiquem
incumbidas de assegurar idénticas prestacdes aos clientes que o solicitem, ou qualquer
outra solugdo que cumprindo com as exigéncias previstas no artigo 99.° da LCE

relativamente ao processo de designacao do(s) PSU, assegure a disponibilizagéo a todos
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os utilizadores finais do conjunto minimo de prestacbées previstas nos artigos 86.° e

seguintes da LCE.

No entanto, recorda-se que no que respeita em concreto a situacdo portuguesa a
discussao sobre a necessidade e adequagao do SU, bem como do método de selecao do
PSU nao teve inicio com a presente consulta publica, sendo antes tema que tem vindo a

ser recorrentemente discutido.

O ICP-ANACOM recorda que promoveu em 2008 uma consulta publica levada a cabo na
sequéncia do despacho conjunto do Ministro de Estado e das Finangas e do Ministro das
Obras Publicas, Transportes e Comunicacbes, de 28 de janeiro de 2008, sobre o
processo de designacao de PSU, onde se refletia sobre a necessidade de se proceder a

essa designacao e, se sim, em que moldes.

Decorrente dessa consulta o ICP-ANACOM aprovou, em 23 de julho de 2008, o relatério
final com o resumo das manifestagdes recebidas e transmitiu ao Governo, juntamente
com esse relatério, um documento contendo um conjunto de vinte e trés recomendagdes
tendo em vista a realizacdo do concurso de selecdo do(s) PSU. Sdo de relevar em
particular, as recomendagbes apresentadas sobre a desagregagdo por servicos,
desagregacgao geografica, condi¢des associadas a acessibilidade de pregos e qualidade

de servico e critérios de classificagao das propostas apresentadas a concurso.

Em setembro de 2008, na sequéncia do envio do referido relatério e das recomendacoes
do ICP-ANACOM, foi solicitado a esta Autoridade que: (i) iniciasse a preparagédo da
documentacdo necessaria a realizacdo do concurso nos termos das recomendacgdes
apresentadas; e (ii) enviasse esclarecimentos adicionais e informagdo mais detalhada

sobre determinados aspetos das recomendacbes apresentadas.

Em outubro de 2008, o ICP-ANACOM transmitiu ao Governo um memorando
circunstanciado visando dar resposta aos pedidos de esclarecimentos adicionais
solicitados e apresentar informagao mais detalhada, no qual foi considerado por esta
Autoridade manterem-se justificadas as recomendacdes anteriormente apresentadas,

tendo-se iniciado os trabalhos preparatorios das pegas do concurso.

Durante o ano de 2009 prosseguiu-se com os trabalhos de preparagédo dos instrumentos
do concurso para a selegao do(s) PSU tendo em vista a apresentagdo ao Governo de

projetos alinhados com as conclusbes e recomendacgdes feitas pelo ICP-ANACOM, tendo
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no decurso do primeiro semestre de 2010 sido transmitidos ao Governo os projetos
elaborados pelo ICP-ANACOM relativamente ao regulamento do concurso para a

designacéao do(s) PSU e respetivos cadernos de encargos.

Foi ainda langada posteriormente, em mar¢co de 2011 uma consulta especifica sobre a
oferta de postos publicos onde neste dominio nova reflexdo foi feita, bem como dada

oportunidade ao mercado para se pronunciar sobre esta componente do SU.

Releva-se também neste contexto que na referida consulta publica de 2008 apenas uma
entidade — a VODAFONE - se manifestou claramente contra a necessidade de continuar
a existir o SU e de se continuar a proceder a designagao de PSU para o conjunto minimo

de prestagdes, posicado esta que mantém no quadro da consulta ora em apreco.

Conforme referido na nota justificativa, considera-se que o SU tem sido um importante
fator de infoinclusdo, de desenvolvimento econdémico e de bem-estar social, tendo
igualmente garantido que, num ambiente liberalizado e concorrencial, nenhum cidadao

figue sem meios para satisfazer as suas necessidades de comunicagcao mais essenciais.

E por isso de primordial importancia que seja assegurada a continuidade da prestacdo do
SU, numa perspetiva de €ficiéncia técnica e econdmica, que permita que os servigos nele
incluidos sejam disponibilizados com o menor encargo possivel, mantendo, no entanto,
os niveis de qualidade de servico e de evolugao de precos até aqui verificados. E, ao
contrario do referido pela VODAFONE, ndo nos parece que a concorréncia — apesar de
todos os efeitos positivos que tem aportado ao setor — possa por si s6 dar resposta a
satisfagdo das necessidades basicas da populagdo em matéria de comunicacdes
eletronicas em condigdes de razoabilidade de precos, independentemente da localizagao
geografica, sendo certo que, por outro lado, em certos servigos e/ou zonas geograficas
continua a existir um défice de concorréncia. No entanto, se o ICP-ANACOM estiver
enganado em relagdo a esta questdo, certamente que serdo recebidas, no ambito dos
concursos a desenvolver para a designagdo do PSU, propostas de operadores (ou de
agrupamentos de operadores) para assegurarem a prestacdo do SU sem exigirem

qualquer contrapartida.

Acresce que até ao momento, a nivel da UE, quase todos os paises consideraram ser

necessario designar PSU para pelo menos uma das componentes do SU.
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Face ao exposto, atendendo a que se considera que subsiste a necessidade de
designacéo de prestador(es) de SU para o conjunto minimo de prestagdes atualmente
definidas, o ICP-ANACOM recomenda ao Governo que mantenha no ambito do SU o

conjunto minimo de prestag¢des que integra o artigo 87.° da LCE.

Nota-se ainda que se considera necessario proceder a designacao de PSU para todo o
territério nacional, como forma de assegurar que os servigos contemplados no SU sejam
efetivamente acessiveis por toda a populagdo. A designacdo apenas em determinadas
zonas geograficas ndo € em si garante de que nas zonas nao designadas o mercado
responda adequadamente a todos os cidadaos dessas zonas (caso assim fosse, nao
haveria, por exemplo, clientes n&o rentaveis em areas rentaveis, como se tem vindo a

verificar no processo de apuramento dos CLSU).

Quanto a questao do alargamento do ambito do SU, colocada pela OPTIMUS, remete-se
para o entendimento do ICP-ANACOM no capitulo 6.3.3. No que respeita as
consideragcbes da APRITEL sobre o pedido razoavel de acesso, remete-se para o
entendimento do ICP-ANACOM no capitulo 7.1.1.

2.2.2. Informagéao disponibilizada no &mbito da consulta
APRITEL

A APRITEL refere que os documentos submetidos a consulta caracterizam-se pela total
auséncia de elementos que, no seu entender, sdo absolutamente necessarios para
permitir aos potenciais candidatos avaliar o conteudo das propostas. Tal impede-os de se
pronunciarem cabalmente. A APRITEL considera que o acesso a informacéao relevante é

condicao essencial para promover uma efetiva participagao no concurso.
CABOVISAO

A CABOVISAO considera que os documentos da consulta estdo incompletos, referindo
que devem ser apresentados todos os dados pertinentes sobre cada um dos servigos do
SU e respetivos CLSU bem como todos os factos subjacentes as principais opgdes
tomadas como seja a inclusdo no SU das componentes dos concursos 2 e 3. Refere
ainda que a disponibilizagéo de informagdo manifestamente insuficiente nao permite aos
operadores que se pronunciem cabalmente nem permite aos eventuais candidatos tomar

uma decisao de participar nos concursos.
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Neste contexto refere ser imprescindivel que sejam divulgados os custos anuais
incorridos pelo atual PSU com a prestacdo das varias componentes que integram o SU,
com desagregacao por zona geografica e por componente, relevando que s6 sao
conhecidos os CLSU até ao ano de 2003, quando tal informag&o é amplamente divulgada
noutros paises e conhecidos até, pelo menos, 2009 e os mesmos sdo globalmente
bastante inferiores aos valores conhecidos em Portugal. Nota também a CABOVISAO
que a possibilidade ou o dever de disponibilizagdo desta informacado no processo de
célculo dos CLSU sera tardio, dado que, segundo refere a CABOVISAOQ, o ICP-ANACOM

referiu que esse procedimento apenas termina no final de 2012.

Para além dos dados relativos aos CLSU refere a CABOVISAO ser também fundamental
a disponibilizacao de informacao relativa a cada componente do SU em concreto,
nomeadamente dados relativos ao nimero de assinantes do tarifario SU e respetiva
dispersao geografica e evolucdo, evolugao das novas instalagcbes e a sua dispersao
geografica, nimero de assinantes que beneficiam de funcionalidades especiais, com
especificagdo do tipo de necessidades especiais e respetivas funcionalidades e
condicoes de disponibilizacdo, numero de assinantes que beneficiam da oferta para
reformados e pensionistas e sua dispersdo geografica, dados de trafego por tipo de
assinante, etc. A este propdsito assinala que esta informacgao é disponibilizada noutros
Estados Membros, assinalando a titulo de exemplo o caso espanhol onde o regulador
forneceu uma série de dados relativos ao total de linhas de SU, dados de trafego,

acessos por utilizadores com necessidades especiais, etc.

Especificamente sobre o concurso 2 refere que nao foram disponibilizadas determinadas
informagbes essenciais como, por exemplo, evolugdo anual dos custos gerais (e por
posto unitario) de prestacdo deste servico com desagregagdo por zona geografica,
indicac&o dos critérios utilizados para a determinagéo do preco base por posto publico de
300 euros, bem como do prego base proposto para cada lote geografico, relagdo do
parque proposto (nivel minimo e maximo) com os pregos base previstos para cada zona,

etc.

Especificamente sobre o concurso 3 a CABOVISAO refere em relagdo ao servico de
disponibilizagdo de uma lista telefonica completa, ndo foram — e deviam ter sido —
disponibilizados elementos relativos ao numero de utilizadores que usufruem deste
servico (em papel e em verséo eletrénica), a evolugdo anual dos custos de prestagao

deste servico, bem como aos beneficios associados, incluindo receitas auferidas com a
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venda de espago para publicidade e demais lucros gerados, entre outros. E em relagéo
ao servigo completo de informacao de listas dados relativos ao numero de utilizadores
que autorizaram a inclusdo dos seus dados no servigo completo de informagao de listas,
dados histéricos relativos a evolucdo dos precos de retalho do servigo 118, dados de

trafego, evolugdo anual dos custos de prestagao do servigo, entre outros.
ONI

A ONI considera que o ICP-ANACOM deve divulgar um conjunto de informagao essencial
para a caraterizacido da atual prestacdo do SU para que os operadores se possam
pronunciar sobre questbes relevantes (ex: prazos, niveis de qualidade de servigo, zonas
geograficas e valores base envolvidos). Refere ainda que o processo de designacao
do(s) PSU deveria ser precedido de consulta sobre as condicbes em que sera
implementado o fundo de financiamento e ndo apenas o processo de selegao dos PSU,

conforme indicado na nota justificativa.
OPTIMUS

A OPTIMUS refere que os documentos disponibilizados sdo omissos quanto a
informacao relativa a prestacdo do SU, que considera essencial para avaliar a
oportunidade de participacdo nos concursos, para definir propostas coerentes e

consistentes e para assegurar a igualdade entre todos os potenciais candidatos.

Refere ainda que esta indisponibilidade da informagao significa na pratica que o processo
de selecao ndo é competitivo ao contrario do que é pretendido e exigido na LCE e na
Diretiva do SU. Considera assim que tal constitui uma violagdo do principio da
concorréncia (expressamente consagrado no artigo 1.°, n.° 4 do CCP) e de outros
principios gerais do direito da contratacdo publica, em especial o principio da igualdade
(referindo a este propésito o artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e o
artigo 5.°, n.° 1 do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA) e o artigo 1.°, n.° 4 do
CCP). Refere também que esta falta de informagédo redunda na pretericdo do (sub)

principio da comparabilidade das propostas.

Nota também a OPTIMUS que assim é posto em causa o principio da concorréncia na
medida em que, ndo tendo os concorrentes por base (0s mesmos) pressupostos fixados
pela entidade adjudicante, ou tomardo em conta pressupostos demasiado conservadores,

caso em que nao apresentardo a melhor proposta que Ihes seria possivel apresentar (em
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prejuizo do interesse publico), ou considerardao pressupostos demasiado otimistas,
hipétese em que irdo a concurso com uma proposta “temeraria” que, em caso de
adjudicacao, podera redundar numa impossibilidade de execugéo do contrato. Em ambos

0s casos considera que existe um sério risco de a concorréncia nao ser efetiva nem sa.

Por outro lado, releva ainda a OPTIMUS que o presente procedimento, nos moldes em
que é apresentado, cria uma situacdo de manifesta assimetria informativa entre a PTC (e
outras empresas do grupo PT) e outros potenciais interessados o que constitui uma
discriminacdo positiva das empresas do grupo PT, conferindo-lhes uma vantagem

relevante, mesmo decisiva.

Nas condicoes descritas, a OPTIMUS refere que se o procedimento de consulta vier a ser
lancado sem a disponibilizacdo da informagdo que considera necessaria, antecipa a
possivel invocagao da sua nulidade por auséncia do procedimento exigido por lei, bem
como de um eventual ato de adjudicagcao que nele venha a ser emitido (a este respeito
refere o Acordao do Supremo Tribunal Administrativo de 11.11.2003, no processo n.°

1084/03 e o artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa).

Assim, a OPTIMUS conclui que, numa primeira perspetiva a falta de informacéo potencia
a retracdo na decisdo de ir a concurso, numa segunda perspetiva impede ou dificulta a
elaboracdo das propostas e numa terceira perspetiva cria uma assimetria informativa

entre a PTC e os outros potenciais interessados.

A OPTIMUS considera que as pecas do concurso devem fixar as condi¢des técnicas,
juridicas e econdmico-financeiras com base nas quais os concorrentes devem elaborar
as suas propostas e as condi¢des que a adjudicante se propde contratar. E neste sentido
que defende que o ICP-ANACOM deve disponibilizar a todos os interessados informacao
sobre evolucdo historica e prospetiva, sempre que disponivel, do numero de clientes do
SU, os respetivos proveitos e estimativas de custos, com desagregagdo anual e
geografica por freguesia ou, no maximo, por concelho, e por componente do SU,

incluindo:
- Evolugéo do numero de assinantes e a sua dispersdo geogréfica;

- Evolugéo do numero de assinantes que beneficiam de funcionalidades para

pessoas com necessidades especiais, com especificacdo do tipo de
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necessidades especiais e respetivas funcionalidades e condigcbes de

disponibilizacao;

- Evolucéo do numero de assinantes que beneficiam da oferta para reformados e

pensionistas e sua dispersao geogréfica;
- Evolucéo dos niveis de qualidade de servicos;
- Evolugao da oferta de postos publicos e sua dispersao geografica;

- Evolugédo anual dos custos de prestacdo do servigo, com desagregacao por

zona geografica e por componente.
VODAFONE

A VODAFONE considera que a auséncia de informagao relevante nos documentos
colocados a consulta publica ndo permite aos interessados pronunciarem-se com solidez
sobre a generalidade dos aspetos da consulta, impedindo a afericdo sobre o interesse e a
capacidade em participar nos procedimentos concursais (em particular sobre o mérito e
legalidade do sentido dos documentos que tenciona vir a adotar para proceder a
designacgao do PSU), colocando em situacao de desigualdade os potenciais futuros PSU,

face a disparidade na informacao detida por estes em oposig¢ao ao atual PSU.

Quanto ao conteudo dos documentos concursais, a VODAFONE salienta a necessidade
de garantir que o procedimento de designacdo do PSU nado é discriminatorio,
nomeadamente no que concerne a existéncia de requisitos e/ou pressupostos que
possam colocar o atual PSU numa situagdo de vantagem, o que poderia determinar a
ilegalidade de todo o procedimento por violagdo do principio de igualdade material, uma
vez que o procedimento concursal seria discriminatorio. A VODAFONE nota que, a nao
ser corrigida a omissao associada a informagao disponibilizada, os interessados estarao
objetivamente impedidos de se pronunciar cabalmente sobre o mérito e legalidade dos

projetos concursais apresentados.

Assim, a VODAFONE solicita a disponibilizagéo, a todos os interessados, de informagao
especifica relacionada com as caracteristicas dos beneficiarios do tarifario SU e do
tarifario reformados e pensionistas, nomeadamente da sua distribuicdo geografica,

numero de acessos associados, receitas médias, evolugdo de novas instalagdes, trafego
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médio, clientes com necessidades especiais, parque de postos publicos (em especifico o

instalado em locais de interesse social) e trafego nele originado, entre outras matérias.

Referindo-se a insuficiéncia da presente consulta publica, a VODAFONE solicita ao
Governo e ao ICP-ANACOM que tomem em devida consideracdo a necessidade de
auscultar os interessados sobre um conjunto de matérias que considera estar omisso nos

documentos sob consulta.

A VODAFONE também refere que & necessario conhecer os CLSU que o atual PSU tem

vindo a incorrer desde 2007.
ZON

A ZON refere que a informacao constante dos documentos ¢ insuficiente, porquanto nao
permite a um potencial candidato avaliar e ponderar as condicbes associadas a uma
eventual prestagdo dos servigos que irdo determinar a realizagdo dos concursos publicos.
Deste modo a ZON refere, a titulo de exemplo, alguns elementos que considera deverem

ser transmitidos ao mercado:

- Concurso 1: 0 acesso a informagéo detalhada de volumes de trafego e niumero
de beneficiarios do servigo, discriminado pelo menos ao nivel da freguesia;
bem como informacdo detalhada sobre o perfil de clientes localizagao
(moradas) dos servicos instalados, nomeadamente os que, na ética do atual
PSU, nao sao rentaveis. Adicionalmente, devera ser disponibilizada a evolucao

temporal do numero de instalagdes.

- Concurso 2: informagcao sobre a localizagdo dos respetivos equipamentos,
trafego médio e distribuicdo dos tipos de pagamento utilizados, todos também

ao nivel da freguesia;

- Concurso 3: em particular no que diz respeito aos servigos informativos,
informacgao referente a volumes de trafego e duragdo média de chamada,
considerando esta informagdo critica, tendo em vista um correto
dimensionamento e a sua integracdo num modelo de suporte a um plano de

negocios.

Versdo Publica 27



AUTORIDADE
MACIONAL
DE COMUNICACDES

Entendimento do ICP-ANACOM

Conforme referido nos comentarios gerais, sera definida e oportunamente disponibilizada
a informacédo considerada relevante para assegurar que os potenciais interessados
possam deter os elementos considerados necessarios a elaboracdo e apresentacido de
propostas aos concursos em questdo. Na definicdo dos elementos a divulgar, sera
respeitado o equilibrio adequado entre a protecdo dos direitos do PSU atual
(nomeadamente em termos de segredo de negdcio) e a igualdade de tratamento de todos

os potenciais candidatos.

Adicionalmente, e também como ja referido, tera que ser devidamente analisada a
exequibilidade da divulgacédo da informacgédo. Neste dominio, o ICP-ANACOM esclarece
que nao existe atualmente uma identificagdo nominal relativa aos clientes nao rentaveis
do SU na prestacao do servico fixo de telefone, o que acontece também em relagao aos

postos publicos.

O ICP-ANACOM ira averiguar qual a informacgao que sera adequado e possivel divulgar,
a qual devera incluir nomeadamente a distribuicao espacial dos clientes do servico fixo de
telefone e dos postos publicos, ainda que se considere que a freguesia € uma unidade

estatistica demasiado granular para obtencéo e divulgacéo de informagao?.
2.2.3. Modelo conceptual proposto (3 concursos)
PTC/TMN

A PTC/TMN defende a alteragdo do modelo proposto, passando a assentar num unico
concurso, dividido em trés lotes diferentes, cada um para a sua componente do SU,
sendo que dentro dos lotes em aprego — ou seja, dentro das componentes do SU —, se
deveriam prever outros trés sub lotes, desta vez para a divisdo que se pretende seja feita

do ponto de vista geogréfico, exceto para o atual concurso 3.

A PTC/TMN considera que o projeto de concurso vai para além do objetivo previsto no n.°
2 do artigo 99.° da LCE, uma vez que nao prevé a possibilidade de serem apresentadas

candidaturas globais, que abranjam todos os lotes colocados nos trés concursos, para

2 A este respeito recorda-se que em Espanha, a informacéo foi divulgada ao nivel das Comunidades

Auténomas, que em Portugal corresponderia, grosso modo, a agregagdes de distritos.
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além do que resultar da mera soma de candidaturas isoladas para cada um dos lotes de
um sO concurso; o que no seu entender ndo se justifica e pode ser inibidor da
participacdo no concurso de operadores que apenas tenham interesse em serem

designados PSU em todas as componentes do SU (e ndo apenas em algumas).

A PTC/TMN entende que esta alteragdo conceptual do modelo em nada prejudicaria a
existéncia de propostas autbnomas para cada um dos lotes e sub lotes de servigos, nao
pondo, assim, em causa, no seu entender, o caracter ndo discriminatério que o concurso

deve assumir, nos termos do citado n.° 2 do artigo 99.° da LCE.
ZON

A ZON no que respeita ao modelo proposto e visando a otimizagao de custos, considera
ser vantajosa a possibilidade de um candidato poder também apresentar uma proposta
agregada, juntando quaisquer dos trés concursos (e.g. disponibilizacdo do STF e oferta
de postos publicos), de modo a que um candidato possa aproveitar a totalidade das
sinergias associadas e a consequente reducao de custos (tal como de resto esta previsto
para os lotes dos concursos 1 e 2, em que é considerada a possibilidade de apresentar,
para além das propostas individuais para cada lote, uma proposta que agregue varios
lotes). Tal como esta, argumenta, viabilizam-se situagées em que um operador procede a
instalacdo de um servico do STF numa determinada morada e um outro operador

procede a instalacdo de um posto publico ali proximo.
Entendimento do ICP-ANACOM

O modelo proposto com base nos instrumentos de concurso postos a consulta responde
a exigéncia fixada no n.° 4 do artigo 99.° da LCE, de acordo com o qual os termos do
concurso devem assegurar a oferta do SU de modo economicamente eficiente,
assegurando que a partida todas as empresas possam ser designadas tal como exige o
n.° 2 do artigo 99.° da LCE, uma vez que a atividade de algumas das empresas

potencialmente interessadas nao abrange todas as prestagdes do SU.

Ainda que a atividade de todos os potenciais interessados abrangesse a totalidade das
prestagcbes do SU, o presente modelo permite que aqueles que pretendam assegurar
uma unica prestagdo do SU o possam fazer, sem impedimentos e sem desvantagens
competitivas face a empresas que o pretendessem fazer para a totalidade do territério

nacional.
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Assim, a autonomizacdo dos concursos por tipo de servico permite obter um maior
numero de propostas e, desse modo, alargar o leque de alternativas e de propostas mais

vantajosas.

A agregagédo dos trés concursos num unico procedimento, ainda que continuasse a
permitir a apresentacdo a concurso de entidades que estivessem interessadas apenas
em concorrer a uma unica prestacao, teria também a desvantagem de favorecer as
empresas de grande dimenséo, com capacidade para assegurar todas as prestagdes em
todo o territério. Uma empresa nessas condi¢gbes sO ndo seria vencedora se houvesse
propostas de outras empresas que cobrissem a totalidade das prestagdes e dos lotes, e
que conjuntamente apresentassem um preco inferior a da primeira empresa. Seria assim
um procedimento discriminatério, em que se perderiam os beneficios da separacdo do

procedimento por concursos e por lotes.

Considera-se que a op¢ao adotada, consubstanciando-se em trés concursos separados,
€ a mais adequada, uma vez que garante o equilibrio entre a necessidade de designar
PSU(s) para todas as zonas do pais, e a contestabilidade do préprio procedimento,

permitindo a participacao de todos os interessados.

A opcéao sugerida pela PTC/TMN e pela ZON tornaria também muito mais complexo o
procedimento de escolha dos PSU(s), ja que na pratica tal equivaleria a organizacao de
um leildo do tipo combinatério onde, na preparagdo das regras subjacentes ao préprio
leildo, teria de se atender nomeadamente aos riscos de exposigdo (aggregation risks).
Note-se que tal poderia implicar a adocdo de modelos complexos com licitacbes
simultdneas e ascendentes, do tipo SMRA (simultaneous multiple round ascending), dado

constituirem normalmente o modelo mais adequado a lidar com os referidos riscos.

Como tal, o ICP-ANACOM entende que se deve manter o modelo proposto, em que as
prestagcbes do SU estdo distribuidas por trés concursos separados em que os dois

primeiros integram trés diferentes lotes, correspondentes a trés zonas geograficas.

Desta forma, o modelo de procedimento seguido permite que em cada um dos concursos
que contemplam mais do que uma zona geografica sejam apresentadas propostas
globais em que os custos liquidos ndo correspondem necessariamente a soma dos
custos identificados em cada uma das propostas especificas por lote — como resulta da

exigéncia prevista no n.° 5 dos projetos de convite a apresentagdo de propostas, que
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reclamam a individualizagao do financiamento discriminado por lote, bem como o valor do

financiamento global para uma proposta que contemple a combinagao de lotes.
2.2.4. Calendario a ser seguido no processo do SU
APRITEL

A APRITEL refere que seria de toda a pertinéncia que o Governo e o ICP-ANACOM
estabelecessem um calendario indicativo e expectavel para o langamento dos concursos
e das suas diversas fases até a adjudicacdo e, em particular, indicassem as datas
previstas para (i) a desafetacdo do SU do ambito do atual contrato de concessao, (ii) a
definicdo do mecanismo de compensag¢ao dos CLSU e (iii) a definicdo do parque de

postos publicos a instalar.
OPTIMUS

A OPTIMUS indica varias agdes que tém de ser efetuadas, nomeadamente: o modo
como sera compensado o CLSU; a definicao pelo ICP-ANACOM dos termos concretos de
varios aspetos dos concursos; a questao da condicdo suspensiva de desafetacao do SU
do ambito do contrato de concessao do servigo publico de comunicacdes eletronicas.
Entende por isso que deveria ser disponibilizado um calendario dos prazos estimados

para a conclusao das diversas agdes e fases até a celebracao do(s) contrato(s).
VODAFONE

A VODAFONE questiona especificamente quais os prazos estimados para a
concretizacao das diferentes opcdes que devem preceder o lancamento dos concursos
para designagdo dos PSU, nomeadamente a definicdo do mecanismo de compensagao
dos CLSU, a desafetagdo do SU do ambito do contrato de concessao celebrado com a
PTC, finalizagdo da revisdo das atuais condicdes associadas a prestacdao do
correspondente SU associada aos postos publicos. Questiona igualmente a
calendarizagdo prevista para o langamento dos procedimentos concursais e publicagdo

das decisoes relativas aos diferentes concursos.
ZON

A ZON considera fundamental que o Governo, em articulagdo com o ICP-ANACOM,

divulgue um projeto de calendario, contendo as varias fases do processo de designagao,
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nomeadamente: a presente consulta publica, a realizagdo dos varios concursos publicos,

uma fase transitoria de prestacao e o inicio da prestacdo dos varios servicos.
Entendimento do ICP-ANACOM

Como em qualquer processo concursal, os proprios documentos do concurso terao
informacao detalhada relativa a calendarizagao dos diversos atos que o compdem, como

alias consta ja dos projetos colocados em consulta publica.

As questdes externas ao concurso, que tenham impacte na formulagcdo da vontade de
concorrer de potenciais candidatos, serdo naturalmente clarificadas em momento anterior
a apresentacao de candidaturas. Realce-se a este respeito 0 compromisso assumido na
nota justificativa desta consulta publica de que a “designagédo do(s) prestador(es) do
servi¢o universal no quadro do processo de sele¢cdo abordado nesta consulta devera ser
precedida da definicgdo do mecanismo de compensacdo dos custos liquidos do servigo
universal, em particular das condicdes em que serd implementado o fundo de

financiamento a que se referem o n.° 1, al. b) e o n.° 2 do artigo 97.° da LCE".

O termo do contrato de concessado atualmente em vigor, no que respeita ao SU, é
assunto exdgeno ao processo de designagado do PSU, tendo em consideragao os termos

do modelo de designacao proposto e a sua adequagao ao CCP.
2.2.5. Processo de transicdo/migracgao
APRITEL

A APRITEL salienta que para a tomada de decisdo quanto a participacdo no concurso é
importante que sejam acauteladas as condi¢gdes que permitam uma transicdo ordenada
das obrigagdes do SU para o(s) eventual(ais) novo(s) prestador(es). Sobre este aspeto
refere em particular o caso de se poder verificar uma procura massiva de adesdes ao
novo PSU relacionadas, por exemplo, com o desconto de reformados e pensionistas,
considerando pois necessario prever um periodo de tempo adequado para que oO(s)
novo(s) PSU possa(m) acomodar e concretizar um numero anormal de pedidos de

acesso.
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ONI

A ONI considera que o regulador poderia ter desde ja antecipado como sera feita a
coordenagao da mudanga do PSU, com vista a dar mais confianca aos prestadores

potencialmente interessados na prestacao deste servigo.
OPTIMUS

A OPTIMUS refere que os documentos em consulta sdo omissos relativamente ao
processo de migracao entre o atual cenario de prestacao global do SU por uma uUnica
entidade e o cenario possivel e provavel apos a conclusdo dos concursos em que, pelo
menos parcialmente, o SU sera prestado por outra(s) entidade(s). Deste modo,

exemplifica varios aspetos que, no seu entender, deverao previamente ser clarificados:

- Em que termos o atual PSU informara os seus assinantes, entre outros: i) da
alteragdo da designacdo de PSU e efeito nas condigdes dos servigos
prestados; ii) da identidade e contactos do novo prestador do SU; e iii) das

ofertas disponiveis no ambito do SU;

- Em que medida o ICP-ANACOM promovera a informagao da populagdo em

geral sobre a designagao de novo(s) PSU(s);

- Obrigatoriedade de os atuais assinantes do SU migrarem para o(s) novo(s)

prestador(es);

- O método de identificacdo dos assinantes a migrar e qual o processo para
assegurar essa migragdo, designadamente no que respeita aos contactos e
cooperacdo entre o atual e novo(s) prestador(s)® de modo a garantir a
continuidade dos servigcos, meios de transmissao de informagao e prazos para
concretizagao da migracao. No que respeita a este ultimo ponto, refere que
importa ter em conta que se existir uma migracdo massiva de clientes, os
parametros de qualidade de servigo no que respeita a instalagdo deverao ser
adaptados a circunstancia excecional do processo de migragcdo. Acresce que

no caso particular dos reformados e pensionistas podera haver ainda

® Neste ambito devera também ser equacionada a necessidade (ou nao) de recurso a processos de
portabilidade especificos para acomodar a migracéo
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necessidade de especificidades no processo a definir, de modo a permitir a

verificacao das condi¢cdes de acesso ao respetivo tarifario;

- A existéncia (ou ndo) de uma obrigagao sobre o atual PSU de informar prévia e
antecipadamente da desinstalacdo de postos publicos, de modo que a partir do
momento em que os critérios de disponibilidade minima de postos publicos
definidos no ambito do SU deixarem de ser satisfeitos o novo PSU instale os
postos publicos necessarios para repor os niveis de disponibilidade de postos

publicos;

- Em linha com o ponto anterior, a existéncia (ou nado) da obrigacao de o(s)
novo(s) PSU instalar automaticamente postos publicos ainda que tal signifique
uma “duplicacdo” de postos publicos face aos ja disponibilizados pelo atual
PSU;

- O modo como o novo PSU dos servicos informativos e listas recebera a
informacao dos assinantes a incluir nestes servicos: através de transferéncia
da base de dados do atual PSU ou através do envio de todos os prestadores

de servigos de comunicagoes.
VODAFONE

A VODAFONE refere que é necessario esclarecer, nomeadamente o modo como serao
os consumidores informados de que o SU passa a ser desempenhado por outro
prestador, e como se processara a migragao dos clientes do SU atual para o novo PSU; e
também relativamente ao modo de compatibilizagdo da obrigacao de iniciar a prestagcao
do SU no prazo de 6 a 9 meses, com a possibilidade de migracdo de uma percentagem
muito significativa dos utilizadores finais para o novo PSU, e com a possibilidade de um
numero significativo de utilizadores finais apenas solicitar a migragéo varios meses apos
a designacao do novo PSU. Questiona ainda até que ponto se encontra acautelada a
possibilidade de uma quantidade anormalmente elevada de solicitagdes condicionar o

respeito dos prazos atualmente previstos.
ZON

A ZON questiona o modo como sera gerido o processo de migracao de clientes do STF

do SU, cujos servigos o atual PSU nao deseje continuar a prestar. Questiona ainda se a
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migracao de clientes sera somente pela conveniéncia do atual PSU, ou sera para todos

os beneficiarios.

A ZON questiona ainda especificamente sobre a oferta de postos publicos, se o atual
PSU podera, caso ndo vencga o respetivo concurso publico, continuar a explorar a sua
rede de postos. A este respeito refere que tal possibilidade prejudica irremediavelmente a

rentabilidade do(s) novo(s) PSU(s) a designar.

Salienta ainda a matéria associada ao acesso a infraestruturas essenciais devendo tal
acesso ser efetuado em condigcbes nao discriminatérias e competitivas (e.g. o posto
publico usado atualmente pelo PSU ou a cabine telefénicas para se proceder a

substituicido dos equipamentos ali instalados).
Entendimento do ICP-ANACOM

Considera-se que existe a necessidade de concretizar de forma mais clara e detalhada
varios aspetos, decorrente dos comentarios recebidos sobre 0 processo de transicéo e de
migragao, visando assegurar que os potenciais interessados em concorrer detenham a

informacao necessaria quanto a esta matéria.
Neste dominio havera que ter em conta que:

- E importante clarificar que no caso de a PTC deixar de ser o PSU na sequéncia
dos concursos, ndao ha qualquer obrigacdo de alterar os tarifarios que
atualmente pratica (incluindo os de SU), nem tao pouco de cessar a exploragao
dos servicos que vem prestando ou as suas caracteristicas. Deve assim ficar
claro que, num hipotético cenario em que a PTC deixe de ser o PSU, as
quantidades a migrar neste ambito dependerdo sempre do comportamento do
atual PSU, que no limite podera manter a situagao inalterada. Os candidatos
deverao incorporar esta analise no seu processo de candidatura, por forma a
estimar o valor efetivo de custos em que incorrerdo com a prestagao do SU, no
nivel de quantidades que efetivamente vierem a servir, ficando desde ja claro

que n&o existe um processo mandatorio de migragao;

- O ICP-ANACOM, reconhece que essa caracteristica do processo de
designagéo pode ser geradora de incerteza, mas n&o vislumbra mecanismos

compativeis com a liberdade contratual que carateriza o mercado das
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comunicacgdes eletronicas que permitam eliminar tal incerteza, sendo que no
ambito da consulta publica ndo foi recebido qualquer contributo que permita

uma solucéo diferente;

Caso a PTC nao seja designada como PSU na sequéncia dos concursos e
caso entenda cessar a prestacdo dos servigos associados a essa condigao,
fica obrigada a dar cumprimento a obrigacdo de informacéao prévia a todos os
utilizadores (da cessacao de oferta) nos termos previstos na alinea c) do n.° 1
do artigo 39.° da LCE. Realce-se que ainda assim, nao ha qualquer obrigacao
de que os clientes que antes fossem servidos pela PTC, perante a cessacgao da
oferta, deixem de ser clientes da PTC, podendo subscrever outros tarifarios

daquela empresa;

Caso a PTC nao mantenha a sua condicdo de PSU apds conclusdo do
processo de designacdo, independentemente de manter ou alterar as
condicbes da sua oferta, devera prestar a informacao de que ja ndo é o PSU
aos clientes que estejam abrangidos pela prestacao deste tipo de servigo (em
particular aos que beneficiam da aplicacédo do tarifario do SU) considerando-se
que os custos associados a essa informacio, podem ser considerados para

efeitos do calculo dos CLSU.

Adicionalmente relevam-se ainda os seguintes aspetos:

Adaptacdes de prazos, de pardametros de qualidade de servigo (PQS) e de

aplicagao de condi¢des especiais;

Na sequéncia do que atras se referiu sobre a questdo da migracao, nao é certo
que a passagem de clientes do antigo PSU para o(s) novo(s) PSU se processe
em bloco e num momento inicial, podendo antes vir a distribuir-se no tempo. No
entanto, importa separar entre a) o tempo necessario para preparar a operagao
de langamento da oferta associada ao SU, nomeadamente em termos de
tarifario, adaptacdo de canais e alteragdo de processos, b) capacidade de
aceitar novos clientes no ambito do SU, e c) necessidade de desenvolver
cobertura (redes com ou sem fios, dada a neutralidade tecnoldgica dos
concursos) para levar o servico a zonas em que o novo prestador ndo esteja

presente;
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O prazo relativo ao inicio da oferta do SU — e a partir do qual o anterior PSU
cessa as suas obrigacdes — esta relacionado com o tempo referido em a). Nao
nos parece por isso que este prazo seja impactado pela maior ou menor
dimensao do conjunto de consumidores que no inicio possa passar do antigo

PSU para o novo;

A dimensdo da migragdo pode sim impactar os indicadores de qualidade de
servigco associados a disponibilizagao do servigo, cliente a cliente, em particular
quando esta acontece em zonas onde o novo PSU nao dispbe ainda de
cobertura, conforme referido em c). Parece-nos assim que situacdes
imprevisiveis desta indole devem ser apenas consideradas no ambito dos
indicadores relativos ao acesso ao servigco (nomeadamente o PQS1 — Prazo de

fornecimento da ligacao inicial);

No que respeita aos postos publicos, estas questdes tém que ser devidamente
adaptadas, sendo no entanto de referir que, por se tratar de um processo de
implementacado mais complexo, ja se contemplou um prazo mais alargado para

o inicio da prestacao deste servico no ambito do SU;

No que respeita a necessidade de definir processos de portabilidade
especificos, é de relevar que se trata de processos automatizados, nao se
considerando a partida que seja necessario definir para ja qualquer

especificidade adicional nesta matéria.
- Processo de comunicagao a ser desenvolvido pelo ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM na prossecucgao dos objetivos de regulagao que se encontram
definidos no artigo 5.° da LCE e, em particular, na defesa dos interesses dos
cidadaos, tomara as agbes que considere serem necessarias de forma a
assegurar uma ampla divulgagdo da informagédo relevante sobre o SU,
nomeadamente, o(s) PSU designados, formas de contactar e contratar os
servigos; informagdes sobre os tarifarios e niveis de qualidade de servigo
fixados, etc. Os meios concretos que serao utilizados serao definidos em tempo
oportuno, sendo que no sitio de Internet do ICP-ANACOM esta informagéo sera

colocada de forma facilmente acessivel e em termos bastante claros;
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Tratando-se, no entanto, de um concurso cujo resultado acaba por
corresponder a um pagamento por disponibilidade, é do interesse publico que
haja um amplo conhecimento da entidade que esta obrigada a prestar o SU,
incentivando-se também dessa forma um adequado cumprimento das
responsabilidades por parte do(s) PSU(s). Tal, implicara, para além da
divulgacao e informacdo, uma correta fiscalizagdo das condi¢cdes de oferta do
servico e da inexisténcia de recusa no fornecimento do servigo, que o ICP-

ANACOM certamente assegurara.
- Postos publicos

Considera-se que nao se pode obrigar o atual PSU a desinstalar o parque de
postos publicos que detém, numa situagdo em que perdesse a condigdo de
PSU, desde logo porque a prestacao desse servigo, a semelhanga dos demais
servicos de comunicacgdes eletronicas, se encontra liberalizada. Assim, uma

eventual decisdo nessa matéria é da responsabilidade do atual PSU;

Cumpre ainda clarificar que o(s) PSU que venham a ser designado(s) tém a
obrigagdo de instalar o parque de postos publicos fixado no caderno de
encargos e no prazo fixado na clausula 6.2, independentemente de o atual PSU

manter o seu parque de postos publicos.

- Forma de recebimento da informagao para prestagdo dos servigos objeto do

concurso 3

De acordo com o n.° 2 do artigo 89.° da LCE sao as empresas que oferecem
servigos telefénicos que devem acordar com o(s) PSU(s) o formato e as
condicbes em que lhes fornecem as informagdes pertinentes sobre os
respetivos assinantes, as quais devem ser justas, objetivas, orientadas para os
custos e nao discriminatérias. Nesta conformidade, devem o(s) PSU(s)
contactar os prestadores dos servigos telefonicos para obter a informagéo
pretendida, sendo que se entende que o periodo de 6 meses que o PSU tem

para o inicio da atividade é suficiente para esse efeito.
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2.2.6. Mecanismo de compensacéo dos CLSU
APRITEL

A APRITEL refere que a existir um encargo excessivo para o operador designado a
compensacao dos CLSU devera ser feita preferencialmente através de fundos publicos.
Refere a este propdsito o considerando (21) da Diretiva 2002/22/CE que considera ser
este “‘um dos métodos mais eficientes”’. Refere ainda que poderdo equacionar-se
mecanismos de cofinanciamento do SU como ja sucede com outros servigos, como por

exemplo, o servigo publico de televiséo.

Sem prejuizo da sua posicdo de principio, a APRITEL considera ainda que qualquer
decisao de implementagdo de um fundo de financiamento sectorial tem de ser precedida

de audicao do sector e ndo apenas do ICP-ANACOM.

Por ultimo, e nesta matéria do financiamento do SU, a APRITEL considera que as
receitas geradas pela componente de servicos informativos e listas e eventuais
penalidades decorrentes da prestacdo das obrigagcbes do SU devem ser destinadas ao
seu financiamento independentemente de ser assegurado através de fundos publicos

e/ou privados.

Refere em matéria de CLSU que eventuais valores relativos a remunerag¢ao a pagar ao
Estado pela prestacdo do servico de uma lista completa e do servico completo de

informacéo de listas devem compensar os eventuais CLSU.
CABOVISAO

A CABOVISAO refere que considera ilegal a designacgéo do atual PSU, pelo que entende
que esse facto inviabiliza o financiamento de eventuais CLSU que este tenha incorrido ou
venha a incorrer nessa capacidade. Acrescenta ainda que dado o carater ilegal dessa
designagao e néao existindo garantia que a prestagdo do SU esteja a ser feita do modo
economicamente mais eficiente, ndo podem os demais operadores, que foram
ilegalmente excluidos da possibilidade de fornecer o SU, ser onerados indevidamente por

esse facto.

Quanto ao periodo posterior & designagéo do PSU por concurso publico, a CABOVISAO

defende que a compensagdo dos CLSU deve ser feita preferencialmente através de
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fundos publicos visto que se trata de um servigo originario do Estado, que tem uma forte
componente social. Refere ainda neste contexto a Diretiva SU que menciona ser esta
forma de financiamento “um dos métodos mais eficientes”. Para a CABOVISAO uma
outra alternativa aceitavel poderia ser a de financiar a prestacdo do SU através do apoio

direto aos cidadaos que dele beneficiem.

Refere ainda a CABOVISAO que, sem prejuizo da sua posicéo, a optar-se por um fundo
de financiamento e uma vez que se trata de um potencial encargo a recair sobre os
operadores, tal decisdo tem de ser, necessariamente, sujeita a audi¢do prévia do sector,

afirmando que tal sucedeu na Franca.

Considera também que é fundamental que se preveja um critério de isencdo para
determinadas empresas relativamente as quais o encargo financeiro a suportar seja
desproporcional, dada a sua situagdo no mercado global das comunicagdes eletronicas,
podendo igualmente pbr em perigo a evolugao do mercado e a inovagao. Assim, defende
a CABOVISAO que o critério de isengdo a prever deve ser coerente com o critério de pré-
qualificacdo exigido para participar nos concursos: se um operador ndo pode ser
designado PSU por ndo cumprir as regras de financial standing, também nao deve ser
chamado a contribuir para os CLSU. Refere neste contexto o caso da Bélgica, onde
segundo a CABOVISAO o Regulador aceitou de certa forma esta realidade ao prever que
o fundo de financiamento seria alimentado apenas por operadores que oferecam a

componente social do SU.

A CABOVISAO considera ainda que qualquer critério de isencdo que venha a ser criado
deve basear-se em dados das empresas que reflitam a sua situacéo financeira com a

prestacao de servigos de comunicagdes eletronicas aos utilizadores finais.

No entender da CABOVISAO a implementagéo de um mecanismo de financiamento deve
implicar a revogagao imediata da regra de dedugéo que o atual PSU obtém no calculo do
valor da "taxa de regulacdo” anual (Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, na

versao atual) que alias considera ser um auxilio ilegal ao atual PSU.

No que respeita a eventuais valores derivados da prestacdo da disponibilizagdo de uma
lista telefénica completa e de um servigo de informagéo de listas os mesmos devem ser
utiizados para compensar eventuais CLSU associados a prestagdo das demais

componentes do SU, por forma a mitigar os encargos que em ultima analise poderao
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recair sobre os operadores quanto a servicos que, no seu entender deveriam ser

prestados pelo Estado.
ONI

A ONITELECOM refere que o processo de designacao do(s) PSU deveria ser precedido
de consulta sobre as condigcdes em que sera implementado o fundo de financiamento e

nao apenas o processo de selecdo dos PSU, conforme indicado na nota justificativa.

Considera ainda que o beneficio que o SU representa para os consumidores ndo deve
ser suportado exclusivamente pelos operadores de comunicagdes e que a parte a ser
suportada pelo sector deve ser repartida apenas pelos operadores para os quais o
financiamento do SU nao representa um encargo excessivo. Defende assim que o CLSU
deve ser repartido pelo conjunto dos maiores operadores — aqueles cuja soma de quotas
de mercado em minutos ou em acesso, receita ou EBITDA atinja o limiar de 80 por cento.
Invoca a este respeito o caso espanhol em que o custo do SU recai sobre os quatro
maiores operadores, que juntos representam cerca de 85 por cento do total das receitas

declaradas no mercado.

OPTIMUS

By

A OPTIMUS defende que, perante o caracter social inerente a prestagdao do SU, o
financiamento de eventuais CLSU devera ser, preferencialmente, assegurado por fundos
publicos (centrais ou locais), incluindo a afetacao de parte dos excedentes do regulador a
este propdsito, o que considera que constitui uma forma indireta de contribuicdo do
sector, uma vez que tais excedentes alicercam-se nos elevados montantes de taxas
pagas pelos prestadores de servigos de comunicagdes. Salienta ainda que a atividade de
prestacado de servigos de comunicagdes eletronicas, para além da sujeicdo aos impostos
e taxas aplicaveis transversalmente a todos os sectores econémicos, € ja onerada por um

conjunto significativo de taxas sectoriais especificas.

A OPTIMUS nota ainda que o financiamento das compensag¢des do SU por via de um
fundo para o qual contribuem os prestadores de servicos de comunicagbes potencia
distorgbes concorrenciais, considerando que a haver necessidade de financiamento por
entidades privadas, a base dos contribuintes para este efeito devera ser o mais alargada
possivel, de modo a diminuir o impacto no exercicio das atividades de cada uma das

entidades chamadas a contribuir. Deste modo propde que nesta situacdo seja
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equacionado o alargamento deste financiamento a outros sectores de atividade, como

por exemplo, fornecedores de hardware e software, produtores de conteudos, etc.

Propde também que seja equacionado o estabelecimento de um teto maximo para as
contribuigdes, indicando a titulo de exemplo que seja definido em fungéo dos resultados

auferidos pelos prestadores.

A OPTIMUS defende adicionalmente que as compensagdes pela prestacao dos servigos
informativos e listas, bem assim todas as receitas provenientes de eventuais penalidades
relativas a prestacdo do SU deverao ser prévia e formalmente adstritas ao financiamento
do SU, independentemente de o mesmo ser financiado por fundos publicos e/ou

privados.
VODAFONE

A VODAFONE considera haver necessidade de clarificar, no contexto da seguranca
juridica que deve prevalecer no quadro das comunicagdes eletrénicas, a afirmacao
constante da nota justificativa sobre o financiamento dos CLSU ser feito pelo sector,
parecendo que a decisdo esta tomada embora se desconhega a sua fundamentacgao,
formalizagdo ou mesmo a decisdo completa. Refere ainda a necessidade de clarificar o
tipo de mecanismo a ser utilizado para promover a compensacdo dos CLSU,
nomeadamente um eventual mecanismo de reparticdo, quais os critérios que lhe sao
subjacentes e que entidades constituem o sector, entre outras matérias. A VODAFONE
refere que deverdo ser ponderadas todas as implicacbes decorrentes da decisdo em
questao, apoés o cumprimento do principio da audiéncia dos interessados. Este operador
nota que os atuais prestadores de servicos de comunicagdes eletrénicas suportam ja um
peso significativo no ambito do cumprimento das suas obrigagcdes decorrentes das
licengas e taxas aplicaveis a sua atividade, bem como os contributos indiretos para o SU,
no ambito da taxa de regulagdo. Neste contexto, a VODAFONE considera ainda
questionavel que seja aquela a abordagem que assegura a continuidade do SU quando
existem quatro alternativas legalmente consagradas: o financiamento pelo Estado, o

financiamento pelo sector, o financiamento misto e a inexisténcia de encargo excessivo.

A VODAFONE constata que os precos base para efeitos do procedimento pré-contratual
definidos nos documentos colocados a consulta publica sédo inferiores aos CLSU anuais

que terao sido apresentados ao ICP-ANACOM no ambito do SPD relativo ao conceito de
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encargo excessivo do SU de comunicagbes eletrénicas, questionando desta forma a
eficiéncia com a qual as obrigagbes do SU tém vindo a ser prestadas. Defende, assim,
que nao deveriam ser os demais operadores de comunicacdes eletrénicas a suportar os
custos associados as “ineficiéncias do actual PSU e da insuficiéncia do controlo

regulatorio”.

Este operador, para além de questionar a necessidade do SU em Portugal, releva ainda o
facto de o SU ser uma obrigagdo estadual decorrente de um interesse publico e o facto
de apenas um reduzido numero de paises europeus ter ativado a compensacido do
CLSU. Menciona também que existe extensa literatura sobre o mérito relativo da
subsidiagdo de servicos, como as comunicagdes eletronicas, a qual incide sobre as
questdes da distor¢do da concorréncia, da geragao de elevadas transacdes de custos, da
ineficiéncia a direcionar os fundos para os grupos alvo, e da eventual redundancia dada a
acessibilidade do mével (pay-as-you-go). Sublinha ainda o facto de a natureza publica do
SU ser inequivoca, por incluir na sua génese uma plataforma de inclusdo econdémica e
social e resultar de preocupagodes politicas, com consequéncias na regulagédo e na defesa
dos consumidores, pretendendo prevenir a existéncia de segmentos da sociedade cujas
necessidades nao sao totalmente satisfeitas através das solugbes disponiveis nos

mercados de servigos de comunicagdes eletronicas.

A VODAFONE refere ainda desconhecer qualquer tipo de obrigagao legal ou objetivo no
sentido de os custos inerentes a prestacao do SU deverem ficar circunscritos ao proprio
sector. Considera também que “dificilmente se podera considerar a “sugestdo” dos
obrigados ao financiamento dos CLSU sem uma concreta definicdo sobre os critérios de

reparticdo desse CLSU”.

A VODAFONE considera que os principios de transparéncia, minima distorcdo do
mercado, ndo discriminagdo e proporcionalidade ndo estdo assegurados, considerando
nao estar refletida a necessaria ponderagao entre os interesses publicos e privados

envolvidos no financiamento dos CLSU através de fundos publicos ou pelo sector.

A VODAFONE considera ainda ser essencial que as margens positivas geradas pelas

componentes de SU sejam consideradas no calculo dos CLSU.

Face ao exposto, a VODAFONE considera a opgao de financiamento dos CLSU pelo

sector errada e perniciosa para o bom funcionamento e crescimento do mercado,
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defendendo que o financiamento dos eventuais CLSU, quando considerados encargo
excessivo, apenas deve ocorrer através de fundos publicos. Entende ainda que carece de
definicdo o que se entende por “sector’, em particular se inclui os prestadores de servigos

de comunicagdes eletronicas “over the top”, os operadores de televisao.
ZON

No que respeita ao financiamento do SU a ZON considera que deve ficar claro que
eventuais custos passados, reclamados pelo atual PSU, sdo suportados por aquela
entidade e nao pelos demais operadores presentes no mercado, que nao foram

chamados a fazer uma adequada gestao do servigo, para que os custos inexistissem.

Em matéria especifica da oferta de postos publicos questiona se devera o Estado
financiar uma infraestrutura que é subutilizada, perfeitamente substituivel e com elevados

custos de manutengao, por via do elevado vandalismo.
Entendimento do ICP-ANACOM

As questdes relativas ao financiamento dos CLSU seréo objeto do devido tratamento em

sede propria.

No entanto, acrescenta-se, conforme ja referido no entendimento relativo ao capitulo
2.2.4, que a nota justificativa que acompanhou os documentos de consulta refere sobre
esta matéria do mecanismo de compensacao dos CLSU explicitamente o seguinte: “(...)
a designacéao do(s) prestador(es) do servico universal no quadro do processo de selecao
abordado nesta consulta deverd ser precedida da definichio do mecanismo de
compensacao dos custos liquidos do servigo universal, em particular das condicbes em
que sera implementado o fundo de financiamento a que se referemon.°1,al. byeon. 2
do artigo 97.° da LCE. O Governo decidira sobre tal matéria oportunamente, ouvindo
previamente o ICP-ANACOM. Com esta abordagem, assegura-se a continuidade do
servico universal de molde a que o0s custos inerentes a sua prestacdo fiquem

circunscritos ao proprio setor, sem recurso a fundos publicos”.

Resulta assim que a questao do financiamento devera ficar clarificada em antecipagao ao
langamento do concurso para designacao do(s) PSU, sendo que nos termos legais, sera

matéria que se prevé ser precedida da correspondente consulta publica, em que as
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diversas entidades interessadas terdo oportunidade de apresentar os seus comentarios e

contributos.
2.2.7. Determinacdo do valor final de CLSU

A CABOVISAO, unica entidade que se manifestou a este respeito, entende que o
ICP-ANACOM deve confirmar o objetivo aparente de que o preg¢o da proposta vencedora
constitua de imediato o teto maximo do CLSU pelo qual o PSU designado podera vir a
ser compensado. A este respeito entende a CABOVISAO que ainda que assim seja, e
admitindo-se como valida a utilizacdo do concurso como meio para determinar os CLSU,
deve exigir-se que o preco apresentado na proposta seja devidamente fundamentado e
sujeito ao escrutinio do Regulador e, bem assim, prever-se que os CLSU possam ser
auditados pelo ICP-ANACOM numa base ex post por forma a verificar se o CLSU

reclamado foi igual ao custo liquido realmente incorrido.
Entendimento do ICP-ANACOM

Conforme decorre da alinea b) do n.° 1 do artigo 95.° da LCE, sempre que a ARN
considere que a prestagcdo do SU pode constituir um encargo excessivo para o0s
respetivos prestadores, calcula os CLSU de acordo com um dos seguintes
procedimentos: a) calcular o CLSU tendo em conta quaisquer vantagens de mercado
adicionais de que beneficiem os prestadores; b) recorrer ao CLSU identificado no ambito

de um mecanismo de designagao previsto no presente diploma.

Ora, o que se pretende, conforme se encontra claramente expresso no n.° 2 da clausula
12.2 do caderno de encargos, € que o valor constante da proposta adjudicada constitua o
montante pelo qual o cocontratante devera ser compensado a titulo de CLSU, nos termos

previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo 95.° do citado diploma.

O ICP-ANACOM considera que, pelo facto de o procedimento de designagao a adotar ser
um procedimento do tipo comparativo, e em particular, pelo facto de o critério unico de
adjudicacao ser o preco, estdo reunidas as condi¢cdes para que o valor a indicar pelos
cocontratantes, seja o que reflita a prestagao dos servigos de forma mais eficiente. Como
tal, & o proprio procedimento, ao introduzir uma abordagem de “pay ou play” que constitui

o garante de que o valor indicado pelos cocontratantes € o mais adequado e eficiente.
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Neste contexto, e atendendo a que estardo indicados claramente no caderno de
encargos os precos base para efeitos do procedimento, entende-se que também por
questdes de transparéncia ndo fara sentido proceder a um ajuste do valor de CLSU a

pagar ao(s) PSU designado(s) apés a adjudicagéo do servigo.

E ainda de relevar neste contexto que sendo o(s) PSU selecionados por via concursal,
respeitando os principios da transparéncia e nado discriminagao, considera-se que nao
seria proporcional e traria incerteza para os eventuais interessados em participar no
procedimento de designacido do PSU que o valor apresentado a concurso pudesse estar
sujeito a alteragdes, ndo constituindo o montante a que tém direito a receber a titulo de
CLSU.

Note-se que eventuais desvantagens que pudessem vir a ser suscitadas, no quadro de
um procedimento de designacao eventualmente menos participado que redundasse na
apresentagao de um valor menos eficiente a titulo de CLSU, sao eliminadas pela fixagao
de um preco base que teve em consideracdo benchmark internacional, bem como a
previsivel evolugao no sentido do expectavel acréscimo de eficiéncia, o qual serve, esse

sim, como teto maximo para o valor a indicar pelos candidatos.

Refira-se finalmente que os candidatos incorporardo certamente no seu processo de
decisao, como atras referido, a estimativa que fardo em relacdo as quantidades com que
efetivamente se defrontardo neste ambito devendo, em resultado da contestabilidade
inerente ao processo, ajustar as propostas de pregos a tais estimativas. Dessa forma
acredita-se que nao havera razdes para que os custos efetivamente suportados pelo PSU
venham a diferir significativamente do preg¢o apresentado. Se tal acontecer, resultara
certamente da falta de participacdo de candidatos no processo, situacdo em que nao lhes
restara mais do que contribuir para o fundo de financiamento, se o Governo optar por

esse mecanismo.
2.2.8. Aplicagao do conceito de encargo excessivo
APRITEL

A APRITEL considera que é necessario confirmar nesta sede que o conceito de encargo
excessivo continua a ser relevante, sendo de clarificar os termos exatos da sua aplicagao
num contexto em que a prestacdo do SU é segmentada por componentes e pode ser

assegurada por diversas entidades.
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CABOVISAO

A CABOVISAO considera que depois de determinados e auditados os CLSU em causa,
deve ficar expresso que o PSU designado apenas deve ser compensado por esses CLSU
caso 0S mesmos representem um encargo excessivo para essa empresa. A este

propésito refere que isto sucedeu na Bélgica e na Espanha.
OPTIMUS

No que respeita ao conceito de encargo excessivo a OPTIMUS considera que deve ser
esclarecido se, na sequéncia dos concursos para a designacao do(s) PSU, se mantém o
conceito de encargo excessivo e em que termos. Entende a OPTIMUS que a manter-se
este conceito, devera ser também explicitada a forma como sera aplicado num contexto
em que o SU podera ser prestado por varias entidades. Salienta ainda a necessidade de
ser clarificado o modo como o limiar minimo de CLSU para determinar a ativagao do
processo de compensacado — atualmente estabelecido em 2,5 milhdes de euros — sera

aferido no contexto de prestacado do SU por diversos prestadores.
VODAFONE

A VODAFONE refere que o financiamento do eventual CLSU (considerado encargo

excessivo) apenas deve ocorrer através de fundos publicos.

A VODAFONE solicita esclarecimento sobre a forma como sera aplicado o montante
definido para encargo excessivo dos CLSU as diversas obrigacdes do SU e aos diversos
PSU, considerando que é possivel que existam diversos operadores a prestar diferentes

obrigagdes em diferentes zonas.
Entendimento do ICP-ANACOM

Sobre esta matéria considera-se de trazer a colagédo o que foi decidido na deliberagéo do
ICP-ANACOM de 09.06.2011 sobre o conceito de encargo excessivo. Neste sentido
entende-se relevante recordar o disposto no numero 26 dessa deliberacdo: “Considera o
ICP-ANACOM que, independentemente de qualquer valor da quota de mercado, faz
também sentido estabelecer um valor minimo de CLSU que justifique o financiamento
nos termos do art.° 97 da LCE, tendo em conta a expressao de tais custos na economia

da prépria PTC, o facto de o préprio Grupo PT vir a ser contribuinte para o referido fundo
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(limitando a contribuicdo de outros operadores ao complemento da quota de mercado
daquele Grupo), bem como o0s custos associados a implementacdo e gestdo de um
eventual fundo de compensacdo que assegure tal financiamento. Note-se que outros
paises adoptaram ou estdo a considerar adoptar abordagens semelhantes. Em Franca*
foram estimados os custos da implementacdo e de gestdo de um mecanismo de
financiamento (num montante maximo de 4 milhdes de euros), sendo que os CLSU tém
que ser superiores a referida estimativa para serem considerados excessivos, e como tal
serem financiados. Na Irlanda® também est4 a ser ponderada a possibilidade de se
avaliar o ressarcimento dos CLSU face aos custos de implementagcdo dos mecanismos
de financiamento. Face a inexisténcia de informacéo adicional e considerando que a
dimensao do pais ndo afectara significativamente os custos de gestédo do referido fundo,
mas ha diferencas associadas a diferentes niveis de rendimento entre a Franca e
Portugal susceptiveis de ser medidas pelo indice de paridade de poder de compra,
entende-se que o valor minimo de CLSU que justifica financiamento é de 2,5 milhGes de

euros.

Atendendo ao facto de que as conclus@es relativas a capacidade de internalizacdo dos
CLSU e a adequacédo de se proceder a activacdo dos mecanismos de compensacgao
previstos na lei sdo validas independentemente de o PSU ser, ou nao, designado por
processo de concurso, entende-se que os critérios acima referidos sdo adequados e

devem manter-se aplicaveis ao PSU que seja identificado na sequéncia de concurso”.

Assim, releva-se que o conceito de encargo excessivo foi densificado atendendo a
situagcado concorrencial do mercado, considerando-se que numa situacdo extrema de
monopolio, o PSU internalizaria todos os custos com essa prestacdo, pelo que nao se
justificaria considera-los excessivos. Entendeu-se ainda que essa situagdo se manteria

enquanto o PSU tivesse quotas de mercado muito elevadas.

Adicionalmente foi feita uma avaliagdo especifica da situagdo do atual PSU, tendo-se
concluido nesse contexto que o limiar de 80 por cento de quota de mercado seria

adequado para se determinar o ponto abaixo do qual os eventuais CLSU passariam a ser

* Décision n.° 2010-0448 fixant les évolutions définitives du codt du service universel et les contributions des
opérateurs pour I'année 2008 (disponivel em http://www.arcep.fr/index.php?id=8102#c17580) a data de
10.01.2011).

® Costing of universal service obligations: principles and methodologies (disponivel em:
http://www.comreg.ie/publications/costing of universal service obligations principles and methodologies.5
97.103738.p.html, a data de 10.01.2011).
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considerados como constituindo um encargo excessivo. Agora, releva-se que nao existe,
nem se prevé venha a existir, no mercado do STF nenhum prestador com uma quota tao
elevada, para além de estarmos perante um processo concursal, razao pela qual, no

presente contexto, o referido critério ndo deve ser considerado.

Acresce que o valor de 2,5 milhdes de euros foi também determinado tendo em
consideracdo os custos da implementagdo e de gestdo de um mecanismo de

financiamento.

Tendo presente que a PTC ja remeteu estimativas relativas aos CLSU e que, nessa
sequéncia, esta em preparacao o langamento de um mecanismo de financiamento (fundo
de compensacgao), considera-se que o critério relativo aos custos de implementacao e de

gestao desse mecanismo n&o deve igualmente ser considerado no contexto atual.

Face ao exposto, o ICP-ANACOM entende que os valores de CLSU que resultarem dos
concursos 1 e 2 serdo considerados encargo excessivo e como tal serdo objeto de
financiamento nos termos e condi¢cdes fixados nos instrumentos do concurso e nos

instrumentos de criacdo do fundo de compensacao.

3. Nota justificativa

3.1. Inclusdo da banda larga no d&mbito do SU
APRITEL

A APRITEL concorda com a manutencao do débito de 56 kbps para garantir o acesso

funcional a Internet, n&o incluindo assim a banda larga no dmbito do SU.

Neste contexto refere que Portugal estd na vanguarda no que respeita a disponibilidade
de servigos de banda larga, considerando que a integragédo do servico de banda larga no

ambito do SU é suscetivel de criar distorgdes quer na oferta quer na procura.

Refere ainda que de acordo com as analises de mercado realizadas, a menor adeséo dos
portugueses aos servigos de banda larga ndo se prende com a inexisténcia de oferta ou
dificuldade de acesso as ofertas, mas antes com a falta de interesse no servico, com a
dificuldade de acesso aos equipamentos terminais e coma iliteracia digital. Neste sentido

entende a APRITEL que a promocédo da utilizacdo dos servicos de Internet de banda
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larga deve focar-se na disponibilizacdo de condigdes de s& concorréncia do lado da
oferta e na criagcdo de condicbes de aumento da procura (ex: criagdo de incentivos a
aquisicdo de equipamentos, realizacdo de campanhas para sensibilizacdo do interesse

do servigo, etc.).
CABOVISAO

A CABOVISAO concorda com o designado acesso funcional & Internet definido no
concurso 1 (56 Kbps), entendendo que a promogao da utilizacdo dos servicos de Internet
em banda larga deve fazer-se através da concorréncia e da criacdo de condigdes de
aumento da procura daquele servico. Defende assim que o servico de acesso a Internet
de banda larga nao seja incluido no ambito do SU, por nio ser esta a sede conveniente
para promover o desenvolvimento dos servigcos de banda larga, e por ser suscetivel de
criar distorcbes no mercado, e na oferta e na procura e, bem assim, de onerar ainda mais
os CLSU.

Refere ainda que a nédo inclusdo do servico de acesso a Internet de banda larga no

ambito do SU vai ao encontro das conclusdes da CE de 23.11.2011.
OPTIMUS

A OPTIMUS defende que a concretizacdo do acesso funcional a Internet devera ser
assegurada através de uma ligacao a rede de comunicagdes que possibilite um débito de

dados na ordem dos 56 kbps.

Considera ainda que uma obrigagao de disponibilizacdo de um débito superior a 56 kbps,
designadamente um débito considerado de banda larga, no ambito do SU em Portugal
nao é justificavel, podera ser contraproducente e ter um impacto negativo nos incentivos

e condigbes para investir e inovar.

Para fundamentar esta sua posigdo a OPTIMUS apresenta uma série de dados sobre a
oferta e a procura de servicos de banda larga em Portugal relativos a: (i) taxa de
penetracao do servigo de acesso a Internet; (ii) referéncias a oferta de servigos de banda
larga disponiveis no mercado; (iii) abrangéncia da cobertura das redes de banda larga, e
especificamente em zonas rurais/remotas; (iv) gasto médio mensal com o servico de
acesso a Internet em Portugal; e (v) motivos para ndo aderir ao servico de acesso a

Internet.
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Conclui assim a OPTIMUS pelos dados apresentados que a generalidade da populagao
portuguesa tem acesso a servicos de banda larga, independentemente da sua

localizagdo geogréfica e a pregos tendencialmente decrescente.

A OPTIMUS faz ainda a referéncia a comunicacdo de 23.11.2011, da CE, onde é
defendido ndo ser necessaria a inclusdo da banda larga no ambito do SU, bem como ao
contexto europeu, onde apenas uma minoria optou pela inclusdo do servigo no dmbito do

SU (ex: Espanha e Finlandia).

Por dltimo a OPTIMUS considera que a intervencao publica devera concentrar-se na
promoc¢ao da concorréncia na prestagdo dos servicos de banda larga e na criagado de
condicbes que fomentem o aumento da procura destes servicos, designadamente através

de agdes que aumentem a literacia digital e que facilitem o acesso a equipamentos.
PTC/TMN

A PTC/TMN defende a manutencao das caracteristicas da oferta que integra atualmente
o conceito de SU, ou seja, uma ligagao que permita um acesso funcional a Internet (com
uma velocidade minima de transmissao de 56 kbps), considerando ndo ser necessario
onerar o sector das comunicacdes eletronicas com custos adicionais, o que a seu ver

provavelmente ocorreria se a banda larga viesse a ser incluida no d&mbito do SU.

A este propoésito a PTC/TMN releva a ultima consulta publica lancada pela CE sobre o
ambito do SU onde se concluiu ndo ser adequado o alargamento do SU, para que
passasse a cobrir, nomeadamente, o acesso de banda larga a Internet, j& que nao se

colocavam questdes de exclusao social que devessem ser acauteladas.

Neste contexto evidencia alguns dados relativos a Portugal: (i) a cobertura ADSL
correspondente a 99 por cento das linhas de rede, sendo que 96 por cento destas linhas
apresentam uma viabilidade de 1 Mbps; (i) atualmente mais de 94 por cento da
populagado portuguesa tem cobertura 3G e o numero de clientes de banda larga através
da tecnologia moével tem vindo a crescer acentuadamente; (iii) os desenvolvimentos
esperados para um futuro proximo apontam no sentido de uma crescente cobertura das
zonas ditas “remotas” (resultado do desenvolvimento de redes de alta velocidade em
zonas remotas, instaladas com recurso a financiamento publico, na sequéncia dos
concursos publicos que foram langados em 2009, e no contexto do leildo de espectro em

que cada um dos trés operadores moveis ficara vinculado a obrigagdes de cobertura de
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80 freguesias que tendencialmente se encontrem sem cobertura de banda larga movel

(num total de 240 freguesias).

A PTC/TMN refere ainda que o mercado nacional é fortemente competitivo com ofertas
diversificadas que enderecam todos os segmentos da populagdo, incluindo os mais

sensiveis ao prego.
VODAFONE

A VODAFONE opbe-se ao aumento de débito no ambito do acesso funcional a Internet
no contexto do SU, considerando que o mesmo néo faz sentido no contexto portugués e
que apenas contribuira para distorcer as condigcbes de concorréncia existentes no
mercado fixo. Assim, a VODAFONE considera que a inclusdo de débitos mais elevados
de transmissao na definicao de acesso funcional a Internet € uma matéria que deve ser
analisada em complemento com a questao central da prépria necessidade do SU em
Portugal. Este operador releva a mais recente pronuncia da CE, de que a decisado de
inclusdo de banda larga no ambito do SU deve basear-se na analise de varios
pressupostos, cumulativos, que garantam que as vantagens da sua inclusdo nao seréao
inferiores ao impacto negativo que tal decisdo podera ter, nomeadamente do ponto de
vista concorrencial e de disrup¢do do mercado, considerando que Portugal nao se
encontra atualmente em condi¢cdes de aumentar o débito de transmissao do acesso a
Internet sem correr o risco de o beneficio de tal decisdo ndo superar ou sequer
compensar a potencial distor¢do da concorréncia inerente e, por outro lado, de tal
decisao acarretar custos elevados e desproporcionais para um pais com o atual contexto
econdémico que se iriam repercutir nos operadores e, em Uultima analise, nos
consumidores portugueses. Releva ainda que, conforme as conclusdes do relatério da
Comisséao Europeia (CE) quanto ao ambito das obrigagbes do SU, os servigos adicionais
devem ser compensados por fundos publicos, pelo que se deve considerar que os custos

relativos a débitos superiores a 56 kbps ndo devem ser suportados pelos operadores.

Finalmente, a VODAFONE questiona se a fixagao do débito de transmissdao no ambito do

acesso a Internet sera valido para a duragéo de todo o contrato.
Entendimento do ICP-ANACOM

Nos termos da LCE, compete ao membro do Governo responsavel pela area das

comunicagdes aprovar, tendo em conta as circunstancias especificas do mercado
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nacional, e apods parecer da ARN, os débitos necessarios que o acesso a rede
disponibilizado no ambito do SU deve suportar para viabilizar o acesso funcional a

Internet.

Neste contexto o ICP-ANACOM aprovou em 18.01.2012 um parecer especifico
enderecado ao Governo sobre essa matéria, sendo que de acordo com a analise
efetuada foi sua posicdo manter inalterado o débito associado ao acesso funcional a
Internet, tendo sido igualmente sugerido que a solugdo para a questdo em apreciagao
poderia passar por outro tipo de politicas publicas, nomeadamente através da atribuigao
de subsidios diretos a determinados segmentos da populagcido, independentemente do
respetivo prestador, maximizando assim a eficiéncia e a flexibilidade deste tipo de
intervencdo e reduzindo significativamente os impactos financeiros e a distorcdo da

concorréncia.

3.2. Integragdo, ou ndo, no mesmo Concurso, dos servigos informativos e das

listas telefénicas

Sobre esta questdo especifica apenas a PTC/TMN se pronunciou, defendendo a
manutencdo num unico lote das listas telefonicas e dos servigos informativos, realcando
que tal permite uma prestacdo mais eficiente do SU ja que os CLSU associados a
producdo e distribuicdo das listas telefonicas sdo diretamente compensados através da
prestacdo do servico informativo, ndo havendo assim necessidade de sobrecarregar o

fundo de compensagao do SU para esse efeito.
Entendimento do ICP-ANACOM

Tendo em conta que ndo houve nenhuma manifestagdo contraria a opgéo seguida em
sede dos documentos de consulta publica de integrar num Unico concurso as listas
telefénicas e os servigos informativos, o ICP-ANACOM recomenda que os instrumentos
do concurso mantenham este modelo, atendendo a que se considera que tal ndo constitui

um obstaculo a participacdo de eventuais candidatos.

Note-se a este respeito que, na sequéncia da troca de correspondéncia com a CE,
aquela entidade confirmou a possibilidade de agregacao de varias componentes do SU,

nomeadamente as componentes das listas e dos servigos informativos.
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A esse respeito referiu ser importante verificar se se mantém atualmente a situagéo
reportada quanto ao procedimento de consulta sobre o ambito do SU, ocorrido em 2008,
no qual ndo foram recebidos quaisquer comentarios relativos a agregacdo das duas
componentes, nem de interessados em prestar apenas uma delas, nomeadamente
atendendo a que as disposi¢des da diretiva SU obrigam a que as atuais circunstancias do
mercado e a sua evolugio sejam tidas em consideragao na preparagao do procedimento

de selecao do(s) prestador(es) do SU.

Neste contexto, referiu ainda a necessidade de se confirmar que potenciais interessados
na prestacdo de algumas das componentes ndo se inibam de participar em virtude da

existéncia de eventuais condic¢des restritivas no procedimento de designagao.

Face ao exposto, o ICP-ANACOM considera que no presente procedimento de consulta,
nao tendo existindo qualquer oposigcdo a agregacao das componentes listas e servigo
informativo, bem como ndo se tendo pronunciado nenhuma entidade quanto a
possibilidade de vir a candidatar-se a esse concurso, ou em particular quanto a existéncia
de eventuais obstaculos a participacdo pelo facto das duas prestacbes terem sido

agregadas, nao se justifica alterar os instrumentos do concurso.

3.3. Modelo e conteudo do contrato a ser celebrado com a(s) entidade(s)

designada(s)

Apenas a PTC/TMN se pronunciou, considerando que a prestagcdo do SU deve ser
titulada por uma licenga, nao Ihe parecendo que se deva recorrer a figura do contrato que

se justificaria apenas se a designagéao do PSU ocorresse por ajuste direto.

Refere assim a este propodsito que a celebragcao de um contrato administrativo no ambito
do SU sujeita o PSU a um regime de “duplo énus”, quer em resultado da simultanea
submissao a lei e ao contrato (o que, por exemplo, em matéria de incumprimento das
obrigagdes de SU se pode revelar particularmente complexo, conduzindo a que o PSU
fique sujeito a coimas e a multas contratuais), quer em resultado da imposi¢cdo de
determinadas obrigagbes tipicamente inexistentes no contexto de licengas (como, por
exemplo, a necessidade de obtengcdo de autorizagdo do Governo para decisdes
corporativas de cisdo e de fusédo). Ademais, a PTC/TMN realga que a LCE consagra ja

um conjunto de mecanismos aptos a fornecer garantias suficientes nesta matéria.
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Releva ainda que nos demais paises da UE, tanto quanto é do seu conhecimento, ndo se

recorreu a figura do contrato administrativo para titular a prestagdo do SU.
Entendimento do ICP-ANACOM

No capitulo relativo ao SU, a LCE n&o identifica o vinculo com base no qual deve ser
titulada a prestacdo do SU. Apenas prevé que, por Resolugdo do Conselho de Ministros,
sera designada a empresa ou empresas responsaveis pela prestacdao do SU e que a
identificacdo desta ou destas empresas sera realizada na sequéncia de um concurso,
cujo regulamento é aprovado por portaria dos membros do Governo com competéncia

nas areas das financas e das comunicagdes.

Se, por um lado, ndo existem impedimentos de natureza legal a celebragdo de contrato
administrativo para reger a relagdo com base na qual sera assegurada a prestacdo do
SU, verifica-se, por outro lado, que este instrumento — o contrato — é o que melhor se
adequa para titular e reger a relacéo juridico-administrativa constitutiva de direitos e de

obrigagdes reciprocas - sinalagmatica — que se constituira entre o Estado e o PSU.

Assim e porque constitui incumbéncia do Estado adotar as solugbes mais eficientes e
adequadas para assegurar a realizagdo do SU (artigo 86.°, n.° 3 da LCE), esta na sua
disponibilidade estabelecer com as entidades administradas o vinculo que entender como

mais adequado para assegurar a prestagcao do SU (vd. artigo 178.° do CPA).

Recorrer a uma licenga para titular a prestagcdo do SU nado configura a solugao mais
adequada. A designacado do PSU nao consubstancia a pratica de um ato permissivo em
que a Administracdo confere ou amplia vantagens atribuindo a alguém o direito de
exercer uma atividade privada que €, por lei, relativamente proibida® - as prestagdes do
SU podem ser realizadas por qualquer empresa que preste servicos de comunicagdes
eletrénicas, ou, no caso das listas telefonicas e servigos informativos, por qualquer
empresa. Em causa n&o esta, portanto, o acesso a uma atividade relativamente proibida,
mas sim assegurar prestacbes que a lei exige (porque a lei o exige) que estejam

disponiveis a todos os utilizadores finais.

A este respeito assinala-se ainda que, no ambito da consulta levada a cabo na sequéncia

do despacho conjunto do Ministro de Estado e das Finangas e do Ministro das Obras

® Vd. FREITAS DO AMARAL; Diogo, com a colaboragao de Lino Torgal, Curso de Direito Administrativo, Vol.
Il, Almedina (pagina 257).
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Publicas, Transportes e Comunicagdes, de 28 de janeiro de 2008, todas as entidades que
se pronunciaram, manifestaram-se no sentido de que a relacao juridico-administrativa a
estabelecer entre o Estado e o(s) PSU deveria suportar-se num contrato administrativo.
De resto, é esta a natureza do vinculo que rege a relagéo estabelecida entre o Estado e o
atual PSU, o que alias é plenamente justificado na medida em que como contrapartida
dos servigos que presta ao adjudicante o PSU tem, em determinadas circunstancias,

direito a receber uma remuneracgéao.

Na tese da PTC/TMN, o recurso a figura contratual constitui uma solugao
injustificadamente mais onerosa para o PSU que, desta forma, fica sujeito a lei e ao

contrato e, por essa via, a aplicacéo de coimas e multas contratuais.

Ora essa dupla sujeicdo é absolutamente justificada e, muito embora ndo tenham
ocorrido situagdes de dupla penalizagao, esta possibilidade sempre existiu sendo certo
que num outro contexto — veja-se, a titulo de exemplo, o que sucede quando um mesmo
comportamento constitui violagdo da lei e incumprimento de uma regra prevista num
direito de utilizagdo, ou mesmo em situacdes em que 0 mesmo comportamento da lugar a

uma sanc¢ao administrativa e a aplicacdo de uma coima.

As entidades designadas como PSU estdo, como as demais empresas, sujeitas as
consequéncias previstas para o incumprimento da lei, as quais acrescem as
consequéncias previstas para o incumprimento de um contrato que |hes confere
especificos direitos e responsabilidades decorrentes da prestacdo do SU. Naturalmente
que se trata de obrigagdes distintas, devendo essa distingdo estar tanto quanto possivel
autonomizada de modo a que nao se confundam, nem as consequéncias dos
incumprimentos, nem as vias que estao ao dispor da adjudicataria para reagir as medidas

adotadas pelo adjudicante no quadro do contrato celebrado.
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4. Programa dos Concursos

4.1. Identificacao e objeto do concurso (nimero 1)
4.1.1. Prazo de duracdo do contrato (namero 1.2)
APRITEL

A APRITEL releva o facto de nao ser apresentada qualquer justificagdo para a duragao
dos diversos contratos, admitindo que tal tenha por base um benchmark internacional,
bem como consideragdes que o prazo proposto constitui uma solugao equilibrada entre a
necessidade de recuperagao de investimento e a necessidade de tornar a prestagao do
SU concorrencial. Nao obstante solicita que sejam explicitados os critérios e as

motivagdes subjacentes a determinagao do periodo de 5 anos.
CABOVISAO

A CABOVISAO considera que ndo estd fundamentado o prazo maximo definido para a

prestacado do SU.
PTC/TMN

A PTC/TMN refere nao concordar com o prazo de 5 anos por considerar que se trata de
um prazo insuficiente e descontextualizado da duragdo dos ciclos de investimento desta
industria. Refere ainda que tal prazo sobrecarrega os CLSU anuais estimados
comparativamente ao que sucederia se os investimentos pudessem ser amortizados ao
longo de um periodo maior. Neste contexto a PTC/TMN defende que o periodo de

designacéao do(s) PSU deveria situar-se entre os 8 e os 10 anos.
Entendimento do ICP-ANACOM

Relativamente ao prazo de cinco anos proposto, a sua determinagido teve em conta a
necessidade de se obter um equilibrio aceitavel entre o periodo minimo considerado
essencial para assegurar a rentabilizagdo dos investimentos feitos para a prestagao dos
servigos e a necessidade de avaliar periodicamente formas mais eficientes de assegurar
a prestagcao do SU, nomeadamente considerando a evolugao tecnoldégica que caracteriza

o sector. Procurou-se assim que o prazo fixado permitisse assegurar a estabilidade na
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oferta do SU e, em simultdneo assegurar a concorréncia no acesso a designagao de

prestador(es) de SU.

Esse prazo teve ainda em conta a maioria das respostas transmitidas no ambito da
consulta levada a cabo sobre o processo de designacao de PSU promovida em resposta
ao solicitado por despacho conjunto do Ministro de Estado e das Finangas e do Ministro
das Obras Publicas, Transportes e Comunicagbes, de 28 de janeiro de 2008, que
apontavam para um periodo de designacao entre os 3 a 5 anos e o necessario equilibrio
que nesta matéria é necessario ter com vista a ndo eliminar o interesse, por parte do

mercado, na prestacao do SU.

Importa também nesta matéria invocar a citada Comunicagéo da CE de 23.11.2011 sobre
o SU. A Comissao refere explicitamente que “um periodo de designacdo excessivamente
longo ou indeterminado pode igualmente impedir, a priori, a designacdo de outros
operadores” sendo neste contexto feita referéncia ao processo C-154/09 da CE contra

Portugal’.

E também feita referéncia nessa Comunicacdo, como constituindo exemplos adequados
de fixagdo de periodos de designacao de PSU, os casos da Grécia e da Poldnia cujos
prazos fixados foram de trés e quatro anos e meio, respetivamente. A CE refere ainda
que ‘“para evitar discriminagbes, uma designa¢cdo pode ser concebida de modo a nao
durar mais tempo do que 0 necessario para recuperar 0s correspondentes custos de

investimento, nao excedendo uma determinada duragcdo maxima (por exemplo, 10 anos)”.

Adicionalmente, a determinacao do prazo de duracao do contrato também teve em conta
uma analise a situagao praticada nesta matéria a nivel da UE. Nessa analise concluiu-se
que o periodo de designagado do(s) PSU nao é uniforme nos varios Estados Membros,

observando-se que o mesmo se situa entre 1 e 5 anos®.

Tendo em conta que ndo existem novos elementos relevantes que conduzam a que se

prossiga com o alargamento do prazo conforme pretendido pela PTC/TMN, que mais

" Processo relativo ao incumprimento do Estado portugués - violagdo dos artigos 3.°, n.° 2, e 8%, n.° 2, da
Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de margo de 2002, relativa ao SU e aos
direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos de comunicagdes eletronicas — designagdo das
empresas encarregadas das obrigacdes de SU.

8 Chipre (3 anos); Eslovénia (5 anos); Espanha (5 anos); Estonia (5 anos); Holanda (5 anos); Hungria (4
anos); Irlanda (4 anos); Leténia (1 ano); Polénia (4,5 anos); Republica Checa (3 anos); Roménia (3 anos). Em
Italia, Eslovaquia, Lituania, Noruega e Reino Unido ndo foi fixado um prazo, embora neste ultimo pais a
designacédo dos PSU esteja sujeita a revisées periddicas.
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nenhuma entidade que respondeu a consulta publica contestou o prazo proposto, tendo
apenas sido suscitada a falta de fundamentagao sobre a matéria, que a propria CE na
sua recente Comunicacgao sobre o SU refere como constituindo bons exemplos os casos
da Grécia e da Polonia, e que o benchmark disponivel é consistente com o periodo
proposto, o ICP-ANACOM entende que o prazo de designacado de PSU deve ser de cinco

anos para cada um dos trés concursos.
4.1.2. Divisdo geogréfica (numero 1.5)
APRITEL

A APRITEL relembra que defendeu no passado a aplicacdo do critério da segmentacao
geografica para a designacdo do(s) PSU. No entanto, entende que a segmentacao
geografica apresentada para o pais em trés lotes nao foi minimamente fundamentada,
nao se encontrando descritas as vantagens e desvantagens desta opcédo sobre outras
alternativas que tenham sido ponderadas. Neste contexto apresenta, a titulo de exemplo,

a tabela seguinte, que ilustra as diferengas entre as trés zonas.

Zona 1 Norte

Zona 2 Centro e llhas

Zona 3 Sul

Populagéo

43%

52%

6%

UAs

40%

52%

8%

Area (km2)

34%

49%

17%

Assim, considera ser essencial que no ambito do relatério da presente consulta se
explicite a fundamentacgao e os critérios utilizados para determinar a divisdo geografica

proposta.
CABOVISAO

A CABOVISAQ refere ser desejavel a divisdo geografica do pais para permitir aumentar o
nivel de contestabilidade do proces