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1. INTRODUCAO

A eficiéncia e a eficacia do relacionamento entre cidadaos e entidades publicas e
privadas tém vindo progressivamente a colher o beneficio e o apoio das tecnologias

da informacao e comunicacao.

A crescente utilizacdo das novas tecnologias tem conduzido, de uma maneira geral,
a um aumento da qualidade dos servicos prestados, traduzida numa maior
economia de tempo, sobretudo no que respeita ao tratamento de questdes do foro

administrativo.

Assim, numa tentativa de responder de forma eficiente e célere as diferentes
solicitagbes dos titulares ou requerentes de redes ou estagdes de
radiocomunicacoes, o ICP-Autoridade Nacional de Comunicag¢des (ICP-ANACOM)
esta fortemente empenhado em simplificar os procedimentos de comunicacdo entre

as partes e ampliar a gama de solugdes tecnoldgicas ao servigo dos utilizadores.

Neste contexto, o ICP-ANACOM aprovou, por deliberacdo de 23 de Dezembro de
2009, o projecto de decisdao sobre a disponibilizagdo e utilizagdo de meios
electrénicos nos procedimentos que envolvam a comunicacao entre esta Autoridade
e os titulares ou requerentes de licencas de rede ou de estacdo de
radiocomunicacdes, bem como em todos os requerimentos que |he sejam

submetidos.

Este projecto foi sujeito ao procedimento de consulta publica, nos termos do artigo
103° do Cdédigo do Procedimento Administrativo, por um prazo de 10 dias uteis, 0

qual terminou em 13 de Janeiro de 2009.

O ICP-ANACOM fez publicar, em diversos 6érgdos da imprensa, um Aviso para
efeitos de notificacdo da aprovacao do referido projecto de deciséo, disponivel para

consulta no seu sitio na internet.
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2. CONTRIBUTOS RECEBIDOS E RESPECTIVA SUMULA

2.1 Contributos recebidos

Pronunciaram-se no ambito deste procedimento geral de consulta, dentro do prazo

fixado, as seguintes entidades (copias em anexo):
® Grupo Portugal Telecom
® ONITELECOM - Infocomunicacdes, S.A.
® SONAECOM - Servigos de Comunicagdes, S.A.

De referir que a resposta enviada pelo Grupo Portugal Telecom engloba a posicéo
comum das empresas do Grupo, nomeadamente a Portugal Telecom SGPS, S.A., a
PT Comunicagbes, S.A., a PT Prime - Solu¢des Empresariais de Telecomunicagdes

e Sistemas, S.A. e a Telecomunicac¢des Moveis Nacionais, S.A. (TMN).

Foram ainda recebidos em 14 de Janeiro de 2009, os contributos da APR -
Associacado Portuguesa de Radiodifusédo e da Vodafone Portugal, Comunica¢bes
Pessoais, S.A., respectivamente, os quais ndo foram considerados neste Relatorio
por terem sido recebidos fora do prazo estipulado para os interessados se

pronunciarem.

2.2 Sumula das respostas recebidas

As respostas recebidas estdo relacionadas, directa ou indirectamente, com o0s
seguintes aspectos:

® (s meios de transmissao,

® Os procedimentos de utilizacao,

® A adopcao dos formatos da informacéao electronica a transmitir.

Neste pressuposto, os comentarios recebidos foram agrupados, tendo em vista uma
maior facilidade de anélise, em trés categorias: consideracdes gerais, propostas de

alteracéo ao projecto de deciséo e propostas de correccao editorial.
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2.2.1 Os meios de transmissao

No que respeita aos meios de transmissdo ressaltam apenas as propostas de
correccao editorial; o Grupo Portugal Telecom sugere, relativamente ao paragrafo

1.1 do projecto de deciséo ligeiras alteracdes editoriais.

2.2.2 Os procedimentos de utilizacao

Relativamente aos procedimentos de utilizagdo, os contributos recebidos abrangem
as trés categorias consideradas.

i) Consideracdes gerais

O Grupo Portugal Telecom considera que o endereco electronico a disponibilizar
pelo ICP-ANACOM, mencionado no paragrafo 1.2.2, devera ser dimensionado para
acomodar ficheiros electrénicos com dimenséo até 10 megabytes (10 MB).

No que respeita a redaccao do paragrafo 1.2.3, e tendo em conta que o Aviso n.°
15252/2009, de 19 de Agosto, ndo especifica que os modelos de requerimento de
licenciamento de redes ou estacfes de radiocomunicacdes sejam disponibilizados
no sitio do ICP-ANACOM para download, sugere que este Aviso seja alterado na
sequéncia da aprovacao definitiva do contetdo desta consulta.

Por outro lado, o Grupo Portugal Telecom tece diversas consideracdes acerca do
conteudo de alguns Modelos de Requerimento de Licenciamento de Redes e
Estac6es de Radiocomunicacdes, nomeadamente ndo entende a razdo pela qual é
solicitada informacao relativa a identificacdo do “técnico responsavel” nos modelos
de requerimento de licenciamento aplicaveis as estacdes de Radiodifusdo Televisiva
Analdgica e as redes de Radiodifusdo Televisiva Digital Terrestre. No que respeita
ao modelo de requerimento relativo aos pedidos de indicagcédo de faixa / plano de
frequéncias, aplicavel as redes de liga¢des hertzianas ponto-ponto do Servi¢co Fixo,
considera que o mesmo deveria incluir “campos” destinados a indicar a faixa de

frequéncias e os canais nos caso em gue se pretenda reutilizar equipamentos.
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A SONAECOM é de opinido que os procedimentos de utilizacdo deverdo ser

implementados no mais curto espaco de tempo.

Referindo-se ao actual registo de estacdes UMTS e GSM baseado ja no recurso a
meios electronicos considera que o registo simultaneo de estacdes, extensivel as

redes de outros servicos, tornaria o processo de licenciamento mais expedito.

Considera ainda que o ICP-ANACOM devera dar indicagBes relativamente a
eventuais necessidades de desenvolvimentos prévios por parte dos titulares ou
requerentes de licencas radioeléctricas e respectivos prazos, de modo a que estes
possam afectar devidamente 0s necessarios recursos e concluir os

desenvolvimentos internos atempadamente.

A ONITELECOM ¢é de opinido que o conhecimento concreto e atempado do
faseamento previsto para a implementacdo dos procedimentos electronicos e
disponibilizacdo de determinadas funcionalidades, no decurso das segunda e
terceira fases, permitiria aos operadores avaliarem melhor os impactos ao nivel dos

desenvolvimentos que terdo de ser efectuados nos seus sistemas de informacéo.

Assim, segundo esta empresa, cada entidade (ICP-ANACOM e operadores) devera

suportar os custos de desenvolvimento dos seus sistemas de informacéao.

Contudo, considera que o acesso a plataforma do ICP-ANACOM nédo devera
acarretar custos adicionais para os operadores. Neste contexto, considera que o
projecto de Decisdo deveria clarificar a posicao/entendimento do ICP-ANACOM

relativamente a esta matéria.

A ONITELECOM manifesta também que gostaria de ver clarificado se se irdo
implementar procedimentos diferentes para licenciamentos normais e urgentes, visto
que se pede a indicacdo por carta registada, da mailbox que os requerentes ou

titulares de licencas utilizardo nas comunicacgdes electronicas.
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i) Propostas de alteragao ao Projecto de Decisao

A SONAECOM considera que deverao ser calendarizados objectivamente os prazos
previstos para implementacdo de cada uma das trés fases a que se refere o projecto
de decisdo. Em sua opinido, os procedimentos de utilizacdo deverdo ser

implementados no mais curto espaco de tempo.

A ONITELECOM, pelo seu lado, considera de toda a utilidade que, no acto de
preenchimento dos pedidos de licenciamento online, seja possivel verificar o estado
de ocupacdo dos canais da faixa de frequéncias em questdo, bem como obter

informag&o quanto a eventuais restricdes na utilizagcdo de canais ainda livres.

Nesse sentido, sugere que o projecto de decisdo indique se estas funcionalidades
serao disponibilizadas e identifique, se possivel, outras funcionalidades previstas,
bem como o faseamento da sua implementacdo no decurso da segunda ou da

terceira fases.
lii) Propostas de correcgao editorial

O Grupo Portugal Telecom sugere, relativamente aos paragrafos 1.2.1, 1.2.4 e 1.2.6
do referido projecto de decisdo, ligeiras alteracfes editoriais tendo em vista a

clarificacédo dos textos.

2.2.3 A adopcéo dos formatos da informacéao electrénica

Quanto a este aspecto, as respostas recebidas circunscrevem-se a consideracoes

de ordem geral, nada havendo a relevar.
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3. ANALISE E ENTENDIMENTO DO ICP-ANACOM

Tendo em conta as questbes suscitadas pelas empresas que responderam a
consulta, em matéria de disponibilizacdo e utilizacdo de meios electrénicos, a

presente analise incidira sobre os seguintes aspectos:

i) Consideracdes gerais,
i) Propostas de alteracdo ao projecto de decisao,

iii) Propostas de correccéo editorial.

3.1 Os meios de transmissao

3.1.1 Propostas de correcc¢éo editorial

Relativamente a esta matéria, o ICP-ANACOM, tendo em vista uma melhor
clarificacdo do texto do projecto de decisdo em apreco, tomou em consideracédo as

correcgOes editoriais sugeridas pelas empresas que responderam a consulta.

3.2 Os procedimentos de utilizagéo

3.2.1 Consideracdes gerais

No que respeita aos procedimentos de utilizacéo, os operadores colocaram algumas

questbes de ambito geral, algumas delas pertinentes, que urge clarificar.
i) Correio electronico

Face as sugestfes apresentadas pelos operadores, o endereco a utilizar — que
passara a ser licencas.radio@anacom.pt, conforme sugerido pela SONAECOM,

evitando-se desta forma a proliferacdo desnecesséaria de enderecos sobre esta
matéria — serd dimensionado de forma a acomodar ficheiros electrénicos com uma

dimensao até 10 MB (dez megabytes).
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ii) Alteragcdo do Aviso n.° 15252/2009, publicado em Diario da Republica a 31 de
Agosto

Tendo em consideracdo que o mencionado Aviso nada estabelece sobre os “meios
de disponibilizacdo” dos formulérios, é entendimento do ICP-ANACOM que nédo se
verifica a necessidade da sua alteracdo, modificando-se no entanto a redaccao do
paragrafo 1.2.3 do projecto de decisdo, em conformidade.

iii) Requerimentos de licenciamento de redes e estacdes

Em matéria da informacédo a constar nos requerimentos de licenciamento de redes e
estacoes de radiocomunicagbes, o ICP-ANACOM tomou em consideracdo as
sugestdes das empresas que responderam a consulta.

No entanto e uma vez que os conteddos dos modelos dos requerimentos estao fora
do ambito desta consulta, ndo € a sua andlise incluida neste relatorio, o que néo
obsta a que as sugestdes formuladas sejam consideradas no ambito do

desenvolvimento da 22 fase de implementacao do projecto.
iv) Licencas radioeléctricas

Tal como previsto no projecto de decisdo a 1.2 fase sera implementada de imediato,
o que inclui quer a disponibilizacdo das licencas radioeléctricas por correio

electronico, quer a recepcao dos requerimentos através do mesmo meio.
v) Funcionalidades a disponibilizar

Na medida do possivel, o ICP-ANACOM procedera, em parceria com os operadores
a identificacdo e caracterizacdo das diferentes funcionalidades a disponibilizar na
terceira fase a que alude o projecto de decisdo, como indicado mais especificamente
no ponto 3.2.2.

Face a sugestdo concreta recebida, o ICP-ANACOM estudara a possibilidade de os
titulares ou requerentes de licencas radioeléctricas apresentarem, num unico ficheiro
XML, os dados relativos a véarias estacbes constituintes de uma rede de

radiocomunicacoes.
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vi) Adaptacédo dos sistemas de informacé&o dos Operadores

O ICP-ANACOM dara a conhecer atempadamente o faseamento previsto para a
implementacéo dos procedimentos e funcionalidades no decurso da terceira fase do
projecto. Deste modo, os titulares ou requerentes de licencas radioeléctricas
poderdo avaliar melhor os impactos ao nivel dos desenvolvimentos que terdo de ser

efectuados tendo em vista a adaptacdo dos seus sistemas de informacéao.
vii) Licenciamentos temporarios

Tendo em consideracdo que os pedidos de licenciamento para utilizacoes
temporérias sdo solicitados muitas vezes com um periodo minimo de antecedéncia
optou-se neste caso por abdicar da indicacdo da mailbox por carta registada. Para

os licenciamentos temporarios aceita-se essa indicacao por correio electronico.

3.2.2 Propostas de alteracdo ao projecto de deciséao

As propostas de alteracdo ao projecto de decisdo, apresentadas pelas empresas
que responderam a consulta efectuada, incidem essencialmente sobre as possiveis
datas de implementacéo e os eventuais custos adicionais que possam ser imputados
aos titulares ou requerentes de licencas radioeléctricas, decorrentes do acesso a
plataforma de integracdo entre as suas aplicacdes e as do ICP-ANACOM.

i) Datas de implementacédo de procedimentos e funcionalidades

A primeira fase (utilizacdo de correio electronico) sera implementada imediatamente

apos a formalizacdo da decisé@o a que se refere o projecto em analise.

A 2.2 fase compreendera a disponibilizacdo em formato web de todos os formularios

actualmente existentes e ficara concluida até ao final do 3.° trimestre de 2010.

A 3.2 fase compreendera a disponibilizacdo da funcionalidade de consulta ao
processo, e outras na area da gestdo do espectro, nomeadamente, a indicacdo de
canais ocupados em determinada faixa de frequéncias, bem como informacé&o sobre
restricdbes a canais livres, e a disponibilizacdo para todos os servicos de uma
plataforma de integracdo entre aplicacdes. Esta 3.2 fase ficara concluida até ao final

de 2011, sem prejuizo de sua implementacéo faseada.
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IncluirA um periodo de consulta técnica aos operadores a fim de determinar

colaborativamente os detalhes e procedimentos associados.

Poderao as fases 2.2 e 3.2 coincidir no desenvolvimento de componentes especificos
gue permitam, com o acordo dos operadores, antecipar parcialmente e sempre que

possivel a 3.2 fase.
i) Custos decorrentes do acesso a plataforma do ICP-ANACOM

Partilha-se o entendimento que cada entidade (ICP-ANACOM e operadores) devera
suportar os custos de desenvolvimento dos seus sistemas de informacédo. Nao se
antevé que, adicionalmente a esses, 0 acesso a plataforma de integracao entre as
aplicagbes do ICP-ANACOM e as dos titulares ou requerentes de licengas

radioeléctricas va acarretar custos adicionais para estes ultimos.

3.2.3 Propostas de correcc¢éo editorial

Quanto aos paragrafos do texto relativos aos procedimentos de utilizacdo de meios
electronicos, o ICP-ANACOM tomou em consideracdo as correccdes editoriais
sugeridas pelas empresas que responderam a consulta - paragrafos 1.2.1, 1.2.4. e
1.2.6.
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