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1. Descricdo sumariado SCA
O Sistema de Contabilidade Analitica (“SCA”) da PTC tem como principais objetivos:
e Determinar os custos por atividade;

e Determinar os custos, proveitos e margens de cada produto/servigo incluido no servigo
Universal e servico Nao Universal;

e Determinar os custos, proveitos e margens por area de negoécio;
e Ser uma ferramenta de gestdo de apoio & deciséo;
e Cumprir obrigac@es legais perante a entidade reguladora (ICP-ANACOM).
O método de custeio adotado pela PTC é a Fully Distributed Costs (FDC), que tem por base o
meétodo de Activity Based Costing (ABC), tendo como principio base o pressuposto de que os
recursos sao consumidos pelas atividades e estas, por sua vez, pelos produtos/servicos.
A metodologia FDC procura de forma consistente e homogénea identificar os custos
associados a cada servico prestado/produto vendido, através do levantamento e quantificagdo
dos recursos (capital humano, capital fixo, técnicos e estruturais) utilizados e das atividades
operacionais inerentes ao processo de criacdo de valor.
O modelo de custeio é constituido pelas seguintes dimensdes:
e Recursos
Compreendem o conjunto de recursos (humanos, técnicos e estruturais) agregados por
contas de custos e proveitos, por natureza. Estes séo utilizados e consumidos por
atividades operacionais, no processo de criacdo de valor;

e Atividades

Compreendem o conjunto alargado de atividades, que representam uma determinada
fase de um processo integrado na cadeia de valor da organizacao;

e Objetos de custeio (produtos)

Compreendem os elementos finais a custear pelo SCA, receptores dos custos das
atividades e subactividades em fungéo dos critérios de reparticao definidos no sistema
de custeio.

Os custos podem ser imputados aos produtos da seguinte forma:
e Custos diretos
Compreendem os custos que se encontram relacionados com produtos especificos,
claramente identificados pela PTC. Quando os custos diretos sao identificados, os

drivers utilizados incluem apenas alguns produtos especificos ou sao diretamente
associadas a um produto especifico.
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e Custos conjuntos

Compreendem os custos relacionados com atividades especificas, objetivamente
identificadas pela PTC, sendo a sua reparticdo, por produtos, efetuada em funcdo do
consumo de recursos em cada atividade integrante dessas atividades. Os custos
conjuntos agregam portanto custos estruturais e operacionais associados a uma
determinada atividade, sendo utilizados drivers especificos no seu processo de
imputagéo.

e Custos comuns

Estes custos estao associados a processos gerais de suporte a atividade da PTC ou a
processos para 0s quais nao é possivel identificar de forma distinta as atividades a que
dizem respeito. Compreendem custos que néo estédo diretamente relacionados com
nenhuma atividade ou produto em concreto. Estes custos séo distribuidos através de um
driver especifico, calculado no médulo de célculo das demonstracdes de resultados dos
produtos (explicado em maior detalhe no 2.4 deste relatério), de acordo com um critério
especifico.

O SCA da PTC é constituido por trés médulos:
e Modulo “Hyper ABC”;
e Mddulo de calculo das demonstragbes de resultados dos produtos (Access) e;

¢ Mddulo de Separacéo Contabilistica: que faz a determinacéo dos custos por area de
negdcio e dos custos associados as cedéncias entre areas de negocio, demonstragdes
de resultados por area de negdcio e reconciliacéo entre os resultados por area de
negocio e os resultados do sistema de custeio.

1.1 Médulo Hyper ABC

O Modulo Hyper ABC corresponde ao modulo estruturante do sistema de custeio da PTC e é
visto como uma ferramenta de suporte a gestdo que permite identificar os custos incorridos por
departamento, atividade e produto. E neste sistema que, através da importacdo de informac&o
referente a custos da empresa (refletidas nas Demonstragfes Financeiras) se procede a
imputacgdo dos recursos as atividades desenvolvidas no seio da organizacéo e das atividades
aos produtos, assim com ao calculo do custo global comum, baseado no método Activity Based
Costing (“ABC”).

Essa alocacao tem, como principal fonte de informacao, as demonstra¢cdes de resultados
elaboradas pela Contabilidade Geral (balancete), cujos custos, apds 0s ajustamentos
realizados e formalizados (conforme evidenciado no ponto.4.2.6.1 deste relatério), sdo
imputados as atividades com base em drivers de recursos e, posteriormente, imputados aos
objetos de custeio (produtos/servicos), através de drivers de atividades.

As demonstrac@es de resultados finais ndo sao preparadas pelo Hyper ABC, existindo critérios
adicionais (aplicados no modulo de calculo das demonstracdes de resultados dos produtos,
detalhe no ponto 1.2 deste relatério) que relacionam os custos e proveitos totais pelos
diferentes graus das diversas familias de produtos. Adicionalmente, os custos comuns sao
identificados ao longo do processo em Hyper ABC. No entanto, a sua base de distribuicao e
consequente alocacéo aos produtos € realizada através do médulo de calculo das
demonstracdes de resultados dos produtos.
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O Modelo de custeio do Hyper ABC esta segregado nos quatro segmentos seguintes:

Accounts Methods

I Method Department
Values Information

Account

Costs Depts. /

/ Activities Activity
Activity Value Analysis
Costs Allocs.
/ Cost .
Objects Cost iject
Cost Obj. Driver Analysis
Costs Volumes

>

Revenue Profitability

External Analysis
Costs

Profit.

Segmento Departament Information

a) Caraterizacdo do segmento Departament Information

Este segmento é composto pelas seguintes componentes:

Depts.: A estrutura de departamentos reflete a estrutura organizacional da PTC em
termos de dire¢des de primeira e segunda linha (quando necessério). O SAP CO
organiza a informacéo contabilistica por centro de lucro, no entanto, a informacao
contida no SAP espelha uma disseminagéo por centros demasiado desagregada para
efeitos do SCA, existindo a necessidade de criar departamentos com maior aderéncia a
atividade/negécio da PTC. Adicionalmente, existem departamentos denominados de
“pseudo”, nos quais sdo alocados os custos relacionados com amortizagdes, custo de
capital e subsidios. Ressalva-se que uma parte destas amortiza¢gdes, custo de capital e
subsidios (relacionadas com edificios, frota e hardware/software) séo integradas no
Hyper ABC através das respetivas “pools”, uma vez que esse tratamento ira conferir uma
maior aderéncia aos produtos.

Methods (drivers): correspondentes a unidade de medida fisica, com base nas quais se
estabelecem as relagdes de causa efeito entre os custos e as atividades desenvolvidas.

Methods Values: correspondem as capacidades por departamento de cada método
utilizado, isto é, a totalidade de custos, alocados a determinado departamento e a serem
distribuidos por determinado método pelas atividades.

Accounts: estrutura de contas de custos da PTC a qual pode ser mais ou menos
agregada que o plano de contas da contabilidade geral, podendo agregar vérias contas
para criar as Pools de recursos ou desagregar outras, facilitando a utilizacdo de métodos
diferentes para valores especificos englobados numa mesma conta de custos.

A cada conta ou pool de recursos, esta associado, por defeito, um método (definido
aquando da criagao da conta ou pool) que podera ser ajustado ao nivel departamental,
para refletir realidades diferentes, conforme aplicavel nas circunstancias.
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Accounts Costs: valorizacdo das contas de custos e das pools de recursos por
departamentos, para apurar 0s custos por departamento e, assim 0s imputar as
atividades.

b) Input do segmento Departament Information

Os principais sistemas de informacao dos quais resulta o input ao segmento Department
Information sdo os seguintes:

e SAP financeiro (mo6dulo de Fl e CO): correspondem a mddulos do software SAP que
suportam o sistema de producgéo de informagé&o contabilistica da PTC. O médulo Fl
suporta a contabilidade geral e 0 médulo CO suporta a contabilidade orgamental,
estruturada numa éptica departamental;

e SAP materiais (modulo de MM): corresponde a um médulo do software SAP onde
sdo registadas as transacdes relativas aos movimentos de materiais da PTC,
nomeadamente a consumos, por tipo de material;

e SAP empreitadas — médulo com a informacao sobre conservacéo e reparacao de
equipamentos de rede (relacionado com a capitalizacdo de imobilizado);

e SAP imobilizado — Médulo de gestéo de imobilizado (base de dados de edificios e
imobilizado).

c) Output do segmento Departament Information

No final do segmento Department Information, o output passivel de extracao trata-se de
uma tabela de custos por departamento e respetivo método (driver) de alocagéo dos
custos (por cada método associado a cada departamento) a cada atividade. A tabela é
denominada por SCA por “REC_HYP”. Esta tabela contém a totalidade dos custos do
SCA de 2009.

Segmento Activity Analysis

a) Caraterizacdo do segmento Activity Analysis

Este segmento é composto pelas seguintes componentes:

Activities: estrutura de atividades que serve de base para a imputagéo de custos aos
objectos de custeio (produtos/servi¢cos). Essa estrutura de atividades inclui ainda a
informacéo dos departamentos onde estas sdo desenvolvidas, resultando uma relacédo
genérica entre departamentos e atividades.

Value Allocations: volumes por driver a imputar a cada atividade. De acordo com o
resultado da aplicagdo do método (identificados no segmento Department Information)
as percentagens da distribuicdo sédo carregadas no Hyper ABC.

Activity Costs: apuramento dos custos por atividade, e os respetivos departamentos e
contas ou pools que contribuiram para esses custos.
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b) Input do segmento Activity Analysis

Os principais sistemas de informacao, que suportam o input do segmento Activity
Analysis séo os seguintes:

e Aplicacdo Inforgest — parques de instalacdes de acessos, postos publicos e
circuitos, vendas de equipamentos;

e Base de Dados BDI — trafego de retalho;

e Direcdo de Wholesale (DWN e DWI) — trafego de wholesale, parque detalhado de
circuitos, cedéncia de meios, infraestruturas de teledifusdo e mével maritimo;

¢ Informac¢des obtidas junto das areas de negdcios por intermédio de inquéritos
standard e enviados semestralmente.

e Sintra — esta aplicacdo gere as atividades realizadas na rede de comunicac¢des
permitindo obter informacéo sobre as mesmas.

¢) Output do segmento Activity Analysis

O output final deste modulo do SCA é a imputacéo dos custos conjuntos e diretos as
atividades.

Segmento Cost Object Analysis

a) Caraterizacdo do segmento Cost Object Analysis

Este segmento é composto pelas seguintes componentes:

Cost Objects: definicdo da estrutura de familias de produtos e de produtos/servicos
elementares e dos drivers de atividades, com base nos quais o sistema procede a
alocacao dos custos aos produtos/servi¢os. Na préatica refletem a oferta da PTC e que
por sua vez justificam o consumo de recursos, com base no pressuposto de causalidade
do modelo (os objetos de custeio estdo na origem dos proveitos e custos). As familias de
produtos tém um nivel hierarquico, isto é os produtos dividem-se em outros produtos
com a mesma hatureza mas com maior especificidade.

Driver Volumes: importacao da informacéo relativa aos volumes (quantidades produzidas
ou vendidas), por objeto de custeio.

Cost Objects Costs: custos totais e unitarios por objeto de custeio.

Segmento Profitablity Analysis

Este segmento ndo € utilizado pela PTC. Os proveitos sdo inseridos no modulo de calculo das
demonstracdes de resultados de produtos (descrito no ponto seguinte — 1.2), ndo sendo
inserida no Hyper ABC qualquer informacéo relativa a proveitos.
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Output final do Hyper ABC

O Hyper ABC permite obter os custos diretos e conjuntos distribuidos por atividade e por
produto, bem como o total dos custos comuns (que foram sendo identificados desde o inicio do
processo) a serem distribuidos posteriormente pelos produtos no médulo de calculo das
demonstracdes de resultados dos produtos. O ficheiro que traduz esses resultados denomina-
se por “DIM_RES”.

O output final deste médulo do SCA atribui 0s custos conjuntos e diretos aos produtos que 0s
consomem. Existem custos que séo atribuidos pelo Hyper aos niveis hierarquicos inferiores
(em determinada familia de produtos).

O output final do Hyper ABC, permite identificar o total de custos comuns a alocar aos
produtos. Porém esta distribuicdo é efetuada apenas posteriormente, no médulo de célculo das
demonstragdes de resultados dos produtos (conforme explicado no 1.2 deste relatorio).

O output final do Hyper ABC nado contempla os proveitos registados na contabilidade geral e,
consequentemente, ndo contempla também a sua aloca¢éo aos produtos. Essa alocacao é
efetuada no Mddulo de calculo das demonstra¢des de resultados dos produtos.

1.2 Médulo de célculo das demonstracdes de resultados dos produtos

Este modulo foi construido em formato Access e tem como objetivo, a construcédo das
demonstracdes de resultados por produto. Tendo em consideracéo as limitag6es do Hyper
ABC descritas anteriormente, existe a necessidade de efetuar um tratamento adicional (neste
caso em MS Access) a informacéo obtida (output) do Hyper ABC.

O referido tratamento adicional corresponde a:

e Realocacgédo dos custos inicialmente alocados (conforme DIM_RES — output final do Hyper
ABC) aos varios niveis hierarquicos de determinada familia de produtos.

Este modulo efetua as adi¢cdes necessérias a preparacédo das demonstracdes de
resultados finais por produto, tendo em consideragéo os custos diretos e conjuntos
alocados pelo Hyper ABC a montante (nos “produtos-pai”) e a jusante (nos “produtos-
filho”).

o Distribuicdo dos custos comuns pelos produtos.

Este modulo pretende proceder a alocacdo dos custos comuns aos produtos com base no
total de custos correntes e conjuntos alocados a cada um dos produtos constante na
DIM_RES (output final Hyper ABC). A imputacéo € efetuada com base no total de custos
conjuntos e diretos atribuidos a cada produto na DIM_RES com as seguintes deducgdes
(n&o consideradas para a base de alocacdo dos custos comuns):

(8) Os custos conjuntos e diretos alocados ao produto “participacdes financeiras”;

(b) A totalidade dos custos de capital (alocados a cada produto);

(c) Os custos conjuntos e diretos alocados aos produtos referentes a instalacées de
oferta de referéncia de acesso ao lacete local (excluindo instalagdes de lacete

completo) e os produtos referentes a instalagfes de circuitos alugados para
componentes de interligacao;
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(d) Os custos diretos, correspondentes a custos com materiais vendidos, custos com
publicidade em listas amarelas e listas brancas, custos de trafego, os custos com
contelidos IPTV, custos com mével maritimo e terrestre, custos com aluguer de
circuitos internacionais (apenas os considerados como custos diretos no modelo).

Estes ajustamentos e a distribuicao dos custos comuns sdo analisados em maior detalhe
no ponto 2.4 — Custos Comuns, deste relatorio.

¢ Distribui¢éo dos proveitos pelos produtos.

As bases para a constru¢do das demonstra¢des de resultados por produto construidas
com base em informacdao integrada e obtidas pelo processamento do Hyper ABC
anteriormente descrito, de forma manual, nomeadamente sdo as seguintes:

¢ Ficheiro “DIM RES” que resulta do sistema Hyper ABC;

e Tabela “Tipo-Act” com a identificagdo das atividades, o tipo de imputagao
(nomeadamente, se se trata de um custo direto ou comum) e a classe de atividade
(por natureza: cliente, rede ou suporte) (Anexo | deste relatorio);

e Ficheiro “Proveitos” com o detalhe do valor dos proveitos aos produtos;
¢ Ficheiro com o volume por produto; e

¢ Mapa de imputagdes, em percentagem, da familia de produtos aos produtos
elementares (Anexo |l deste relatorio).

1.3 Separacédo Contabilistica

Este modulo foi construido em formato Excel e tem como objetivo, a preparagdo das
demonstracdes financeiras (Balanco e Demonstracdo de Resultados) por area de negécio. Os
operadores de telecomunicagdes com um poder de mercado significativo (“operadores
notificados”) deverdo, por exigéncia da Autoridade Reguladora Nacional (“ARN”), apresentar
custos de exploracao, capital utilizados e receitas, discriminados por area de negdcio, de
acordo com a recomendacédo Europeia 98/322/CE. Esta recomendacédo aponta para que, no
minimo, as seguintes areas de negdcio sejam discriminadas (contas separadas):

e Rede basica: oferta de servi¢os de interligacdo, servi¢cos de transito e servicos de
transporte do transportador;

e Rede de acesso local: componentes de rede ndo afetadas pelo volume de trafego e
dedicadas a um determinado cliente;

e Retalho: diz respeito a oferta comercial de servicos de telefonia fixos e de linhas alugadas a
utilizadores finais; e

e Outras atividades: correspondem a atividades ndo associaveis as restantes areas de
negacio, sendo que, o facto da atividade se encontrar ou ndo regulamentada, nao deve
constituir um critério para a inclusdo de determinada oferta nesta area de negdcio.
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Demonstracao de resultados

Os procedimentos efetuados neste médulo, no sentido de apurar as demonstracdes de
resultados por area de negocio (com base na informacéo do sistema de custeio resultante do
modulo das DR’s), sdo os seguintes:

1)

2)

3)

4)

5)

Os produtos considerados no SCA sao classificados pelas quatro areas de negécio
recomendadas, tendo em conta a andlise da sua natureza (Anexo ll);

As atividades consideradas no SCA (custos diretos e conjuntos) séo classificadas pelas
guatro areas de negdcio recomendadas (Anexo 1V) tendo em consideracao que:

a. Algumas atividades sé@o associadas diretamente aos produtos (no médulo Hyper ABC);

b. Algumas atividades tém a natureza de servi¢o/apoio ao cliente (exceto atividades de
rede assinante);

c. Alguns itens de imobilizado (equipamentos e rede) séo especificos de um determinado
produto.

Para as atividades acima mencionadas, o0s custos séo alocados as areas de negdcio da
mesma forma que os produtos (classificando-se: “afetagdo especifica ao produto”), uma vez
que a relacdo destas atividades com os produtos respeita o nexo de causalidade direta. Os
custos das restantes atividades sé@o alocados especificamente as areas de negdcio
(classificando-se: “afetagao especifica a area de negdcio”), uma vez que é possivel efetuar
uma associacao direta pela sua natureza.

Apos a referida classificacao das atividades, realizam-se associagoes “Area de Negécio -
Atividade” e “Area de Negdcio — Produto”. O método utilizado para esta distribuicdo é
analisado em maior detalhe no ponto 1.3 — Separac¢édo contabilistica, deste relatorio;

Os custos comuns séo imputados as areas de negécio da mesma forma que sao imputados
aos produtos do SCA (explicado em maior detalhe no 2.4 deste relatério);

Nesta fase é possivel valorizar os “custos préprios” de cada atividade, isto é, os custos
imputados a cada area de negécio, sem ter em consideracéo as transferéncias entre as
quatro areas de negocio. As transferéncias entre as areas de negécio sao calculadas com
base na andlise das diferencgas entre o total de custos da combinagao “produto-atividade” e
o total de custos da combinacao “produto-area de negdcio”. A transferéncia é apurada pelo
seguinte racional:

a. Um proveito interno existe na area de negdécio da atividade;

b. Um custo interno existe na area de negécio do produto.

Os custos comuns séo aplicados as transferéncias da forma descrita em 3).

Uma vez que o proveito apurado no ponto anterior, assume uma margem nula (proveito =
custo), o preco de transferéncia final é calculado com base no proveito interno apurado no
ponto 4 anterior) a multiplicar pelo fator que reflete a relacdo entre o preco de venda e o

custo total unitario de produtos analogos ou de referéncia, sempre que exista a informacao
para o efeito. Para os restantes casos, a margem de venda considerada é nula.

10
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6) A informacao obtida é compilada em quatro demonstracdes de resultados por produto, as
quais se detalham como segue:

Proweitos:
Externos

Internos
Vendas ao Negoécio Acesso
Vendas ao Negoécio Retalho
Vendas ao Negdcio Rede Basica
Vendas ao Negdcio Outras Actividades

Custos:

Custos Directos
Custos Directos a Produtos e Senigos
Custos Directos a Actividades de Cliente
Custos Directos a Actividades de Rede

Custos Conjuntos

Custos Comuns

Cedéncias Internas
Compras ao Acesso
Compras ao Retalho
Compras a Rede Bésica
Compras &s Outras Actividades

Balanco

A elaboracédo do balanco, por area de negdcio, assume alguns principios base,
nomeadamente:

a) Os itens de imobilizado afeto & exploracéo sdo afetos as diversas Areas de Negdcio, de
acordo com as atividades diretas e conjuntas a que se encontram afetas, utilizando os
drivers de recursos definidos no Modelo de Custeio. A parcela do imobilizado, incluida em
atividades integrantes dos custos comuns, é afeta as Areas de Negdcios de acordo com a
regra definida para a imputagdo destes. Relativamente ao imobilizado em curso e as
existéncias € efetuada uma reparticdo por Area de Neg6cio, com base no investimento em
formagéo e na natureza dos itens (materiais) em Armazéns. A parcela de capitais
permanentes que assegura a cobertura do imobilizado é afeta as Areas de Negdcio de
acordo com a estrutura de imputacéo deste.

b) Relativamente a distribuicdo das restantes rubricas do Balanco (ativo circulante e passivo
de curto prazo), é efetuada uma analise prévia, por conta elementar como forma de
encontrar drivers de imputacdo adequados e de qualidade superior (por exemplo, custos
com pessoal, vendas), ao da simples aplicacao da regra dos custos comuns. Da aplicacédo
daqueles, sempre que possivel, e desta, nos restantes casos, resulta a reparticdo das
rubricas consideradas. As necessidades de fundo de maneio emergentes da imputacdo
efetuada séo cobertas pelo remanescente do custo do capital que, de facto, traduz a
parcela de capitais permanentes que financia ativos liquidos ndo imputaveis diretamente a
produtos.

11
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Os procedimentos executados neste médulo, no sentido de apurar os balangos por area de
negoécio, sdo os seguintes:

1) Apuramento do valor do imobilizado corp6reo e incorpdreo por area de negécio, excluindo
imobilizacdes em curso, de acordo com os seguintes procedimentos:

a.

b.

Apuramento da distribuicio percentual de cada atividade por Area de Negdcio;
Aplicacdo ao custo de capital de cada atividade das percentagens calculadas na fase
anterior, apurando assim o custo de capital integrante de cada uma das atividades que
constituem os custos proprios das Areas de Negdcio;

Célculo dos valores liquidos de imobilizado, por conta, afetos a cada Area de Negdcio,
através da aplicacao integrada das seguintes relagées:

¢ Atividade — Pseudo-departamento;
e Pseudo-departamento — Conta PIC;

e Custo Capital — Valor Liquido Imobilizado (taxa de remuneracao).

2) As imobilizagBes em curso e o capital circulante séo distribuidos / afetos as varias areas de
negoécio, com base na sua natureza;

3) Os investimentos financeiros sdo associados por inteiro a outras atividades, uma vez que as
restantes trés areas de negécio (acesso, rede basico e retalho) ndo contemplam esta
natureza;

4) O Capital Proprio e as contas do Passivo, que ndo séo capital circulante, sdo associados as

areas de negdcio de acordo com os seguintes critérios:

a. Os valores correspondentes a capitais investidos e financiamento em imobilizado séo

associados de forma similar aos critérios utilizados para o imobilizado, com as respetivas
correcdes dos investimentos financeiros, mencionada em 3), acima;

O valor remanescente é imputado as Areas de Negdcio de acordo com as necessidades
de fundo de maneio, resultantes da reparticdo do ativo circulante e do passivo de curto
prazo.

2. Fases do processo do SCA

No SCA, a PTC classifica as atividades de acordo com as seguintes tipologias:

Atividades de Rede: representam 0s meios e recursos destinados a disponibilizar
capacidade de rede para utilizacdo dos clientes. Estas atividades estéo organizadas de
acordo com as funcionalidades dos equipamentos e infraestruturas, incluindo basicamente
o0s recursos aplicados no investimento, por via da remuneracéo do capital investido e da
depreciacdo, bem como os custos de operagdo e manutencao;

Atividades de Clientes: sdo as que se enquadram e sustentam o contacto com o cliente
nas diversas vertentes: venda, instalacdo, atendimento, manutencédo, bem como faturacédo
e cobranca e

Atividades de Suporte: sdo constituidas pelo conjunto de tarefas e fungées cujo
desempenho é vital para a sustentabilidade e desenvolvimento do negécio, mas cuja
relacdo direta com o volume de produtos e servicos € de dificil quantificacao.
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Esta estrutura de atividades esta segregada da seguinte forma:

Actividades orientadas para o cliente

A — Conhecer os clientes e o mercado

B — Desenvolver novos produtos e senigos / melhorar os existentes
C — Comercializar e vender

D — Entregar o senigo ao cliente

E — Manter o senigo ao cliente

F — Facturar e Cobrar

G — Consultoria e prestagcao de senigos

Sl — Senvico Informativo / Comunicagdes Assistidas

Actividades de suporte
R — Desenwolver e gerir os recursos humanos

S — Gerir os sistemas de informag&o (com excepgédo dos sistemas de gestado e supeniséo da rede de
telecomunicagdes)

T — Gerir a fungao financeira, fiscal e legal

U — Gerir os recursos fisicos

V — Logistica de materiais e equipamentos da rede (excepto logistica de vendas)

W — Gerir a imagem e as relagdes externas da Empresa

X — Desenwolver e gerir programas de investigagdo e desenwolvimento

Z — Apoiar o funcionamento da Empresa

Actividades orientadas para a rede
CM - Cedéncia de Meios

J — Rede de acesso (local)

K — Rede de Comutacgéao

L — Rede de Interligagao

Energ — Equipamentos de energia

Q — Outros equipamentos especificos

Y — Equipamento terminal

SUP — Supeniséo e gestao da rede

Ed — Edificios especificos de telecomunicag¢des

O processo de apuramento dos resultados de cada produto inclui dez fases principais, abaixo
explicadas (estas fases ndo obedecem a uma sequéncia temporal, mas antes a uma logica, na
linha de imputagdo do sistema de custeio):

Fase 1: Extracdo do sistema SAP da informacao contabilistica (balancete), relativa aos custos
e proveitos apurados no exercicio;

Fase 2: Definicao dos ajustamentos a realizar aos resultados contabilisticos apurados e
apuramento do resultado do SCA,;

Fase 3: Apuramento do custo do capital
Fase 4: Tratamento da informacédo da contabilidade geral, nomeadamente:

i) Agregacgédo dos custos relativos ao imobilizado (amortizagdes, custo de capital e subsidios)
em pseudo-departamentos (explicado em maior detalhe no ponto 2.1 deste relatério);

i) Agregacédo de alguns custos por natureza em pools (explicado em maior detalhe no ponto
2.2);

iii) Associagdo das contas as atividades, tendo em consideragdo as agregacgtes de custos
por natureza, em pools e pseudo-departamentos, de acordo com questionarios/inquéritos
enviados aos departamentos;
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iv) Analise elementar de contas de custos e proveitos cuja natureza seja outros custos e
outros proveitos, onde é realizada uma analise pormenorizada, registo a registo, no
sentido de perceber qual a alocagéo correta, em termos de departamento/pool.

v) Apuramento dos custos diretos (ponto 2.3 deste relatério);
vi) Apuramento dos custos comuns parciais (ponto 2.4 deste relatério).

Fase 5: Integragao, no sistema “Hyper ABC”, da informacgéao tratada na fase 3, acrescido de
outras informacdes, como:

i) Balancete da contabilidade ja ajustado (conforme reconciliacdo entre o sistema de
contabilidade geral e o sistema de contabilidade analitica) (ficheiro em MS Excel extraido
do SAP);

ii) Base de dados do imobilizado com os valores de custo e proveito apurados por bem
(amortizagbes, subsidios e abates) (ficheiro MS Access extraido do SAP Imobilizado);

iii) Base de dados dos edificios da PTC, identificados pelo NIC (NUmero de Identificagédo
Cadastral), segmentados por tipo de ocupacdo e com informacao relativa as respetivas
areas (ficheiros em MS Excel e MS Access extraidos da BD Edificios);

iv) Listagem dos produtos associados a cada area departamental, informacg&o prestada em
MS Excel pelo responsavel pela respetiva gestdo do negécio;

v) Informacéo adicional prestada pela Direcéo de Planeamento e Controlo da PTC (ficheiro
em MS Excel);

Vi

~

Relacao dos parques instalados (acessos, postos publicos, etc.) e as
instalagbes/desinstala¢des realizadas no exercicio (ficheiro em MS Excel extraido da
aplicacéo Inforgest);

vii) Informacao relativa as ac6es de publicidade e marketing, requerida ao departamento de
Marketing/Publicidade (ficheiro em MS Excel);

viii) Informac&o relativa ao processo de operagdo e manutencao da rede de
telecomunicagoes;

ix) Informacéo disponibilizada pela area de Planeamento Técnico da Rede de
Telecomunicacdes;

X) Reporte de horas: tempo despendido nas atividades realizadas pela mao-de-obra afeta
aos diversos departamentos;

xi) Resultados da sumarizagédo dos dados recolhidos no processo de amostragem
desenvolvido pela PTC, relativamente a rede de acesso e a rede de interligacéo;

xii) Resultados de estudos pontuais, no &mbito da engenharia de telecomunicacdes,
desenvolvidos para encontrar drivers adequados para a imputagéo de custos especificos
relacionados com a rede de telecomunicacdes;

xiii) Base de dados com o volume e tempo despendido em intervencdes relacionadas com
avarias em equipamentos / infraestruturas de telecomunicacdes;

xiv) Informacao recolhida por via do preenchimento de questionarios, estruturados por

atividades para efeitos de alocacao dos custos relevantes registados nas diversas contas
de Fornecimentos e Servigos Externos, consideradas por Direcao;
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xv)Base de dados (incluindo mapa de producéo anual) dos volumes processados e precos
associados (tarifarios negociados com os CTT, de acordo com a natureza da carta
expedida) no processo de finishing, informacéo prestada pela DCSI - entidade responsavel
pelo processo de finishing (ficheiros em MS Excel);

xvi) Relacdo dos consumos por tipo de material (movimentos relacionados com as
existéncias da PTC) (ficheiro MS Excel extraido do SAP-MM);

xvii) Informacéo relativa aos drivers de imputacéo dos custos.

Fase 6: Imputacgéo, pelo sistema, dos custos as atividades (M6dulo do “Hyper ABC”), com base
nos drivers de recursos definidos pela PTC.

No termo desta fase, o sistema procede ao controlo dos custos imputados as atividades e
garante que todos os custos carregados foram distribuidos por atividades, através de
mecanismos de controlo e reconciliagdo dos valores tratados.

Posteriormente, é extraido do “Hyper ABC” o mapa de custos imputados por atividade para
realocacao dos custos imputados as atividades recursivas as restantes. Essa realocacao é
efetuada de acordo com a sua natureza a determinados Account Name’s e séo distribuidos na
propor¢ao dos custos ja alocados desse “account name” as respetivas atividades a que estédo
associadas.

ApoOs a realocacao dos custos as atividades recursivas, € importado novamente no Hyper ABC
para proceder a imputacéo dos custos por atividade aos respetivos produtos.

Fase 7: Imputacdo, pelo sistema, dos custos aos produtos (Médulo do “Hyper ABC”), com base
nos drivers de atividades definidos pela PTC.

No termo desta fase, o sistema procede ao controlo dos custos imputados aos produtos e
garante que todos os custos carregados foram distribuidos por produtos, através de
mecanismos de controlo e reconciliacdo dos valores tratados.

Fase 8: Extrac&o do ficheiro de custos por produto do “Hyper ABC” (DIM RES);

Fase 9: Importagédo de informagao do Médulo de calculo das DR’s dos produtos (MS Access),
nomeadamente:

i) Ficheiro “DIM RES” que resulta do sistema “Hyper ABC”;

i) Tabela “Tipo-Act” com a identificagdo das atividades, o tipo de imputagao (nomeadamente,
se se trata de um custo direto ou comum) e a classe de atividade (por natureza: cliente,
rede ou suporte);

iii) Ficheiro “Proveitos” com o detalhe do valor dos proveitos aos produtos;

iv) Ficheiro com o volume por produto e

v) Mapa de imputacdes, em percentagem, da familia de produtos aos produtos elementares.

Fase 10: Imputacao dos custos comuns ao objeto de custeio (produtos), alocacao dos custos

que permaneceram no produto origem para os produtos elementares e construcdo das
demonstragdes de resultados (mddulo de calculo das DR’s por produto).
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A plataforma de suporte nas fases 2 a 4 é o “Hyper ABC”, que permite, com base na
informacao inserida, proceder a imputacéo dos custos as atividades e aos produtos. A fase 5 é
executada no moédulo de calculo das demonstracdes financeiras.

O processo de sistema de contabilidade analitica da PTC tem adjacente um conjunto de
conceitos explicados mais em pormenor de seguida.

2.1 Pseudo-Departamentos

Os pseudo-departamentos facilitam a sistematizacao e agregacdo de custos relacionados com
bens de imobilizado de acordo com as suas caracteristicas, para que sejam uniformemente
tratados no modelo de custeio e imputados as atividades ou produtos. As suas haturezas sdo
as seguintes:

e AmortizagOes;

e Custo de Capital — calculado com base na taxa de remuneracdo média dos capitais
investidos, aplicada ao imobilizado liquido médio dos Pseudo-Departamentos;

e Abates;
e Mais/Menos valias provenientes da alienacdo de imobilizado;
¢ Reducdo / Aumento de Provistes e
e Subsidios ao investimento.
A listagem dos pseudo-departamentos existentes em 2009 é apresentada no Anexo V.

Os custos associados a edificios, frota e hardware/software sao classificados nas respetivas
pools, explicadas no ponto seguinte.

2.2 Pools

As pools correspondem a centros agregadores de elementos de custos, detentores de
naturezas semelhantes, com o objetivo de uniformizar as contas de custos e, assim tratar de
uma forma mais simples, em termos de alocacao as atividades e, consequentemente aos
produtos/servigos, através da defini¢cdo de critérios de imputagdo (Drivers).

Os custos a alocar a cada uma das pools séo definidos conforme a natureza dos mesmos.

As pools adotadas no sistema de custeio da PTC para o exercicio de 2009 foram:

a) Pool de Edificios e) Pool de Hardware e Software
b) Pool de Finishing f) Pool de Materiais

c) Pool de Frota g) Pool de Pessoal

d) Pool de Horas h) Pool de Publicidade
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a) Pool de Edificios

Caracterizacéo

Os elementos de custos incorporados nesta pool correspondem a despesas relacionadas
com as infraestruturas fisicas da PTC, nomeadamente no que diz respeito a sua utilizacéo
e manutencgdo (as designadas despesas de funcionamento, nomeadamente eletricidade,
agua, vigilancia e seguranca, conservagao e reparacdo/manutencao, taxas de esgoto,
entre outras). Esta pool incorpora também os custos do pseudo-departamento “Edificios”
que inclui, essencialmente, custos com amortiza¢des, custo do capital, mais ou menos-
valias provenientes da alienac¢éo de imobilizado e subsidios ao investimento.

Procedimento adotado

i. Cada edificio da PTC encontra-se identificado através do Namero de Identificagédo
Cadastral (NIC), na base de dados de edificios (segmentados por tipo de ocupacéo,
com a indicacé@o das respetivas areas) o que permite a imputacgédo direta dos custos que
Ihe estdo associados — com base na contabilidade analitica — designadamente as
rendas e os custos de funcionamento;

ii. Os edificios da PTC encontram-se segmentados em duas categorias (edificios
administrativos e de telecomunicac¢des), facilitando a revisdo e andlise dos custos de
cada edificio. Esta divisdo permite uma segregacéo e reparticdo mais eficiente e
adequada dos custos, tendo em atencéo as caracteristicas das areas ocupadas;

iii. Por outro lado, é preparada uma segunda reparticdo e andlise dos custos, tendo em
consideragdo a natureza das instalacdes existentes em cada edificio: administrativa,
telecomunicacdes, loja, armazém, garagem, area cedida, &rea comum, etc.. A
imputacao dos elementos de custos a estas areas € realizada com base na proporcao
da &rea ocupada (m2) por cada uma no total da area ocupada pelo respetivo NIC e;

iv. Por sua vez, as areas administrativas / comerciais e de telecomunica¢des, na medida
em que sao ocupadas por pessoal técnico-administrativo, sdo sujeitas a uma
subdivisdo departamental, as quais sdo imputados os respetivos elementos de custos,
com base no mesmo Driver (drea ocupada / m2)

Cada departamento encontra-se representado por um centro de custos, no &mbito da
contabilidade analitica.

Drivers

Os drivers utilizados na imputagdo dos custos incorporados nesta pool as atividades tém
0S seguintes pressupostos:

e Areas administrativas — volume de horas consumidas em cada atividade;

e Areas de telecomunicacdes (parcela de Pessoal) — volume de horas consumidas em
cada atividade;

e Areas de telecomunicacdes (parcela de Equipamento): Valor do investimento afecto
aos equipamentos instalados;

e Outras areas — nomeadamente, seguros e subsidios, para os quais se utilizam os
Drivers dos Pseudo-Departamentos de Edificios respetivos.

17



=2

BAKER TILLY

b) Pool Finishing

c)

Caracterizacéo

Esta pool de Finishing incorpora, por um lado, despesas com a atividade de faturagéo e de
cobranca a clientes e, por outro lado, com a atividade de gestdo administrativa de pessoal.
A este nivel, a PTC recorre a subcontratacéo de alguns destes servicos em regime de
outsourcing.

Procedimento adotado

Todos os gastos relacionados com as despesas acima referidas, sdo alocados ao
departamento nimero 39 — “Finishing”, para posteriormente, serem alocadas as respetivas
atividades.

Drivers

A imputacéo destes gastos as atividades é efetuada com base nos seguintes drivers de
recursos:

e NUumero de envelopes e folhas;
e Numero de envelopes de correio;
e Qutsourcing (nimero de copias e niumero de envelopes).

Pool Frota

Caracterizacéo

Na pool de frota, sdo incorporados todos os gastos relacionados com as viaturas que a
PTC detém em regime de locacao operacional, relacionados com a sua utilizacéo e
manuten¢do, nomeadamente, custos de aluguer, combustiveis, parqueamento,
reparagdes, entre outros.

Procedimento adotado

A frota automével da PTC é composta por duas naturezas de viaturas — VUP (Viaturas de
Utilizacdo Permanente) e Operacional (Viaturas Operacionais), sobre as quais se realiza
uma separacao inicial dos respetivos custos;

O sistema de custeio da PTC disponibiliza a informa¢&o necesséria para proceder a
imputacédo direta de cada custo a um determinado centro de custos, tendo em atencéo as
naturezas das viaturas. Ou seja, para cada centro de responsabilidade, encontram-se
claramente definidos quais os colaboradores e viaturas a ele afetos.

Drivers
A reparticdo dos custos por centros de responsabilidade tem como objetivo a sua
distribuicao pelas atividades desenvolvidas, a qual é efetuada com base em drivers de

recursos, consoante o departamento a que forem alocados e sejam frota VUP ou frota
operacional.
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d) Pool Horas

e)

Caracterizacéo

Nesta pool séo integralmente contempladas as contas relativas a despesas associadas a
outsourcing de servigos de gestéo (remuneracéo da Sociedade Gestora do Fundo de
Pensdes), de mudancas, de comunicacao, reunides da empresa e despesas de
representacao, livros e documentacao técnica, entre outros. Adicionalmente, sdo também
parcialmente imputados os encargos com estudos de organizacéo e pareceres,
comunicacdes (servigcos postais) e material de escritério.

Procedimento adotado

Os inputs desta pool abarcam diversos tipos de custos, os quais sdo agregados e
posteriormente atribuidos as atividades através de drivers comuns, que se discriminam de
seguida.

Drivers
Estes gastos sao distribuidos pelas varias atividades com base nos seguintes drivers:

e Business — Driver de imputacgdo de custos comuns (recursos business) a atividade
Comum;

e Horas/Homem-Edif — Driver de imputacéo de custos relacionados com pessoal a
atividades, tendo em conta o volume de horas consumidas pela mao-de-obra afeta
aos diversos departamentos da PTC nas varias atividades (users Micros). E
conseguido através do envio de um questionario, estruturado por atividades, as
direcdes objeto de imputacdo desse custo;

e Pessoal Requist G4 — Driver de imputacdo de custos com pessoal cedido a atividade
G4 (Desenho, comercializacéo e venda de produtos de outras empresas do Grupo),

na perspetiva de que ha assinacao direta a esta atividade de recursos (dep/Account)
gue séo consumidos exclusivamente por ela.

Pool Hardware e Software

Caracterizacéo

Esta pool diz respeito a despesas com equipamentos e servicos informaticos.

Procedimento adotado

O sistema de custeio trata os elementos de custo da pool de hardware e software da
seguinte forma:

i.  Os custos contidos na pool de hardware e software sao sujeitos a uma primeira
reparticdo em trés grandes grupos (Micro Informatica, Mapa Aplicagfes e Outros),
com base na sua natureza. Esta informagéo é tratada ao nivel da contabilidade
geral, permitindo uma primeira desagregacéo dos custos suportados e

i. Os custos em Microlnformatica sao distribuidos pelos departamentos da PTC com
base no nimero de utilizadores afetos a cada departamento.
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Posteriormente, estes custos sao imputados as respetivas atividades com base em
drivers.

Drivers

Os custos da pool hardware e software séo afetos as atividades e produtos com base nos
seguintes drivers:

e Pool HWSW-Activ — driver de imputacdo de custos de HWSW a atividades,
construido por via analitica, através da classificacao por atividades dos registos
contabilisticos elementares;

e Horas/Homem-Edif — driver de imputacdo de custos de relacionados com pessoal a
atividades, associado a account Pool HWSW-Micros, tendo em conta o volume de
horas consumidas pela mao-de-obra afeta aos diversos departamentos da Empresa
em cada atividade (users Micros). E conseguido através do envio de um questionario,
estruturado por atividades, as direcdes objeto de imputacdo desse custo;

e Pool HWSW-Prod — Driver de imputag&o de custos de operacdo e manutencgéo de
HWSW a produtos, sendo efetuado por via analitica através da classificacdo dos
registos contabilisticos elementares e

o Amort-Pseudo 3- Activ, Amort-Pseudo 4- Activ e Amort-Pseudo 5- Activ — Driver de
imputacao dos custos com amortiza¢des dos pseudo-departamentos 3, 4 e 5 pela
classificacdo dos registos elementares da base de dados do imobilizado.

Pool Materiais

Caracterizacéo

Esta pool é composta por despesas com mercadorias vendidas e com consumos de
materiais de empreitadas.

Posteriormente, estes custos sao imputados as respetivas atividades com base nos
seguintes drivers:

e Cost Direct;

e 32 - Conservagao;

e 32 -Operagéo e

e Horas/Homem — Edif.

Pool Pessoal

Caracterizacéo

A pool de pessoal inclui os custos incorridos com remunera¢des dos seus colaboradores
bem como, encargos de saude, pensdes, deslocacdes e estadas, seguros, abonos e
outras despesas relacionadas com os seus colaboradores suportadas pela PTC. Incorpora
ainda, enquanto valor negativo, 0 montante de “trabalhos para a prépria empresa”,
nomeadamente 0s que originaram acréscimos de imobilizado (e que se encontram
repercutidos no custeio através das respetivas amortizagdes alocadas aos varios Pseudo-
Departamentos).
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Procedimento adotado

O sistema de contabilidade analitica da PTC permite referenciar cada colaborador da PTC
como uma unidade de custo, a qual se encontra afeta a um determinado centro de custos
(departamento). Deste modo, é possivel fornecer ao sistema de custeio informacéo sobre
0s custos totais com pessoal, suportados por cada departamento.

Para este sistema de imputacéo direta funcionar, a PTC controla as cedéncias de
colaboradores a outras areas ou a sua locagédo a atividades especificas (isto no que
respeita ao volume de horas despendido), através de registos nos sistemas de
informacao.

Drivers

Estes custos sdo alocados aos departamentos para, posteriormente, serem repartidos
pelas atividades, através dos seguintes drivers de recursos:

¢ Horas/Homem — O volume de horas trabalhadas por cada colaborador em cada
departamento / atividade é recolhido de duas formas: através da aplicacdo informatica
SINTRA (de forma automatica), ou com o preenchimento de um inquérito pelo
responsével de cada departamento, identificando as horas despendidas em cada
atividade realizada. A recolha desta informacéo, permite a imputagéo real dos custos
de pessoal pelas atividades desenvolvidas em cada departamento. Este € o driver de
imputacdo mais utilizado na afetacdo dos custos da pool de Pessoal as atividades;

e Horas/Homem-Edif — Driver de imputacéo de custos relacionados com pessoal a
atividades, tendo em conta o volume de horas consumidas pela mao-de-obra afeta
aos diversos departamentos da PTC nas vérias atividades. E conseguido através do
envio de um questionario, estruturado por atividades, as dire¢des objeto de imputacéo
desse custo;

e Business — Tratados e alocados as atividades pelo critério dos Custos Comuns (na
proporcao dos custos ja afetos a cada atividade até entdo, desconsiderados o custo
do capital e alguns custos diretos;

e Pessoal Cedido — Constituido por assinagdo direta a uma atividade que traduz a
relacdo inequivoca entre natureza e atividade consumidora do recurso.

h) Pool Publicidade

Caracterizacéo

Nesta pool séo incluidos os custos incorridos com despesas relativas a publicidade
(incluindo a publicidade institucional), participacéo em feiras e patrocinios.

Procedimento adotado

A informacéo presente no sistema de contabilidade analitica, no que respeita aos custos
com publicidade e propaganda, permite realizar a imputacao direta destes custos aos
departamentos / centros de custos responsaveis pela sua origem.

Drivers

Todos os custos incorporados nesta pool, a excecao da publicidade institucional, sao
alocados aos respetivos departamentos e respetivas atividades, com base em inquéritos
enviados aos responsaveis de cada um dos departamentos, onde identificam a atividade a
que esta associado cada custo incorrido com publicidade.
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Relativamente a publicidade institucional, os custos sdo associados diretamente a
atividade W — Gerir a imagem e as relacdes externas da Empresa) que traduz a relagédo
entre a natureza e a atividade consumidora do recurso.

2.3 Custos diretos

No modelo de custeio, alguns custos séo diretos, ou seja, apresentam, pela sua natureza, uma
relacdo direta com os produtos e, como tal, sdo alocados diretamente aos respetivos. No
“Hyper ABC”, na fase de imputacao dos custos as atividades, estes custos sao classificados
numa atividade denominada de “Business”.

As rubricas alocadas diretamente aos produtos estéo listadas no Anexo VI.
2.4 Custos comuns

Os custos comuns que compreendem, tal como descrito anteriormente, custos que nao estao
relacionados com nenhuma atividade ou produto especifico. O “sub-processo” SCA relacionado
exclusivamente com os custos comuns pode-se dividir em duas fases distintas:

1) Apuramento dos custos comuns: o apuramento dos custos comuns é efetuado ao longo
das fases do processo Hyper ABC. A larga maioria destes custos é identificada na fase
inicial diretamente das rubricas do balancete. Os restantes séo identificados na fase de
alocacao dos custos associados as “pools” e na fase posterior a alocagao dos custos as
atividades, uma vez que existem atividades, denominadas atividades “business” que pela
sua natureza deverdo ser classificadas como custos comuns;

2) Alocacao aos produtos: a alocagdo dos custos comuns aos produtos é efetuada no
modulo de preparacgéo das demonstragdes de resultado por produto. O racional para a
referida alocagéo é o de que todos os objetos de custeio contribuem de igual forma para a
constituicdo dos custos comuns, pelo que a sua distribuicdo devera ser proporcional ao
total de custos direta ou indiretamente alocados aos produtos.

Distribuicdo dos custos comuns

Os custos comuns serdo distribuidos proporcionalmente por cada produto, tendo em conta o
total de custos conjuntos e diretos alocados a cada produto (conforme DIM_RES), tendo em
conta os seguintes acertos:

1) O produto “Investimentos Financeiros” ndo é considerado como objeto de custeio dos
custos comuns, uma vez que ndo existem custos comuns que pela sua natureza
contribuam para a formac&o daquele produto ou para as atividades nele alocada. Desta
forma os custos deste produto ndo serdo considerados para base de distribuicdo dos
custos comuns;

2) O custo de capital representa a remuneracao expectavel dos ativos da empresa a data de
elaboracdo das Demonstrac8es Financeiras. Pela sua natureza os custos comuns também
ndo contribuem para a formacao do custo de capital, caso contrario teriam de ser
excluidos do modelo de custeio, como por exemplo os juros de financiamento;

3) Os custos conjuntos e diretos alocados aos produtos referentes a instalacfes de oferta de
referéncia de acesso ao lacete local (excluindo instalacdes de lacete completo) e os
produtos referentes a instala¢des de circuitos alugados para componentes de interligagéo,
ndo sdo considerados na base de distribuicdo dos custos comuns. A razdo prende-se com
o facto de estes custos ndo estarem dependentes da PTC mas de terceiras entidades;
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4) Os custos diretos correspondentes a custos com materiais vendidos, custos com
publicidade em listas amarelas e listas brancas, custos de trafego, os custos com
contelidos IPTV, custos com mével maritimo e terrestre, custos com aluguer de circuitos
internacionais (apenas os considerados como custos diretos no modelo), ndo sao
incluidos na base de apuramento dos custos do modelo. Mais uma vez se presume que a
origem destes custos € Unica e exclusivamente decorrente de obrigatoriedades contratuais
da PTC ou com o “comportamento/consumo” dos clientes. Os custos comuns pela sua
natureza devem ser associados apenas aos custos conjuntos e diretos controlaveis por
decisdes de gestao ou operacionais da PTC.

A base para distribuicdo dos custos comuns esté apresentada no Anexo VII deste relatério.

Informacé&o confidencial [IC]
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ANEXO | — Tabela Tipo-Act

-

Actividade Tipo de imputacéo Classe de actividade Actividade Tipo de imputacéo Classe de actividade
3111111000 2 - Recurso Directo Account Direct 3622300000 2 - Recurso Directo Account Direct
3111112200 2 - Recurso Directo Account Direct 3634112000 2 - Recurso Directo Account Direct
3111121000 2 - Recurso Directo Account Direct 3634122000 2 - Recurso Directo Account Direct
3111122000 2 - Recurso Directo Account Direct 3641311100 2 - Recurso Directo Account Direct
3111131000 2 - Recurso Directo Account Direct 3641431700 2 - Recurso Directo Account Direct
3111132000 2 - Recurso Directo Account Direct 3648118300 2 - Recurso Directo Account Direct
3111133000 2 - Recurso Directo Account Direct 3648123300 2 - Recurso Directo Account Direct
3111134000 2 - Recurso Directo Account Direct 4124100000 2 - Recurso Directo Account Direct
3111212000 2 - Recurso Directo Account Direct 5112100000 2 - Recurso Directo Account Direct
3112160000 2 - Recurso Directo Account Direct 5112200000 2 - Recurso Directo Account Direct
3112780000 2 - Recurso Directo Account Direct 5122100000 2 - Recurso Directo Account Direct
3112811100 2 - Recurso Directo Account Direct 5231120000 2 - Recurso Directo Account Direct
3112811400 2 - Recurso Directo Account Direct 5231210000 2 - Recurso Directo Account Direct
3112811700 2 - Recurso Directo Account Direct 5231310000 2 - Recurso Directo Account Direct
3112880000 2 - Recurso Directo Account Direct 3111121000-PROD-INT 2 - Recurso Directo Account Direct
3121100000 2 - Recurso Directo Account Direct 3111220000-PROD-INT 2 - Recurso Directo Account Direct
3121220000 2 - Recurso Directo Account Direct 3111230000-PROD-INT 2 - Recurso Directo Account Direct
3121400000 2 - Recurso Directo Account Direct 3112120000-ADSL 2 - Recurso Directo Account Direct
3121500000 2 - Recurso Directo Account Direct 3112131000-PROD-INT 2 - Recurso Directo Account Direct
3188180000 2 - Recurso Directo Account Direct 3112132000-PROD-INT 2 - Recurso Directo Account Direct
3188600000 2 - Recurso Directo Account Direct 3112420000-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
3191300000 2 - Recurso Directo Account Direct 3112825000-STD 2 - Recurso Directo Account Direct
3611111300 2 - Recurso Directo Account Direct 3112830000-STDSA 2 - Recurso Directo Account Direct
3611111900 2 - Recurso Directo Account Direct 3122-Listas Amare 2 - Recurso Directo Account Direct
3612111000 2 - Recurso Directo Account Direct 3122-Listas Branc 2 - Recurso Directo Account Direct
3612112000 2 - Recurso Directo Account Direct 3188200000-PROD-INT 2 - Recurso Directo Account Direct
3612118000 2 - Recurso Directo Account Direct 3188800000-PROD 2 - Recurso Directo Account Direct
3612122000 2 - Recurso Directo Account Direct 3188800000-PROD-INT 2 - Recurso Directo Account Direct
3612128000 2 - Recurso Directo Account Direct 32 - M Vendidos 2 - Recurso Directo Account Direct
3613181000 2 - Recurso Directo Account Direct 32 - Operagao-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
3613184000 2 - Recurso Directo Account Direct 32-PF 2 - Recurso Directo Account Direct
3613185000 2 - Recurso Directo Account Direct 32-Conservagéo-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
3613186000 2 - Recurso Directo Account Direct 36- Cons Mat Empreit 2 - Recurso Directo Account Direct
3613413280 2 - Recurso Directo Account Direct 361- S. Telegréfico 2 - Recurso Directo Account Direct
3613413311 2 - Recurso Directo Account Direct 3611112380-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
3613413319 2 - Recurso Directo Account Direct 3611121800-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
3613413320 2 - Recurso Directo Account Direct 3611128800-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
3613413330 2 - Recurso Directo Account Direct 3611213100-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
3613413340 2 - Recurso Directo Account Direct 3611213200-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
3613413350 2 - Recurso Directo Account Direct 3611234000-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
3613441700 2 - Recurso Directo Account Direct 3612218000-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
3613728200 2 - Recurso Directo Account Direct 3612242000-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
3618811800 2 - Recurso Directo Account Direct 3612288000-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
3621220000 2 - Recurso Directo Account Direct 3612423000-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct

3612423000-RPF
3613187000-Prod
3613188000-MPhonCard
3613188000-Prod
3613188000-RPF
361328000-Prod
3613413250-Prod
3613413260-Prod
3613414000-PROD-INT
3613418000-Prod
3613419000-Prod
3613717160-RPF
3613731000-Prod
3613788000-Prod
3618811600-SLT
3618811700-STD
3618819800-Prod
3618880000-Prod
3621510000-Prod
3641113300-Outros
364111-ProvClientes
3641123300-0OCS
5251300000-PROD-INT
5252300000-PROD-INT
A1ADSL

AlADSL-R

AlADSL-W
AlAlugFibra

A1BK

A1CA

ALCAINT

AL1CATV

A1CM

AICMPTIN

A1CPE

AlCV

2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
2 - Recurso Directo
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto

Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Account Direct
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente

ALPTVF
AIMD
AIMG
AIMID
AIMM
AIMSAT
A10LL
A1OM
A1ORAC
A1ORLA
A1PConv
A1PF
A1PFTR
A1POR
ALPRS
A1PSAPO
A1RAC
A1RMG
A1ROP
A1SB
ALSE
A1SEQAD
A1SEQAL
AL1SEQOU
A1SEQPB
A1SEQPV
ALSFT
A1SIN
A1SLTPA
ALSLTPB
AL1TDSA
ALTDTT
ALTIL
ALTX
ALVA
ALVISP

5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto
5 - Conjunto

Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
Cliente
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Actividade Tipo de imputacéo Classe de actividade Actividade Tipo de imputacdo  Classe de actividade
A1DRT 5 - Conjunto Cliente A2ADSL 5 - Conjunto Cliente
A1DSW 5 - Conjunto Cliente A2ADSL-R 5 - Conjunto Cliente
ALlEmp 5 - Conjunto Cliente A2ADSL-W 5 - Conjunto Cliente
A1EN 5 - Conjunto Cliente A2AlugFibra 5 - Conjunto Cliente
AlFC 5 - Conjunto Cliente A2BK 5 - Conjunto Cliente
A1GPI 5 - Conjunto Cliente A2CA 5 - Conjunto Cliente
AlIN 5 - Conjunto Cliente A2CAINT 5 - Conjunto Cliente
ALINT 5 - Conjunto Cliente A2CATV 5 - Conjunto Cliente
ALIPTV 5 - Conjunto Cliente A2CM 5 - Conjunto Cliente
A2CMPTIN 5 - Conjunto Cliente A2SRAO 5 - Conjunto Cliente
A2CPE 5 - Conjunto Cliente A2TDSA 5 - Conjunto Cliente
A2CV 5 - Conjunto Cliente A2TDTT 5 - Conjunto Cliente
A2DRT 5 - Conjunto Cliente A2TIL 5 - Conjunto Cliente
A2DSW 5 - Conjunto Cliente A2TX 5 - Conjunto Cliente
A2Emp 5 - Conjunto Cliente A2VA 5 - Conjunto Cliente
A2EN 5 - Conjunto Cliente A2V 5 - Conjunto Cliente
A2FC 5 - Conjunto Cliente A2VISP 5 - Conjunto Cliente
A2F| 5 - Conjunto Cliente Amort_Edif-P1-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
A2FO 5 - Conjunto Cliente Amort_Edif-P7-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
A2FW 5 - Conjunto Cliente Amort_Edif-P8-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
A2GPI 5 - Conjunto Cliente Amort-127-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
A2IN 5 - Conjunto Cliente Amort-Edif-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
A2INT 5 - Conjunto Cliente Amort-Pseudo 3-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
A2IPTV 5 - Conjunto Cliente Amort-Pseudo 4-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
A2IPTVF 5 - Conjunto Cliente Amort-Pseudo 5-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
A2MD 5 - Conjunto Cliente Amort-TrespCPRM 2 - Recurso Directo Account Direct
A2MG 5 - Conjunto Cliente Amort-TrespDCSI-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
A2MID 5 - Conjunto Cliente Amort-TrespOut 2 - Recurso Directo Account Direct
A2MM 5 - Conjunto Cliente ASSIGNRTD 3 - Directo SV Rede
A2MSAT 5 - Conjunto Cliente Bl 5 - Conjunto Cliente
A20LL 5 - Conjunto Cliente B1ADSL 5 - Conjunto Cliente
A20M 5 - Conjunto Cliente B1ADSL-R 5 - Conjunto Cliente
A20RAC 5 - Conjunto Cliente B1ADSL-W 5 - Conjunto Cliente
A20RLA 5 - Conjunto Cliente B1AlugFibra 5 - Conjunto Cliente
A2PConv 5 - Conjunto Cliente B1BK 5 - Conjunto Cliente
A2PF 5 - Conjunto Cliente B1CA 5 - Conjunto Cliente
A2PFTR 5 - Conjunto Cliente B1CAINT 5 - Conjunto Cliente
A2POR 5 - Conjunto Cliente B1CM 5 - Conjunto Cliente
A2PRS 5 - Conjunto Cliente B1CMPTIN 5 - Conjunto Cliente
A2PSAPO 5 - Conjunto Cliente B1CPE 5 - Conjunto Cliente
A2RAC 5 - Conjunto Cliente B1CSI 5 - Conjunto Cliente
A2Res 5 - Conjunto Cliente B1CV 5 - Conjunto Cliente
A2RMG 5 - Conjunto Cliente B1DRT 5 - Conjunto Cliente
A2ROP 5 - Conjunto Cliente B1DSW 5 - Conjunto Cliente
A2SB 5 - Conjunto Cliente B1Emp 5 - Conjunto Cliente
A2SE 5 - Conjunto Cliente B1EN 5 - Conjunto Cliente
A2SEQAD 5 - Conjunto Cliente B1FC 5 - Conjunto Cliente
A2SEQAL 5 - Conjunto Cliente B1FI 5 - Conjunto Cliente
A2SEQOU 5 - Conjunto Cliente B1FW 5 - Conjunto Cliente
A2SEQPB 5 - Conjunto Cliente B1GPI 5 - Conjunto Cliente
A2SEQPV 5 - Conjunto Cliente B1IN 5 - Conjunto Cliente
A2SFT 5 - Conjunto Cliente B1INT 5 - Conjunto Cliente
A2SIN 5 - Conjunto Cliente B1IPTV 5 - Conjunto Cliente
B1lIPTVF 5 - Conjunto Cliente B2CMPTIN 5 - Conjunto Cliente
B1IMD 5 - Conjunto Cliente B2CPE 5 - Conjunto Cliente
B1IMG 5 - Conjunto Cliente B2CsSI 5 - Conjunto Cliente
B1MID 5 - Conjunto Cliente B2CV 5 - Conjunto Cliente
B1MM 5 - Conjunto Cliente B2DRT 5 - Conjunto Cliente
BIMSAT 5 - Conjunto Cliente B2DSW 5 - Conjunto Cliente
B1OLL 5 - Conjunto Cliente B2Emp 5 - Conjunto Cliente
B1OM 5 - Conjunto Cliente B2EN 5 - Conjunto Cliente
B1ORAC 5 - Conjunto Cliente B2FC 5 - Conjunto Cliente
B1ORLA 5 - Conjunto Cliente B2FI 5 - Conjunto Cliente
B1PConv 5 - Conjunto Cliente B2FW 5 - Conjunto Cliente
B1PF 5 - Conjunto Cliente B2GPI 5 - Conjunto Cliente
B1POR 5 - Conjunto Cliente B2IN 5 - Conjunto Cliente
B1PRS 5 - Conjunto Cliente B2INT 5 - Conjunto Cliente
B1PSAPO 5 - Conjunto Cliente B2IPTV 5 - Conjunto Cliente
B1RAC 5 - Conjunto Cliente B2IPTVF 5 - Conjunto Cliente
B1RMG 5 - Conjunto Cliente B2MD 5 - Conjunto Cliente
B1ROP 5 - Conjunto Cliente B2MG 5 - Conjunto Cliente
B1SB 5 - Conjunto Cliente B2MID 5 - Conjunto Cliente
B1SDT 5 - Conjunto Cliente B2MM 5 - Conjunto Cliente
B1SE 5 - Conjunto Cliente B2MSAT 5 - Conjunto Cliente
B1SEQAD 5 - Conjunto Cliente B20LL 5 - Conjunto Cliente
B1SEQAL 5 - Conjunto Cliente B20OM 5 - Conjunto Cliente
B1SEQOU 5 - Conjunto Cliente B20ORAC 5 - Conjunto Cliente
B1SEQPB 5 - Conjunto Cliente B20RLA 5 - Conjunto Cliente
B1SEQPV 5 - Conjunto Cliente B2PConv 5 - Conjunto Cliente
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Actividade Tipo de imputacdo Classe de actividade Actividade Tipo de imputacdo  Classe de actividade
B1SFT 5 - Conjunto Cliente B2PF 5 - Conjunto Cliente
B1SIN 5 - Conjunto Cliente B2POR 5 - Conjunto Cliente
B1SLTPA 5 - Conjunto Cliente B2PRS 5 - Conjunto Cliente
B1SLTPB 5 - Conjunto Cliente B2PSAPO 5 - Conjunto Cliente
B1SRAO 5 - Conjunto Cliente B2RAC 5 - Conjunto Cliente
B1TDSA 5 - Conjunto Cliente B2RMG 5 - Conjunto Cliente
B1TDTT 5 - Conjunto Cliente B2ROP 5 - Conjunto Cliente
B1TIL 5 - Conjunto Cliente B2SB 5 - Conjunto Cliente
B1TX 5 - Conjunto Cliente B2SDT 5 - Conjunto Cliente
B1VA 5 - Conjunto Cliente B2SE 5 - Conjunto Cliente
B1VISP 5 - Conjunto Cliente B2SEQAD 5 - Conjunto Cliente
B2ADSL 5 - Conjunto Cliente B2SEQAL 5 - Conjunto Cliente
B2ADSL-R 5 - Conjunto Cliente B2SEQOU 5 - Conjunto Cliente
B2ADSL-W 5 - Conjunto Cliente B2SEQPB 5 - Conjunto Cliente
B2AlugFibra 5 - Conjunto Cliente B2SEQPV 5 - Conjunto Cliente
B2BK 5 - Conjunto Cliente B2SFT 5 - Conjunto Cliente
B2CA 5 - Conjunto Cliente B2SIN 5 - Conjunto Cliente
B2CAINT 5 - Conjunto Cliente B2SLTPA 5 - Conjunto Cliente
B2CATV 5 - Conjunto Cliente B2SLTPB 5 - Conjunto Cliente
B2CM 5 - Conjunto Cliente B2SRAO 5 - Conjunto Cliente
B2TDSA 5 - Conjunto Cliente C2ADSL-W 5 - Conjunto Cliente
B2TDTT 5 - Conjunto Cliente C2AlugFibra 5 - Conjunto Cliente
B2TIL 5 - Conjunto Cliente C2BK 5 - Conjunto Cliente
B2TX 5 - Conjunto Cliente C2CA 5 - Conjunto Cliente
B2VA 5 - Conjunto Cliente C2CAINT 5 - Conjunto Cliente
B2VI 5 - Conjunto Cliente C2CM 5 - Conjunto Cliente
B2VISP 5 - Conjunto Cliente C2CMPTIN 5 - Conjunto Cliente
C1l 5 - Conjunto Cliente C2CPE 5 - Conjunto Cliente
C1ADSL 5 - Conjunto Cliente cacv 5 - Conjunto Cliente
C1ADSL-R 5 - Conjunto Cliente C2DIALUP 5 - Conjunto Cliente
C1ADSL-W 5 - Conjunto Cliente C2EN 5 - Conjunto Cliente
C1AlugFibra 5 - Conjunto Cliente C2Extranet 5 - Conjunto Cliente
C1BK 5 - Conjunto Cliente C2FC 5 - Conjunto Cliente
CICA 5 - Conjunto Cliente C2FI 5 - Conjunto Cliente
CICAINT 5 - Conjunto Cliente C2FW 5 - Conjunto Cliente
CiCM 5 - Conjunto Cliente C2GPI 5 - Conjunto Cliente
CICMPTIN 5 - Conjunto Cliente C2INT 5 - Conjunto Cliente
CICPE 5 - Conjunto Cliente C2IPTvV 5 - Conjunto Cliente
cicv 5 - Conjunto Cliente C2IPTVF 5 - Conjunto Cliente
C1DIALUP 5 - Conjunto Cliente C2MD 5 - Conjunto Cliente
CI1EN 5 - Conjunto Cliente C2MG 5 - Conjunto Cliente
ClExtranet 5 - Conjunto Cliente C2MID 5 - Conjunto Cliente
C1FC 5 - Conjunto Cliente c2MM 5 - Conjunto Cliente
C1FI 5 - Conjunto Cliente C2MSAT 5 - Conjunto Cliente
CIFW 5 - Conjunto Cliente C20LL 5 - Conjunto Cliente
CI1GPI 5 - Conjunto Cliente C20M 5 - Conjunto Cliente
CI1INT 5 - Conjunto Cliente C20RAC 5 - Conjunto Cliente
C1IPTV 5 - Conjunto Cliente C20RLA 5 - Conjunto Cliente
ClIPTVF 5 - Conjunto Cliente C2PConv 5 - Conjunto Cliente
C1MD 5 - Conjunto Cliente C2PF 5 - Conjunto Cliente
C1MID 5 - Conjunto Cliente C2PFTR 5 - Conjunto Cliente
CiMM 5 - Conjunto Cliente C2POR 5 - Conjunto Cliente
CIMSAT 5 - Conjunto Cliente C2PRS 5 - Conjunto Cliente
C10OM 5 - Conjunto Cliente C2PSAPO 5 - Conjunto Cliente
CI1PF 5 - Conjunto Cliente Cc2rPuUB 3 - Directo SV Cliente
C1PFTR 5 - Conjunto Cliente C2SFT 5 - Conjunto Cliente
C1PSAPO 5 - Conjunto Cliente C2SRAO 5 - Conjunto Cliente
CISFT 5 - Conjunto Cliente C2TDSA 5 - Conjunto Cliente
CISRAO 5 - Conjunto Cliente C2TDTT 5 - Conjunto Cliente
C1TDSA 5 - Conjunto Cliente C2TIL 5 - Conjunto Cliente
C1TDTT 5 - Conjunto Cliente C2TMK 3 - Directo SV Cliente
C1TIL 5 - Conjunto Cliente C2VA 5 - Conjunto Cliente
C1VA 5 - Conjunto Cliente C2VISP 5 - Conjunto Cliente
c2 5 - Conjunto Cliente C3 3 - Directo SV Cliente
C2ADSL 5 - Conjunto Cliente C3ADSL 3 - Directo SV Cliente
C2ADSL-R 5 - Conjunto Cliente
C3ADSL-R 3 - Directo SV Cliente C3TIL 3 - Directo SV Cliente
C3ADSL-W 3 - Directo SV Cliente C3VA 3 - Directo SV Cliente
C3BK 3 - Directo SV Cliente C3vIsP 3 - Directo SV Cliente
C3CA 3 - Directo SV Cliente Cc4 5 - Conjunto Cliente
C3CAINT 3 - Directo SV Cliente C4ADSL 5 - Conjunto Cliente
C3CATV 3 - Directo SV Cliente C4ADSL-R 5 - Conjunto Cliente
C3ClienteEmp 3 - Directo SV Cliente C4ADSL-W 5 - Conjunto Cliente
C3CM 3 - Directo SV Cliente C4AlugFibra 5 - Conjunto Cliente
C3CMPTIN 3 - Directo SV Cliente C4BK 5 - Conjunto Cliente
C3CPE 3 - Directo SV Cliente C4CA 5 - Conjunto Cliente
c3cv 3 - Directo SV Cliente CACAINT 5 - Conjunto Cliente
C3DSW 3 - Directo SV Cliente CACATV 5 - Conjunto Cliente
C3EN 3 - Directo SV Cliente C4ClienteEmp 5 - Conjunto Cliente
C3Extranet 3 - Directo SV Cliente C4CM 5 - Conjunto Cliente
C3FC 3 - Directo SV Cliente C4CMPTIN 5 - Conjunto Cliente
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C3FI 3 - Directo SV Cliente C4CPE 5 - Conjunto Cliente
C3FO 3 - Directo SV Cliente Cc4cs| 5 - Conjunto Cliente
C3FW 3 - Directo SV Cliente cacv 5 - Conjunto Cliente
C3GPI 3 - Directo SV Cliente C4DRT 5 - Conjunto Cliente
C3INT 3 - Directo SV Cliente C4DSW 5 - Conjunto Cliente
C3IPTV 3 - Directo SV Cliente C4EN 5 - Conjunto Cliente
C3IPTVF 3 - Directo SV Cliente CA4Extranet 5 - Conjunto Cliente
C3MD 3 - Directo SV Cliente C4FC 5 - Conjunto Cliente
C3MID 3 - Directo SV Cliente CA4F| 5 - Conjunto Cliente
C3MM 3 - Directo SV Cliente C4FW 5 - Conjunto Cliente
C3MSAT 3 - Directo SV Cliente CAGPI 5 - Conjunto Cliente
C30LL 3 - Directo SV Cliente C4INT 5 - Conjunto Cliente
C30M 3 - Directo SV Cliente C4IPTV 5 - Conjunto Cliente
C30RAC 3 - Directo SV Cliente C4MD 5 - Conjunto Cliente
C30RLA 3 - Directo SV Cliente C4AMG 5 - Conjunto Cliente
C3PConv 3 - Directo SV Cliente C4MID 5 - Conjunto Cliente
C3PF 3 - Directo SV Cliente C4MM 5 - Conjunto Cliente
C3PFTR 3 - Directo SV Cliente C40LL 5 - Conjunto Cliente
C3POR 3 - Directo SV Cliente C40M 5 - Conjunto Cliente
C3PRS 3 - Directo SV Cliente C40RAC 5 - Conjunto Cliente
C3PSAPO 3 - Directo SV Cliente C40RLA 5 - Conjunto Cliente
C3RMG 3 - Directo SV Cliente C4PConv 5 - Conjunto Cliente
C3ROP 3 - Directo SV Cliente C4PF 5 - Conjunto Cliente
C3sCco 3 - Directo SV Cliente C4PFTR 5 - Conjunto Cliente
C3SEQ 3 - Directo SV Cliente C4POR 5 - Conjunto Cliente
C3SFT 3 - Directo SV Cliente C4PRS 5 - Conjunto Cliente
C3SRAO 3 - Directo SV Cliente C4PSAPO 5 - Conjunto Cliente
C3SuperV 3 - Directo SV Cliente C4ARMG 5 - Conjunto Cliente
C3TDSA 3 - Directo SV Cliente CASFT 5 - Conjunto Cliente
C3TDTT 3 - Directo SV Cliente C4SIN 5 - Conjunto Cliente
C4SRAO 5 - Conjunto Cliente C5TIL 5 - Conjunto Cliente
C4ASWINT 5 - Conjunto Cliente C5VA 5 - Conjunto Cliente
C4TDSA 5 - Conjunto Cliente C5VISP 5 - Conjunto Cliente
C4TDTT 5 - Conjunto Cliente CC - Inv Financ 2 - Recurso Directo Account Direct
CATIL 5 - Conjunto Cliente CC_Edif-P1-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
C4VA 5 - Conjunto Cliente CC_Edif-P7-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
Cavi 5 - Conjunto Cliente CC_Edif-P8-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
C4VISP 5 - Conjunto Cliente CC-127-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
C5 5 - Conjunto Cliente CC-Edificios-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
C5ADSL 5 - Conjunto Cliente CC-Imp_Dif-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
C5ADSL-R 5 - Conjunto Cliente CC-Pseudo 3-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
C5ADSL-W 5 - Conjunto Cliente CC-Pseudo 4-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
C5AlugFibra 5 - Conjunto Cliente CC-Pseudo 5-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
C5BK 5 - Conjunto Cliente CC-TrespCPRM 2 - Recurso Directo Account Direct
C5CA 5 - Conjunto Cliente CC-TrespOut 2 - Recurso Directo Account Direct
C5CATV 5 - Conjunto Cliente Comum 6 - Comum Suporte
C5CM 5 - Conjunto Cliente D1 3 - Directo SV Cliente
C5CMPTIN 5 - Conjunto Cliente D1ADSL 3 - Directo SV Cliente
C5CPE 5 - Conjunto Cliente D1ADSL-R 3 - Directo SV Cliente
C5EN 5 - Conjunto Cliente D1ADSL-W 3 - Directo SV Cliente
C5Extranet 5 - Conjunto Cliente D1AlugFibra 3 - Directo SV Cliente
C5FC 5 - Conjunto Cliente D1BK 3 - Directo SV Cliente
C5FI 5 - Conjunto Cliente DI1CA 3 - Directo SV Cliente
C5FW 5 - Conjunto Cliente D1CAINT 3 - Directo SV Cliente
C5INT 5 - Conjunto Cliente D1CM 3 - Directo SV Cliente
C5IPTV 5 - Conjunto Cliente D1CMPTIN 3 - Directo SV Cliente
C5MD 5 - Conjunto Cliente D1CPE 3 - Directo SV Cliente
C5MG 5 - Conjunto Cliente D1DSW 3 - Directo SV Cliente
C5MID 5 - Conjunto Cliente D1EN 3 - Directo SV Cliente
C5MM 5 - Conjunto Cliente D1FO 3 - Directo SV Cliente
C50LL 5 - Conjunto Cliente D1INT 3 - Directo SV Cliente
C50M 5 - Conjunto Cliente D1IMD 3 - Directo SV Cliente
C50RAC 5 - Conjunto Cliente DIMG 3 - Directo SV Cliente
C50RLA 5 - Conjunto Cliente DIMID 3 - Directo SV Cliente
C5PF 5 - Conjunto Cliente D1IMM 3 - Directo SV Cliente
C5PFTR 5 - Conjunto Cliente D1OLL 3 - Directo SV Cliente
C5POR 5 - Conjunto Cliente D1PF 3 - Directo SV Cliente
C5PRS 5 - Conjunto Cliente D1PSAPO 3 - Directo SV Cliente
C5PSAPO 5 - Conjunto Cliente D1IRMG 3 - Directo SV Cliente
C5RMG 5 - Conjunto Cliente D1ISEQOU 3 - Directo SV Cliente
C5SFT 5 - Conjunto Cliente DISFT 3 - Directo SV Cliente
C5SIN 5 - Conjunto Cliente D1SRAO 3 - Directo SV Cliente
C5SRAO 5 - Conjunto Cliente D1SST 3 - Directo SV Cliente
C5TDSA 5 - Conjunto Cliente D1TD 3 - Directo SV Cliente
C5TDTT 5 - Conjunto Cliente D1TDSA 3 - Directo SV Cliente
D1TDTT 3 - Directo SV Cliente D4ADSL 3 - Directo SV Cliente
D1TIL 3 - Directo SV Cliente D4ADSL-R 3 - Directo SV Cliente
D1VA 3 - Directo SV Cliente D4ADSL-W 3 - Directo SV Cliente
D1vI 3 - Directo SV Cliente D4AlugFibra 3 - Directo SV Cliente
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D1VISP 3 - Directo SV Cliente D4BK 3 - Directo SV Cliente
D2 3 - Directo SV Cliente D4CA 3 - Directo SV Cliente
D2ADSL-R 3 - Directo SV Cliente DACAINT 3 - Directo SV Cliente
D2BK 3 - Directo SV Cliente D4ACM 3 - Directo SV Cliente
D2CA 3 - Directo SV Cliente D4CSI 3 - Directo SV Cliente
D2CAINT 3 - Directo SV Cliente D4DSW 3 - Directo SV Cliente
D2CM 3 - Directo SV Cliente D4EN 3 - Directo SV Cliente
D2CMPTIN 3 - Directo SV Cliente DAINT 3 - Directo SV Cliente
D2CSlI-I 3 - Directo SV Cliente DAIPTV 3 - Directo SV Cliente
D2EN 3 - Directo SV Cliente D4AMG 3 - Directo SV Cliente
D2INT 3 - Directo SV Cliente D4MID 3 - Directo SV Cliente
D2IPTV 3 - Directo SV Cliente D4OLL 3 - Directo SV Cliente
D2MD 3 - Directo SV Cliente D40ORAC 3 - Directo SV Cliente
D2MID 3 - Directo SV Cliente D4ORLA 3 - Directo SV Cliente
D2MM 3 - Directo SV Cliente D4PConv 3 - Directo SV Cliente
D20LL 3 - Directo SV Cliente D4POR 3 - Directo SV Cliente
D2POR 3 - Directo SV Cliente D4PRS 3 - Directo SV Cliente
D2PRS 3 - Directo SV Cliente D4SDT 3 - Directo SV Cliente
D2RMG 3 - Directo SV Cliente DATIL 3 - Directo SV Cliente
D2TDSA 3 - Directo SV Cliente D4VISP 3 - Directo SV Cliente
D2TDTT 3 - Directo SV Cliente E1l 3 - Directo SV Cliente
D2V 3 - Directo SV Cliente E1ADSL 3 - Directo SV Cliente
D3 3 - Directo SV Cliente E1ADSL-R 3 - Directo SV Cliente
D3ADSL 3 - Directo SV Cliente E1ADSL-W 3 - Directo SV Cliente
D3ADSL-W 3 - Directo SV Cliente E1AlugFibra 3 - Directo SV Cliente
D3CA 3 - Directo SV Cliente E1BK 3 - Directo SV Cliente
D3CPE 3 - Directo SV Cliente E1CA 3 - Directo SV Cliente
D3CsI 3 - Directo SV Cliente E1CAINT 3 - Directo SV Cliente
D3EN 3 - Directo SV Cliente EICMPTIN 3 - Directo SV Cliente
D3IPTV 3 - Directo SV Cliente E1CPE 3 - Directo SV Cliente
D3MG 3 - Directo SV Cliente E1CSI 3 - Directo SV Cliente
D30LL 3 - Directo SV Cliente E1EN 3 - Directo SV Cliente
D30ORAC 3 - Directo SV Cliente E1GPI 3 - Directo SV Cliente
D3PF 3 - Directo SV Cliente E1INT 3 - Directo SV Cliente
D3PRS 3 - Directo SV Cliente ELPTV 3 - Directo SV Cliente
D3TD 3 - Directo SV Cliente E1IPTVF 3 - Directo SV Cliente
D3TIL 3 - Directo SV Cliente EIMG 3 - Directo SV Cliente
D3VA 3 - Directo SV Cliente EIMID 3 - Directo SV Cliente
D3VI 3 - Directo SV Cliente EIMM 3 - Directo SV Cliente
D3VISP 3 - Directo SV Cliente EIMSAT 3 - Directo SV Cliente
D4 3 - Directo SV Cliente E10LL 3 - Directo SV Cliente
E10RAC 3 - Directo SV Cliente E2YRAS 3 - Directo SV Cliente
E10RLA 3 - Directo SV Cliente E2YRDIS 3 - Directo SV Cliente
E1PF 3 - Directo SV Cliente E2YTX 3 - Directo SV Cliente
E1POR 3 - Directo SV Cliente E2YTXPV 3 - Directo SV Cliente
E1PRS 3 - Directo SV Cliente E3 5 - Conjunto Cliente
E1IRMG 3 - Directo SV Cliente E3ADSL 5 - Conjunto Cliente
E1SFT 3 - Directo SV Cliente E3ADSL-R 5 - Conjunto Cliente
E1SRAO 3 - Directo SV Cliente E3ADSL-W 5 - Conjunto Cliente
E1TD 3 - Directo SV Cliente E3AlugFibra 5 - Conjunto Cliente
E1TDTT 3 - Directo SV Cliente E3BK 5 - Conjunto Cliente
E1TIL 3 - Directo SV Cliente E3CA 5 - Conjunto Cliente
E1VA 3 - Directo SV Cliente E3CAINT 5 - Conjunto Cliente
E1VISP 3 - Directo SV Cliente E3CATV 5 - Conjunto Cliente
E2 3 - Directo SV Cliente E3CM 5 - Conjunto Cliente
E2ADSL 3 - Directo SV Cliente E3CMPTIN 5 - Conjunto Cliente
E2ADSL-R 3 - Directo SV Cliente E3CSI 5 - Conjunto Cliente
E2BK 3 - Directo SV Cliente E3CV 5 - Conjunto Cliente
E2CA 3 - Directo SV Cliente E3DSW 5 - Conjunto Cliente
E2CAINT 3 - Directo SV Cliente E3EN 5 - Conjunto Cliente
E2CPE 3 - Directo SV Cliente E3GPI 5 - Conjunto Cliente
E2DSW 3 - Directo SV Cliente E3INT 5 - Conjunto Cliente
E2EN 3 - Directo SV Cliente E3IPTV 5 - Conjunto Cliente
E2IPTV 3 - Directo SV Cliente E3MD 5 - Conjunto Cliente
E2IPTVF 3 - Directo SV Cliente E3MG 5 - Conjunto Cliente
E2MSAT 3 - Directo SV Cliente E3MID 5 - Conjunto Cliente
E20LL 3 - Directo SV Cliente E3MSAT 5 - Conjunto Cliente
E20RAC 3 - Directo SV Cliente E30LL 5 - Conjunto Cliente
E20RLA 3 - Directo SV Cliente E30RAC 5 - Conjunto Cliente
E2PF 3 - Directo SV Cliente E30RLA 5 - Conjunto Cliente
E2RDIS 3 - Directo SV Cliente E3PConv 5 - Conjunto Cliente
E2TD 3 - Directo SV Cliente E3PF 5 - Conjunto Cliente
E2TX 3 - Directo SV Cliente E3POR 5 - Conjunto Cliente
E2YADSL 3 - Directo SV Cliente E3PRS 5 - Conjunto Cliente
E2YFISC 3 - Directo SV Cliente E3-R 5 - Conjunto Cliente
E2YGPON 3 - Directo SV Cliente E3RMG 5 - Conjunto Cliente
E2YIPTV 3 - Directo SV Cliente E3SFT 5 - Conjunto Cliente
E2YMD 3 - Directo SV Cliente E3SRAO 5 - Conjunto Cliente
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E2YMSAT 3 - Directo SV Cliente E3SWINT 5 - Conjunto Cliente
E2YOU 3 - Directo SV Cliente E3TD 5 - Conjunto Cliente
E2YOUPV 3 - Directo SV Cliente E3TDSA 5 - Conjunto Cliente
E2YPF 3 - Directo SV Cliente E3TDT 5 - Conjunto Cliente
E2YPP 3 - Directo SV Cliente E3TIL 5 - Conjunto Cliente
E2YPPCA 3 - Directo SV Cliente E3VA 5 - Conjunto Cliente
E2YPPCAPV 3 - Directo SV Cliente E3VI 5 - Conjunto Cliente
E2YPPPV 3 - Directo SV Cliente E3VISP 5 - Conjunto Cliente
E4 3 - Directo SV Cliente E4VISP 3 - Directo SV Cliente
E4ADSL 3 - Directo SV Cliente E5 3 - Directo SV Cliente
E4ADSL-R 3 - Directo SV Cliente E5ADSL 3 - Directo SV Cliente
E4ADSL-W 3 - Directo SV Cliente ESADSL-W 3 - Directo SV Cliente
E4AlugFibra 3 - Directo SV Cliente E5AlugFibra 3 - Directo SV Cliente
E4BK 3 - Directo SV Cliente E5BK 3 - Directo SV Cliente
E4CA 3 - Directo SV Cliente E5CA 3 - Directo SV Cliente
E4ACATV 3 - Directo SV Cliente ESCAINT 3 - Directo SV Cliente
E4CM 3 - Directo SV Cliente ESCMPTIN 3 - Directo SV Cliente
E4CMPTIN 3 - Directo SV Cliente E5CPE 3 - Directo SV Cliente
E4CPE 3 - Directo SV Cliente E5DSW 3 - Directo SV Cliente
E4CSI 3 - Directo SV Cliente E5EN 3 - Directo SV Cliente
E4DRT 3 - Directo SV Cliente ESINT 3 - Directo SV Cliente
E4DSW 3 - Directo SV Cliente ESIPTV 3 - Directo SV Cliente
E4EN 3 - Directo SV Cliente E5MD 3 - Directo SV Cliente
E4FC 3 - Directo SV Cliente E5MG 3 - Directo SV Cliente
E4FI 3 - Directo SV Cliente E5SMID 3 - Directo SV Cliente
E4FW 3 - Directo SV Cliente E5MM 3 - Directo SV Cliente
E4GPI 3 - Directo SV Cliente E50LL 3 - Directo SV Cliente
E4INT 3 - Directo SV Cliente E5PConv 3 - Directo SV Cliente
E4IPTV 3 - Directo SV Cliente E5PF 3 - Directo SV Cliente
E4IPTVF 3 - Directo SV Cliente E5POR 3 - Directo SV Cliente
E4MD 3 - Directo SV Cliente E5PRS 3 - Directo SV Cliente
E4MG 3 - Directo SV Cliente E5SFT 3 - Directo SV Cliente
E4MID 3 - Directo SV Cliente E5TIL 3 - Directo SV Cliente
E4MM 3 - Directo SV Cliente ESVA 3 - Directo SV Cliente
E4AMSAT 3 - Directo SV Cliente E5VI 3 - Directo SV Cliente
E40LL 3 - Directo SV Cliente E5VISP 3 - Directo SV Cliente
E40M 3 - Directo SV Cliente Edificios Adm-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
E40RAC 3 - Directo SV Cliente Edificios-Segur-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
E40RLA 3 - Directo SV Cliente F1 3 - Directo SV Cliente
E4PF 3 - Directo SV Cliente F1ADSL 3 - Directo SV Cliente
E4POR 3 - Directo SV Cliente F1ADSL-W 3 - Directo SV Cliente
E4PRS 3 - Directo SV Cliente F1AlugFibra 3 - Directo SV Cliente
E4RMG 3 - Directo SV Cliente F1BK 3 - Directo SV Cliente
E4SFT 3 - Directo SV Cliente F1CA 3 - Directo SV Cliente
E4SIN 3 - Directo SV Cliente F1CAINT 3 - Directo SV Cliente
E4SRAO 3 - Directo SV Cliente F1CATV 3 - Directo SV Cliente
E4TD 3 - Directo SV Cliente F1CM 3 - Directo SV Cliente
E4TDSA 3 - Directo SV Cliente F1CMPTIN 3 - Directo SV Cliente
E4TDTT 3 - Directo SV Cliente F1CPE 3 - Directo SV Cliente
E4TIL 3 - Directo SV Cliente F1EN 3 - Directo SV Cliente
E4TX 3 - Directo SV Cliente F1Extranet 3 - Directo SV Cliente
E4VA 3 - Directo SV Cliente F1FC 3 - Directo SV Cliente
E4VI 3 - Directo SV Cliente F1FI 3 - Directo SV Cliente
F1IFW 3 - Directo SV Cliente F2MID 3 - Directo SV Cliente
F1INT 3 - Directo SV Cliente F2MM 3 - Directo SV Cliente
F1IMD 3 - Directo SV Cliente F20LL 3 - Directo SV Cliente
FIMG 3 - Directo SV Cliente F20M 3 - Directo SV Cliente
FIMID 3 - Directo SV Cliente F20RAC 3 - Directo SV Cliente
F10LL 3 - Directo SV Cliente F20RLA 3 - Directo SV Cliente
F10M 3 - Directo SV Cliente F2PF 3 - Directo SV Cliente
F1ORAC 3 - Directo SV Cliente F2POR 3 - Directo SV Cliente
F10RLA 3 - Directo SV Cliente F2PRS 3 - Directo SV Cliente
F1PF 3 - Directo SV Cliente F2PSAPO 3 - Directo SV Cliente
F1POR 3 - Directo SV Cliente F2RMG 3 - Directo SV Cliente
F1PRS 3 - Directo SV Cliente F2SFT 3 - Directo SV Cliente
F1PSAPO 3 - Directo SV Cliente F2SIN 3 - Directo SV Cliente
FIRMG 3 - Directo SV Cliente F2SWINT 3 - Directo SV Cliente
F1SFT 3 - Directo SV Cliente F2TDSA 3 - Directo SV Cliente
F1SIN 3 - Directo SV Cliente F2TDTT 3 - Directo SV Cliente
FISWINT 3 - Directo SV Cliente F2TIL 3 - Directo SV Cliente
F1TDTT 3 - Directo SV Cliente F2TX 3 - Directo SV Cliente
F1TIL 3 - Directo SV Cliente F2VA 3 - Directo SV Cliente
F1TX 3 - Directo SV Cliente F2VISP 3 - Directo SV Cliente
F1VA 3 - Directo SV Cliente F3 5 - Conjunto Cliente
F1VISP 3 - Directo SV Cliente F3ADSL 5 - Conjunto Cliente
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F2 3 - Directo SV Cliente F3ADSL-R 5 - Conjunto Cliente
F2ADSL 3 - Directo SV Cliente F3ADSL-W 5 - Conjunto Cliente
F2ADSL-W 3 - Directo SV Cliente F3AlugFibra 5 - Conjunto Cliente
F2AlugFibra 3 - Directo SV Cliente F3BK 5 - Conjunto Cliente
F2BK 3 - Directo SV Cliente F3CA 5 - Conjunto Cliente
F2CA 3 - Directo SV Cliente F3CAINT 5 - Conjunto Cliente
F2CAINT 3 - Directo SV Cliente F3CATV 5 - Conjunto Cliente
F2CATV 3 - Directo SV Cliente F3CM 5 - Conjunto Cliente
F2CM 3 - Directo SV Cliente F3CMPTIN 5 - Conjunto Cliente
F2CMPTIN 3 - Directo SV Cliente F3CPE 5 - Conjunto Cliente
F2CO 3 - Directo SV Cliente F3CSI 5 - Conjunto Cliente
F2CPE 3 - Directo SV Cliente F3EN 5 - Conjunto Cliente
F2CslI 3 - Directo SV Cliente F3Extranet 5 - Conjunto Cliente
F2EN 3 - Directo SV Cliente F3FC 5 - Conjunto Cliente
F2Extranet 3 - Directo SV Cliente F3FI 5 - Conjunto Cliente
F2FC 3 - Directo SV Cliente F3FW 5 - Conjunto Cliente
F2FI 3 - Directo SV Cliente F3GPI 5 - Conjunto Cliente
F2FINISH 3 - Directo SV Cliente F3INT 5 - Conjunto Cliente
F2FW 3 - Directo SV Cliente F3IPTV 5 - Conjunto Cliente
F2GPI 3 - Directo SV Cliente F3MD 5 - Conjunto Cliente
F2INT 3 - Directo SV Cliente F3MG 5 - Conjunto Cliente
F2MD 3 - Directo SV Cliente F3MID 5 - Conjunto Cliente
F2MG 3 - Directo SV Cliente F3MM 5 - Conjunto Cliente
F3MSAT 5 - Conjunto Cliente FAPOR 5 - Conjunto Cliente
F30LL 5 - Conjunto Cliente F4APRS 5 - Conjunto Cliente
F30M 5 - Conjunto Cliente F4APSAPO 5 - Conjunto Cliente
F30RAC 5 - Conjunto Cliente FASFT 5 - Conjunto Cliente
F30RLA 5 - Conjunto Cliente F4SIN 5 - Conjunto Cliente
F3PF 5 - Conjunto Cliente FASRAO 5 - Conjunto Cliente
F3POR 5 - Conjunto Cliente F4SuperV 5 - Conjunto Cliente
F3PRS 5 - Conjunto Cliente FASWINT 5 - Conjunto Cliente
F3PSAPO 5 - Conjunto Cliente FATDSA 5 - Conjunto Cliente
F3RMG 5 - Conjunto Cliente FATDTT 5 - Conjunto Cliente
F3SFT 5 - Conjunto Cliente FATIL 5 - Conjunto Cliente
F3SIN 5 - Conjunto Cliente FATX 5 - Conjunto Cliente
F3SRAO 5 - Conjunto Cliente F4AVA 5 - Conjunto Cliente
F3TDSA 5 - Conjunto Cliente F5 5 - Conjunto Cliente
F3TDTT 5 - Conjunto Cliente F5ADSL-R 5 - Conjunto Cliente
F3TIL 5 - Conjunto Cliente F5AlugFibra 5 - Conjunto Cliente
F3TX 5 - Conjunto Cliente F5CA 5 - Conjunto Cliente
F3VA 5 - Conjunto Cliente F5CAINT 5 - Conjunto Cliente
F3VISP 5 - Conjunto Cliente F5CMPTIN 5 - Conjunto Cliente
F4 5 - Conjunto Cliente F5DRT 5 - Conjunto Cliente
F4ADSL 5 - Conjunto Cliente F5INT 5 - Conjunto Cliente
F4ADSL-W 5 - Conjunto Cliente F5MD 5 - Conjunto Cliente
F4AlugFibra 5 - Conjunto Cliente F5MID 5 - Conjunto Cliente
FACA 5 - Conjunto Cliente F50LL 5 - Conjunto Cliente
FACAINT 5 - Conjunto Cliente F5PSAPO 5 - Conjunto Cliente
FACATV 5 - Conjunto Cliente F5RMG 5 - Conjunto Cliente
FACM 5 - Conjunto Cliente F5SFT 5 - Conjunto Cliente
FACMPTIN 5 - Conjunto Cliente F5SIN 5 - Conjunto Cliente
FACPE 5 - Conjunto Cliente F5TIL 5 - Conjunto Cliente
FAEN 5 - Conjunto Cliente Gl 3 - Directo SV Cliente
F4Extranet 5 - Conjunto Cliente G2 3 - Directo SV Cliente
F4FC 5 - Conjunto Cliente G3 3 - Directo SV Cliente
FAFI 5 - Conjunto Cliente G4 3 - Directo SV Cliente
FAFINISH 5 - Conjunto Cliente ICM 3 - Directo SV Rede

FAFW 5 - Conjunto Cliente ICMCTVCMR 3 - Directo SV Rede

FA4INT 5 - Conjunto Cliente ICMCTVCND 3 - Directo SV Rede

FAMD 5 - Conjunto Cliente ICMCTVPST 3 - Directo SV Rede

FAMG 5 - Conjunto Cliente ID3IWA 3 - Directo SV Cliente
FAMID 5 - Conjunto Cliente ID3IWB 3 - Directo SV Cliente
FAMM 5 - Conjunto Cliente ID3IWPSTA 4 - Directo NSV Cliente
F40LL 5 - Conjunto Cliente ID3IWPSTB 4 - Directo NSV Cliente
F40M 5 - Conjunto Cliente IEd1GPON 4 - Directo NSV Rede

F4ORAC 5 - Conjunto Cliente IEd10OLL 4 - Directo NSV Rede

FAORLA 5 - Conjunto Cliente IENRGCI 3 - Directo SV Rede

FAPF 5 - Conjunto Cliente IJOCMRA 4 - Directo NSV Rede

IJOCMRAGPON 4 - Directo NSV Rede IK3JL 3 - Directo SV Rede

IJOCMRB 4 - Directo NSV Rede IK3JT 3 - Directo SV Rede

IJOCNDA 4 - Directo NSV Rede IK3ML 3 - Directo SV Rede

IJOCNDAGPON 4 - Directo NSV Rede IK3MT 3 - Directo SV Rede

IJOCNDB 4 - Directo NSV Rede IK4L 4 - Directo NSV Rede

IJOGPON 4 - Directo NSV Rede IK4R 4 - Directo NSV Rede

IJOPSTA 4 - Directo NSV Rede IK4T 4 - Directo NSV Rede

IJOPSTAGPON 4 - Directo NSV Rede IKGPON 4 - Directo NSV Rede

1JOPSTB 4 - Directo NSV Rede ILOCMRA 4 - Directo NSV Rede

IJ1CA 3 - Directo SV Rede ILOCMRC 4 - Directo NSV Rede

1J1CB 3 - Directo SV Rede ILOCMRE 4 - Directo NSV Rede

131CLI 3 - Directo SV Rede ILOCMRSDHA 4 - Directo NSV Rede

1J1DA 3 - Directo SV Rede ILOCMRSDHC 4 - Directo NSV Rede

1J1DB 3 - Directo SV Rede ILOCMRSDHE 4 - Directo NSV Rede
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1J1GPON 3 - Directo SV Rede ILOCNDA 4 - Directo NSV Rede
1J1PA 3 - Directo SV Rede ILOCNDC 4 - Directo NSV Rede
1J1PB 3 - Directo SV Rede ILOCNDE 4 - Directo NSV Rede
IJ1RA 3 - Directo SV Rede ILOCNDOC 4 - Directo NSV Rede
1J1RB 3 - Directo SV Rede ILOCNDSDHA 4 - Directo NSV Rede
132BL 3 - Directo SV Rede ILOCNDSDHC 4 - Directo NSV Rede
132F 3 - Directo SV Rede ILOCNDSDHE 4 - Directo NSV Rede
1J2FED 4 - Directo NSV Rede ILOCNDTS 4 - Directo NSV Rede
1J2FOLL 3 - Directo SV Rede ILOFA 4 - Directo NSV Rede
132G 3 - Directo SV Rede ILOFC 4 - Directo NSV Rede
1J2GED 4 - Directo NSV Rede ILOFE 4 - Directo NSV Rede
IJ2RAS 3 - Directo SV Rede ILOFSDHA 4 - Directo NSV Rede
IKOIAP 4 - Directo NSV Rede ILOFSDHAED 4 - Directo NSV Rede
IKOL 4 - Directo NSV Rede ILOFSDHC 4 - Directo NSV Rede
IKOT 4 - Directo NSV Rede ILOFSDHCED 4 - Directo NSV Rede
IKOVOIP 4 - Directo NSV Rede ILOFSDHE 4 - Directo NSV Rede
IK12L 3 - Directo SV Rede ILOFSDHEED 4 - Directo NSV Rede
IK12R 3 - Directo SV Rede ILOFTS 4 - Directo NSV Rede
IK1B 3 - Directo SV Rede ILOGPON 4 - Directo NSV Rede
IK1BED 4 - Directo NSV Rede ILOINT 4 - Directo NSV Rede
IK1D 3 - Directo SV Rede ILOPSTA 4 - Directo NSV Rede
IK1DED 4 - Directo NSV Rede ILOPSTC 4 - Directo NSV Rede
IK1P 3 - Directo SV Rede ILOPSTE 4 - Directo NSV Rede
IK1IPED 4 - Directo NSV Rede ILOPSTSDHA 4 - Directo NSV Rede
IK1S 3 - Directo SV Rede ILOPSTSDHC 4 - Directo NSV Rede
IK1SED 4 - Directo NSV Rede ILOPSTSDHE 4 - Directo NSV Rede
IK1U 3 - Directo SV Rede ILICA 3 - Directo SV Rede
IK1IUED 4 - Directo NSV Rede ILICAO 3 - Directo SV Rede
IK2L 3 - Directo SV Rede ILICAP 3 - Directo SV Rede
IK2POP 3 - Directo SV Rede IL1CC 3 - Directo SV Rede
IK2T 3 - Directo SV Rede IL1ICE 3 - Directo SV Rede
ILICMRA 4 - Directo NSV Rede IL2MULT 3 - Directo SV Rede
ILICMRC 4 - Directo NSV Rede IL2PA 3 - Directo SV Rede
ILICNA 3 - Directo SV Rede IL2PAED 4 - Directo NSV Rede
ILICNDA 4 - Directo NSV Rede IL2PC 3 - Directo SV Rede
ILLCNDC 4 - Directo NSV Rede IL2PCED 4 - Directo NSV Rede
ILICNDE 4 - Directo NSV Rede IL2PE 3 - Directo SV Rede
IL1CSI 3 - Directo SV Rede IL2PEED 4 - Directo NSV Rede
ILIPSTA 4 - Directo NSV Rede IL2RA 3 - Directo SV Rede
ILIPSTC 4 - Directo NSV Rede IL2RAED 4 - Directo NSV Rede
ILIPSTE 4 - Directo NSV Rede IL2RC 3 - Directo SV Rede
ILIREP 3 - Directo SV Rede IL2RCED 4 - Directo NSV Rede
ILIRTINT 3 - Directo SV Rede IL2RE 3 - Directo SV Rede
IL2BPDHA 3 - Directo SV Rede IL2REED 4 - Directo NSV Rede
IL2BPDHAED 4 - Directo NSV Rede IL2SAT 3 - Directo SV Rede
IL2BPDHC 3 - Directo SV Rede IL2SE 3 - Directo SV Rede
IL2BPDHCED 4 - Directo NSV Rede IL2SEED 4 - Directo NSV Rede
IL2BPDHE 3 - Directo SV Rede IQADSLED 4 - Directo NSV Rede
IL2BPDHEED 4 - Directo NSV Rede IQADSLEST 3 - Directo SV Rede
IL2BSDHA 3 - Directo SV Rede IQADSLIP 3 - Directo SV Rede
IL2BSDHAED 4 - Directo NSV Rede IQADSLPA 3 - Directo SV Rede
IL2BSDHC 3 - Directo SV Rede IQADSLSG 3 - Directo SV Rede
IL2BSDHCED 4 - Directo NSV Rede IQADSLSP 3 - Directo SV Rede
IL2BSDHE 3 - Directo SV Rede IQATM 3 - Directo SV Rede
IL2BSDHEED 4 - Directo NSV Rede IQATMRB 3 - Directo SV Rede
IL2DA 3 - Directo SV Rede IQCATV 3 - Directo SV Rede
IL2DAED 4 - Directo NSV Rede IQCATVRB 3 - Directo SV Rede
IL2DC 3 - Directo SV Rede IQCOMO 6 - Comum Rede
IL2DCED 4 - Directo NSV Rede IQCP 3 - Directo SV Rede
IL2DCSI 3 - Directo SV Rede IQDT 3 - Directo SV Rede
IL2DE 3 - Directo SV Rede IQEN 3 - Directo SV Rede
IL2DEED 4 - Directo NSV Rede IQGPON 3 - Directo SV Rede
IL2DOLL 3 - Directo SV Rede IQHDSL 3 - Directo SV Rede
IL2EA 3 - Directo SV Rede IQHDSLED 4 - Directo NSV Rede
IL2EAED 4 - Directo NSV Rede IQIN 3 - Directo SV Rede
IL2EC 3 - Directo SV Rede IQINENS 3 - Directo SV Rede
IL2ECED 4 - Directo NSV Rede IQIPTV 3 - Directo SV Rede
IL2ECO 3 - Directo SV Rede IQISP 3 - Directo SV Rede
IL2GPON 3 - Directo SV Rede IQMM 3 - Directo SV Rede
IL2MA 3 - Directo SV Rede IQMMCO 3 - Directo SV Rede
IL2MAED 4 - Directo NSV Rede IQMSAT 3 - Directo SV Rede
IL2mMC 3 - Directo SV Rede IQMU 3 - Directo SV Rede
IL2MCED 4 - Directo NSV Rede IQPORT 3 - Directo SV Rede
IL2mCsI 3 - Directo SV Rede IQPSAPO 3 - Directo SV Rede
IL2ME 3 - Directo SV Rede IQPSEL 3 - Directo SV Rede
IL2MEED 4 - Directo NSV Rede IQSMS 3 - Directo SV Rede
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1QSO 3 - Directo SV Rede NCMCTVPST 3 - Directo SV Rede
IQTDCO 3 - Directo SV Rede NEd3 4 - Directo NSV Rede
IQTDD2 3 - Directo SV Rede NJOCMRA 4 - Directo NSV Rede
IQTDE 3 - Directo SV Rede NJOCMRAGPON 4 - Directo NSV Rede
IQTDR2 3 - Directo SV Rede NJOCMRB 4 - Directo NSV Rede
IQTDS2 3 - Directo SV Rede NJOCNDA 4 - Directo NSV Rede
IQTDSA 3 - Directo SV Rede NJOCNDAGPON 4 - Directo NSV Rede
IQTX 3 - Directo SV Rede NJOCNDB 4 - Directo NSV Rede
1QVI 3 - Directo SV Rede NJOGPON 4 - Directo NSV Rede
IQVISP 3 - Directo SV Rede NJOPSTA 4 - Directo NSV Rede
IQVM 3 - Directo SV Rede NJOPSTAGPON 4 - Directo NSV Rede
IQVOIP 3 - Directo SV Rede NJOPSTB 4 - Directo NSV Rede
IQVOIPMGW 3 - Directo SV Rede NJ1C 3 - Directo SV Rede
IQWTI 3 - Directo SV Rede NJ1CA 3 - Directo SV Rede
ISuperCirc 3 - Directo SV Rede NJ1CB 3 - Directo SV Rede
ISuperFRA 3 - Directo SV Rede NJ1DA 3 - Directo SV Rede
ISuperR 3 - Directo SV Rede NJ1DB 3 - Directo SV Rede
ISuperRC 3 - Directo SV Rede NJ1IGPON 3 - Directo SV Rede
ISUPTMN 3 - Directo SV Rede NJ1PA 3 - Directo SV Rede
IYGPON 3 - Directo SV Rede NJ1PB 3 - Directo SV Rede
IYIPTV 3 - Directo SV Rede NJ1RA 3 - Directo SV Rede
IYISP 3 - Directo SV Rede NJ1RB 3 - Directo SV Rede
IYMD 3 - Directo SV Rede NJ2F 3 - Directo SV Rede
IYMSAT 3 - Directo SV Rede NJ2G 3 - Directo SV Rede
IYOU 3 - Directo SV Rede NJ2RAS 3 - Directo SV Rede
IYOUPV 3 - Directo SV Rede NKOIIAP 4 - Directo NSV Rede
IYPF 3 - Directo SV Rede NKOL 4 - Directo NSV Rede
IYPP 3 - Directo SV Rede NKOT 4 - Directo NSV Rede
IYPPCA 3 - Directo SV Rede NKOVOIP 4 - Directo NSV Rede
IYRAS 3 - Directo SV Rede NK12L 3 - Directo SV Rede
IYRDIS 3 - Directo SV Rede NK12R 3 - Directo SV Rede
MYFISC 3 - Directo SV Rede NK1B 3 - Directo SV Rede
MYIPTV 3 - Directo SV Rede NK1D 3 - Directo SV Rede
MYMD 3 - Directo SV Rede NK1P 3 - Directo SV Rede
MYMSAT 3 - Directo SV Rede NK1S 3 - Directo SV Rede
MYOU 3 - Directo SV Rede NK1U 3 - Directo SV Rede
MYOUPV 3 - Directo SV Rede NK2POP 3 - Directo SV Rede
MYPF 3 - Directo SV Rede NKA4L 4 - Directo NSV Rede
MYPP 3 - Directo SV Rede NK4R 4 - Directo NSV Rede
MYPPCA 3 - Directo SV Rede NK4T 4 - Directo NSV Rede
MYRAS 3 - Directo SV Rede NLOCMRA 4 - Directo NSV Rede
MYRDIS 3 - Directo SV Rede NLOCMRC 4 - Directo NSV Rede
MYTX 3 - Directo SV Rede NLOCMRE 4 - Directo NSV Rede
NCMCTVCMR 3 - Directo SV Rede NLOCMRSDHA 4 - Directo NSV Rede
NCMCTVCND 3 - Directo SV Rede NLOCMRSDHC 4 - Directo NSV Rede
NLOCMRSDHE 4 - Directo NSV Rede NL2RAED 4 - Directo NSV Rede
NLOCNDA 4 - Directo NSV Rede NL2RC 3 - Directo SV Rede
NLOCNDC 4 - Directo NSV Rede NL2RCED 4 - Directo NSV Rede
NLOCNDE 4 - Directo NSV Rede NL2RE 3 - Directo SV Rede
NLOCNDSDHA 4 - Directo NSV Rede NL2REED 4 - Directo NSV Rede
NLOCNDSDHC 4 - Directo NSV Rede NL2SAT 3 - Directo SV Rede
NLOCNDSDHE 4 - Directo NSV Rede NL2SE 3 - Directo SV Rede
NLOFA 4 - Directo NSV Rede NQADSLEST 3 - Directo SV Rede
NLOFC 4 - Directo NSV Rede NQADSLIP 3 - Directo SV Rede
NLOFE 4 - Directo NSV Rede NQADSLPA 3 - Directo SV Rede
NLOFSDHA 4 - Directo NSV Rede NQADSLSG 3 - Directo SV Rede
NLOFSDHC 4 - Directo NSV Rede NQADSLSP 3 - Directo SV Rede
NLOFSDHE 4 - Directo NSV Rede NQATM 3 - Directo SV Rede
NLOPSTA 4 - Directo NSV Rede NQCATV 3 - Directo SV Rede
NLOPSTC 4 - Directo NSV Rede NQDT 3 - Directo SV Rede
NLOPSTE 4 - Directo NSV Rede NQEN 3 - Directo SV Rede
NLOPSTSDHA 4 - Directo NSV Rede NQGPON 3 - Directo SV Rede
NLOPSTSDHC 4 - Directo NSV Rede NQHDSL 3 - Directo SV Rede
NLOPSTSDHE 4 - Directo NSV Rede NQIN 3 - Directo SV Rede
NL1CA 3 - Directo SV Rede NQINENS 3 - Directo SV Rede
NL1CAP 3 - Directo SV Rede NQIPTV 3 - Directo SV Rede
NL1CC 3 - Directo SV Rede NQISP 3 - Directo SV Rede
NL1CE 3 - Directo SV Rede NQMSAT 3 - Directo SV Rede
NL1CNA 3 - Directo SV Rede NQPSAPO 3 - Directo SV Rede
NLIRTINT 3 - Directo SV Rede NQSMS 3 - Directo SV Rede
NL2BPDHA 3 - Directo SV Rede NQSO 3 - Directo SV Rede
NL2BPDHC 3 - Directo SV Rede NQTDSA 3 - Directo SV Rede
NL2BPDHE 3 - Directo SV Rede NQTDTT 3 - Directo SV Rede
NL2BSDHA 3 - Directo SV Rede NQVI 3 - Directo SV Rede
NL2BSDHC 3 - Directo SV Rede NQVISP 3 - Directo SV Rede
NL2BSDHE 3 - Directo SV Rede NQVM 3 - Directo SV Rede
NL2DA 3 - Directo SV Rede NQVOIP 3 - Directo SV Rede
NL2DC 3 - Directo SV Rede NQVOIPMGW 3 - Directo SV Rede
NL2DE 3 - Directo SV Rede NSuperCirc 3 - Directo SV Rede
NL2EA 3 - Directo SV Rede NSuperFRA 3 - Directo SV Rede
NL2EC 3 - Directo SV Rede NSuperR 3 - Directo SV Rede
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NL2ECO 3 - Directo SV Rede NSuperRC 3 - Directo SV Rede
NL2MA 3 - Directo SV Rede NSUPTMN 3 - Directo SV Rede
NL2MC 3 - Directo SV Rede NYGPON 3 - Directo SV Rede
NL2ME 3 - Directo SV Rede NYIPTV 3 - Directo SV Rede
NL2MULT 3 - Directo SV Rede NYMD 3 - Directo SV Rede
NL2PA 3 - Directo SV Rede NYMSAT 3 - Directo SV Rede
NL2PC 3 - Directo SV Rede NYPF 3 - Directo SV Rede
NL2PE 3 - Directo SV Rede NYPPCA 3 - Directo SV Rede
NL2RA 3 - Directo SV Rede OoCM 3 - Directo SV Rede
OCMCTVCMR 3 - Directo SV Rede 0J2G 3 - Directo SV Rede
OCMCTVCND 3 - Directo SV Rede 0J2GED 4 - Directo NSV Rede
OCMCTVPST 3 - Directo SV Rede 0J2RAS 3 - Directo SV Rede
OoD3wW 3 - Directo SV Cliente OKOIIAP 4 - Directo NSV Rede
OD3IWA 3 - Directo SV Cliente OKOL 4 - Directo NSV Rede
oD3wWB 3 - Directo SV Cliente OKOT 4 - Directo NSV Rede
OD3IWPSTA 4 - Directo NSV Cliente OKOvOIP 4 - Directo NSV Rede
OD3IWPSTB 4 - Directo NSV Cliente OK12L 3 - Directo SV Rede
OEd1LLOU 4 - Directo NSV Rede OK12R 3 - Directo SV Rede
OEd10LL 4 - Directo NSV Rede OK1B 3 - Directo SV Rede
OEd10LLCI 4 - Directo NSV Rede OK1BED 4 - Directo NSV Rede
OEd3 4 - Directo NSV Rede OK1D 3 - Directo SV Rede
OEd4 4 - Directo NSV Rede OK1DED 4 - Directo NSV Rede
OENRG 3 - Directo SV Rede OK1P 3 - Directo SV Rede
OENRGCI 3 - Directo SV Rede OK1PED 4 - Directo NSV Rede
OJOCMRA 4 - Directo NSV Rede OK1S 3 - Directo SV Rede
OJOCMRAGPON 4 - Directo NSV Rede OK1SED 4 - Directo NSV Rede
OJOCMRB 4 - Directo NSV Rede OK1U 3 - Directo SV Rede
OJOCNDA 4 - Directo NSV Rede OK1UED 4 - Directo NSV Rede
OJOCNDAGPON 4 - Directo NSV Rede OK2L 3 - Directo SV Rede
OJOCNDB 4 - Directo NSV Rede OK2POP 3 - Directo SV Rede
OJOGPON 4 - Directo NSV Rede OK2POP6 3 - Directo SV Rede
OJOPSTA 4 - Directo NSV Rede OoK2T 3 - Directo SV Rede
OJOPSTAGPON 4 - Directo NSV Rede OK3JL 3 - Directo SV Rede
OJOPSTB 4 - Directo NSV Rede OK3JT 3 - Directo SV Rede
oJic 3 - Directo SV Rede OK3ML 3 - Directo SV Rede
0JICA 3 - Directo SV Rede OK3MT 3 - Directo SV Rede
0J1CB 3 - Directo SV Rede OK4L 4 - Directo NSV Rede
0OJ1CLI 3 - Directo SV Rede OK4R 4 - Directo NSV Rede
0J1CLLOU 3 - Directo SV Rede OKA4T 4 - Directo NSV Rede
OJICLLTE 3 - Directo SV Rede OKGPON 3 - Directo SV Rede
0J1D 3 - Directo SV Rede OKMG 3 - Directo SV Rede
OJ1DA 3 - Directo SV Rede OKPRS 3 - Directo SV Rede
0J1DB 3 - Directo SV Rede OLOCMRA 4 - Directo NSV Rede
0J1GPON 3 - Directo SV Rede OLOCMRC 4 - Directo NSV Rede
0OJ10RAC 3 - Directo SV Rede OLOCMRE 4 - Directo NSV Rede
0J1P 3 - Directo SV Rede OLOCMRSDHA 4 - Directo NSV Rede
OJ1PA 3 - Directo SV Rede OLOCMRSDHC 4 - Directo NSV Rede
0J1PB 3 - Directo SV Rede OLOCMRSDHE 4 - Directo NSV Rede
OJIRA 3 - Directo SV Rede OLOCNDA 4 - Directo NSV Rede
0J1RB 3 - Directo SV Rede OLOCNDC 4 - Directo NSV Rede
0J2BL 3 - Directo SV Rede OLOCNDE 4 - Directo NSV Rede
0J2F 3 - Directo SV Rede OLOCNDOC 4 - Directo NSV Rede
0J2FED 4 - Directo NSV Rede OLOCNDSDHA 4 - Directo NSV Rede
0J2FOLL 3 - Directo SV Rede OLOCNDSDHC 4 - Directo NSV Rede
OLOCNDSDHE 4 - Directo NSV Rede OL2BPDHE 3 - Directo SV Rede
OLOCNDTS 4 - Directo NSV Rede OL2BPDHEED 4 - Directo NSV Rede
OLOFA 4 - Directo NSV Rede OL2BSDHA 3 - Directo SV Rede
OLOFC 4 - Directo NSV Rede OL2BSDHAED 4 - Directo NSV Rede
OLOFE 4 - Directo NSV Rede OL2BSDHC 3 - Directo SV Rede
OLOFSDHA 4 - Directo NSV Rede OL2BSDHCED 4 - Directo NSV Rede
OLOFSDHAED 4 - Directo NSV Rede OL2BSDHE 3 - Directo SV Rede
OLOFSDHC 4 - Directo NSV Rede OL2BSDHEED 4 - Directo NSV Rede
OLOFSDHCED 4 - Directo NSV Rede OL2DA 3 - Directo SV Rede
OLOFSDHE 4 - Directo NSV Rede OL2DAED 4 - Directo NSV Rede
OLOFSDHEED 4 - Directo NSV Rede oL2pC 3 - Directo SV Rede
OLOFTS 4 - Directo NSV Rede OL2DCED 4 - Directo NSV Rede
OLOGPON 4 - Directo NSV Rede OL2DCSI 3 - Directo SV Rede
OLOINT 4 - Directo NSV Rede OL2DE 3 - Directo SV Rede
OLOPSTA 4 - Directo NSV Rede OL2DEED 4 - Directo NSV Rede
OLOPSTC 4 - Directo NSV Rede OL2DOLL 3 - Directo SV Rede
OLOPSTE 4 - Directo NSV Rede OL2EA 3 - Directo SV Rede
OLOPSTSDHA 4 - Directo NSV Rede OL2EAED 4 - Directo NSV Rede
OLOPSTSDHC 4 - Directo NSV Rede OL2EC 3 - Directo SV Rede
OLOPSTSDHE 4 - Directo NSV Rede OL2ECED 4 - Directo NSV Rede
OL1CA 3 - Directo SV Rede OL2ECO 3 - Directo SV Rede
OL1CAO 3 - Directo SV Rede OL2GPON 3 - Directo SV Rede
OL1CAP 3 - Directo SV Rede OL2MA 3 - Directo SV Rede
OL1CAP6 3 - Directo SV Rede OL2MAED 4 - Directo NSV Rede
oLicc 3 - Directo SV Rede oL2mc 3 - Directo SV Rede
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OLICE 3 - Directo SV Rede OL2MCED 4 - Directo NSV Rede
OL1CMRA 4 - Directo NSV Rede oL2mcsil 3 - Directo SV Rede
OL1CMRC 4 - Directo NSV Rede OL2ME 3 - Directo SV Rede
OL1CMRE 4 - Directo NSV Rede OL2MEED 4 - Directo NSV Rede
OL1CNA 3 - Directo SV Rede OL2MULT 3 - Directo SV Rede
OL1CNA6 3 - Directo SV Rede OL2PA 3 - Directo SV Rede
OL1CNDA 4 - Directo NSV Rede OL2PAED 4 - Directo NSV Rede
OL1CNDC 4 - Directo NSV Rede OL2PC 3 - Directo SV Rede
OL1CNDE 4 - Directo NSV Rede OL2PCED 4 - Directo NSV Rede
oLicsl 4 - Directo NSV Rede OL2PE 3 - Directo SV Rede
OL1PSTA 4 - Directo NSV Rede OL2PEED 4 - Directo NSV Rede
OL1PSTC 4 - Directo NSV Rede OL2RA 3 - Directo SV Rede
OL1PSTE 4 - Directo NSV Rede OL2RAED 4 - Directo NSV Rede
OL1REP 3 - Directo SV Rede OL2RC 3 - Directo SV Rede
OL1RTINT 3 - Directo SV Rede OL2RCED 4 - Directo NSV Rede
OL1RTINT6 3 - Directo SV Rede OL2RE 3 - Directo SV Rede
OL2BPDHA 3 - Directo SV Rede OL2REED 4 - Directo NSV Rede
OL2BPDHAED 4 - Directo NSV Rede OL2SAT 3 - Directo SV Rede
OL2BPDHC 3 - Directo SV Rede OL2SAT6 3 - Directo SV Rede
OL2BPDHCED 4 - Directo NSV Rede OL2SE 3 - Directo SV Rede
OL2SEED 4 - Directo NSV Rede OQVOIP 3 - Directo SV Rede
OQADSLED 4 - Directo NSV Rede OQVOIPBBIP 3 - Directo SV Rede
OQADSLEST 3 - Directo SV Rede OQVOIPMGW 3 - Directo SV Rede
OQADSLIP 3 - Directo SV Rede OQVOIPMPLS 3 - Directo SV Rede
OQADSLPA 3 - Directo SV Rede OQWTI 3 - Directo SV Rede
OQADSLSG 3 - Directo SV Rede OSuperCirc 3 - Directo SV Rede
OQADSLSP 3 - Directo SV Rede OSuperFRA 3 - Directo SV Rede
OQATM 3 - Directo SV Rede OSuperR 3 - Directo SV Rede
OQATMRB 3 - Directo SV Rede OSuperRC 3 - Directo SV Rede
OQCATV 3 - Directo SV Rede OSUPTMN 3 - Directo SV Rede
OQCATVRB 3 - Directo SV Rede OYGPON 3 - Directo SV Rede
OQCP 3 - Directo SV Rede OYIPTV 3 - Directo SV Rede
OQDT 3 - Directo SV Rede QYISP 3 - Directo SV Rede
OQEN 3 - Directo SV Rede OYMD 3 - Directo SV Rede
OQENMPLS 3 - Directo SV Rede OYMSAT 3 - Directo SV Rede
OQGPON 3 - Directo SV Rede OoYou 3 - Directo SV Rede
OQHDSL 3 - Directo SV Rede OYPF 3 - Directo SV Rede
OQHDSLED 4 - Directo NSV Rede OYPP 3 - Directo SV Rede
OQIN 3 - Directo SV Rede OYPPCA 3 - Directo SV Rede
OQINENS 3 - Directo SV Rede OYRAS 3 - Directo SV Rede
OQIPTV 3 - Directo SV Rede OYRDIS 3 - Directo SV Rede
OQISP 3 - Directo SV Rede PCMCTVCMR 5 - Conjunto Rede
OQMM 3 - Directo SV Rede PCMCTVCND 5 - Conjunto Rede
OQMMFSE's 3 - Directo SV Rede PCMCTVPST 5 - Conjunto Rede
OQMMFSE's-| 3 - Directo SV Rede PEd1 5 - Conjunto Rede
OQMMSMM 3 - Directo SV Rede PEd2 5 - Conjunto Rede
OQMSAT 3 - Directo SV Rede PEd3 5 - Conjunto Rede
oQMuU 3 - Directo SV Rede PEd4 5 - Conjunto Rede
OQPORT 3 - Directo SV Rede Pfin 3 - Directo SV Suporte
OQPSAPO 3 - Directo SV Rede PJOCMRA 5 - Conjunto Rede
OQPSEL 3 - Directo SV Rede PJOCMRAGPON 5 - Conjunto Rede
OQSMS 3 - Directo SV Rede PJOCMRB 5 - Conjunto Rede
0QsOo 3 - Directo SV Rede PJOCNDA 5 - Conjunto Rede
OQTD 3 - Directo SV Rede PJOCNDAGPON 5 - Conjunto Rede
0OQTDCO 3 - Directo SV Rede PJOCNDB 5 - Conjunto Rede
OQTDD2 3 - Directo SV Rede PJOGPON 5 - Conjunto Rede
OQTDE 3 - Directo SV Rede PJOORAC 5 - Conjunto Rede
OQTDR2 3 - Directo SV Rede PJOPSTA 5 - Conjunto Rede
0QTDS2 3 - Directo SV Rede PJOPSTAGPON 5 - Conjunto Rede
OQTDSA 3 - Directo SV Rede PJOPSTB 5 - Conjunto Rede
OQTDTT 3 - Directo SV Rede PJ1C 5 - Conjunto Rede
0OQTX 3 - Directo SV Rede PJICA 5 - Conjunto Rede
oQVI 3 - Directo SV Rede pPJiCB 5 - Conjunto Rede
OQVISP 3 - Directo SV Rede PJ1DA 5 - Conjunto Rede
OQVM 3 - Directo SV Rede PJ1DB 5 - Conjunto Rede
PJIGPON 5 - Conjunto Rede PLOPSTC 5 - Conjunto Rede
PJIPA 5 - Conjunto Rede PLOPSTE 5 - Conjunto Rede
PJ1PB 5 - Conjunto Rede PLOPSTSDHA 5 - Conjunto Rede
PJIRA 5 - Conjunto Rede PLOPSTSDHC 5 - Conjunto Rede
PJIRB 5 - Conjunto Rede PLOPSTSDHE 5 - Conjunto Rede
PJ2F 5 - Conjunto Rede PL1CA 5 - Conjunto Rede
PJ2G 5 - Conjunto Rede PL1CAP 5 - Conjunto Rede
PJ2RAS 5 - Conjunto Rede pPL1CC 5 - Conjunto Rede
PKOIIAP 5 - Conjunto Rede PL1CE 5 - Conjunto Rede
PKOL 5 - Conjunto Rede PL1ICNA 5 - Conjunto Rede
PKOT 5 - Conjunto Rede PLIRTINT 5 - Conjunto Rede
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PKOVOIP 5 - Conjunto Rede PL2BPDHA 5 - Conjunto Rede
PK12L 5 - Conjunto Rede PL2BPDHC 5 - Conjunto Rede
PK12R 5 - Conjunto Rede PL2BPDHE 5 - Conjunto Rede
PK1B 5 - Conjunto Rede PL2BSDHA 5 - Conjunto Rede
PK1D 5 - Conjunto Rede PL2BSDHC 5 - Conjunto Rede
PK1P 5 - Conjunto Rede PL2BSDHE 5 - Conjunto Rede
PK1S 5 - Conjunto Rede PL2DA 5 - Conjunto Rede
PK1U 5 - Conjunto Rede PL2DC 5 - Conjunto Rede
PK2POP 5 - Conjunto Rede PL2DE 5 - Conjunto Rede
PK4L 5 - Conjunto Rede PL2EA 5 - Conjunto Rede
PK4R 5 - Conjunto Rede PL2EC 5 - Conjunto Rede
PK4T 5 - Conjunto Rede PL2ECO 5 - Conjunto Rede
PKMG 5 - Conjunto Rede PL2MA 5 - Conjunto Rede
PLOCMRA 5 - Conjunto Rede PL2MC 5 - Conjunto Rede
PLOCMRC 5 - Conjunto Rede PL2ME 5 - Conjunto Rede
PLOCMRE 5 - Conjunto Rede PL2MULT 5 - Conjunto Rede
PLOCMRSDHA 5 - Conjunto Rede PL2PA 5 - Conjunto Rede
PLOCMRSDHC 5 - Conjunto Rede PL2PC 5 - Conjunto Rede
PLOCMRSDHE 5 - Conjunto Rede PL2PE 5 - Conjunto Rede
PLOCNDA 5 - Conjunto Rede PL2RA 5 - Conjunto Rede
PLOCNDC 5 - Conjunto Rede PL2RAED 5 - Conjunto Rede
PLOCNDE 5 - Conjunto Rede PL2RC 5 - Conjunto Rede
PLOCNDSDHA 5 - Conjunto Rede PL2RCED 5 - Conjunto Rede
PLOCNDSDHC 5 - Conjunto Rede PL2RE 5 - Conjunto Rede
PLOCNDSDHE 5 - Conjunto Rede PL2REED 5 - Conjunto Rede
PLOEN 5 - Conjunto Rede PL2SAT 5 - Conjunto Rede
PLOFA 5 - Conjunto Rede PL2SE 5 - Conjunto Rede
PLOFC 5 - Conjunto Rede Pool HWSW-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
PLOFE 5 - Conjunto Rede PQADSL 5 - Conjunto Rede
PLOFSDHA 5 - Conjunto Rede PQADSLEST 5 - Conjunto Rede
PLOFSDHC 5 - Conjunto Rede PQADSLIP 5 - Conjunto Rede
PLOFSDHE 5 - Conjunto Rede PQADSLPA 5 - Conjunto Rede
PLOINT 5 - Conjunto Rede PQADSLSG 5 - Conjunto Rede
PLOPSTA 5 - Conjunto Rede PQADSLSP 5 - Conjunto Rede
PQATM 5 - Conjunto Rede R3CM 5 - Conjunto Suporte
PQCATV 5 - Conjunto Rede R3CMPTIN 5 - Conjunto Suporte
PQEN 5 - Conjunto Rede R3DRT 5 - Conjunto Suporte
PQGPON 5 - Conjunto Rede R3EN 5 - Conjunto Suporte
PQHDSL 5 - Conjunto Rede R3FC 5 - Conjunto Suporte
PQIN 5 - Conjunto Rede R3FW 5 - Conjunto Suporte
PQINENS 5 - Conjunto Rede R3INT 5 - Conjunto Suporte
PQIPTV 5 - Conjunto Rede R3MG 5 - Conjunto Suporte
PQISP 5 - Conjunto Rede R3MID 5 - Conjunto Suporte
PQMM 5 - Conjunto Rede R3MM 5 - Conjunto Suporte
PQMMSMM 5 - Conjunto Rede R30LL 5 - Conjunto Suporte
PQMSAT 5 - Conjunto Rede R30M 5 - Conjunto Suporte
PQPORT 5 - Conjunto Rede R30ORAC 5 - Conjunto Suporte
PQPSAPO 5 - Conjunto Rede R30ORLA 5 - Conjunto Suporte
PQPSEL 5 - Conjunto Rede R3POR 5 - Conjunto Suporte
PQSMS 5 - Conjunto Rede R3PRS 5 - Conjunto Suporte
PQSO 5 - Conjunto Rede R3RMG 5 - Conjunto Suporte
PQTDSA 5 - Conjunto Rede R3SFT 5 - Conjunto Suporte
PQTDTT 5 - Conjunto Rede R3SIN 5 - Conjunto Suporte
PQVI 5 - Conjunto Rede R3SRAO 5 - Conjunto Suporte
PQVISP 5 - Conjunto Rede R3TDSA 5 - Conjunto Suporte
PQVM 5 - Conjunto Rede R3TDTT 5 - Conjunto Suporte
PQVOIP 5 - Conjunto Rede R3TIL 5 - Conjunto Suporte
PQVOIPMGW 5 - Conjunto Rede R3TX 5 - Conjunto Suporte
PSuperCirc 5 - Conjunto Rede R3VA 5 - Conjunto Suporte
PSuperFRA 5 - Conjunto Rede R3VISP 5 - Conjunto Suporte
PSuperR 5 - Conjunto Rede R4 3 - Directo SV Suporte
PSuperRC 5 - Conjunto Rede R4ADSL-W 5 - Conjunto Suporte
PSUPTMN 5 - Conjunto Rede R4BK 5 - Conjunto Suporte
PYGPON 5 - Conjunto Rede R4ACA 5 - Conjunto Suporte
PYIPTV 5 - Conjunto Rede RACATV 5 - Conjunto Suporte
PYMD 5 - Conjunto Rede R4CM 5 - Conjunto Suporte
PYMSAT 5 - Conjunto Rede RACMPTIN 5 - Conjunto Suporte
PYOU 5 - Conjunto Rede R4DRT 5 - Conjunto Suporte
PYPF 5 - Conjunto Rede R4EN 5 - Conjunto Suporte
PYPP 5 - Conjunto Rede R4FC 5 - Conjunto Suporte
PYPPCA 5 - Conjunto Rede R4FW 5 - Conjunto Suporte
PYRDIS 5 - Conjunto Rede R4INT 5 - Conjunto Suporte
R1 6 - Comum Suporte R4AMG 5 - Conjunto Suporte
R2 3 - Directo SV Suporte R4MID 5 - Conjunto Suporte
R3 3 - Directo SV Suporte R4MM 5 - Conjunto Suporte
R3ADSL-W 5 - Conjunto Suporte R40OLL 5 - Conjunto Suporte
R3BK 5 - Conjunto Suporte R40M 5 - Conjunto Suporte
R3CA 5 - Conjunto Suporte R40ORAC 5 - Conjunto Suporte
R3CATV 5 - Conjunto Suporte R40RLA 5 - Conjunto Suporte
R4POR 5 - Conjunto Suporte R7 6 - Comum Suporte
R4PRS 5 - Conjunto Suporte S1 6 - Comum Suporte
R4ARMG 5 - Conjunto Suporte S1ADSL-R 5 - Conjunto Suporte
RASFT 5 - Conjunto Suporte S1GPON 5 - Conjunto Suporte
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Actividade Tipo de imputacdo Classe de actividade Actividade Tipo de imputacdo  Classe de actividade
R4SIN 5 - Conjunto Suporte S1INT 5 - Conjunto Suporte
R4SRAO 5 - Conjunto Suporte S1IPTV 5 - Conjunto Suporte
RATDSA 5 - Conjunto Suporte S1ISP 5 - Conjunto Suporte
RATDTT 5 - Conjunto Suporte S10LL 5 - Conjunto Suporte
RATIL 5 - Conjunto Suporte S1SEQ 5 - Conjunto Suporte
RATX 5 - Conjunto Suporte S1SFT 5 - Conjunto Suporte
R4VA 5 - Conjunto Suporte SITIL 5 - Conjunto Suporte
R4VISP 5 - Conjunto Suporte S1TvV 5 - Conjunto Suporte
R5 3 - Directo SV Suporte S2 6 - Comum Suporte
R5ADSL-W 5 - Conjunto Suporte S2ADSL 5 - Conjunto Suporte
R5BK 5 - Conjunto Suporte S2ADSL-R 5 - Conjunto Suporte
R5CA 5 - Conjunto Suporte S2ADSL-W 5 - Conjunto Suporte
R5CATV 5 - Conjunto Suporte S2DSW 5 - Conjunto Suporte
R5CM 5 - Conjunto Suporte S2FC 5 - Conjunto Suporte
R5CMPTIN 5 - Conjunto Suporte S2FW 5 - Conjunto Suporte
R5DRT 5 - Conjunto Suporte S2GPON 5 - Conjunto Suporte
R5EN 5 - Conjunto Suporte S2INT 5 - Conjunto Suporte
R5FC 5 - Conjunto Suporte S2IPTV 5 - Conjunto Suporte
R5FINISH 3 - Directo SV Suporte S2ISP 5 - Conjunto Suporte
R5FW 5 - Conjunto Suporte S2MD 5 - Conjunto Suporte
R5INT 5 - Conjunto Suporte S2MG 5 - Conjunto Suporte
R5MG 5 - Conjunto Suporte S2MID 5 - Conjunto Suporte
R5MID 5 - Conjunto Suporte S20LL 5 - Conjunto Suporte
R5MM 5 - Conjunto Suporte S20RAC 5 - Conjunto Suporte
R50LL 5 - Conjunto Suporte S20RLA 5 - Conjunto Suporte
R50M 5 - Conjunto Suporte S2POR 5 - Conjunto Suporte
R50RAC 5 - Conjunto Suporte S2PRS 5 - Conjunto Suporte
R50RLA 5 - Conjunto Suporte S2RMG 5 - Conjunto Suporte
R5POR 5 - Conjunto Suporte S2SEQ 5 - Conjunto Suporte
R5PRS 5 - Conjunto Suporte S2SFT 5 - Conjunto Suporte
R5RMG 5 - Conjunto Suporte S2TIL 5 - Conjunto Suporte
R5SFT 5 - Conjunto Suporte S2VA 5 - Conjunto Suporte
R5SIN 5 - Conjunto Suporte S2VISP 5 - Conjunto Suporte
R5SRAO 5 - Conjunto Suporte S3 6 - Comum Suporte
R5TDSA 5 - Conjunto Suporte S3ADSL 5 - Conjunto Suporte
R5TDTT 5 - Conjunto Suporte S3ADSL-R 5 - Conjunto Suporte
R5TIL 5 - Conjunto Suporte S3DSW 5 - Conjunto Suporte
R5TX 5 - Conjunto Suporte S3IPTV 5 - Conjunto Suporte
R5VA 5 - Conjunto Suporte S3ISP 5 - Conjunto Suporte
R5VISP 5 - Conjunto Suporte S30LL 5 - Conjunto Suporte
R6 3 - Directo SV Suporte S3SEQ 5 - Conjunto Suporte
S3SFT 5 - Conjunto Suporte S5TX 5 - Conjunto Suporte
S4 6 - Comum Suporte S5VA 5 - Conjunto Suporte
S4ADSL 5 - Conjunto Suporte S5VISP 5 - Conjunto Suporte
S4ADSL-R 5 - Conjunto Suporte S6 6 - Comum Suporte
S4INT 5 - Conjunto Suporte S6ADSL 5 - Conjunto Suporte
S4IPTV 5 - Conjunto Suporte S6ADSL-R 5 - Conjunto Suporte
S4ISP 5 - Conjunto Suporte S6DSW 5 - Conjunto Suporte
S40LL 5 - Conjunto Suporte S6GPON 5 - Conjunto Suporte
S40RALL 5 - Conjunto Suporte S6IPTV 5 - Conjunto Suporte
S4SEQ 5 - Conjunto Suporte S6MD 5 - Conjunto Suporte
SASFT 5 - Conjunto Suporte S6MID 5 - Conjunto Suporte
S5 6 - Comum Suporte S60LL 5 - Conjunto Suporte
S5ADSL 5 - Conjunto Suporte S60RAC 5 - Conjunto Suporte
S5ADSL-R 5 - Conjunto Suporte S6SEQ 5 - Conjunto Suporte
S5ADSL-W 5 - Conjunto Suporte S6SFT 5 - Conjunto Suporte
S5BK 5 - Conjunto Suporte S7 5 - Conjunto Suporte
S5CA 5 - Conjunto Suporte S8 5 - Conjunto Suporte
S5CATV 5 - Conjunto Suporte Si1 3 - Directo SV Cliente
S5CM 5 - Conjunto Suporte SI2 3 - Directo SV Cliente
S5CMPTIN 5 - Conjunto Suporte SI2MM 3 - Directo SV Cliente
S5DRT 5 - Conjunto Suporte SI3 3 - Directo SV Cliente
S5DSW 5 - Conjunto Suporte Sl4 3 - Directo SV Cliente
S5EN 5 - Conjunto Suporte SI5 3 - Directo SV Cliente
S5FC 5 - Conjunto Suporte SI6 3 - Directo SV Cliente
S5FW 5 - Conjunto Suporte SI7 3 - Directo SV Cliente
S5INT 5 - Conjunto Suporte Subsi_Edif-P7-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
S5IPTV 5 - Conjunto Suporte Subsidios-Edif-Prod 2 - Recurso Directo Account Direct
S5ISP 5 - Conjunto Suporte T1 6 - Comum Suporte
S5MG 5 - Conjunto Suporte T2 6 - Comum Suporte
S5MID 5 - Conjunto Suporte T2ADSL 5 - Conjunto Suporte
S5MM 5 - Conjunto Suporte T2ADSL-W 5 - Conjunto Suporte
S50LL 5 - Conjunto Suporte T2CA 5 - Conjunto Suporte
S50M 5 - Conjunto Suporte T2CATV 5 - Conjunto Suporte
S50RAC 5 - Conjunto Suporte T2CPE 5 - Conjunto Suporte
S50RLA 5 - Conjunto Suporte T2EN 5 - Conjunto Suporte
S5POR 5 - Conjunto Suporte T2MG 5 - Conjunto Suporte
S5PRS 5 - Conjunto Suporte T2MM 5 - Conjunto Suporte
S5RMG 5 - Conjunto Suporte T20LL 5 - Conjunto Suporte
S5SEQ 5 - Conjunto Suporte T20RAC 5 - Conjunto Suporte
S5SFT 5 - Conjunto Suporte T20RLA 5 - Conjunto Suporte
S5SIN 5 - Conjunto Suporte T2POR 5 - Conjunto Suporte
S5SRA0 5 - Conjunto Suporte T2SFT 5 - Conjunto Suporte
S5TDSA 5 - Conjunto Suporte T2TDTT 5 - Conjunto Suporte
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Actividade Tipo de imputacéo Classe de actividade Actividade Tipo de imputacdo  Classe de actividade
S5TDTT 5 - Conjunto Suporte T2TIL 5 - Conjunto Suporte
S5TIL 5 - Conjunto Suporte T3 6 - Comum Suporte
T3ADSL-R 5 - Conjunto Suporte T7BK 5 - Conjunto Suporte
T3ADSL-W 5 - Conjunto Suporte T7CA 5 - Conjunto Suporte
T3BK 5 - Conjunto Suporte T7CAINT 5 - Conjunto Suporte
T3CA 5 - Conjunto Suporte T7CM 5 - Conjunto Suporte
T3CATV 5 - Conjunto Suporte T7CMPTIN 5 - Conjunto Suporte
T3CM 5 - Conjunto Suporte T7INT 5 - Conjunto Suporte
T3CMPTIN 5 - Conjunto Suporte T70LL 5 - Conjunto Suporte
T3DRT 5 - Conjunto Suporte T70M 5 - Conjunto Suporte
T3EN 5 - Conjunto Suporte T70RAC 5 - Conjunto Suporte
T3FC 5 - Conjunto Suporte T7TIL 5 - Conjunto Suporte
T3FW 5 - Conjunto Suporte T7VISP 5 - Conjunto Suporte
T3INT 5 - Conjunto Suporte U1l 3 - Directo SV Suporte
T3MG 5 - Conjunto Suporte u2 3 - Directo SV Suporte
T3MGC 5 - Conjunto Suporte u3 6 - Comum Suporte
T3MID 5 - Conjunto Suporte u4 3 - Directo SV Suporte
T3MM 5 - Conjunto Suporte V1CPE 5 - Conjunto Suporte
T30LL 5 - Conjunto Suporte vicv 5 - Conjunto Suporte
T30OM 5 - Conjunto Suporte A\%N) 5 - Conjunto Suporte
T30RAC 5 - Conjunto Suporte V1PF 5 - Conjunto Suporte
T30ORLA 5 - Conjunto Suporte ViT 5 - Conjunto Suporte
T3POR 5 - Conjunto Suporte V2 3 - Directo SV Suporte
T3PRS 5 - Conjunto Suporte V3 3 - Directo SV Suporte
T3RMG 5 - Conjunto Suporte w1 5 - Conjunto Suporte
T3SFT 5 - Conjunto Suporte WIINT 5 - Conjunto Suporte
T3SIN 5 - Conjunto Suporte W1PUB 5 - Conjunto Suporte
T3SRAO 5 - Conjunto Suporte w2 6 - Comum Suporte
T3TDSA 5 - Conjunto Suporte W2CA 5 - Conjunto Suporte
T3TDTT 5 - Conjunto Suporte W2INT 5 - Conjunto Suporte
T3TIL 5 - Conjunto Suporte W2RAC 5 - Conjunto Suporte
T3TX 5 - Conjunto Suporte W2ROP 5 - Conjunto Suporte
T3VA 5 - Conjunto Suporte W2SEQ 5 - Conjunto Suporte
T3VISP 5 - Conjunto Suporte W2SFT 5 - Conjunto Suporte
T4 6 - Comum Suporte W2TIL 5 - Conjunto Suporte
TS 6 - Comum Suporte W2WAC 5 - Conjunto Suporte
T6 6 - Comum Suporte w3 6 - Comum Suporte
T6ADSL 5 - Conjunto Suporte W3ADSL 5 - Conjunto Suporte
T6CA 5 - Conjunto Suporte W3ADSL-W 5 - Conjunto Suporte
T6CM 5 - Conjunto Suporte W3BK 5 - Conjunto Suporte
T60OLL 5 - Conjunto Suporte W3CA 5 - Conjunto Suporte
T60ORAC 5 - Conjunto Suporte W3CATV 5 - Conjunto Suporte
T6TIL 5 - Conjunto Suporte W3CM 5 - Conjunto Suporte
T6VISP 5 - Conjunto Suporte W3DRT 5 - Conjunto Suporte
T7 6 - Comum Suporte W3EN 5 - Conjunto Suporte
T7ADSL 5 - Conjunto Suporte W3FC 5 - Conjunto Suporte
T7ADSL-W 5 - Conjunto Suporte W3FW 5 - Conjunto Suporte
W3MG 5 - Conjunto Suporte WS3TIL 5 - Conjunto Suporte
W3MM 5 - Conjunto Suporte W3TX 5 - Conjunto Suporte
W30LL 5 - Conjunto Suporte W3VA 5 - Conjunto Suporte
W3O0RAC 5 - Conjunto Suporte W3VISP 5 - Conjunto Suporte
W3ORLA 5 - Conjunto Suporte W3WAC 5 - Conjunto Suporte
W3POR 5 - Conjunto Suporte X1 6 - Comum Suporte
W3PRS 5 - Conjunto Suporte X1IPTV 5 - Conjunto Suporte
W3RAC 5 - Conjunto Suporte X1IPSAPO 5 - Conjunto Suporte
W3RMG 5 - Conjunto Suporte X1TD 5 - Conjunto Suporte
W3ROP 5 - Conjunto Suporte X2IPTVSAT 5 - Conjunto Suporte
W3SEQ 5 - Conjunto Suporte xX2J 5 - Conjunto Suporte
W3SFT 5 - Conjunto Suporte Z1 6 - Comum Suporte
W3SRAO 5 - Conjunto Suporte 2 6 - Comum Suporte
W3TDSA 5 - Conjunto Suporte Z3 6 - Comum Suporte
W3TDTT 5 - Conjunto Suporte
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ANEXO V - Listagem dos pseudo-departamentos
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Pseudo-P1 -Administration

Pseudo-P2 -Micro-computadores

Pseudo-P3 -Outros Equipamentos Informaticos
Pseudo-P4 -Main-Frame (Computadores)
Pseudo-P5 -Software

Pseudo-P6 -Mobiliario

Pseudo-P7 -Equipamento Administrativo e Social
Pseudo-P8 -Ferramentas

Pseudo-P10 -Comutagédo

Pseudo-P10ATM -Comutacgdo ATM

Pseudo-P10GPON
Pseudo-P10RP
Pseudo-P10PORT
Pseudo-P10PS
Pseudo-P10SMS
Pseudo-P10VM
Pseudo-P10IN
Pseudo-P10IPTV
Pseudo-P1OMSAT
Pseudo-P10POP
Pseudo-P10lIAP
Pseudo-P10VOIP
Pseudo-P10VISP
Pseudo-P11
Pseudo-P11RAS
Pseudo-P12
Pseudo-P12GPON
Pseudo-P13
Pseudo-P14
Pseudo-P15
Pseudo-P15TD
Pseudo-P16
Pseudo-P16ADSL
Pseudo-P16EN
Pseudo-P16GPON
Pseudo-P16HDSL
Pseudo-P16WDM
Pseudo-P17ECO
Pseudo-P17MULT
Pseudo-P18
Pseudo-P18ARM
Pseudo-P18LOJAS
Pseudo-P18GAR

Pseudo-P18CEDENC

Pseudo-P19EA
Pseudo-P19FH
Pseudo-P19MM
Pseudo-P19MX
Pseudo-P19TD
Pseudo-P19CAP
Pseudo-P19SAT

-Comuta¢cdo GPON

-Repartidor Principal

-Plataforma Portabilidade

-Plataforma Pré-Selecgao

-Plataforma SMS

-Plataforma Voice-Mail

-Plataforma Rede Inteligente
-Plataforma IPTV

-Equipamento de TV Satélite

-Point of Presence (Pontos de Presenca em Esta¢fes Internacionais)
-Equipamento IIAP (Internacional Internet Acess Provider)
-Plataforma VOIP (Voice Over IP Internacional)
-Plataforma VISP (Virtual Internet Service Provider)
-Cabos de Pares de Cobre e Acessdrios
-Equipamento Radio na Rede de Acesso
-Fibra Optica

-Fibra Optica GPON

-Condutas

-Postes

-Feixes Hertzianos

-Feixes Hertzianos - Teledifus&o
-Equipamento de Multiplexagem
-Equipamento Especifico ADSL
-Equipamento Especifico Ethernet
-Equipamento Especifico GPON
-Equipamento Especifico HDSL
-Equipamento Especifico DWDM
-Equipamento Canceladores de Eco
-Equipamento Multiplicadores

-Edificios Administrativos

-Edificios - Armazéns

-Edificios - Lojas

-Edificios - Garagens

-Edificios Cedidos

-Edificios - Esta¢8es Automaticas
-Edificios - Feixes Hertzianos

-Edificios - Mdvel Maritimo

-Edificios - Equip. Multiplexagem
-Edificios - Teledifuséo

-Edificios - EstacBes Cabos Submarinos
-Edificios - Estac8es Satélites
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Pseudo-P20
Pseudo-P21EA
Pseudo-P22CAP
Pseudo-P22CNA
Pseudo-P22RTI
Pseudo-P23
Pseudo-P24
Pseudo-P25
Pseudo-P26
Pseudo-P28
Pseudo-P30
Pseudo-P31
Pseudo-P32
Pseudo-P33C
Pseudo-P33M
Pseudo-P33S
Pseudo-P33T
Pseudo-P33TDT
Pseudo-P34
Pseudo-P34TD
Pseudo-P35
Pseudo-P36
Pseudo-P36TMN
Pseudo-P37
Pseudo-P37RAS
Pseudo-P37TD
Pseudo-P38
Pseudo-P39
Pseudo-50
Pseudo-50PSAPO

-Terrenos (sem Edificios)

-Equipamento de Ar Condicionado

-Cabos Submarinos amarrados em Portugal
-Cabos Submarinos ndo amarrados em Portugal
-Redes Terrrestre Internacionais

-Equipamento Terminal

-Plataforma Servigo Operadora

-Cabos de Cobre da Rede Assinante e Acessorios
-Equipamento Telex

-Equipamento Videoconferéncia

-Equipamento Movel PT

-Equipamento Multiutente Acores/Madeira
-Equipamento Paging Acores/Madeira
-Equipamento Teledifusdo - CODEC
-Equipamento Teledifusdo - Monitoria
-Equipamento Teledifuséo - Sistemas Radiantes
-Equipamento Teledifusdo - Emissores e Retransmissores
-Equipamento Teledifusao - Digital Terrestre
-Equipamento de Energia

-Equipamentos Energia - Teledifus&o
-Equipamentos CATV

-Supervisdo

-Supervisdo Sistemas Internacionais (TELEMONITORING)
-Satélites

-Radio na Rede de Acesso (VSAT)

-Equipamento Teledifuséo - Geral

-Servico Movel Maritimo

-Finishing

-Equipamento de ISP

-Plataforma do portal Sapo
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ANEXO VI — Listagem dos custos diretos

Rubrica Descricao
3112120000 CUST.DIR-CAPACID-ALUG.CIRC-CIRCUITOS DE INTERLIGA
3111230000 CUST.DIRECT-TRAFEGO-INTERNACIONAL SAIDA
3121400000 Cust.Direct-Conteudos-IPTV
3111132000 CUST.DIRECT-TRAFEGO-NACIONAL-TERMINAGAO-REDE MOVE
3122100000 LISTAS-CUSTOS PUB. LISTAS-TELEFONE
3641112300 Prov Duv-CP-Reg-div client cob duv-Terceiros-Gera
3111212000 CUST.DIRECT-TRAFEGO-INTERNACIONAL ENTRADA-REDE MO
3611112380 FSE-ServSup-Outsourc-ServGestao-Out.Senigos
3122400000 LISTAS-CUSTOS PUB. LISTAS-ELECTRONICAS/INTERNET
3112420000 CUST.DIRECT-CAPACIDADE-BACKBONE-IP
3111112200 CUST.DIRECT-TRAF.-NAC-ORIGIN-R.MOVEL-Rede Inteleg
3111134000 C.Direct-Traf.Nac.Termin-Cust. Termin.C/Concursos
3111131000 CUST.DIRECT-TRAFEGO-NACIONAL-TERMINACAO-REDE FIXA
3111220000 CUST.DIRECT-TRAFEGO-INTERNACIONAL TRANSITO
3111122000 CUST.DIRECT-TRAFEGO-NACIONAL-TRANSITO-REDE MOVEL
3121100000 CUST.DIRECT-CONTEUDOS-INTERNET
3111111000 CUST.DIRECT-TRAFEGO-NACIONAL-ORIGINACAO-REDE FIXA
3613418000 FSE-CONS, REP/MAN-Eq.Bas-Outro equipamento basico
3121500000 Cust.Direct-Conteudos-Videoclube
3112131000 CUST.DIR-CAPACID-ALUG.CIRC-CIRC INTERN-MID
3621510000 Impostos indirectos-Taxas/Licengcas-Anacom
3611213100 FSE-IMD-Inst.Eq.Telecomun. Materiais
5251300000 Dif.Cambio DesfawOper Telecom Internac
3612423000 FSE-COMUNICACAO-Telecom.-COMUNICACAO DADOS
3613419000 FSE-CONS, REP/MAN-Eq.Béas-Contratos de Manutengao
3121100000 CUST.DIRECT-CONTEUDOS-INTERNET
3618811800 FSE-Out.FSE-Div-Recolha de Moedas
3613413350 FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eqg.Term-Eq.Empreit(Mat. DTH)
3112132000 CUST.DIR-CAPACID-ALUG.CIRC-CIRC INTERN-OUTROS
3611213100 FSE-IMD-Inst.Eq.Telecomun. Materiais
3613413330 FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eq.Term-Eq.Empreit(MO DTH)
3613419000 FSE-CONS, REP/MAN-Eq.Béas-Contratos de Manutengéo
3111133000 C.Direct-Trf.Nac.Termin-Custos Interlig.SMS MMS
3613788000 FSE-TrabEspecializ-OUTROS
3613441700 FSE-CONS, REP/MAN-Eq Adm-Rep.Eq.Serv.P6s-Venda
3613183000 FSE-Comissdes-Outras-TelegramasEst.Correios
3188180000 OUT CUSTOS DIRECT-MOV.MARIT.TERREST-OUTROS
3188800000 OUT CUSTOS DIRECT-OUTROS
3111112200 CUST.DIRECT-TRAF.-NAC-ORIGIN-R.MOVEL-Rede Inteleg
3613186000 FSE-Comissdes-Outras-Venda Cartbes
3613413330 FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eq.Term-Eq.Empreit(MO DTH)
3111121000 CUST.DIRECT-TRAFEGO-NACIONAL-TRANSITO-REDE FIXA
3618811600 FSE-Out.FSE-Div Entregadores de Listas
3611213100 FSE-IMD-Inst.Eq.Telecomun. Materiais
3122800000 LISTAS-CUSTOS PUB. LISTAS-OUTROS
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Descricao

3613728200
3634112000
3613184000
3112811400
3112825000
3613413350
3621220000
3188800000
3613419000
3121220000
3618811800
3111132000
3121100000
3613413330
3612112000
3612411000
3112160000
3613185000
3613181000
3611111900
3613413330
3611234000
3634122000
3612288000
3612128000
3613441700
3613413319
3112811700
3613413320
3612122000
3613441700
3613188000
3613413350
3613413340
3612111000
3613181000
3613413350
5112100000
3618811700
3618811800
3613441700
3613185000
3613185000
3613181000
3618811800
3613184000
3613184000

Trab.Esp-Distribuigcdo Video-Manipulagéo Prod. Div
Ofert.Exist-Inferior ao limite legal-Cliente
FSE-ComissBes-Outras-Chamadas Telefonicas
CUST.DIR-CAPAC-OUT-COM.DADOS-INTERNET-OUTROS
C.DIR-CAPACID-OUT-TV CABO-OUT SERV. TV POR CABO
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eqg.Term-Eq.Empreit(Mat. DTH)
Impostos indirectos-IVA-Art.71°C.IVA

OUT CUSTOS DIRECT-OUTROS

FSE-CONS, REP/MAnN-Eqg.Bas-Contratos de Manutengao
Cust.Direct-Contetdos-TV-Senic¢os Interactivos
FSE-Out.FSE-Div-Recolha de Moedas
CUST.DIRECT-TRAFEGO-NACIONAL-TERMINAGAO-REDE MOVE
CUST.DIRECT-CONTEUDOS-INTERNET
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eqg.Term-Eq.Empreit(MO DTH)
FSE-Art.p/Oferta-IVA n/dedut-Ofertas a Terceiros
-COMUNICACAO-SERVICOS POSTAIS
CUST.DIR-CAPACID-ALUG.CIRC-CIRCUITOS REDE ETHERNE
FSE-ComissBes-Outras-Postos Pub e Est Correio
FSE-Comissdes-Outras-Por Venda de Equipamento
FSE-SenSup-Outsourcing-Suporte Técnico
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eqg.Term-Eq.Empreit(MO DTH)
FSE-IMD-Desligamentos Equip.Telecomunicagdes
Ofert.Exist-Superior ao limite legal-Cliente
FSE-RendasAlugueres-RendasDiversas-Outros
FSE-Art.p/Oferta-IVA dedut-Outras Ofertas

FSE-CONS, REP/MAN-Eq Adm-Rep.Eq.Serv.P6s-Venda
FSE-CONS, REP/MAN-EB-Eq.Term-Eq Soluc8es de Clien
CUST.DIR-CAPAC-OUT-COM.DADOS-ACUST DIRECTII
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eqg.Term-Eq.Empreit(MO IPTV)
FSE-Art.p/Oferta-IVA dedut-Ofertas a Terceiros
FSE-CONS, REP/MAN-Eq Adm-Rep.Eqg.Serv.Pés-Venda
FSE-Comissdes-Outras-Outros
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eg.Term-Eq.Empreit(Mat. DTH)
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eqg.Term-Eq.Empreit(Mat. IPTV)
FSE-Art.p/Oferta-IVA n/dedut- Prémios p/ Concurso
FSE-Comissdes-Outras-Por Venda de Equipamento
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eq.Term-Eq.Empreit(Mat. DTH)
Perdas em empresas subsidiarias
FSE-Out.FSE-DiwInformadores de Teledifuséo
FSE-Out.FSE-Div-Recolha de Moedas

FSE-CONS, REP/MAN-Eq Adm-Rep.Eq.Serv.Pds-Venda
FSE-ComissBes-Outras-Postos Pub e Est Correio
FSE-Comissfes-Outras-Postos Pub e Est Correio
FSE-Comissdes-Outras-Por Venda de Equipamento
FSE-Out.FSE-Div-Recolha de Moedas
FSE-Comissdes-Outras-Chamadas Telefonicas
FSE-Comissfes-Outras-Chamadas Telefonicas
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Rubrica

Descricao

3613441700
3188200000
3613413340
3613184000
3613413330
3613184000
3613441700
3613413311
3612118000
3613184000
3611111300
3613441700
3613184000
3611213100
3613413350
3613413340
3613413340
3613413320
3188600000
3613184000
3613184000
3613441700
3121100000
3111112200
3613413320
3111112200
3613413250
3613413320
3613413330
3613413280
3188180000
3613413320
3111111000
3111131000
4124100000
5252300000

FSE-CONS, REP/MAN-Eq Adm-Rep.Eg.Serv.Pés-Venda
OUT CUSTOS DIRECT-TELEX
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eqg.Term-Eq.Empreit(Mat. IPTV)
FSE-Comissdes-Outras-Chamadas Telefénicas
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eqg.Term-Eq.Empreit(MO DTH)
FSE-Comissdes-Outras-Chamadas Telefonicas
FSE-CONS, REP/MAN-Egq Adm-Rep.Eqg.Serv.Pés-Venda
FSE-CONS, REP/MAN-EB-Eq.Term-Eq Solugdes de Clien
FSE-Art.p/Oferta-IVA n/dedut-Outras Ofertas
FSE-Comissdes-Outras-Chamadas Telefénicas
FSE-SenSup-Outsourcing-Agenciamento

FSE-CONS, REP/MAN-Eq Adm-Rep.Eq.Serv.P6s-Venda
FSE-Comissdes-Outras-Chamadas Telefénicas
FSE-IMD-Inst.Eq.Telecomun. Materiais
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eg.Term-Eq.Empreit(Mat. DTH)
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eqg.Term-Eq.Empreit(Mat. IPTV)
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eqg.Term-Eq.Empreit(Mat. IPTV)
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eqg.Term-Eq.Empreit(MO IPTV)
OUT CUSTOS DIRECT-Senvi¢os Telepac
FSE-Comissdes-Outras-Chamadas Telefénicas
FSE-Comissdes-Outras-Chamadas Telefénicas
FSE-CONS, REP/MAN-Eq Adm-Rep.Eqg.Serv.Pés-Venda
CUST.DIRECT-CONTEUDOS-INTERNET
CUST.DIRECT-TRAF.-NAC-ORIGIN-R.MOVEL-Rede Inteleg
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eqg.Term-Eq.Empreit(MO IPTV)
CUST.DIRECT-TRAF.-NAC-ORIGIN-R.MOVEL-Rede Inteleg
FSE-CONS, REP/MAN-EB-Eq.Term-Eq Empreit(MO)
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eqg.Term-Eq.Empreit(MO IPTV)
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eq.Term-Eq.Empreit(MO DTH)
FSE-Cons.Rep/Man-EB-Eq.Terminal-DTH

OUT CUSTOS DIRECT-MOV.MARIT.TERREST-OUTROS
FSE-CONS.REP/MAN-EB-Eqg.Term-Eq.Empreit(MO IPTV)

CUST.DIRECT-TRAFEGO-NACIONAL-ORIGINAGCAO-REDE FIXA
CUST.DIRECT-TRAFEGO-NACIONAL-TERMINAGAO-REDE FIXA

Publicidade-TELEVISAO
Dif. Cambio FawOper Telecom Internac

AKER TILLY
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BAKER TILLY

ANEXO VIl — Listagem dos custos comuns

Accounts Direct a retirar:

Produtos:

Participac@es financeiras

ORALL - Ligagéo Interna - Instalacéo

ORALL - Co-Instalacgéo (Fisica) - Instalagéo

ORALL - Transporte Sinal - Instalagéo

Componentes de Interligag@o - Componentes de Sup. p/ Interlig. - Instalacdo

Componentes de Interligagéo - Extensao Interna p/ Interlig. Trafego - Instalagéo

Componentes de Interliga¢éo - Extenséo Interna p/ Interlig. C. Alugados - Digital a 64 KBits - Instalacdo
Componentes de Interligagéo - Extensdo Interna p/ Interlig. C. Alugados - Digital a n64 KBits - Instalagcédo
Componentes de Interligagéo - Extensao Interna p/ Interlig. C. Alugados - Digital a 2 MBits - Instalagéo
Componentes de Interligagéo - Extensao Interna p/ Interlig. C. Alugados - Digital a 34 MBits - Instalag&o
Componentes de Interligagéo - Extenséo Interna p/ Interlig. C. Alugados - Digital a STM1 - Instalagao

Actividades:

Custo C/ Materiais Vendidos

Publicidade em listas Amarelas

Publicidade em listas Brancas

FSE-Subcontratos-SFT-Traf.Pais-Op.Rede Fixa-Originagéo
CUST.DIRECT-TRAFEGO-NACIONAL-TRANSITO-REDE FIXA
CUST.DIRECT-TRAFEGO-NACIONAL-TRANSITO-REDE MOVEL
FSE-Subcontratos-SFT-Traf.Pais-Op.Rede Fixa-Terminag&o
FSE-Subcontratos-C.Telecomunicagdes-S.Mv-Trafego-Fixo Méwel
FSE-Subcontratos-C.Telecomunicagdes-Interlig.SMS MMS
FSE-Subcontratos-C.Telecomunica¢des-Cust. Termin.C/Concursos
FSE-Subcontratos-C.Telecomunica¢des-S.Mv-Trafego-Int. Ent-Mével
FSE-Subcontratos-C.Telecomunica¢des-S.Mv-Trafego-Mével-Rede Inteligente
Cust.Direct-Conteudos-IPTV
FSE-Subcontratos-C.Telecomunica¢des-S.Mv-Mov.Marit. Terrest-Outros

OUT CUSTOS DIRECT-Senvi¢os Telepac
CUST.DIRECT-TRAFEGO-NACION-TRANSITO-REDE FIXA-PROD
FSE-Subcontratos-C.Telecomunica¢des-S.Fx. Tf-Traf-Intern-Transito
FSE-Subcontratos-C.Telecomunica¢des-S.Fx. Tf-Traf-Intern-Saida Fixo
FSE-Subcontratos-C.Telecomunicag¢des-Alug.Cap-Alug. Circ-Intern-Circ.Mid-Int
FSE-Subcontratos-C.Telecomunicag¢des-Alug. Cap-Alug.Circ-Intern-Out Oper SVA
FSE-Subcontratos-C.Telecomunica¢des-Telex-Comunicagdes-Internacional-Int
FSE-Subcontratos-C. Telecomunicag¢des-Outros-Int
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