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Oficio n.° 439 / ACOP

Data: 2 de Fevereiro de 2011

Assunto: parecer referente ao projecto de decisdo alteragdo da deliberagdo de 21 de Abril de 2006, relativa
ao objecto e forma de disponibilizagéo ao pliblico das condigdes de oferta e de utilizagéo de servigos de
comunicagdes electronicas.

Exmos. Senhores,

Na sequéncia da vossa comunicagdo, v/ ref? ANACOM-S004919/2011, datada de 17 do més
transacto, referente ao assunto supra identificado, cumpre transmitir que apos a anélise do respectivo
projecto, discordamos da alteragéo referente & alinea ¢ da secgdo A No que CONCerme aos consumos
minimos — alinea IV - , uma vez que a existéncia de consumos minimos viola a lei referente aos servicos
pliblicos essenciais, sendo proibida a cobranga destes, nos termos do artigo 5.0 da Lei n.° 23/96, de 26 de
Julho, com todas as alteragdes posteriormente introduzidas.

As informacdes referentes ao prego a serem publicitadas e divulgadas, contribuem para um maior
esclarecimento do consumidor, devendo 0 mesmo ser devidamente informado quanto s mesmas, aquando
da subscrigéo do contrato.

No que concerne as condigdes contratuais gerais e tipicas previstas na alinea f) da secgdo B, ndo
bastara a divulgagdo e publicitacio das mesmas, tendo que o consumidor obrigatoriamente ser
devidamente informado e esclarecido quanto ao contetido das mesmas, aquando da subscricdo do
respectivo contrato.

A entrega das informagGes constantes das secgbes A e B em suporte fisico, nédo devem depender
do pedido prévio do consumidor. Esta forma deve estar sempre a disposicdo do consumidor,ndo lhe
podendo ser vedada.

Eis, pois 0 que nos cumpre transmitir.

Com os melhores cumprimentos.

A Assessora Juridica
Teresa Madeira
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