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Assunto: Projecto de alteragdao da decisao relativa ao objecto e forma de divulgacao
ao publico das condi¢des de oferta e de utilizagdo de servicos de

comunicagdes electronicas.
Exmos Senhores,

Os CTT - Correios de Portugal, S.A. (doravante “CTT”) vém pela presente remeter em anexo
0S seus comentarios ao projecto de decisao de alteragao da Deliberagao de 21 de Abril de
2006, relativa ao objecto e forma de disponibilizagao ao publico das condi¢des de oferta e
de utilizacdo de servicos de comunicagdes electronicas (doravante designado por
“Projecto de Decisdo”), submetido a procedimento geral de consulta através do sitio na

Internet do ICP-ANACOM, no dia 19 de Janeiro de 2010.

Na expectativa de que os nossos comentarios mere¢cam a V. melhor atengao,

apresentamos os nossos melhores cumprimentos,
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Comentarios dos CTT ao Projecto de Decisao de Altera¢ao da
Deliberacdo de 21 de Abril de 2006, relativa ao objecto e forma de disponibilizagao ao piblico das

condicoes de oferta e de utiliza¢do de servicos de comunicag¢oes electronicas

| - Considerag¢bes Gerais

A definicao de regras de protec¢ao do consumidor é uma das matérias essenciais ao bom
funcionamento de qualquer mercado, em especial do mercado das comunicagdes electronicas.
Porém, para o sucesso de implementagdo de tais regras, dever-se-a, previamente a sua defini¢ao,
aferir se as mesmas vao ao encontro das reais necessidades dos consumidores e, por outro lado, se

sdo exequiveis por parte dos prestadores de servigos que as vao implementar.

Conforme é sabido, a informac¢do a disponibilizar ao consumidor devera restringir-se ao estritamente
necessario para o seu devido esclarecimento, ndo devendo o regulador intervir onde o normal
funcionamento do mercado é capaz de satisfazer os objectivos de regulagdao constantes no REGICOM,

nomeadamente no seu artigo 52.

Em nosso entendimento, as formas de divulgacdo das condi¢des de oferta e de utilizagdo dos
servicos de comunicagdes electronicas prestados pelos CTT tém até entdo respondido cabalmente as
necessidades dos seus consumidores.

Il - Comentarios Especificos

Apresentaremos de seguida apenas os aspectos que nos levantam mais preocupagdo e que sao o0s

seguintes:

() Alinea b) da seccdo A (“Servigos oferecidos”)

Niveis de qualidade — Entendemos que a informagdo detalhada relativa aos niveis de qualidade que o
prestador de servico se compromete a assegurar perante o seu cliente deve apenas dizer respeito

aqueles que sdo negociaveis e que diferenciam a oferta do prestador. Os niveis de qualidade que
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decorrem da lei ou regulamento, como sejam os relativos & portabilidade de operador, ndo deverdo
ser descrito nas Condi¢cdes de Oferta do Servico, em virtude de ndo dependerem da oferta do
operador, bastando tdo somente, em nossa opinido, uma remissao para o local onde o consumidor
podera informar-se detalhadamente sobre a matéria. A informagdo detalhada sobre todos os niveis
de qualidade de servigo impostos por lei ou regulamento & a nosso ver excessiva, comprometendo o
intuito de esclarecer os consumidores sobre a oferta dos prestadores e provocar nestes o
desinteresse pela leitura e pelo conhecimento das condicdes oferecidas, efeitos estes opostos aos

que o ICP-ANACOM se propGe assegurar com o presente Projecto de Decisao.

(i) Alinea ¢) da seccdo A [xv) Divulgacdo dos meios técnicos disponibilizados aos utilizadores para

controlo de consumos, bem como da informacdo sobre a forma de activar e desactivar esta

funcionalidade]

Os CTT entendem que a informagao relativa aos meios técnicos disponibilizados aos utilizadores para
controlo de consumos é importante apenas na fase pds-contratual, uma vez que se trata da descri¢ao
técnica de uma mera funcionalidade do servico de comunicagdes electrénicas oferecido, nao
constituindo per se a descri¢cao de uma caracteristica essencial do servigo. Os CTT consideram, assim,
que bastard informar o consumidor que esta funcionalidade se encontra disponivel aquando da
prestacdo do servico, devendo os detalhes sobre os meios técnicos sobre a forma de activar e
desactivar esta funcionalidade constar das condi¢des constantes do sitio do operador, na rubrica
“funcionalidades”. De notar que esta informacdo sobre os meios técnicos em nada releva para a
decisdo de contratar. Conforme acima se referiu, a informacdo em excesso tem muitas vezes o efeito
contrdrio ao que se pretende, desviando a ateng¢do do consumidor para questoes colaterais do

servico.

(i) Alinea d) da seccdo A (“sistemas de indemnizacdes e reembolsos”)

Este item refere-se as indemnizacdes e reembolsos a pagar ao assinante em caso de incumprimento
de niveis minimos de qualidade que lhe sejam oferecidos, incluindo os que sdo fixados
contratualmente e por lei ou regulamento. Ora, no que respeita as indemniza¢des e reembolsos
fixados por lei ou regulamento reiteramos o entendimento acima vertido, no sentido de que a
informagdo sobre matéria decorrente da lei ou regulamento ndo deverd ser descrita em detalhe nas

Condicdes de Oferta do Servi¢o, em virtude de ndo depender da oferta do operador, mas de uma
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imposicdo exterior a vontade deste. Neste ambito, bastara apenas, em nossa opiniao, uma remissao
para o local onde o consumidor poderd informar-se detalhadamente sobre a matéria em questdo. A
informagao em excesso tem por efeito desviar a atengao do consumidor das caracteristicas essenciais

do servico.

(iv) Seccdo C (“Formas de publicitacdo e divulgacdo das informacdes™)

O presente Projecto de Decisao propoe impor aos prestadores de servigos a colocacdo de um letreiro

nos seus estabelecimentos comerciais, fixado de forma visivel e com caracteres facilmente legiveis,
com informagdo acerca do local onde os consumidores poderdo aceder as condi¢des de oferta dos

servigos prestados.

Entendemos que a informagdo sobre o local onde as informag6es do servigo se encontra disponivel
deve ficar a cargo de cada prestador, sendo este a (nica parte prejudicada se ndo divulgar
devidamente o local onde os consumidores se deverdo dirigir para saber mais informagdes sobre a
sua oferta comercial. Neste sentido, cremos que caberd ao mercado estabelecer a forma de
divulgagdo mais adequada para o local onde constam as condi¢des do servigo de cada prestador, ndao
devendo haver regulacdo onde o mercado funciona bem. A informacdo aqui em causa devera ficar a

cargo dos varios agentes econdmicos que actuam neste mercado.

Acresce que no caso dos CTT o cumprimento desta obrigacdo implicaria custos adicionais
desproporcionados, em virtude de os CTT possuirem ao longo do pais de uma rede de cerca de 900

estabelecimentos.

No que respeita as rubricas constantes deste projecto de decisdo que tenham de ser divulgadas no

sitio dos prestadores, impde-se que, ainda que as mesmas ndo sejam aplicaveis & oferta dos

prestadores, deverdo estes inseri-las no seu sitio.com a indica¢do “Ndo aplicavel”.

Parece-nos que esta obrigacdo é absolutamente despicienda face a obrigatoriedade de fazer constar
do sitio do prestador todas as informagdes relevantes dos servicos prestados por este, sendo
obrigatério constar do sitio as Condi¢des de Oferta do Servigo, que contém a descri¢do detalhada do
servico, incluindo as caracteristicas essenciais do mesmo. Consideram, assim, os CTT que é

manifestamente excessivo a obrigacdo de publicar as rubricas ndo aplicaveis aos servicos prestados
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no sitio de cada prestador, ndao devendo uma vez mais o regulador intervir onde o normal
funcionamento do mercado é capaz de satisfazer os objectivos de regulagao constantes no REGICOM,

nomeadamente no seu artigo 52.

Por altimo, e no que respeita a informag¢do a ser inscrita na parte exterior das embalagens, nas
situagdes em que a contratagdo do servico pressuponha a compra de um kit/pacote, impde o
presente Projecto de Decisdao que seja indicada, para além do sitio da Internet da empresa

prestadora, a respectiva pagina (URL) de acesso a hiperligagdao”Condigdes de Oferta dos Servigos”.

Os CTT sao da opinido que esta obrigagdo é excessiva, porquanto no ambito deste Projecto de
Decisdo é ja imposto aos prestadores que estes disponibilizem na pagina principal ou na primeira
pagina de cada uma das ofertas do seu sitio uma hiperliga¢ao com a seguinte designagao “Condigdes
de Oferta dos Servigos”. Nao sera, deste modo, razodvel exigir ao prestador que numa pequena
embalagem inscreva um volume elevado de informagao, aqui se incluindo o sitio do prestador onde
consta uma hiperligagdo para as Condigdes de Oferta dos Servigos oferecidos e, ao memo tempo,
informacdo da pagina (URL) de acesso a hiperligagdo”Condigdes de Oferta dos Servigos”. A
informagao excessiva compromete claramente o propésito de contribuir para o esclarecimento dos
consumidores sobre a oferta dos prestadores, provocando nestes o desinteresse pela leitura e pelo

conhecimento das condi¢des oferecidas.
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