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DISPONIBILIZACAO AO PUBLICO DAS CONDICOES DE
OFERTA E DE UTILIZACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACOES ELECTRONICAS

Apos andlise do projecto de decisio de alteragdo da deliberacdo de 21 de
Abril de 2006, relativa ao objecto e forma de disponibilizagio ao publico
das condigdes de oferta e de utilizagdo de servigos de comunicagoes
electrénicas que nos foi remetido para emissdo de parecer, a UGC — Unido
Geral de Consumidores emite parecer favoravel ao clausulado proposto por
entender que do mesmo resulta um claro reforco do direito dos
consumidores & informacao.

Efectivamente, do ponto de vista dos consumidores afigura-se muito
positivo e essencial a prestagio de informacdo de forma clara, simples,
objectiva e transparente designadamente no que se refere a precos e

facturagdo, descricdo dos servigos oferecidos e condi¢des contratuais
gerais que o cliente deva subscrever/aceitar para contratar o servigo.
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