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Enquadramento

A SGC Ar Telecom estd atenta e preocupada com as discussdes sobre as possiveis
abordagens regulatérias, econdmicas e técnicas, as chamadas Novas Redes de Acesso.
Para melhor percebermos o caminho a seguir, é de toda a conveniéncia olhar para a
realidade actual do mercado.

1.

Portugal tem actualmente redes de cobre, cabo, satélite e wireless (fixas e
moveis).

As redes de Cabo e Wireless, sao uma boa alternativa em termos de capacidade
e de servicos, com uma cobertura significativa a nivel nacional. Apesar disso
nao tém a capilaridade nem o suporte ORAC que a rede do operador histérico
detém.

As redes de satélite (DTH - Direct to Home) sdo uma boa alternativa para a
distribuicdo de servigcos de televisdo, complementando as ofertas de voz e
acesso a internet das redes de cobre e cabo.

As ofertas disponiveis no mercado pela generalidade dos operadores sao ja hoje
suficientes para cobrir as necessidade da procura, quer de contetddos genéricos,
qguer de trafego em banda larga para a Internet.

A rede de cobre é uma rede antiga que tem tido poucos investimentos e por
isso mesmo tem mais dificuldades em competir com as restantes plataformas,
nomeadamente na distribuicdo de servicos de Televisdo. O operador histérico
poderia ter iniciado a alguns anos o processo de modernizacao e/ ou construgao
de uma nova rede, como o fez a Ar Telecom, investindo na solugdo tecnoldgica
fibra ou em outra similar por forma a servir melhor o mercado retalhista e
grossista. A sua opgdao nao foi investir numa NRA.

O operador histérico (com as quotas de mercado naturais associadas e
investimentos ja totalmente amortizados), tem instrumentos financeiros
superiores a todos os outros, o que tem distorcido desde sempre a
concorréncia. Dai a legitimidade e mesmo necessidade de os reguladores
sectoriais, ICP-ANACOM, e a propria Autoridade da Concorréncia, intervirem
para defender os superiores interesses dos consumidores e do mercado.

Da maneira como analisamos a situacdo econdmica do pais e as necessidades
do mercado, parece-nos existir algum empolamento na avaliacdao das
necessidades futuras de servicos de banda larga, em parte alimentada pela
industria de equipamentos e construgdo, bem como pela preméncia do operador
histérico em ter uma plataforma competitiva.
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Como é sabido e consta do estudo sobre este tema realizado recentemente
pela Ovum para a Anacom, a SGC Ar Telecom fornece ja hoje servicos de TV,
Internet em Banda Larga e Telefone sobre uma rede prépria de acesso
wireless, com implantacdao em Lisboa e Porto.

Neste ambito, mas também porque a SGC Ar Telecom tem investido numa
rede em fibra dptica para ligagées ponto a ponto a clientes empresariais, tem-
se confrontado com algumas das dificuldades que sao levantadas no
documento da consulta, pelo que se congratula com a visibilidade que
algumas das nossas preocupacdées passam a ter neste enquadramento,
nomeadamente ao nivel da ORAC, Rede ADSL PT, ITED e Intervencao com as
Camaras Municipais.

A SGC Ar Telecom defende claramente um mercado concorrencial e redes
abertas, sendo a regulacdao do acesso essencial neste contexto, sobretudo
porque permite uma maior diversidade na escolha de fornecedores e servigos
pelos principais actores no mercado, os clientes.
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1. Necessidades do mercado e sua evolucdo

A SGC Ar Telecom é talvez um pouco mais céptica do que a generalidade dos
intervenientes no debate sobre NRA’s, no que diz respeito ao tema das necessidades
crescentes larguras de banda, impulsionadas por novos servicos e/ou contelddos, em
comparagao com as actualmente disponibilizadas pelos operadores.

De facto, observa-se hoje uma grande disparidade entre as velocidades oferecidas
pelos prestadores de servico de acesso a Internet e as reais necessidades dos clientes,
mesmo no que se refere a servigos de video streaming, downloads ou outras
aplicacdes com necessidade de uma largura de banda razoavel. Como exemplo
podemos referir que mesmo novos servicos avangados de videoconferéncia de muito
elevada qualidade apenas exigem 1Mbps de downstream e de upstream, e que ja
existem ofertas no mercado com este tipo de performances, tanto na rede de cabo
como na rede de cobre.

Outro exemplo sera o streaming de conteldos de video HD, que exigem cerca de
8Mbps de downstream, velocidade que é hoje banalmente oferecida por praticamente
todos os operadores.

No que se refere aos servicos de TV, existem hoje varias redes com capacidade para
transmissdo de conteldos deste tipo, pelo que a necessidade de maior downstream é
um problema especifico da rede de cobre e ndo decorre de uma alteragdo significativa
das necessidades dos clientes finais.

Quanto ao papel dos algoritmos de compressdao, na nossa opinido os servicos de video
em HD sdo os que apresentam maior potencial de optimizagdo através da evolucdo da
tecnologia mpeg 4. Antecipamos uma redugao a curto prazo de cerca de 30% da
largura de banda necessaria face as performances actuais, que devera aumentar até
50% quando esta tecnologia atingir a maturidade.

Nos conteldos de video em mpeg 2 ou na transmissdo de dados/acesso a Internet ndo
antevemos reducdes significativas das larguras de banda necessarias.

N3ao antevemos portanto uma evolucdo drastica da procura de servicos de maior
largura de banda no retalho, pelas razbes ja apresentadas. Pela mesma razdo ndo
identificamos limitacdes relevantes na prestacdo desses servigos aos consumidores
finais.
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2. Situacao actual das redes de acesso e modelos futuros

Além da histérica rede da PTC de acesso em cobre, consideramos relevantes as redes
de acesso méveis e algumas das redes de cabo com cobertura significativa.

As redes de acesso em Portugal tiveram um desenvolvimento particular sobretudo por
via do rapido crescimento das redes de acesso moveis. Os estimulos a este
crescimento tém sido consistentes desde o inicio das operacdes modveis, desde as
elevadas taxas de interligagdao de que sempre beneficiaram os operadores, passando
pela auséncia de medidas sobre o mercado de acesso movel (mercado 15), pela
permissdo das ofertas tipo “homezone” até, finalmente, a reducdo perspectivada para
0 custo do espectro consagrada na recente proposta do governo sobre taxas de
regulagao.

Além da importancia das redes médveis, existem algumas redes de cabo com cobertura
significativa sobre as quais a intervencdo regulatéria nunca foi posta em pratica, por
alegadas dificuldades técnicas.

Por outro lado, tém-se prolongado os processos que poderdo permitir o
desenvolvimento de redes de acesso em BWA, enquanto que o acesso em FWA foi
fortemente penalizado no seu langamento por um modelo de taxas excessivo que nao
viabilizou o crescimento em massa dos operadores fixos neste tipo de operagao.

Concluimos contudo, que na dgeneralidade do territério nacional e, mesmo onde
existem redes de cabo, ndo existe suficiente concorréncia de redes de acesso. A SGC
Ar Telecom desenvolveu a rede Tmax nesta convicgdo. O desenvolvimento de novas
redes de acesso, sejam ou ndo de nova geragdao, pode ajudar a promover a
concorréncia. Porém, o desenvolvimento de novas redes de acesso pelo operador
histdrico ndo constituird de per se um incentivo a concorréncia, ja que neste caso, € na
auséncia de intervencdo regulatéria adequada, apenas de antevé a substituicdo da
actual rede de cobre, existindo um elevado risco de se dar origem a um novo
monopolio.

Julgamos que é essencial garantir que as condicdes técnicas, processuais e legais
permitam que qualquer operador possa expandir a sua rede de uma forma eficaz e
economica.

Uma separacao funcional seria uma forma interessante de garantir a ndo discriminagao

processual no desenvolvimento de novas redes. Teria um impacto particularmente
sensivel no que respeita ao acesso as infra-estruturas (condutas e postes).
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3. Impactos ao nivel das ofertas de grossistas e outros obstaculos

Rede ADSL PT

Sobre a oferta grossista Rede ADSL PT apesar de, no nosso entender, poderem vir a
ser criadas condigbes para que esta oferta tenha um impacto significativo no
desenvolvimento das redes e concorréncia, ndo tem permitido uma concorréncia
efectiva com as ofertas de retalho, quer porque os precos grossistas continuam muito
acima do mercado, como também porque é praticamente impossivel dar garantias de
qualidade de servigo.

Acreditamos porém que esta oferta é fundamental para o desenvolvimento do
mercado, porque é a Unica que permite a criacdao de operadores de nicho, que também
podem contribuir de forma efectiva para o desenvolvimento da sociedade e da
economia, integrando este tipo de servicos em propostas sectoriais de valor
acrescentado especificas para o cliente final, vocacdo que nao é certamente a dos
operadores de grande escala.

Por outro lado, queremos ainda realcar que, ainda que a competitividade desta oferta
seja duvidosa, tem um papel fundamental no desenvolvimento de novas solugdes, ja
que permite a um operador antecipar a entrada em mercados que ainda ndao cobre
através de outras tecnologias, ajudando a equilibrar os factores de escala que limitam
a sua acgdo no mercado.

Julgamos que deve existir a maior diversidade possivel de variantes em ofertas
grossista, nomeadamente no que se refere a velocidades e qualidade de servigo, por
forma a permitir a diferenciacdo de servigos e adequar as ofertas as necessidades do
mercado.

Consideramos que, o modo de acesso as redes deve permitir varias alternativas,
incluindo a possibilidade de acesso local ao nivel do DSLAM e/ou interface Ethernet,
para permitir adequar a arquitectura de rede do operador as condigdes de mercado em
cada regiao.

E fundamental a inclusdo do fornecimento grossista de IP-TV, j& que as sinergias das
ofertas triple-play sao de tal forma importantes, que omitir esta oferta constitui de
facto um impedimento definitivo a competitividade das ofertas baseadas na RAPT.
Realcamos o facto de existir uma percentagem significativa do territério nacional em
que ndo foram implementadas ofertas baseadas na ORALL, nem redes de cabo. Por
outro lado salientamos que ndo é possivel viabilizar ofertas de TV apenas nesses
mercados, pelos factores de escala necessarios para desenvolver ofertas competitivas
de conteldos, pelo que a segmentacdo geografica desta oferta redundaria na total
ineficacia da mesma.

Preocupa-nos portanto a recente pré-analise do mercado 5 (mercado de fornecimento
grossista de acesso em banda larga) também actualmente em consulta publica, desde
logo, pela definicdo de dois mercados geograficos distintos. Tal definicdo ndo nos
parece de todo apropriada num mercado ja tdo limitado geografica e economicamente
como o portugués, em que os operadores sofrem de problemas de falta de escala nos
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investimentos que efectuam. Em consequéncia dessa divisdo, os resultados da andlise
feita culminam no sentido da supressdao de todas obrigacdes actualmente existentes
para o mercado do fornecimento grossista de acesso em banda larga nas “areas C". O
resultado serda, no nosso entendimento, a inexisténcia de qualquer oferta grossista de
acesso em banda larga com interesse, nao permitindo a operadores como a Ar
Telecom continuar a fornecer as solugdes de retalho ADSL que actualmente
disponibiliza a nivel nacional.

ORAC

A ORAC é um dos instrumentos essenciais para o desenvolvimento de redes
concorrentes, tendo em conta nomeadamente os custos de investimento em trabalhos
de engenharia civil que constituiriam a alternativa.

Consideramos contudo que é fundamental introduzir melhorias, das quais destacamos:

e O cadastro de rede obtido a partir dos pedidos de informacdo é inexacto,
desadequado e incompleto (ndo existe informacdo de espaco de
disponivel nas condutas);

e O processo ORAC da visibilidade ao operador histérico sobre os planos de
desenvolvimento de rede dos operadores concorrentes, criando uma
distorcao da concorréncia;

e Nd&o existem processos automatizados relativamente aos pedidos de
informacao, de agendamento e intervencgdo;

e O custo associado aos pedidos de viabilidade é extremamente oneroso,
representando uma parcela significativa do investimento total;

e Na&o existe transparéncia nas respostas aos pedidos de viabilidade, quer
pelas deficiéncias ja enunciadas no cadastro, quer por falta de
previsibilidade de ocupacdo das condutas a médio prazo;

e O prazo de validade das respostas aos pedidos de viabilidade sao
frequentemente incompativeis com os prazos de obtencdo de
licenciamentos camararios, conduzindo estes a necessidade de pagar
novos pedidos de viabilidade;

e Nao existem mecanismos de reserva de espago em condutas que permita
aos operadores coordenar os processos de licenciamento com outras
entidades, em prazos compativeis com os prazos de validade dos pedidos
de viabilidade;

e Os postes ndo se encontram incluidos na ORAC.
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Apds uma longa experiéncia com o processo ORAC, do qual a WTS/Ar Telecom é um
dos principais beneficiarios, entendemos que a Unica forma de garantir que o
desenvolvimento de novas redes é eficaz e que ndo fomenta distorcdo na concorréncia
é implementar a separacao funcional da gestdao das infra-estruturas de subsolo e em
postes.

Julgamos também que qualquer mecanismo que incentive a partilha de investimentos
realizados pelo operador histérico é desejavel, jd que as respectivas sinergias serdo
reflectidas na competitividade das ofertas dos operadores e, portanto, reflectida no
preco do cliente final.

Nomeadamente nos casos em que o espaco em condutas se torna muito escasso ou se
esgota a capacidade disponivel, serd positiva a existéncia de uma oferta de fibra
escura, independentemente de deverem estar previstos mecanismos de
ampliagao/optimizacdo do espaco em conduta.

Em qualquer caso, a obrigacdo devera recair em primeira instancia sobre o operador
histérico e sé em Ultimo caso sobre os outros operadores, independentemente de
guem ¢é o “ultimo ocupante”. Isto pelo facto dos “outros operadores” ndo terem
visibilidade ou previsibilidade a médio prazo sobre a disponibilidade de espaco na
conduta.

Apesar dessa obrigacdo poder fazer sentido também para outros operadores nestes
casos de excepgdo, as condicGes comerciais deverdo ser bastante flexiveis para os
operadores ndo histoéricos.

OUTROS OBSTACULOS

Consideramos adicionalmente critico para o desenvolvimento de novas redes, fomentar
melhorias nos seguintes aspectos:

e Arbitrariedade e diversidade dos processos, politicas e taxas de licenciamento
municipais;

e Regras de acesso, instalagdo e manutencdo de equipamentos em edificios: os
operadores tém dificuldades importantes relacionadas com o acesso aos
edificios e casa dos clientes e que tém a ver, em parte, com o regime juridico
da propriedade horizontal. Desses condicionalismos sofrem principalmente os
operadores menos conhecidos no mercado, uma vez que os operadores ha mais
tempo presentes nos edificios acabam por ser vistos como “donos” das infra-
estuturas de telecomunicacdes em edificios, sendo-lhes facilitada a
accao/acesso. Porém, na experiéncia pratica da Ar Telecom, a mera instalagao
de cabos ndo é problematica do ponto de vista de autorizacdo de residentes. As
verdadeiras dificuldades prendem-se com a instalagdo de equipamentos,
principalmente os que necessitam de energia eléctrica que vai ser suportada
pelo condominio.

e Estado de Deterioragdo do parque urbano e consequente desadequagdo das
infra-estruturas.
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4. Previsoes de investimento em NRA

A Ar Telecom fornece actualmente servigos triple-play sobre o que pensamos poder
chamar-se uma NRA, ja que permite disponibilizar larguras de banda importantes e
utiliza uma arquitectura ndo convencional.

Apesar da nossa previsao da evolugao da procura de maiores largura de banda ser de
uma evolucdo limitada, estamos preparados, através da nossa rede, para atingir desde
ja débitos muito superiores.

Além da rede Tmax, utilizamos também redes de nova geracdao em fibra 6ptica, em
arquitectura ponto-a-ponto, para nichos especificos de clientes empresariais.

No que diz respeito a massificacdo de redes de fibra-éptica NRA enderecando o
segmento residencial ndo temos decisGes tomadas.

Sendo os agentes de mercado naturalmente livres de tomarem as suas
decisdes de investimento, consideramos de qualquer forma essencial que o
incentivo ao investimento nao implique a criacao de regimes de excepgao (as
chamadas férias regulatérias) para o operador histérico (PT Comunicagodes)
pelas consequéncias que tal poderia acarretar para o mercado, e para todos
aqueles que ao abrigo do actual regime tém investido. E fundamental que o
principio da previsibilidade regulatéria se mantenha e que o ICP-ANACOM e
autoridade da Concorréncia mantenham o seu escrutinio em todo o territério
nacional e ndo em fungdo de analises geograficas, que sdo subjectivas e que sobretudo
evoluem muito rapidamente.
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