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SUMARIO

o No final do 2T13, a penetracdo do servico moével ascendeu a 157,9 por 100
habitantes. A taxa de penetracdo das estacbes moveis com utilizagao efetiva foi de
123,1 por 100 habitantes. De acordo com os dados do Barometro de
Telecomunicagdes da Marktest, 92,5 por cento da populacdo residente era cliente
do servico mével.

o O numero de estagdes moveis habilitadas a utilizar o servigo atingiu 16,7 milhdes (-
0,3 por cento do que no 1T13). Destas, 13 milhdes (78 por cento do total), foram
efetivamente utilizadas, o valor mais baixo contabilizado desde que o indicador &
recolhido. Excluindo as placas/modem e as estagcdes mobveis associadas a
comunicagdes  Machine-to-Machine  (M2M), o numero de estagdes
moveis/equipamentos de utilizador ativos e com utilizagao efetiva no 2T13 ficou em
cerca de 11,8 milhdes.

o Os utilizadores efetivos de banda larga moével foram cerca de 4,2 milhdes (-2,5 por
cento em relagao ao trimestre anterior e +6 por cento face ao periodo homdlogo).
Os utilizadores deste tipo de servicos constituem 32,3 por cento do total de
estacdes moéveis com utilizagao efetiva.

. O volume de minutos de conversagao originados nas redes moéveis aumentou 4,7
por cento face ao 1T13 e 4,1 por cento em comparacado com o 2T12, ficando acima
do limite superior do intervalo de previsdo resultante da tendéncia histérica e do
efeito sazonal estimado. Apesar do aumento verificado neste trimestre, desde o
inicio do ano de 2011 que o trafego em minutos tem vindo a estabilizar.

O numero de minutos de conversagao por estagcdo moével com utilizacdo efetiva
(excluindo placas/modem e equipamentos M2M) foi, em média, de 155 por més.
Destes, 119 foram minutos on-net, 21 foram minutos off-net, 6 tiveram como destino
a rede fixa, 3 numeros curtos/nao geograficos e 6 redes internacionais.

A duragcdo média das chamadas originadas na rede movel (excluindo
placas/modem e equipamentos M2M) neste trimestre foi de 148 segundos por
chamada.

o No 2T13 foram realizadas, em média por més, 63 chamadas por estagdo movel
ativa e com utilizagéo efetiva (excluindo as placas e equipamentos M2M). Cerca de
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44 das chamadas realizadas tém como destino o prestador de origem e 11 outro
prestador da rede movel.

o Os utilizadores do servico de mensagens escritas (61,4 por cento do total de
estacdes moveis com utilizacio efetiva, excluindo placas de acesso a Internet e os
equipamentos afetos a comunicagdes M2M) enviaram cerca de 6,8 mil milhdes de
mensagens escritas (+2,7 por cento em relagdo ao 1T13 e -3,4 por cento face ao
2T12). O numero médio mensal de mensagens enviadas por utilizador deste
servico foi de 311 (320 no 2T12), o que representa cerca de 10 mensagens por dia.
A tendéncia crescente do numero de mensagens tem sofrido um abrandamento nos
ultimos trimestres. O valor correspondente ao periodo em analise encontra-se
dentro do intervalo de previsao resultante da tendéncia histérica e do efeito sazonal
estimado.

O numero de mensagens de valor acrescentado foi 29,5 milhdes, valor que

corresponde a 0,4 por cento do total de mensagens enviadas.

. O numero de utilizadores de MMS, videochamadas e mobile TV é relativamente
reduzido, tendo o trafego destes servigos sofrido reducdes neste trimestre, com
excecao do tempo de conversagao associado as videochamadas o qual aumentou
1,6 por cento face ao 1T13, o que nao se verificava desde o 2T10.

o O numero médio de utilizadores do servico de roaming internacional fora de
Portugal representa 7,1 por cento do total das estagdes moveis efetivamente
utilizadas, excluindo placas/modem e equipamentos M2M.

O trafego de roaming out, em especial o trafego de Internet, aumentou em relagao
ao trimestre homdlogo. Esta evolugédo podera estar associada a entrada em vigor
do Regulamento Il do roaming internacional que impds uma descida de precos de
voz e de SMS e que, pela primeira vez, estipulou uma redugado de precos para os

servigos de dados (Internet e mensagens multimédia).

O trafego de roaming in aumentou como é habitual nesta altura do ano. Em
comparagao com o mesmo trimestre do ano anterior, destacam-se os aumentos

significativos do trafego de Internet.

o O volume de receitas acumuladas dos servigos a clientes finais no 2T13 ascendeu
a cerca de 1 042 milhdes de euros, o que representa um decréscimo de 7,9 por

cento face ao periodo homologo.
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1. Taxa de penetracao do servico movel

No final do 2T13, a penetracdo do servico movel ascendeu a 157,9 por 100 habitantes’.
De referir que, caso fossem apenas consideradas as estagdes moveis com utilizacao
efetiva, a taxa de penetragdo em Portugal seria de 123,1 por 100 habitantes. Caso se
excluissem as placas/modem de acesso a Internet e as estagbes moveis afetas ao
servico Machine-to-Machine (M2M), a taxa de penetragdo seria de 112,2 por 100

habitantes.

Releva-se ainda que, de acordo com os dados do Barémetro de Telecomunicagdes da
Marktest, no trimestre mével de junho de 2013, 92,5 por cento dos residentes em
Portugal eram clientes do Servico Telefonico Mével (STM). A diferenca entre a
penetragcdo acima indicada e este valor deve-se a varios fatores, como o facto de

existirem utilizadores que dispdem de mais do que um cartdo de acesso ao servico.

Considerando as estacbes moveis ativas, a penetragdo do STM registada no inicio de

2013 mantem-se acima da média da UE28, como se pode observar no Grafico 1.

Gréfico 1 - Penetragcao dos Servigos Moveis na UE28
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Unidade: assinantes por 100 habitantes

Fontes: Informa Telecoms & Media, Mobile Communications N2583 /584, Julho 2013 (mobile subscribers), CE, Eurostat (population EU28)

' Os valores para a populacao foram atualizados tendo em conta a publicagdo dos Resultados Definitivos dos
Censos 2011 do Instituto Nacional de Estatistica em Novembro de 2012.
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No entanto, caso no grafico anterior, fossem consideradas apenas as estagdes moveis
com utilizacdo efetiva, a penetragdo em Portugal ficaria abaixo da média europeia
(136,7).

2. Estacfes moveis / equipamentos de utilizador ativos?

No final do 2.° trimestre de 2013 (2T13) existiam cerca de 16,7 milhdes de estagbes
moveis ativas® associadas a planos tarifarios pds-pagos, pré-pagos e planos

combinados/hibridos (-0,3 por cento do que no trimestre anterior).

Cerca de 13 milhdes das estacbes moveis ativas (78 por cento do total), foram
efetivamente utilizadas no ultimo més do trimestre. Caso se excluissem as placas/modem
utilizadas para acesso a Internet em banda larga mével e as esta¢cdes médveis associadas
a comunicagdes Machine-to-Machine (M2M), o numero de estagbes
moveis/equipamentos de utilizador ativos e com utilizagao efetiva no 2T13 seria de cerca

de 11,8 milhdes (-0,7 por cento do que no trimestre anterior).

O numero de estagcbes moveis ativas e com utilizagao efetiva no 2T13 encontra-se dentro

do intervalo de previsao resultante da tendéncia histoérica.

2 Informagdo compilada em 02.08.2013. A informagao trimestral agora disponibilizada podera ser objeto de
alteragdes caso se verifiquem revisdes ou atualizagdes.

3 Estagdes moveis ativas sdo aquelas que se encontram habilitadas a usufruir dos servigos sem que
necessariamente os tenham utilizado.
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Grafico 2 - Evolugdo do numero de estagcdes moveis / equipamentos de utilizador ativos e com

utilizacdo efetiva
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--@-- Previsdo - Intervalo de Previsao*

Unidade: milhdes de estagbes moéveis / equipamentos de utilizador.

Fonte: ICP-ANACOM.

Nota: * Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95 por cento.

Para a modelacdo da série das estagbes moveis ativas recorreu-se a um modelo de regressdo linear com
tendéncia quadratica positiva entre o 3° trimestre de 1995 e o 3° trimestre de 1998, tendéncia quadratica
negativa a partir do 3° trimestre de 1998 e variaveis dummy para a introducdo dos pré-pagos (PP) e para a
entrada da Optimus (OP): Yt=102.199+15.940PP-t2-18.1660P-t2, com R? ajustado de 0,996.

Para a modelagéo da série das estagdes moveis com utilizacao efetiva recorreu-se ao modelo de regresséo
com as seguintes variaveis independentes significativas a um nivel de confianga de 95 por cento: tendéncia
linear e quadratica (t e t2). Calcularam-se igualmente os seguintes indices de sazonalidade (modelo
multiplicativo): T1=0,998; T2=0,994; T3=0,998 e T4=1,012. O coeficiente de determinacdo ajustado (R2
ajustado) do modelo é 0,77.

As estacbes moveis efetivamente utilizadas diminuiram 0,9 por cento em relagdo ao

trimestre anterior e 2,6 por cento relativamente ao 2T12. Este indicador atingiu no final do

2T13 o valor mais baixo desde que é recolhido (1T10).
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Tabela 1 - Estag6es moveis / equipamentos de utilizador ativos, com utilizagdo efetiva e afetos a
comunicagdes Machine-to-Machine (M2M)

20T 2013 V(i;;)Trimes(tor/Sl V(i;;)Homél?(%?
Estggﬁes mé\_/eis / Equipamentos dg

;ggzz‘?g: ;tg‘;‘;f) :f:tglz aplanos pos- 16.679  100% 48 -03% 85  05%

combinados/hibridos

dos quais com utilizacédo efetiva  13.001 78,0% -121 -0,9% -343 -2,6%

dos quais afetos a M2M 280 1,7% 27 10,5% n.d. n.d.

Planos pés-pagos 2311 13,9% -19 -0,8% -48 -2%

dos quais com utilizagéo efetiva 1.800 13,8% 32 1,8% -1 -0,1%

dos quais afetos a M2M 208 74,5% 22 11,8% n.d. n.d.

Planos pré-pagos 11.709 70,2% -147 -1,2% -105 -0,9%

dos quais com utilizagéo efetiva 9.469 72,8% -210 -2,2% -405 -4,1%

dos quais afetos a M2M 2 0,8% -0,1 -5,0% n.d. n.d.

Planos combinados/hibridos 2.658 15,9% 118 4.6% 239 9,9%

dos quais com utilizagéo efetiva 1.733 13,3% 58 3,5% 63 3,8%

dos quais afetos a M2M 69 24,7% 5 7,4% n.d. n.d.

Unidade: milhares de estagbes mdveis/equipamentos de utilizador.

Fonte: ICP-ANACOM

Apesar da evolugdo registada, a penetracdo de smartphones continua a aumentar, tendo

atingido 38,3 por cento em junho de 2013*.

Os planos pré-pagos continuam a ser a principal oferta tarifaria do servigo (70,2 por
cento). Apesar do aumento da proporgédo de planos pré-pagos sem carregamentos
obrigatorios registado nos ultimos trimestres, em junho de 2013 os planos pré-pagos com
carregamentos obrigatérios mantiveram-se na principal modalidade pré-paga (41 por

cento)’.

4 . ,
Cf. MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, julho 2013 [Base: Possuidores de telemdvel (Total)].
® Cf. MARKTEST - Estudo Barometro de Telecomunicagdes, julho 2013 [Base: Possuidores de telemoével (Total)].
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3. Distribuicdo por prestador das estagcbes moveis / equipamentos de

utilizador ativos®

No quadro seguinte apresenta-se a distribuicdo por prestador do numero total de
estagdes moveis ativas’ associadas a planos tarifarios pds-pagos, pré-pagos e hibridos.

Tabela 2 - Distribuic&o por prestador das estacGes moveis/equipamentos de utilizador ativos

Mundio

o .
2.°T 2013 CTT Lycamobile Mobile®

Optimus TMN Vodafone Zon

Estacdes méveis / Equipamentos de
utilizador de planos pés-pagos, pré-  0,3% 1,6% 0,2% 13,9% 458% 371% 1.2%
pagos e hibridos

Estagcdes méveis / Equipamentos de
utilizador de planos po6s-pagos, pré-
pagos e hibridos com utilizacdo
efetiva

0,4% 1,5% 0,2% 13,9% 433% 397% 1,0%

Estacdes méveis / Equipamentos de
utilizador de planos pos-pagos, pré-
pagos e hibridos com utilizagao 0,4% 1,6% 0,2% 12,7% 43,9% 405% 0,7%
efetiva, excluindo placas/modem
para acesso a Internet

Estacdes méveis / Equipamentos de
utilizador de planos pos-pagos, pré-
pagos e hibridos com utilizagao
efetiva, excluindo placas/modem
para acesso a Internet e estacdes
moveis afetas a comunicacées M2M

0,4% 1,7% 0,2% 1,7% 442% 411% 0,7%

Unidade: %.

Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Sublinha-se que as definicbes dos indicadores utilizados para efeitos de célculo sdo aquelas resultantes do
formulario dos servigos méveis em vigor. Estas definicdes podem afastar-se daquelas utilizadas pelos prestadores. De
referir, ainda, que a evolugao destes indicadores tem sido influenciada pelo programa e-iniciativas, podendo as quotas de
cada prestador refletir em parte os diferentes compromissos assumidos no @mbito do concurso de atribuigdo das licengas
UMTS para efeitos da promogao da sociedade de informagéo.

6 Informagdo compilada em 02.08.2013. A informagéo trimestral agora disponibilizada podera ser objeto de
alteragdes caso se verifiquem revisdes ou atualizagdes.

! Estagdes moveis ativas sdo aquelas que se encontram habilitadas a usufruir dos servigos sem que
necessariamente os tenham utilizado.

A Mundio Mobile (Portugal) Limited iniciou no 1.° trimestre de 2013, a atividade de prestador do Servigo
Telefonico Moével (STM) na modalidade de operador mével virtual (MVNO). O enquadramento aplicavel a
atividade de MVNO encontra-se exposto em ANACOM enquadra actividade dos MVNO.

Servigo Movel — 2.° trimestre de 2013
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4. Utilizadores de servi¢os de banda larga

No 2T13 o numero total de utilizadores habilitados® a utilizar os servigos de banda larga
era cerca de 11,6 milhdes. Os utilizadores habilitados a utilizar os servigos de banda

larga representam agora 69,3 por cento do total de estacbes mébveis ativas.

Tabela 3 - Utilizadores de servigos de banda larga

Var. Trimestral Var. Homéloga
o
25T 2013 Gh e ) @)
N° total de utilizadores de servigos de banda larga 11554 23 0.2% 490 4.4%

(habilitados)

dos quais utilizadores de servigos 3G, upgrades e
standards equivalentes ativos (que registaram 4.198 -109 -2,5% 237 6,0%
trafego no ultimo més do periodo de reporte)

dos quais utilizadores do servico de acesso a

0, o,
Internet em banda larga 3.545 23 0.7% 655 22,6%
dos quais utilizadores com tarifario especifico o
para acesso a Internet em banda larga 2.822 143 48% n.d. n.d.
dos quais com ligagao a Internet através de 875 61 6.5% 169 -16.2%

placa/modem

Unidade: milhares de utilizadores, %.

Fonte: ICP-ANACOM

O numero de utilizadores ativos e que efetivamente utilizaram servigos caracteristicos de
3?%/42 geragao (i.e. videotelefonia, transmissao de dados em banda larga, mobile TV, etc.),
era cerca de 4,2 milhdes (-2,5 por cento em relagéo ao trimestre anterior e +6 por cento
face ao 2T12).

Os utilizadores deste tipo de servigos constituem 32,3 por cento do total de estagbes

moveis com utilizagao efetiva (valor superior em 6,5 pontos percentuais face ao 1T10).

° Entende-se por utilizador habilitado uma estacdo moével/equipamento de utilizador que contratual e

tecnicamente dispbe da possibilidade de aceder a servigos de banda larga, independentemente de o ter feito
neste periodo.
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Grafico 3 - Penetracdo do UMTS e servigos de 32 geragao
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Fonte: ICP-ANACOM.

O crescimento verificado (em termos homélogos) é explicado pelo aumento significativo
do acesso a Internet através do telemoével (+22,6 por cento).

De facto, de acordo com os dados do Barémetro de Telecomunicagdes da Marktest no
final do 2T13, a utilizacdo do servigco de acesso a Internet através do telemoével, assim
Ccomo 0 acesso a redes sociais, mensagens e servigos de roaming, tém vindo a crescer.
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Gréfico 4 - Servicos que costuma utilizar através do seu telemével para além de fazer e receber
chamadas
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Fonte: MARKTEST - Estudo Barometro de Telecomunicagdes, junho 2013

Base: Possuidores de telemoével (Total).

Nota: Introducédo das variaveis “Messenger (ex:What'sApp, Imo, Facebook Messenger)” e “Chamadas de voz através
aplicagaéo VOIP - Skype, Viber” no trimestre movel de junho de 2013.

Do total de utilizadores de servicos de banda larga que registaram trafego no ultimo més
de reporte, 20,9 por cento sao utilizadores do servigo de acesso a Internet em banda
larga movel através de placas/modem. Desde a entrada em vigor do presente
questionario (1T10), o numero de placas/modem diminuiu 32 por cento, em consequéncia

do fim do programa e-iniciativas.
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5. Trafego
5.1. Voz

O numero de minutos de conversacéo originados nas redes moéveis totalizou, no
2T13, cerca de 5,5 mil milhdes (+4,7 por cento face ao 1T13), ficando acima do limite
superior do intervalo de previsdo resultante da tendéncia histérica e do efeito sazonal
estimado. Embora neste trimestre se tenha verificado um aumento significativo do trafego
em minutos, desde o inicio de 2011 que este indicador tem vindo a estabilizar. Esta
evolugdo podera estar associada a conjuntura econdémica adversa que tem levado a
reducdo das despesas dos agentes econdmicos, a estabilizacdo do numero de
assinantes e a alguma substituicdo face a formas alternativas de comunicagao
(nomeadamente, servico teleféonico em local fixo com tarifarios mais competitivos,

servicos de mensagens, redes sociais, etc...).

Gréfico 5 - Evolucéo do tréfego de minutos de voz
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Unidade: milhdes de minutos.
Fonte: ICP-ANACOM.

Notas: * Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se a um modelo de regresséo linear com as seguintes variaveis independentes significativas a um
nivel de confianga de 95 por cento: tendéncia quadratica até ao 2° trimestre de 2010 e tendéncia constante a
partir do 3° trimestre de 2010 (ME) (verificou-se uma alteragdo de estrutura significativa a partir desse
periodo) e dummies sazonais relativas ao 1°, e ao 3° trimestre: Yi=2.379.813 + 2.150t2- 72.014T1 + 71.779T3
+2.957.583ME. O coeficiente de determinagéo ajustado (R2?ajustado) do modelo é 0,996.

** No sentido de destacar as variagdes ocorridas, o eixo das abcissas cruza o das ordenadas no valor 2000.
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O acréscimo de trafego verificado comparativamente ao 1T13 é explicado pelo aumento
do trafego on-net (+2,3 por cento) e em menor medida, tendo em conta o seu peso no
total, pelo aumento significativo do trafego off-net (+15,6 por cento). Esta evolugcéo dever-
se-a ao langamento de ofertas com chamadas ilimitadas para todas as redes moveis (tais
como os tarifarios TMN Unlimited, Vodafone Red, Optimus Smart ou 0 ZON Iris4+).

Neste trimestre o trafego internacional também aumentou, de forma significativa (+31,1

por cento), tal como € habitual nesta altura do ano.

Relativamente ao mesmo trimestre do ano anterior, o nUmero de minutos de conversagao
aumentou 4,1 por cento, impulsionado sobretudo pelo aumento do trafego off-net, movel-
fixo e para redes internacionais (+14,1, +20,8 e +32,5 por cento, respetivamente). O
crescimento do trafego movel-fixo, embora comum a varios operadores, resulta sobretudo
da atividade de um operador em particular e podera estar associado a uma oferta que

permite efetuar chamadas gratuitas para redes fixas. Este fendmeno iniciou-se no 4T11.

Tabela 4 - Trafego de voz: minutos

Distribuicdo y/ar Trimestral Var. Homéloga
2.°T 2013 do tipo de ) )
tra’nPego (+1) (%) (+-) (%)
Por origem de trafego 5.502.944 100% 244.908 4,7% 217.316 4,1%

Rede propria - Rede propria 4.225.665 76,8%  96.329 2,3% 33.264 0,8%

Rede proépria - Outros STM nacionais 729.065 13,2% 98.647 15,6% 90.073 14,1%
Rede propria - STF nacionais 217.000 3,9% 5.601 2,6% 37.357 20,8%

Rede propria - N°s curtos/ndo geograficos 107.473 2,0% -8.770 -7,5% 1.714 1,6%
Rede prépria - Redes internacionais 223.741 41% 53.101  31,1% 54909 32,5%

Por terminagéo de trafego 5.395.305 100% 187.411 3,6% 113.069 2,1%

Rede prépria - Rede propria  4.225.665  78,3%  96.329 2,3% 33.264 0,8%

Outros STM nacionais - Rede propria 751.341 13,9% 105.054 16,3% 94.086 14,3%
STF nacionais - Rede propria 175.781 3,3%  -1.101 -0,6% -9.002  -4,9%

Redes internacionais - Rede proépria 176.925 3,3% 19.007 12,0% 18428 11,6%

N°s curtos/ndo geograficos - Rede propria 65.594 1,2% -31.877 -32,7% -23.707  -26,5%

Unidade: milhares de minutos, %.

Fonte: ICP-ANACOM
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Refira-se, por outro lado, que o trafego originado e terminado em numeros curtos e
nameros nao geograficos diminuiu face ao trimestre anterior (-7,5 por cento e -32,7 por
cento respetivamente). Este decréscimo podera ser explicado pelos servigos associados
a concursos e programas televisivos (televoto p.ex.).Trata-se de um tipo de trafego

sujeito a fortes variacoes.

O numero de minutos terminados nas redes moveis foi cerca de 5,4 mil milhdes (+3,6
por cento em comparagdo com o0 1T13 e +2,1 por cento do que no trimestre homdlogo).
Tal como referido anteriormente, o acréscimo do trafego internacional (+12 por cento em

comparagao com o trimestre anterior), tem uma natureza sazonal.

No 2T13, o niumero de minutos de conversagao por estacdo moével com utilizacao efetiva
(excluindo placas/modem e equipamentos M2M) foi, em média, de 155 por més (+8
minutos face ao 1T13). Destes, e em termos médios, 119 foram minutos on-net, 21 foram
minutos off-net, 6 tiveram como destino a rede fixa, 3 nUmeros curtos/ndo geograficos e 6

redes internacionais.

Gréafico 6 - Numero médio mensal de minutos por estacdo mdvel ativa com utilizagcdo efetiva,

excluindo placas de acesso a Internet e as estagcdes mdveis afetas a comunicagbes M2M

Minutos para redes internacionais por estagao movel
com utilizagao efetiva

Minutos para n° curtos e n° ndo geograficos por estagao
mavel com utilizagéo efetiva

Minutos para STF nacionais por estagdo mével com
utilizagao efetiva

Minutos off-net por estagdo movel com utilizagao efetiva

118,9
Minutos on-net por estagao movel com utilizagao efetiva gj
4.1
2T13 ®m1T13 ®m4T12 m3T12 0 25 50 75 100 125 150

Unidade: minutos.

Fonte: ICP-ANACOM
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A duracdo média das chamadas originadas na rede mével (excluindo placas/modem e
equipamentos M2M) neste trimestre foi de 148 segundos por chamada, menos 2

segundos do que no 1T13.
No 2T13 o numero de chamadas de voz originadas nas redes méveis atingiu 2,2 mil
milhdes de chamadas, mais 6 por cento do que no trimestre anterior.

Em termos de tendéncia regista-se, desde o 3T10, uma evolugdo decrescente deste
indicador. O valor observado no 2T13 encontra-se dentro do intervalo de previsao

resultante da tendéncia histoérica e do efeito sazonal estimado.

Grafico 7 - Evolucao do trafego de chamadas de voz
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Fonte: ICP-ANACOM.

Notas: * Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se a um modelo de regresséo linear com as seguintes variaveis independentes significativas a um
nivel de confianga de 95 por cento: tendéncia quadratica até ao 2° trimestre de 2010 e tendéncia constante a
partir do 3° trimestre de 2010 (ME) (verificou-se uma alteracdo de estrutura significativa a partir desse
periodo) e dummies sazonais relativas ao 1°, e ao 3° trimestre: Yt = 1.440.030 + 646t2 - 65.324T1 + 34.054T3 +
769.387ME. O coeficiente de determinacéo ajustado (R? ajustado) do modelo é 0,988.

** No sentido de destacar as variagdes ocorridas, o eixo das abcissas cruza o das ordenadas no valor 1300.

Relativamente ao 1T13, com exce¢dao das chamadas para numeros curtos e nao
geograficos (-2,3 por cento), todas as outras categorias de trafego de voz registaram
subidas. Destaca-se, pelo seu peso, o aumento do nimero de chamadas on-net (+4,9 por
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cento), e o habitual crescimento do trafego internacional nesta altura do ano (+21,8 por

cento).

Em relacdo ao trimestre homélogo, o nimero de chamadas originadas aumentou 2,4 por
cento. Excetuando o trafego on-net, que se manteve, todas as outras rubricas de trafego
registaram variagdes positivas, nomeadamente o trafego off-net (+7 por cento), o trafego
movel-fixo (+9,4 por cento), as chamadas para numeros curtos e ndo geograficos (+11,8
por cento) e as chamadas para redes internacionais (+12,3 por cento), justificando a

evolucéo global ocorrida.

A subida expressiva do trafego off-net face ao trimestre anterior (+12,2 por cento) e face
ao periodo homdlogo (+7,0 por cento) é justificada pelos fatores anteriormente

mencionados no caso dos minutos de conversagao.

Tabela 5 - Trafego de voz: chamadas

Distribuicdo  v/ar, Trimestral Var. Homéloga
2.°T 2013 do tipo de 5 0 X 9
0 N O R
Por origem de trafego 2.228.173 100% 125.315 6% 52413 2,4%
Rede propria - Rede propria 1.568.327 70,4%  72.765 4,9% -306  -0,02%

Rede proépria - Outros STM nacionais 381.094 17,1%  41.358 12,2%  25.017 7,0%
Rede proépria - STF nacionais 98.118 4,4% 3.201 3,4% 8.420 9,4%
Rede propria - N°s curtos/ndo geograficos 120.145 5,4% -2.837 -2,3% 12.635 11,8%

Rede propria - Redes internacionals  g9489  2,7%  10.827  21,8%  6.647  12,3%
Por terminagéo de trafego 2.163.027 100% 118.596 58% 26.390 1,2%

Rede proépria - Rede propria 1.568.327 72,5%  72.765 4,9% -306  -0,02%

Outros STM nacionais - Rede propria 388.940 18,0% 44.471 12,9%  29.284 8,1%
STF nacionais - Rede propria 91.768 4.2% 5.136 5,9% -7.264 -7,3%

Redes internacionais - Rede proépria 43.563 2,0% 2.457 6,0% -1.895 -4,2%

N°s curtos/ndo geograficos - Rede propria 70.430 3,3% -6.233 -8,1% 6.572 10,3%

Unidade: milhares de chamadas, %.

Fonte: ICP-ANACOM

No 2T13 foram realizadas, em média por més, 63 chamadas por estacao movel ativa e
com utilizagao efetiva, excluindo as placas/modem para acesso a Internet em banda larga
movel e as estagdes afetas a comunicagbes M2M. Cerca de 44 das chamadas realizadas

tém como destino o prestador de origem e 11 outro prestador do mesmo servigo.
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Gréfico 8 - Numero médio mensal de chamadas e mensagens escritas por estagdo mdvel ativa com

utilizacéo efetiva, excluindo placas de acesso a Internet em banda larga mével e as estacdes moveis

afetas a comunicagdes M2M
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Fonte: ICP-ANACOM

No mesmo periodo, o nimero de chamadas de voz recebidas nas redes méveis foi

cerca de 2,2 mil milhées (+5,8 por cento em relagado ao trimestre anterior e +1,2 por cento
face ao 2T12).

5.2. SMS

No 2T13 foram enviadas cerca de 6,8 mil milhdes de mensagens escritas (+2,7 por cento

face ao ultimo trimestre e -3,4 por cento em comparagdo com o mesmo periodo do ano

anterior).
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Tabela 6 - Mensagens escritas (SMS)

ANACOM

Distribuicdo  v/ar. Trimestral Var. Homéloga
207 2013 do tipo de ) 0 . 9
e I I O )
Numero de SMS originadas 6.789.239 100% 176.520 2,7% -236.841 -3,4%
SMS para rede propria  6.459.793  95,1% 116.020 1,8% -288.829 -4,3%
SMS para outros STM nacionais 308.558 4,5% 60.328  24,3% 54.199 21,3%
SMS para STF nacionais 1.601  0,02% 262  19,6% 346 27,5%
SMS para redes internacionais 19.286 0,3% -91 -0,5% -2.557 -11,7%

Unidade: milhares de mensagens.

Fonte: ICP-ANACOM

Apesar do aumento verificado neste trimestre, o trafego de mensagens escritas tem vindo
a registar um abrandamento nos ultimos anos, nomeadamente devido as ja anteriormente
citadas formas de comunicacio alternativas. Surgiram igualmente tarifarios com trafego
de dados incluido que poderdo eventualmente potenciar a migracdo de utilizadores do
servico SMS para o servico de acesso a Internet. Mesmo assim, o valor correspondente

ao periodo em analise encontra-se dentro do intervalo de previsao resultante da

tendéncia histoérica e do efeito sazonal estimado.
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Grafico 9 - Evolucao do trafego de mensagens escritas (SMS)
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Fonte: ICP-ANACOM.

Notas: * Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se ao modelo de regressao linear com tendéncia logistica Y= - 3.727.215 + (1,06e+07) / (1+exp (-
0,1894696- (t - 2,422206)) tendo-se considerado os seguintes indices de sazonalidade de acordo com o
modelo aditivo: T1=-112.560; T2=47.373; T3=112.965; T4=-47.778. O RZajustado do modelo & 0,989.

De referir que o0 numero de mensagens de valor acrescentado foi 29,5 milhdes, valor que

corresponde a 0,4 por cento do total de mensagens enviadas.

O numero médio mensal de mensagens enviadas por utilizador deste servigo ascendeu a
311 (320 no 2T12), o que representa uma média de 10 mensagens por dia

aproximadamente.

O numero de utilizadores do servico de mensagens escritas representa, em média, cerca
de 61,4 por cento do total de estagdes moéveis com utilizagcao efetiva, excluindo placas de
acesso a Internet e os equipamentos afetos a comunicagdes M2M (menos 1,2 pontos

percentuais relativamente ao trimestre anterior).
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5.3. MMS

No 2T13 os utilizadores do servico mével enviaram cerca de 39 milhdes de MMS, valor

semelhante ao registado quer no periodo anterior quer no periodo homadlogo.

Tabela 7 - Mensagens multimédia (MMS)

Var. Trimestral Var. Homéloga

2.2T 2013 +h (%) ) ()

Numero de MMS originadas 39.336 287 0,7% -7 -0,02%

Unidade: milhares de sessodes via APN MMS.

Fonte: ICP-ANACOM

O numero de utilizadores que utilizaram o servico de mensagens multimédia no 2T13 é
relativamente reduzido (representam 15,1 por cento do total de estagcbes modveis com
utilizacao efetiva, excluindo placas/modem e equipamentos M2M). O valor absoluto do
volume de trafego deste servico é igualmente relativamente reduzido. Em média, neste

trimestre, cada utilizador de MMS enviou cerca de 7 MMS por més.

5.4. Videochamadas

No 2T13 foram realizadas cerca de 350 mil videochamadas, menos 6,5 por cento do que
no trimestre anterior. Trata-se do 12.° trimestre consecutivo de descida do numero deste
tipo de chamadas, tendo neste trimestre atingido o seu valor mais baixo desde o inicio da
recolha do indicador (1T10). Para além da existéncia de eventuais restrigdes ao nivel do
equipamento terminal (i.e. tanto o chamador como o chamado s&o obrigados a dispor de
equipamento compativel com o servigo), esta evolugcao podera ser explicada pelo facto
de ndo se terem registado campanhas promocionais, de se ter esgotado o efeito
novidade e, ainda, pelo facto de existirem formas de comunicagao alternativas que se
tém revelado mais populares e/ou econdmicas (i.e. redes sociais, chamadas de voz,

SMS, rede fixa, Internet, ...).
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No entanto, o tempo de conversagao associado as videochamadas aumentou (+1,6 por
cento) face ao trimestre anterior, uma variagao positiva que nao se verificava desde o
2T10.

Tabela 8 - Videochamadas

Var. Trimestral Var. Homéloga
o} .
27T 2013 Unidade ) )+ (%)
Numero de videochamadas Chamadas 350 -24 -6,5% -161  -31,6%
Volume de trafego de videochamadas Minutos 1.482 23 1,6% -658 -30,8%

Unidade: milhares.

Fonte: ICP-ANACOM

5.5. Mobile TV

No 2T13 o numero de utilizadores do servigco de mobile TV totalizou cerca de 20 mil (0,5
por cento do total de estacbes moveis com utilizagao efetiva de servigcos de banda larga).
Face ao trimestre anterior, verificou-se um decréscimo significativo de 28,6 por cento no
numero de utilizadores, atingido o seu valor mais baixo desde o inicio da recolha deste
indicador (1T10).

O servigco de mobile TV contabilizou 2,4 milhdes de sessbes, o0 que corresponde a cerca
de 40 sessbes por utilizador por més. Face ao trimestre anterior, tanto o nimero de
sessbes como o volume de trafego em Megabytes (MB) registaram descidas

significativas (-17,9 e -12,7 por cento, respetivamente).

5.6. Roaming internacional

O numero médio de utilizadores do servigo de roaming internacional representa 7,1 por
cento do total de estagdes moveis ativas com utilizagcao efetiva excluindo placas/modem

e equipamentos M2M.

Relativamente ao mesmo trimestre do ano anterior, o trafego de roaming in aumentou 1
por cento, 6,1 por cento e 10,8 por cento em termos de chamadas, minutos e

mensagens, respetivamente. Pelo 4° trimestre consecutivo, registaram-se igualmente
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aumentos significativos face ao periodo homélogo no caso do trafego de Internet (+9,1

por cento em termos de numero sessdes e +96,3 por cento em termos de trafego em

MB).

Tabela 9 - Trafego de roaming in

ANACOM

2.°T 2013

Var. Trimestral

Var. Homéloga

chamadas

Originadas Recebidas (+-) (%) (+-) (%)

Numero de chamadas 30.374 60% 40% 10.027 49.3% 303 1,0%
Numero de minutos 72.543 56% 44% 23.559 48,1% 4.150 6,1%
Mensagens escritas 109.659 30% 70% 46.485 73,6% 10.731  10,8%
Numero de sessdes de

acesso a Internet 32.388 n.d. n.d. 10.994 51,4% 2.688 9,1%
Volume de acesso a o o

Internet (MB) 30.238 n.d. n.d. 16.235 1159% 14.836 96,3%
Duracdo média das (seg) 136 156

Unidade: milhares.

Fonte: ICP-ANACOM

Em relacéo ao trimestre anterior, o trafego de roaming in'® registou subidas significativas

em todos os tipos de trafego, tal como normalmente ocorre no segundo trimestre de cada

ano (sazonalidade).

O trafego de roaming out'' também aumentou face ao trimestre anterior, como se pode
observar na Tabela 10. Em relagdo ao trimestre homdlogo, verificou-se também um
aumento significativo em todos os tipos de trafego, destacando-se em particular no que
respeita ao numero de sessbes e de trafego Internet (+146,6 e +96,1 por cento,

respetivamente) os quais apresentam, pelo quarto trimestre consecutivo, variagdes

homologas positivas acima dos 50 %.

10 Trafego cursado (originado e terminado) nas redes nacionais por assinantes de redes estrangeiras.
M Trafego gerado e terminado por assinantes dos operadores nacionais enquanto utilizadores de redes de

outros operadores no estrangeiro.
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Tabela 10 - Trafego de roaming out

2.°T 2013 Originadas Recebidas V?l)';rrimeSt(rozl) V(a*'r/.')Homél(ng)?

Numero de chamadas 29.344 43% 57% 2.575 9,6% 1.652 6,0%
Numero de minutos 88.120 31% 69% 9.360 11,9% 11.082 14,4%
Mensagens escritas 27.301 n.d. n.d. 457 1,7% 1.312 5,0%
Nimero de sessdes de 33.538 n.d. nd. 8553 34,2% 19.938 146,6%
V‘I’#t‘g;ﬁe‘i'e(,\j‘é‘isso a 6.842 n.d. nd. 1342 244% 3354 961%
Puracio e iz R

Unidade: milhares.

Fonte: ICP-ANACOM

De referir que a evolugdo acima descrita, em especial o significativo crescimento do
trafego de Internet, podera ter sido influenciada pela entrada em vigor, no dia 1 de julho
de 2012, do Regulamento Il do roaming internacional que imp6s uma descida de precos
das eurotarifas de voz e de SMS (mensagens escritas) e a criacdo de uma nova
eurotarifa para o servigo de dados (Internet e mensagens multimédia). Foi, igualmente,
criado um limite maximo para o preco do trafego de dados e de navegacgéo na Internet,

no estrangeiro.

6. Receitas do servigo movel

O volume de receitas acumuladas dos servicos a clientes finais no 2T13 ascendeu a
cerca de 1 042 milhdes de euros, o que representa um decréscimo de 7,9 por cento face

ao periodo homdlogo.

De acordo com os dados do Barémetro de Telecomunicagbes da Marktest, o valor medio
da mensalidade do servico movel no final do 2° trimestre de 2013 era de 15,00 euros

(valor que supera em 20 céntimos o valor registado no trimestre anterior).
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