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CONSULTA PUBLICA SOBRE RENOVACAO DE LICENCAS GSM

Comentarios Prévios

A Sonaecom, SGPS, S.A. (Sonaecom), em home das suas participadas Optimus —
Telecomunicacdes, S.A., Novis Telecom, S.A. e Clixgest, S.A., apresenta por este
meio 0S seus comentarios a consulta publica relativa a renovacao dos direitos de
utilizacao atribuidos & TMN — Telecomunica¢des Moveis Nacionais, S.A. (TMN) e a
Vodafone Portugal — Comunicacfes Pessoais, S.A. (Vodafone) para a prestacdo do

servico movel terrestre de acordo com a tecnologia digital GSM.

Entende-se que 0 processo em curso se destina a definir o acervo de direitos e
obrigacdes que impenderdo sobre a TMN e a Vodafone apds a renovagéo das suas
licencas GSM, ndo havendo qualquer motivo para, na sequéncia deste processo,
onerar as condi¢des da licenga GSM atribuida & Optimus — Telecomunicacdes, S.A.
(Optimus)*, cujo prazo de vigéncia expirara apenas em 20 de Novembro de 2012. E,
no entanto, expectativa da Optimus que, a semelhan¢a do que ocorreu no passado,
as eventuais condi¢cdes mais favoraveis que venham a resultar da renovacao das

licencas da TMN e Vodafone sejam igualmente proporcionadas a Optimus.

Com efeito, apesar de no momento da atribuicdo da licenca GSM, em 1997, a
Optimus ter ficado sujeita a obrigacdes de cobertura e de niveis de qualidade mais
exigentes do que os que impendiam sobre a TMN e a Vodafone, as obrigagdes

destes operadores néo foram revistas.

Refira-se, a titulo de exemplo, que enquanto a Optimus ficou obrigada a cobrir seis
eixos viarios até ao final do ano 1 da licenca, a Vodafone (entdo Telecel) apenas foi
obrigada a cobrir dois eixos viarios até ao final do ano 2 da sua licenca e a TMN
dispbs até ao final do ano 3 da sua licenca para cobrir 0 mesmo nimero de eixos

viarios.

! A licenca foi atribuida & Mainroad — Telecomunicacdes, S.A.



De igual modo, as obrigacdes de cobertura em termos de populacéo foram também
mais onerosas para a Optimus (99% da populacdo até ao final do ano 3, enquanto a
TMN dispbs de 3 anos para cobrir apenas 75% da populacdo e a Vodafone teve a

possibilidade de cobrir 99% da populagédo em 4 anos).

J& os direitos adicionais atribuidos a Optimus na sequéncia de um concurso publico,
com destaque para o direito de utilizacdo de frequéncias GSM/DCS 1800, foram

atribuidos automaticamente a Vodafone e a TMN.

Em suma, as obrigagbes mais exigentes decorrentes do concurso publico ocorrido
em 1997 néo foram impostas a TMN, nem a Vodafone, mas foi-lhes assegurado o
beneficio dos mesmos direitos da Optimus. E, assim, entendimento da Optimus que

0 mesmo procedimento devera ser agora seguido.



Questdo 1: Quais 0s servicos que previsivelmente continuardo a ser

prestados sobre as redes GSM 900/1800?

Pese embora o esfor¢co dos operadores no sentido de expandir os servigos de 3G,
pelo menos no curto e médio prazo, prevé-se que 0s servicos moveis, dirigidos a
maioria dos clientes, continuem a ser disponibilizados de modo a serem suportados

nas redes GSM.

Questdao 2: Quais o0s servicos minimos GSM/GPRS a serem

obrigatoriamente disponibilizados pelos operadores maveis,

nomeadamente no tocante aos servi¢cos de voz e dados?

Os operadores portugueses tém estado na vanguarda da introducdo de novos
servigos moveis. Por outro lado, e de modo a ir ao encontro das necessidades dos
varios segmentos de utilizadores de servicos moveis, 0s operadores presentes no
mercado portugués vém disponibilizando pacotes de servicos diferenciados cujo
ambito varia, precisamente, em funcdo das necessidades de diferentes segmentos
de clientes. Consequentemente, ha servicos que, embora fazendo parte da oferta

global do operador, ndo séo disponibilizados em todos os pacotes.

A este propdsito, refira-se que a tendéncia actual no sector das comunicaces, a
exemplo de outros sectores da actividade, como por exemplo a distribui¢cdo, passa
por disponibilizar ofertas simples que incluem um conjunto reduzido de servicos face
ao standard, em troca, designadamente, de tarifas mais reduzidas. Estas ofertas
tém revelado sucesso consideravel junto dos utilizadores. Ora, ndo ha qualquer
motivo para impor aos operadores a obrigacdo de disponibilizar em todos os
pacotes um conjunto minimo de servigos, 0 que implicaria hecessariamente que 0s
utilizadores vissem onerado 0 acesso a servigos que poderdo nao querer contratar e

utilizar.



Acresce que, no entender da Sonaecom, as condi¢gBes previstas na Lei n.° 5/2004,
de 11 de Fevereiro de 2004 (Regicom), susceptiveis de virem a ser impostas a
prestadores de servicos de comunicacdes ndo incluem a obrigacdo de servigcos
minimos, excepto no que se refere a prestadores do servi¢o universal, o que nédo €

manifestamente o caso presente.

Assim, a Optimus é de opinido que ndo devera ser imposta a disponibilizacdo de

servicos minimos pelos operadores moveis.

Todavia, se a ANACOM entender de forma diversa, desde ja deve sublinhar-se que
0S eventuais servicos minimos a impor ao operadores moveis se deverao restringir
aos servicos que actualmente estdo amplamente divulgados, ou seja, chamadas de

voz e, eventualmente, SMS.

Ainda, se o entendimento for diverso do que aqui se sustenta, serd imperioso que
eventuais obrigacfbes de servicos minimos sejam estendidas a outros prestadores

de servigos suportados nas redes moveis dos operadores licenciados.

Questdo 3: Que novos servigcos/ofertas se antevéem possam ser

disponibilizados através das redes GSM 900/18007?

A disponibilizacdo de novos servicos depende, acima de tudo, da conjuntura

econdmica e tecnoldgica.

As expectativas actuais da Optimus sdo as de que 0s novos servigos que venham a
ser introduzidos no mercado no médio prazo, e que tenham como alvo a maioria dos
clientes, sejam desenhados de forma a poderem ser suportados em GSM, ainda
que possam ter um desempenho melhorado para outras tecnologias, como seja, 3G.



Questao 4: Justifica-se incluir no titulo que confere direitos de utilizagéo
das frequéncias GSM 900/1800 uma “clausula de revisdo” que,
considerando a evolucdo tecnoldgica e o estado de maturacdo do

mercado, previna a libertacdo progressiva de canais a medida que se

verifigue uma eventual transicdo de servicos e clientes das redes GSM

900/1800 para as redes UMTS ou possibilite o “refarming” do espectro
(utilizacdo do espectro 2G por outras tecnologias, nomeadamente 3G)?

De acordo com o artigo 36.° do Regicom, os direitos de utilizacdo de frequéncias
sdo atribuidos pelo periodo de 15 anos, ou, em casos excepcionais, por periodos de

20 anos, renovaveis por iguais periodos.

A atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias aos operadores pressupde a
assuncao de um conjunto de obrigacdes como contrapartida dos direitos que lhe séo

conferidos durante um determinado periodo de tempo.

Ora, a introdugcdo de uma clausula de revisdo que “considerando a evolugéo
tecnologica e o estado de maturagdo do mercado, previna a libertacdo progressiva
de canais a medida que se verifiqgue uma eventual transicdo de servigcos e clientes
das redes GSM 900/1800 para as redes UMTS” significaria que os operadores iriam
assumir um conjunto de obrigagbes — algumas delas particularmente exigentes a
nivel de investimentos a curto e médio prazo — sem terem garantia do tempo

durante o qual beneficiariam dos respectivos direitos.

Com efeito, ndo sendo possivel neste momento antecipar a evolugao tecnologica ou
a maturacdo do mercado de modo a antecipar a data em que podera acontecer a
libertacdo de espectro GSM, a duracdo dos direitos de utilizacdo das frequéncias

GSM tornar-se-ia uma incégnita.



Tendo em conta que o espectro é uma variavel fundamental na actividade dos
operadores moveis, tal incerteza comprometeria a definicdo de planos estratégicos

de desenvolvimento tecnoldgico.

Para além disso, a supressdo extemporanea do espectro GSM poderia implicar a
obrigatoriedade de suportar determinado tipo de servicos sobre o UMTS com o
inerente aumento dos custos de desenvolvimento/implementagcao destes servi¢os, o
que, em Ultima analise, poderia condicionar a criagdo e lancamento de novos

Servigos.

A Optimus considera, contudo, que poderia ser util para o mercado a inclusdo de
uma clausula de revisdo que permitisse ao operador ao qual foram atribuidos os
direitos de utilizacdo das frequéncias efectuar, com respeito das normas
internacionais relativas a harmonizacdo do espectro, o refarming do espectro na

medida e no tempo em que sentir essa necessidade.
Em conclusdo, a Optimus considera que a clausula de revisdo devera contemplar

apenas a possibilidade de refarming do espectro em funcdo das necessidades do

operador ao qual foram atribuidos os respectivos direitos de utiliza¢ao.

Questdo 5: Considerando que a designacéo do servigco ou género de rede

ou tecnologia pode constituir uma das condi¢cdes associadas ao direito de

utilizacdo de frequéncias, indique como a mesma poderd ser
explicitada/especificada de forma a abranger os sistemas de segunda

geracao (2G).

A atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias podera decorrer de diferentes
métodos de atribuicdo e poderd implicar a assungdo de um conjunto muito
diversificado de obrigagfes. Deste modo, € importante assegurar que na utilizagdo
das frequéncias ndo séo extravasados os direitos que determinaram a forma e as

obrigacdes subjacentes a essa atribuicdo. Assim, a definicdo clara do ambito dos



direitos de utilizagdo de frequéncias mostra-se essencial para garantir uma

concorréncia efectiva no mercado de servigos de comunicagodes.

Por outro lado, num contexto de crescente convergéncia de servicos que
tradicionalmente tém vindo a ser prestados sob tecnologias diferentes, ndo é
desejavel que se espartilhe excessivamente o ambito dos direitos de utilizacéo de

frequéncias.

Na opinido da Optimus, a designhacao da tecnologia que constitui objecto da licenca,
em alternativa aos servigos ou rede, é aquela que melhor concilia as necessidades
de certeza juridica para os intervenientes no mercado e de flexibilidade num

contexto de crescente convergéncia.

Salienta-se, no entanto, que a definicdo do ambito da licenca de acordo com a
designacédo da tecnologia exige especiais cuidados na observacdo do principio da
nao discriminacdo no que respeita a definicdo dos procedimentos e critérios de
atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias passiveis de suportar a prestagéo

de servigos equivalentes.

Atendendo ao exposto, € entendimento da Optimus que o objecto da licenca devera
ser definido como a exploragédo dos Sistemas Celulares Moveis Terrestres (GSM).
Sublinha-se o conceito amplo de GSM como sistema, ao qual sdo associadas
tecnologias, tais como o GPRS ou EDGE (ou outras que venham a ser
desenvolvidas) que néo implicam qualquer alteracdo na definicAo do objecto,
porquanto este permanece reportado ao sistema GSM.

Questdo 6: Que relacdo antevé entre este processo de atribuicdo de

direitos de utilizacdo de frequéncias e o desenvolvimento das WAPECS?

O conceito de WAPECS, bem como as frequéncias que vao ser integradas neste

conceito, ainda se encontra em discussdo. Nestes termos, afigura-se-nos



extemporaneo procurar dar uma resposta definitiva sobre a relagdo deste processo

de atribuicdo de direitos e o desenvolvimento das WAPECS.

De acordo com o que tem vindo a ser discutido, as frequéncias GSM 900/1800 — ou
seja, as frequéncias cujos direitos de utilizacdo sdo objecto do procedimento com
vista a sua renovacgao — poderdo vir a ser incluidas no ambito das WAPECS. Podera
assim dizer-se que parece existir alguma relacdo entre o presente processo de
renovacdo e o desenvolvimento das WAPECS. Porém, esta ja considerado no
cenario de desenvolvimento das WAPECS a inclusdo de frequéncias de uso

reservado cujos direitos de utilizacéo ja foram atribuidos a algumas entidades.

Tal como explicitado na resposta a questéao anterior, é opiniao da Optimus que, num
contexto de convergéncia — que de resto constitui 0 &mbito das WAPECS —, devera
ser garantida alguma flexibilidade no exercicio dos direitos de utilizacdo de

frequéncias.

Esta flexibilidade passa pela definicdo de um objecto da licenga mais aberto, bem
como pela inclusdo de clausulas que permitam o refarming e revenda do espectro.
Todavia, ndo sendo o refarming e/ou a revenda especificas do espectro GSM, as

condi¢Bes em que tal podera vir a ocorrer deverdo ser tratadas autonomamente.

Consequentemente, é entendimento da Sonaecom que 0 presente processo de
renovacgao de direitos de utilizacdo de frequéncias ndo tem, na pratica, efeitos sobre
0 desenvolvimento das WAPECS.

Questdo 7: Que obrigacdes de cobertura minima se justifica impor aos

operadores GSM 900/1800, nomeadamente em termos de populacéo

(eventualmente sugerindo metodologias de célculo no apuramento dos

valores) e de instalag&o de infra-estruturas?




Conforme resulta dos documentos extraidos do sitio da Internet da ANACOM,
impendem(iam) sobre a TMN e a Vodafone a obrigacdo de cobrir 75% e 99% da
populacéo nacional, respectivamente. Acrescente-se que, de acordo com a licenca
N° ICP — 014/TCM, a Optimus esté(va) obrigada a cobrir 99% da populagdo nacional
até ao final do ano 3 da sua licenca.

Os prazos para cumprimento daquelas obrigacdes de cobertura, pelos trés
operadores, ha muito que se esgotaram, ndo subsistindo quaisquer dividas de que
tais obrigagbes foram cumpridas, pese embora o significativo esforco financeiro

exigido.

Assim, no minimo, 99% da populagédo nacional dispde ja de cobertura GSM. Alias,
num mercado servido por trés operadores é natural que, mesmo que nao em

simultaneo, 100% da populagéo nacional esteja ja coberta pelo servico GSM.

Adicionalmente, do ponto de vista de planeamento de recursos de sistema, 99%
corresponde ao valor de referéncia para a maioria dos

dimensionamentos/planeamentos de engenharia nas mais variadas areas.

Também a este respeito, se deve ter presente que o servico movel prestado sobre
GSM néo esta integrado no &mbito do servico universal e que apenas no ambito
deste servico se prevé a obrigagdo da disponibilizacdo de servicos a todos os

utilizadores.

Nestes termos, a Sonaecom considera que ndo existem motivos que justifiquem a
imposicédo de uma obrigacdo de cobertura de 100% da populacdo, devendo apenas

haver uma harmonizagéo das obrigac6es de cobertura da populacdo para 99%.

No que respeita as obrigagbes de instalacdo de infra-estruturas, a opinido da
Sonaecom € a de que ndo deverdo ser impostas quaisquer obrigagbes dado que a
amplitude de cobertura conseguida depende em larga medida da evolucéo

tecnoldgica e das opc¢des de engenharia adoptadas por cada operador.
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Questdo 8: Para além do alargamento da cobertura aos novos eixos

rodoviarios, aos principais eixos ferroviarios e as estacbes de
metropolitano, em que outros locais se justifica garantir o reforco da

cobertura?

A experiéncia recente demonstra que os operadores tém adoptado as medidas
necessarias e adequadas com vista a assegurar cobertura de rede em todos os
locais onde existam ou possam vir a existir necessidades por parte dos utilizadores

finais, como por exemplo, no caso do projecto relativo ao metropolitano de Lisboa.

De igual modo, aquele projecto ilustra também a necessidade de a cobertura de
determinados locais e/ou infra-estruturas exigir que o trabalho seja realizado em
parceria com as entidades responsaveis por esses mesmos locais ou infra-
estruturas. Por exemplo, ndo podem ser fixados prazos de execucdo de cobertura
sem que exista um compromisso de todas as partes sobre a exequibilidade do

mesmo.

Para além disso, ndo se pode escamotear que a cobertura de determinados locais
ou infra-estruturas exige fortes investimentos nem sempre justificaveis do ponto de
vista econémico—financeiro, sobretudo no actual contexto de constru¢cdo de novas
redes (UMTS) pelos operadores, as quais substituirdo a prazo as redes GSM.
Nestes casos, a Sonaecom defende que o0s projectos em causa deverdo ser objecto

de financiamento ou co-financiamento publico.

Entende, assim, a Sonaecom que ndo devera existir qualquer alteracdo as
obrigacBes de cobertura actuais. A cobertura pelos servicos GSM de novos eixos
viarios devera ser deixada ao critério dos operadores e a cobertura e/ou reforco de
cobertura de locais e infra-estruturas especificos, como sejam os eixos ferroviarios e
as estacdes de metropolitano, deverd ser assegurada através de projectos
especificos desenvolvidos em parceria com as entidades gestoras dos locais e/ou

infra-estruturas e outras entidades publicas, sendo caso a caso definidas as
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condicbes de execucdo do projecto, designadamente prazos e formas de

financiamento.

Questdo 9: Devem ser estipulados os prazos e o faseamento considerado

adequado para a concretizagdo da ampliagcdo das coberturas?

Como se referiu, é entendimento da Sonaecom que nao devera existir qualquer
extensdo das obrigacdes de cobertura a 100% da populacdo, nem se justifica o
alargamento de obrigacdes de cobertura aos novos eixos Viarios, principais eixos
ferroviarios ou estacdes de metropolitano, tendo em conta que, sem prejuizo das
razdes ja invocadas, os operadores tém demonstrado capacidade para perceber e
responder as necessidades do mercado.

Nas situagbes em que sejam desenvolvidos projectos dedicados a cobertura de
locais ou infra-estruturas especificas em parceria com entidades terceiras, 0s prazos
de cobertura, bem como as restantes condi¢des, designadamente de financiamento,
deveréo ser definidas caso a caso.

Questdo 10: Tendo em consideracdo 0s actuais niveis de penetracdo do

SMT, é aceitavel que possam ser impostas medidas com vista a solucionar
0s problemas resultantes das zonas de dificil cobertura? Em caso

afirmativo, quais?

Vide resposta as questbes 7, 8 e 9.

Questédo 11: Que investimentos adicionais implicariam tais solu¢cdes e qual

0 impacto desses investimentos nos prestadores do SMT e nos

consumidores finais?

Vide resposta as questbes 7, 8 e 9.
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Questdo 12 : Considerando, nomeadamente, os documentos identificados
nos pontos (i), (ii) e (iii) questionam-se os interessados quantos aos

parametros de qualidade referentes ao servico de voz que devem ser

observados pelos prestadores de SMT.

Deverdo ser mantidos os parametros actuais?
Deverdo ser incluidos novos parametros? Quais?
Para os parametros que identificou em a) e/ou b), quais 0s niveis minimos

de qualidade considerados adequados?

Os parametros a observar deverdo ser os mencionados na tabela em anexo. Quanto
aos niveis minimos de qualidade, € opiniao da Sonaecom que estes deverdo ser
discutidos em processo autonomo no seio de um grupo de trabalho promovido pela
ANACOM e com a participacéo dos operadores.

Questédo 13: Devem ser definidos parametros de qualidade de servico néo
apenas para os servicos de voz mas, também, para os servigcos de dados
(v.g. WAP, GPRS, SMS e MMS)?

A Sonaecom considera que apenas se justifica definir parametros de qualidade para
servicos com utilizacdo relevante, sendo que nestes se incluem, para além do

servico de voz, 0 SMS e, eventualmente, VMS.

Questdo 14: Em caso afirmativo, questionam-se os interessados sobre
agueles que consideram relevantes atendendo, nomeadamente, aos
documentos referenciados nos pontos(i), (ii) e (iii):

a) Deverdo os parametros de qualidade que constam das actuais licencas
ser extensiveis aos servi¢cos de dados(v.g. WAP, GPRS, SMS e MMS)?
Deverdo ser incluidos novos parametros aplicaveis ao WAP, GPRS,
SMS e MMS? Quais?

Para os parametros que identificou em a) e/ou b), quais os niveis de

gualidade minimos que considera adequados?
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Ver resposta a questao 13.

Questdo 15: Considera adequada a definicdo de metodologias de céalculo

comuns atodas as empresas para apuramento de cada um dos parametros
de qualidade actualmente estabelecidos nas licencas GSM para servigos

GMS e/ou a estabelecer?

A Sonaecom considera que os operadores deverdo adoptar as mesmas formulas de
célculo para os varios parametros de qualidade de modo a que exista coeréncia
entre os valores obtidos. Todavia, dispondo os operadores de equipamentos de
fornecedores diferentes, a Sonaecom tem duvidas que os valores obtidos possam

ser efectivamente comparaveis.

Questdo 16: Em caso afirmativo, que metodologias de calculo sugere para
cada um dos parametros actualmente estabelecidos e/ou a estabelecer que

entenda pertinente incluir aguando da renovacao dos direitos de utilizacdo?

Na tabela em anexo a Sonaecom sugere a férmula de célculo dos parametros de
qualidade dos parametros actualmente estabelecidos, bem como dos paréametros

adicionais que considera serem pertinentes.

Questdo 17: Quais os indicadores de qualidade de servigo que devem ser

objecto de publicacao regular pelos operadores GSM?

Na opinido da Sonaecom, apenas os indicadores que possam ser aferidos pela
ANACOM deverdo ser objecto de publicagdo. Adicionalmente, deverdo ser
publicados ndo os valores reportados pelos operadores a ANACOM, mas sim o0s
valores que resultem das medicdes a efectuar pela propria ANACOM, uma vez que,
como se referiu, face a diferencas inerentes aos sistemas dos operadores os valores
reportados poder&o nao ser comparaveis.
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De forma a assegurar a maior fiabilidade das medi¢6es realizadas pela ANACOM, a
Sonaecom considera crucial que os critérios e metodologia das medidas a efectuar

pela ANACOM sejam previamente discutidas com os operadores.

Na tabela em anexo inclui-se informacéao sobre os indicadores de qualidade que, na
opinido da Sonaecom, deverdo ser reportados pelos operadores e/ou divulgados ao
publico.

Questao 18: Que outras informacdes, para além das relativas aos tarifarios,
condicdes de oferta e de utilizacao, activacdo e desactivacao, facturacao,

cobertura asseguradas, portabilidade e procedimento de reclamacdes,

devem os prestadores divulgar e disponibilizar?

No entendimento da Sonaecom, o detalhe das informag¢des a disponibilizar e a
forma como tal deve ser concretizado ndo deverdo ser alvo de explicitagdo no
ambito das licencas cujo processo de renovacdo esta agora em curso. Quando
muito, justificar-se-4 uma remisséo para eventuais deliberacdes ou regulamentacdes

que venham a debrucar-se sobre a matéria.

Esta a decorrer actualmente uma consulta publica sobre o objecto e forma de
disponibilizacdo das condicbes de oferta e da utilizagdo de servicos de
comunicagdes electrénicas, onde se inclui a informacgéo a publicitar e disponibilizar
pelas empresas que oferecem servicos telefonicos acessiveis ao publico (fixos e
moveis). A Sonaecom pronunciar-se-a especificamente sobre esta matéria no

ambito dessa consulta.

Questdol19: Que entidades poderéo estar interessadas em obter o acesso

as redes GSM ou a originacdo e em que condi¢cOes se poderdo materializar

esses interesses?
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A Optimus esta e estara disponivel para negociar com entidades interessadas em
obter acesso a sua rede GSM. Importa, no entanto, salientar que os pedidos e
condi¢des subjacentes dos requerentes do acesso deverdo obedecer ao critério da

razoabilidade.

Neste ambito, as condigcbes de disponibilizacdo de acesso, designadamente
financeiras, deverdo ter em conta as obrigacdes a cujo cumprimento a Optimus,
enquanto detentor de uma licenca GSM esta obrigada, como por exemplo, as
obrigacdes de cobertura, os niveis de qualidade a garantir e as taxas inerentes a

obtencéo e exercicio dos direitos inerentes a licenga.

Questado 20: Quais 0s novos servicos que podem ser disponibilizados por

estas entidades para satisfacdo das necessidades dos utilizadores finais?

Atendendo ao historial do lancamento de produtos pelos operadores moveis
presentes no mercado portugués, quer em resposta a necessidades dos utilizadores
finais, quer surpreendendo-os com produtos inovadores, a Sonaecom tem duvidas
que as entidades interessadas em obter acesso as redes GSM possam
disponibilizar servicos que satisfacam necessidades dos utilizadores que ndo sejam
ja ou ndo possam ser satisfeitas em condi¢cdes, pelo menos, similares pelas

entidades detentores de redes moveis.

Questao 21: Atento a que valor econémico do espectro atribuido a TMN e
VODAFONE PORTUGAL e tendo em conta que os direitos de utilizagdo

serdo concedidos por um novo prazo de 15 anos, justifica-se cobrar uma

taxa especifica pela sua renovagdo? Em caso afirmativo, que critérios

devem ser atendidos para fixacdo do respectivo montante?

De acordo com a directiva 2002/20/CE, de 7 de Margco de 2002 (directiva
autorizacao), os encargos administrativos impostos as empresas as quais foi

concedido um direito de utilizacdo deverdo cobrir, no total, tdo s6 e apenas o0s
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custos administrativos. Mais: caso decidam impor encargos administrativos, as
autoridades reguladoras nacionais deverdo publicar anualmente uma sumula dos
seus custos administrativos e do montante total resultante da cobranca dos
encargos. Em fungéo da diferenca entre o montante total dos encargos e 0s custos

administrativos, serdo feitos os devidos ajustamentos.

Estes principios foram vertidos para o direito nacional no artigo 105.°, n.° 1, alinea
), e n.° 4 do Regicom.

Nestes termos — e ndo obstante ndo se anteciparem quaisquer razdes objectivas
que possam justificar cobranca de qualquer valor pela renovagédo dos direitos de
utilizacdo de frequéncias — a ser exigido algum valor, o seu montante devera

restringir-se aos custos administrativos inerentes ao processo de renovacao.

Questdo 22: Atendendo a que na grande maioria dos paises as taxas de

utilizacdo do espectro se baseiam na quantidade de espectro
efectivamente atribuido, como é encarada a hipétese do mesmo principio
ser adoptado no ambito da atribuicdo de direitos de utilizacdo de
frequéncias a TMN e VODAFONE PORTUGAL?

Conforme estabelece o artigo 105.°, n.° 6 do Regicom, as taxas de utilizacdo de
frequéncias devem (...) reflectir a necessidade de garantir a utilizacdo 6ptima das
frequéncias (...) e devem ser objectivamente justificadas, transparentes, n&o
discriminatérias e proporcionadas relativamente ao fim a que se destinam, devendo

ainda ter em conta os objectivos de regulacéo fixados no artigo 5° [do Regicom].”
E firme conviccdo da Sonaecom que o critério de taxacdo de utilizacdo do espectro

gue melhor compatibiliza os objectivos acima referidos € o que se baseia no

espectro efectivamente utilizado.

17



Desde logo, o critério de taxag&o por espectro efectivamente utilizado é aquele que
melhor adequa o encargo para 0s detentores dos direitos de utilizacdo e os

beneficios que estes retiram do espectro atribuido.

Adicionalmente, a adop¢do de um critério baseado no espectro efectivamente
atribuido iria colocar em desvantagem os operadores com menor base de clientes,
ja que, tendo estes 0 mesmo espectro que 0s operadores com maior base de
clientes®, pagariam proporcionalmente mais (face as receitas decorrentes da

utilizacdo de espectro) do que os operadores com maior base de clientes.

Ora, considerando que os operadores de maior dimensdo ja beneficiam das
externalidades de rede inerentes ao segmento mével e que o ritmo de crescimento
da base de clientes esta condicionado pela elevada penetragéo, a fixacdo das taxas
de utilizacdo das frequéncias GSM em funcdo do espectro efectivamente atribuido
poderia debilitar consideravelmente a posicdo competitiva dos operadores com

menor base de clientes.

A adopcao de um critério baseado no espectro efectivamente atribuido concorreria,
assim, em sentido contrério dos objectivos de regulagéo fixados no artigo 5° do
Regicom, designadamente, a promocdo da concorréncia na oferta de redes e
servigos, e que, conforme acima mencionado, deverdo ser tidos em devida conta na

fixac@o das taxas de utilizacéo de espectro.

Questao 23: Que outros modelos ou critérios alternativos de taxacdo da

utilizacdo dos espectro pelos operadores GSM podem ser adoptados e

qual a respectiva justificacédo?

Sobre este aspecto, refira-se que ndo se afigura justo limitar o espectro atribuido aos
operadores que entraram mais tarde no mercado, condicionando e limitando desde logo as
possibilidades de planeamento e optimizacdo de rede face aos concorrentes. Para além
disso, ndo se pode olvidar que o espectro GSM/DCS 1800 foi atribuido a Optimus no
seguimento de um concurso publico, enquanto os direitos de utilizagdo do espectro
GSM/DCS foram atribuidos & TMN e a Vodafone directamente sem a necessidade de
gualquer método de selec¢do ou comparacao.
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Actualmente a utilizacdo do espectro GSM € taxada em funcdo do numero de
clientes (medidos em termos de SIM cards activos) e respectivas estagfes de
radiocomunicacdes. A Sonaecom considera que, em alternativa a este método, a
determinagdo do montante de taxas poderia igualmente ser funcédo das receitas
auferidas no exercicio da actividade correlacionada com a utilizacdo das

frequéncias.

Porém, a Sonaecom nao antecipa vantagens para industria ou para os utilizadores
em virtude da adopcao deste critério. Pelo contrario, a Sonaecom considera que a
adopcao de um critério de taxacdo baseado nas receitas relacionadas com o
espectro acarretaria complexidade acrescida na determinacdo dos montantes a
pagar, na medida em que exigiria uma desagregacdo das receitas dos operadores

de modo a determinar o montante das relacionadas com a utilizacdo do espectro.

Assim, a Sonaecom considera que devera ser mantido o critério actual de
determinacdo do montante das taxas a pagar pela utilizacdo do espectro, devendo,
no entanto, a ANACOM continuar com a tendéncia de diminuicdo das taxas unitarias

(por cliente e por estagéo) de utilizagdo das frequéncias GSM.

Questao 24: Qual o impacto desses modelos (questdes 22 e 23) nas

receitas dos operadores e no mercado em geral?

Vide resposta a questédo anterior.

19



ANEXO

A reportar A ser
Indicadores pelo divulgado Férmula célculo Observagdes
operador ao publico
Né&o pode ser aferida pela Anacom
Total sim néo (1) e como tal ndo deve ser divulgada
ao publico
Transmisséo sim néo lgual a (1) calcula_da~so para idem
. - falhas de Transmissé&o
Disponibilidade oual a (1) caloulada 56
de Rede Energia sim néo gual a (1) calculada s6 para idem
falhas de Energia
) ) < Igual a (1) calculada s6 para .
Equipamento sim néo falhas de Equipamento idem
outros sim ndo Igual a (1) calculada s6 para as| idem
restantes falhas
Total sim néo 2) idem
Transmissdo sim néao lgual a (2) calculqdo~so para idem
falhas de Transmisséo
Tempo Médio de Enerdia sim ndo Igual a (2) calculado s6 para idem
Reparacéo 9 falhas de Energia
. . x Igual a (2) calculado s6 para )
Equipamento sim nao falhas de Equipamento idem
outros sim nio Igual a (2) calculado s6 para as| idem
restantes falhas
S6 serédo divulgados os valores
. . Baseado nos indicadores dos |aferidos pela ANACOM e n&o os
Taxa de queda de chamadas ) .
q sim sim equipamentos do operador (3) |reportados pelos operadores pois
dependem dos sistemas
Sé serédo divulgados os valores
- . ) Baseado nos indicadores dos |aferidos pela ANACOM e ndo os
Taxa de acessibilidade ) :
sim sim equipamentos do operador (4) |reportados pelos operadores pois
dependem dos sistemas
Sé serédo divulgados os valores
) ) Baseado nos indicadores dos |aferidos pela ANACOM e n&o os
Taxa de entrega de SMS ) ;
9 sim sim equipamentos do operador reportados pelos operadores pois
dependem dos sistemas
S6 serdo divulgados os valores
Taxa de sucesso no depésito ) . Baseado nos indicadores dos |aferidos pela ANACOM e nao os
VMS (*) sim sim equipamentos do operador reportados pelos operadores pois
dependem dos sistemas
S6 serdo divulgados os valores
Taxa de sucesso na consulta ) . Baseado nos indicadores dos |aferidos pela ANACOM e néo os
VMS (*) sim sim equipamentos do operador reportados pelos operadores pois
dependem dos sistemas
Legenda:

(*) S6 para clientes com o servigo activo

(1) Disponibilidade da Rede % = 1 - (Tempo Total de indisponibilidade dos elementos de rede
durante o trimestre / Tempo Total de disponibilidade no trimestre), em que,

Tempo Total de indisponibilidade dos elementos de rede durante o trimestre = NUmero de células
indisponiveis x Nimero de minutos de indisponibilidade.

Numero de minutos de indisponibilidade = Minutos medidos desde o comec¢o da falha até que o
respectivo alarme desaparece

Tempo Total de disponibilidade no trimestre = Numero total de células x Numero de dias do trimestre x
24 horas x 60 minutos
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(2) Tempo Médio de Reparagdo = X (Tempo total necessario para resolver cada falha no trimestre) /
X (Namero total de falhas durante o trimestre), em que,

Tempo Médio de Reparacdo = X (Tempo total necessario para resolver cada falha no trimestre) / =
(Ndmero total de falhas durante o trimestre)

(3) Taxa de Queda de Chamadas (%) = (TCH RF Losses + TCH Miscdrops) / TCH Normseiz ,
corresponde a percentagem das chamadas iniciadas com sucesso, que alocaram canal de trafego, e
gue ndo terminaram com sucesso

(4) Taxa de Acessibilidade% = 1-[(1-SD Blocks/SD Attempts)*(1-(SD RF Losses +SD Miscdrop)/SD
Seizures)*(1-Tch Normfail/Tch Normatts)], corresponde a percentagem de chamadas recusadas
devido a falta de recursos ou de ma qualidade durante o processo de sinalizacdo radio, ou falta de
capacidade nos canais de trafego
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	Questão 21: Atento a que valor económico do espectro atribuído à TMN e VODAFONE PORTUGAL e tendo em conta que os direitos de utilização serão concedidos por um novo prazo de 15 anos, justifica-se cobrar uma taxa específica pela sua renovação? Em caso afirmativo, que critérios devem ser atendidos para fixação do respectivo montante? 

