Sentido Provavel de Decisado sobre o pedido dos CTT de deducéo de registos de
expedi¢cbes de correio normal, encomenda normal, correio azul e correio registado,
para efeitos de calculo dos indicadores de qualidade de servi¢o de fevereiro de
2018

1. Por decisdo de 30.12.2014, a Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM)
fixou, ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 13.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril,
na sua redacéo atual (Lei Postal), os parAmetros de qualidade de servigo e objetivos
de desempenho associados a prestagcdo do servigo postal universal, que os CTT —
Correios de Portugal, S.A (CTT), enquanto empresa concessionaria da prestacao do
servico postal universal, se obrigam a cumprir desde 2015'. Em complemento, por
deliberacdo de 13.03.2015, foram ainda definidos os objetivos de desempenho
associados a demora de encaminhamento do correio registado, indicador aplicavel a

partir de 2016, inclusivez.

2. De acordo com o artigo 4.°, n.° 1, dos «Pardmetros de qualidade de servico e
objetivos de desempenho associados a prestacdo do servico postal universal», “no
caso da ocorréncia de situacdes de forca maior ou de fendmenos, cujo
desencadeamento e evolucdo sejam manifestamente externos a capacidade de
controlo dos CTT, e que tenham impacto no desempenho de qualidade de servi¢co
dos CTT, estes poderdo solicitar, para efeitos de calculo dos IQS [indicadores de
gualidade de servico], a deducdo dos registos relativos aos periodos de tempo e

fluxos geograficos atingidos”.

3. O n.° 2 do mesmo artigo estabelece que sédo consideradas situacbes de forca maior
ou de fendbmenos a que alude o n.° 1, “...] os factos de terceiros ou naturais,
imprevisiveis ou inevitaveis, cujo desencadeamento, evolugéo e efeitos se produzam
independentemente da vontade e da capacidade de controlo dos CTT, tais como
atos de guerra ou subversdo, epidemias, ciclones, tremores de terra, fogo, raio,

inundagbes, greves gerais e quaisquer outros eventos da mesma natureza que

1 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1342996.
2 https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=381433.
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prejudiquem as normais condi¢cdes de aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicdo

dos envios postais”.

4. O pedido de ativacdo da deducéo devera ser apresentado pelos CTT, por escrito, de
forma fundamentada, no prazo méaximo de 60 dias Uteis contados a partir da data da
ocorréncia, de acordo com n.° 4 do artigo 4.°.

5. A decisdo de consideracdo ou ndo do pedido dos CTT cabe, nos termos do n.° 5 do
mesmo artigo 4.°, a ANACOM, a qual devera ser notificada aos CTT no prazo
méximo de 30 dias Uteis a contar da data de rece¢cdo do mesmo, devendo tal
decisdo, em caso de rejeicdo do pedido, ser devidamente fundamentada.
Independentemente da apresentacdo de pedido de deducgdo, os CTT obrigam-se a
tentar encontrar as melhores alternativas durante o periodo de ocorréncia das

situacdes a que aludem os numeros 1 e 2 do artigo 4.°.

6. Conforme é do conhecimento geral e foi amplamente noticiado3, registaram-se
perturbagbes atmosféricas no inicio do més de fevereiro de 2018 que obrigaram a
interrupcdes e atrasos do trafego aéreo no Aeroporto do Funchal, em particular nos
dias 7 e 8, periodo em que se verificou o cancelamento da grande maioria dos voos

de e para o Funchal.

7. Os CTT, através de carta de 07.05.2018, recebida nesta Autoridade na mesma data,
informaram que, devido as referidas restricdes verificadas no Aeroporto do Funchal,
também as normais condi¢cdes de transporte aéreo do correio nos fluxos de e para a
Regido Autbnoma da Madeira (RA Madeira) foram fortemente prejudicadas naquele
periodo, por motivo de cancelamento da grande maioria dos voos operados pela
TAP, o que impossibilitou a realizacdo das diversas ligacdes de transporte aéreo nos
fluxos com a Madeira, provocando assim atrasos no encaminhamento dos envios
postais, os quais afetaram o desempenho da qualidade de servigo nos fluxos de e

para a RA Madeira durante o0 més de fevereiro.

8. De forma a minimizar o impacto desta situac&do na qualidade de servigco e com vista a

recuperar 0 mais rapidamente possivel os atrasos provocados pelas anomalias

3 Ver, por exemplo, as seguintes noticias publicadas nos dias 07-09.02.2018:
https://www.dn.pt/portugal/interior/mau-tempo-20-voos-cancelados-no-aeroporto-da-madeira-devido-ao-vento-
9104279.html, http://www.dnoticias.pt/madeira/aeroporto-da-madeira-com-voos-cancelados-esta-manha-
devido-ao-vento-MX2725860 e http://www.dnoticias.pt/madeira/movimento-no-aeroporto-da-madeira-em-
regularizacao-apos-mau-tempo-FD2731520.
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10.

verificadas no transporte aéreo, os CTT referem ter executado um conjunto de

medidas, de que se destaca:

a) durante o periodo mais critico das perturbacbes atmosféricas: utilizacdo de
capacidade de carga no avido cargueiro que opera entre Lisboa e Funchal, mas
com reducao de carga face a situagdo normal, por questdes de seguranca de

aterragem;

b) apds o periodo de maior adversidade das condi¢cbes atmosféricas: utilizacao da
capacidade maxima de transporte que lhes esta atribuida pela TAP, reforgcando
para o efeito as expedi¢cbes via Lisboa e Porto, bem como utilizagdo de um
reforco excecional da capacidade de carga no avido cargueiro no dia
09.02.2018; reforco das atividades de distribuicdo na RA Madeira.

Os CTT referem ainda que, atendendo ao prazo de encaminhamento dos diversos
servi¢os, as anomalias verificadas no transporte aéreo nos dias 7 e 8 de fevereiro
afetaram o normal desempenho da qualidade dos envios com origem e destino da

RA Madeira, expedidos nas seguintes datas:

a) de 2 a 8 de fevereiro para as expedicbes de correio normal e encomenda

normal;
b) de 5 a 8 de fevereiro para expedi¢cdes de correio azul e correio registado.

Os CTT, invocando a natureza e causas da andmala situacéo ocorrida em fevereiro,
por motivos cujo desencadeamento e efeitos se situaram fora da capacidade de
controlo dos CTT, solicitaram & ANACOM, nos termos e para os efeitos do artigo 4.°
dos «Parametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho associados a
prestacdo do servico postal universal», que seja considerado no calculo dos 1QS de
fevereiro de 2018 o impacto da referida situacéo de for¢ca maior, ou seja, a deducéo
dos registos das expedicbes de correio normal e encomenda normal de 2 a 8 de
fevereiro (inclusive) e de correio azul e correio registado de 5 a 8 de fevereiro
(inclusive) afetados diretamente pelas interrupgfes do trafego aéreo no Aeroporto do
Funchal causadas por intempéries, em todos os fluxos de e para a RA Madeira, com

excec¢do dos envios internos a RA Madeira.
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11. Na sequéncia do pedido de deducao apresentado pelos CTT, a ANACOM, por oficio
de 01.06.2018, entregue aos CTT no proprio dia, solicitou informacbes e
esclarecimentos adicionais* sobre de que modo, numa situacdo em que nao se
tivessem verificado quaisquer anomalias no normal funcionamento do trafego aéreo,
os CTT assegurariam que envios de correio normal e encomenda normal aceites na
sua rede postal no dia 2 de fevereiro e envios de correio azul e correio registado
aceites na mesma rede no dia 5 de fevereiro, sendo transportados por via aérea no
dia 7 de fevereiro da RA Madeira para o Continente e vice-versa, e da RA Madeira
para a Regido Autonoma dos Acores (RA Acores) e vice-versa, seriam entregues aos

seus destinatarios ainda no proéprio dia 7 de fevereiros.

12.0s CTT remeteram a informacdo solicitada pela ANACOM através de carta de

12.06.2018, recebida nesta Autoridade no préprio dia.

13. Face a informacdo remetida pelos CTT, é possivel concluir que, em condigcbes
normais e numa situacdo em que néo se tivessem verificado quaisquer anomalias no

normal funcionamento do trafego aéreo:

a) seria possivel distribuir na RA Madeira, no dia 07.02.2018, envios de correio
normal aceites no dia 02.07.2018 num ponto de acesso a rede dos CTT em
Portugal Continental ou na RA Acores e transportados de Portugal Continental
por via aérea para a RA Madeira no dia 07.02.2018;

b) n&do seria possivel entregar na RA Madeira, no dia 07.02.2018, envios de
encomenda normal aceites no dia 02.02.2018 e de correio azul e correio
registado aceites no dia 05.02.2018, transportados por via aérea de Portugal
Continental para a RA Madeira no dia 07.02.2018, pelo que, nestas condicdes,
estes envios seriam entregues aos seus destinatarios fora do padrao da demora

de encaminhamento destes servicos;

c) ndo seria possivel entregar em Portugal Continental ou na RA Agores, no dia

07.02.2018, envios de correio normal e de encomendas aceites na RA Madeira

4 Ao abrigo do n.° 1 e do n.° 3, alinea a), do artigo 45.° da Lei Postal e do n.° 1 do artigo 117.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo.

5 O prazo de 30 dias Uteis que a ANACOM dispbe para pronunciar sobre o pedido de deducédo dos CTT
suspendeu-se entre o dia da rececao pelos CTT do pedido de esclarecimentos da ANACOM e o dia de
rececdo da resposta dos CTT pela ANACOM.
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no dia 02.02.2018 e de correio azul e correio registado aceites no dia 05.02.2018
na RA Madeira, transportados por via aérea no dia 07.02.2018 para a RA Acores
ou para Portugal Continental, pelo que, nestas condi¢gGes, estes envios seriam
entregues aos seus destinatarios fora do padrdo da demora de encaminhamento
destes servigos.

14. Assim, considerando:

a)

b)

d)

a informacdo comunicada pelos CTT, através das cartas de 07.05.2018 e
12.06.2018;

0 estabelecido nos acima mencionados nimeros 1 e 2 do artigo 4.° dos
«Parametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho associados a

prestacéo do servigo postal universal»;

qgue nos dias 7 e 8 de fevereiro de 2018 se verificaram mas condigdes
atmosféricas na RA Madeira que provocaram perturbacdes no trafego aéreo no

Aeroporto do Funchal nos dias 7 e 8 de fevereiro;
gue as referidas perturbacdes, comunicadas pelos CTT, influenciaram:

a. as expedicdes da RA Madeira para Portugal Continental e para a RA
Acores de correio normal e de encomenda normal efetuadas de 5 a 8 de
fevereiro (inclusive) e de correio azul e correio registado de 6 a 8 de

fevereiro (inclusive);

b. as expedicdes de Portugal Continental e da RA Acores para a RA Madeira
de correio normal efetuadas de 2 a 8 de fevereiro (inclusive), de
encomenda normal efetuadas de 5 a 8 de fevereiro (inclusive) e de correio

azul e correio registado de 6 a 8 de fevereiro (inclusive),

sem prejuizo de os CTT terem implementado um conjunto de medidas visando

minimizar o seu impacto;

que os factos alegados pelos CTT se qualificam como fenémenos, cujo
desencadeamento e evolugdo foram manifestamente externos a capacidade de
controlo dos CTT e que tiveram impacto no desempenho na sua qualidade de

servico, prejudicando as normais condi¢des de transporte dos envios postais de
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f)

correio normal, encomenda normal, correio azul e correio registado de e para a

RA Madeira, com excecao dos envios internos aquela regiao;

gue os CTT, ao abrigo do n.° 1 do artigo 5.° dos «Parémetros de qualidade de
servico e objetivos de desempenho associados a prestacdo do servigo postal
universal», devem remeter a ANACOM, até ao ultimo dia atil do més seguinte ao
final de cada trimestre do ano civil, um relatério com informacdo sobre o0s niveis
de qualidade registados para cada um dos IQS nesse trimestre e em cada um
dos meses desse trimestre, permitindo o acompanhamento e monitorizagéo

desses valores,

0 Conselho de Administracdo da ANACOM, no exercicio das atribuicbes que Ihe sdo

conferidas pelas alineas h) e i) do n.° 1 do artigo 8.° dos seus Estatutos, aprovados pelo

Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco, ao abrigo do n.° 5 do artigo 4.° dos

«Paréametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho associados a

prestacdo do servico postal universal», fixados por deliberacgdo da ANACOM de

30.12.2014, complementada por deliberagcdo de 13.03.2015, e no exercicio das

competéncias que lhe sédo conferidas pela alinea b) do n.° 1 do artigo 26.° dos Estatutos
da ANACOM, delibera:

1. Deferir a deducéo:

a)

b)

dos registos das expedicbes de correio normal e de encomenda normal de 5 a
8 de fevereiro (inclusive) e de correio azul e correio registado de 6 a 8 de
fevereiro (inclusive), nos fluxos da Regido Auténoma da Madeira para Portugal

Continental e para a Regido Autébnoma dos Acores;

dos registos das expedicOes de correio normal efetuadas de 2 a 8 de fevereiro
(inclusive), de encomenda normal efetuadas de 5 a 8 de fevereiro (inclusive) e
de correio azul e correio registado de 6 a 8 de fevereiro (inclusive), nos fluxos
para a Regido Autonoma da Madeira provenientes de Portugal Continental e da

Regido Autonoma dos Acores;

2. Indeferir a deducdo dos registos das expedicdes de Portugal Continental e da

Regido Autonoma dos Acores para a Regido Autbnoma da Madeira, e vice-versa,

de encomenda normal efetuadas no dia 2 de fevereiro e de correio azul e correio

registado efetuadas no dia 5 de fevereiro, bem como das expedi¢cbes efetuadas da
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Regido Auténoma da Madeira para Portugal Continental e para a Regido Autbnoma
dos Acores de correio normal no dia 2 de fevereiro de 2018;

Determinar aos CTT que remetam a ANACOM, no prazo de vinte dias Uteis:

a) os valores dos IQS obtidos no més de fevereiro de 2018 e no 1.° trimestre de
2018, com e sem a deducao dos registos referidos nos pontos 1 e 2;

b) a seguinte informacao, preferencialmente em ficheiro Excel, relativa a cada um
dos registos deduzidos no calculo dos respetivos 1QS: codigo identificativo do
envio, datas de expedicdo prevista e realizada, origem e destino do envio (com
nivel de desagregacdo ao nivel do codigo postal a dois digitos, em ambos os

casos), data de distribuicdo, demora de encaminhamento;

Determinar aos CTT que remetam a ANACOM, aquando do reporte dos valores dos
IQS relativos a totalidade do ano de 2018, os valores obtidos com e sem a deducéo
dos registos referidos nos pontos 1 e 2, bem como uma cépia da base de dados de

apuramento dos IQS com e sem os registos deduzidos em 2018;

Submeter o presente sentido provavel de decisdo a audiéncia prévia dos CTT, de
acordo com o disposto nos artigos 121.° e 122.° do Cdédigo do Procedimento
Administrativo, fixando o prazo de 20 dias Uteis para que, querendo, se pronunciem

por escrito.

777



