Informacéo periddica a remeter pelos prestadores de servicos postais explorados em concorréncia a ANACOM

(listagem n&o exaustiva)

Os elementos/questionarios indicados a seguir ndo substituem ou anulam outras obrigacdes de envio de informagéo em vigor, como as fixadas no ambito das licencas ou declarages de que as empresas sejam titulares e os pedidos de informacado remetidos no a&mbito do tratamento de solicitacdes de consumidores e demais utilizadores finais, em particular no ambito do regime juridico de

disponibiliza¢&o do livro de reclamagdes.

Eventuais solicitacdes de esclarecimento sobre assuntos relacionados com a informacgédo a remeter a ANACOM devem ser dirigidos através do endereco eletronico dee.stats@anacom.pt

Empresas que prestam servicos postais

Questionario

Periodicidade

Data de entrada
em vigor

Em vigor até

Questionario em vigor

Data de referéncia da
informacéo

Data limite para envio da informacao

Até final do ano civil a

https://www.anacom.pt/render.jsp?cate

A versao aplicavel em cada ano e o respetivo link
sdo comunicados as empresas prestadoras no
inicio do mesmo ano.

Indicada no proprio

28 de fevereiro de cada ano ou data indicada em

I |Questionario Anual de Servigos Postais Anual Em vigor que respeita orvid=367735 questionrio (;(r)errslij;&(;z:(;ao especifica remetida pela ANACOM ao
Para referéncia, indica-se na coluna anterior o link '
da versdo mais recente do questionario.
Questionario sobre os elementos econémico-financeiros
(servigos postais) - Inclui o Relatério de Gestdo e as Contas Anuais
(Relatdrio e Contas) e seguintes indicadores anuais:
- "Investimento total anual"; Até 20 de julho de cada ano.
- "Investimento anual em servicos postais"; A verséo aplicavel em cada ano e o respetivo link No caso de, atentos os prazos legais fixados para o registo
Todas as empresas prestadoras de servigos postais - "Rendimentos provenientes da atividade de servigos postais"; séo comunicados as empresas prestadoras em da prestacdo de contas das empresas, o Relatério e Contas
explorados em concorréncia m I "Rendimentos SP provenientes das transagdes entre empresas do Anual Em vigor En vidor https://www.anacom.pt/render.jsp?cate [junho do mesmo ano. Final do ano civil transato da empresa (ou documento ofi<_:ia| equivalente) ainda nédo se
mesmo grupo"; goryld=408039 encontrar disponivel em 20 de julho, devera ser esse facto
- "Gastos em Investigacdo e Desenvolvimento (I&D)"; Para referéncia, indica-se o link da versdo mais comunicado a ANACOM, incluindo o motivo de tal
- "Gastos em publicidade"; recente do questionario. indisponibilidade e a data prevista para o envio daqueles
- "NUumero médio de pessoas ao servico da empresa (total da empresa)" elementos a esta Autoridade.
- "Numero médio de pessoas afetas a atividade de servigos postais"; e
- "Numero médio de pessoas afetas a atividade de Investigacao e
Desenvolvimento (I&D)".
Il JIndicadores Estatisticos dos Servicos Postais Trimestral Em vigor Em vigor ::’ltg.zlllvrévt\;\ﬁ\gacom.pt/render.|sp?conte A partir do 4.° trimestre de 2012 (inclusive) Final de cada trimestre civil |30.° dia de calendario apés o final de cada trimestre
Todas as empresas prestadoras de servigos de entregas de Formulério no Anexo | do Regulamento de Execucgao (UE) 2018/1263, il Gen Sae ANEGEN I catE 8 resn
encomend.asl que, em .aIternat|va:. divulgado aqui. Ver Anexo | em https://eur- todas as informacgdes constantes do formulario.
¢ Ou estejam estabelecidas em mais do que um Estado- B _ _ L ) _ _ lex.europa.eu/legal- _ )
Membro; IV |Este formulario destina-se a declarar os elementos de identificacdo e de  |Continuo Em vigor Em vigor content/PT/TXT/HTML/2uri=CELEX:32 Em vigor Continuo Os prestadores de servicos de entrega de encomendas
* Ou, estando apenas estabelecidas em Portugal, tenham SEIEB € EuATESE, G CEilUTiD e ik (s Ein ¢ 018R1263&rom=PT . devero informar a ANACOM de todas as subsequentes
tido, durante o ano civil anterior, em média, 50 ou mais caracteristicas e das condi¢cGes gerais dos seus servico - ver artigo 4.°, alteragdes das informagdes contidas no formulério
pessoas a trabalhar para si, envolvidas na prestacdo de n.° 1, do Regulamento '
servigos de entrega de encomendas em Portugal (ndo devem
ser contabilizadas as pessoas que trabalham para os
subcontratados” da empresa prestadora). Formulério no Anexo Il do Regulamento de Execucéo (UE) Ver Anexo Il em httos://eur-
2018/1263, divulgado aqui. lex.europa.eu/legal- . . .
\% B . ' . Anual Em vigor Em vigor content/PT/TXT/HTML/2uri=CELEX:32 Em vigor Ano civil anterior 30 de junho de cada ano civil.
Consultar agui informag&o complementar sobre estas Este formulario destina-se ao reporte dos elementos previstos no no artigo 018R1263&from=PT
obrigacdes de reporte, estabelecidas no Regulamento (UE) 4., n.* 3, do Regulamento.
2018/644.
Lista publica de tarifas a reportar - ver Anexo do Regulamento (UE)
Todas as empresas prestadoras de servicos transfronteiricos 2018/644, divulgado aqui.
de entrega de encomendas” intra-Unido Europeia, com VI Anual Em vigor Em vigor R s el Em vigor 1 de janeiro de cada ano civil[31 de janeiro de cada ano civil

excegdo dos prestadores excluidos pelo artigo 4°, n.°s 6 e 7
do Regulamento (UE) 2018/644

a lista de tarifas a reportar.

! Para os efeitos previstos no Regulamento (UE) 2018/644 , por “servicos de entrega de encomendas” deve entender-se “servicos que consistem na recolha, triagem, transporte e distribuicdo de encomendas” e por “encomenda” deve entender-se “um envio postal que contém bens com ou sem valor comercial, com excegdo dos envios
de correspondéncia, com um peso nao superior a 31,5 kg” (cf., respetivamente, o n.° 2 e o n.° 1 do artigo 2.° do Regulamento (UE) 2018/644).

%Para os efeitos previstos no Regulamento (UE) 2018/644, por “subcontratado” deve entender-se “uma empresa que presta servicos de recolha, triagem, transporte ou distribuicdo de encomendas para o prestador de servicos de entrega de encomendas ” (cf. n.° 4 do artigo 2.° do Regulamento (UE) 2018/644).

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes
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