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SUMARIO

o No final do 2T16, a penetragdo do servico mével ascendeu a 163 por 100 habitantes.
A taxa de penetracdo das estacdes mdveis com utilizacdo efetiva foi de 123,2 por
100 habitantes.

o O numero de estacBes mdveis habilitadas a utilizar o servico atingiu 16,9 milhdes.
Destas, 12,7 milhdes (75,6 por cento do total), foram efetivamente utilizadas no altimo
trimestre. Excluindo tablet/PC e as estacdes moveis associadas a comunicacdes
Machine-to-Machine (M2M), o numero de estacBes mOaveis/equipamentos de
utilizador ativos e com utilizacdo efetiva no 2T16 foi de 11,5 milhdes, -0,6 por cento
do que no trimestre anterior e -1,6 por cento relativamente ao 2T15.

No presente trimestre, continuou a registar-se a migracao de assinantes de planos
pré-pagos para os planos combinados/hibridos/p6s-pagos, nomeadamente aqueles
gue se encontram associados a ofertas multiple play que integram servicos fixos e o
servigo telefénico movel. Em virtude desta evolugéo, no final do 2T16 a proporgéo de
assinantes pré-pagos atingiu 49,1 por cento (-4 pontos percentuais do que ha um ano
atras), o valor mais baixo desde que sao recolhidos estes indicadores.

o Os utilizadores efetivos de servicos tipicos da banda larga movel (i.e. videotelefonia,
transmissao de dados em banda larga, mobile TV, etc.) atingiram os 5,8 milhdes (+1,8
por cento face ao trimestre anterior e +2,1 por cento em relacdo ao periodo
homdlogo), representando 45,6 por cento das estacdes moveis com utilizacdo
efetiva. O crescimento da utilizacdo destes servigcos (em termos homologos) esta
associado ao aumento dos utilizadores de Internet no telemével (+9,9 por cento face
ao 2T15), nomeadamente quando integrada em ofertas em pacote, e a crescente
penetracdo dos smartphones.

e A MEO continua a ser o principal prestador com 44,1 por cento das estacbes méveis
ativas com utilizacdo efetiva, seguida da Vodafone com 32 por cento. A NOS, com
uma quota de 22,4 por cento foi o0 prestador que registou 0 maior aumento no niumero
de estacdes efetivamente utilizadas no periodo, tendo aumentado a sua quota em 0,6
pontos percentuais.

De referir que em abril de 2016 foram langadas ofertas comerciais de dois novos
MVNO (Cabovisao e Onitelecom).

Servigco Mével — 2.° trimestre de 2016 4/26



ANACOM - i

e O volume de minutos de conversacdo originados nas redes moveis aumentou 3,2 por
cento face ao 1T16 e 3,5 por cento em comparacdo com o 2T15. Este crescimento
deve-se, sobretudo, ao aumento do trafego off-net (+19,7 por cento) na sequéncia da
introducédo de ofertas, nomeadamente ofertas em pacote que integram o servigco
mével, com chamadas incluidas e sem diferenciacao tarifaria on-net/off-net. O trafego
on-net registou um decréscimo em termos homaologos de 5 por cento.

O numero de minutos de conversacao por estacdo movel foi, em média, de 189 por
més, o valor mais alto desde que s&o recolhidos estes indicadores.

e Os utilizadores do servico de mensagens escritas (65,4 por cento do total de estacbes
moveis com utilizacdo efetiva, excluindo placas de acesso a Internet e os
equipamentos afetos a comunica¢cdes M2M) enviaram menos 12,8 por cento de
mensagens face ao 2T15. O numero médio mensal de mensagens enviadas por
utilizador deste servico foi de 212 (242 no 2T15), 0 que representa cerca de 7
mensagens por dia. O tra&fego de mensagens tem sofrido uma reducéo significativa
devido ao aparecimento de formas de comunicagéo alternativas.

e O numero de utilizadores do servico de roaming internacional fora de Portugal
representa 8,9 por cento do total das estacdes moéveis efetivamente utilizadas.

O trafego de roaming out aumentou em relagdo ao trimestre homdlogo destacando-se
em particular o volume de tréfego internet (+138,2 por cento). Esta evolu¢do podera
estar associada, entre outros fatores, a entrada em vigor em 30 de abril de 2016 das
novas regras que visam impulsionar a eliminacdo da diferenca entre as tarifas
domeésticas e as tarifas de roaming no Espagco Econdmico Europeu, e que implicam

uma diminuicdo das atuais tarifas.

O trafego de roaming in aumentou significativamente face ao trimestre anterior como
€ habitual nesta altura do ano. Em comparagdo com o mesmo trimestre do ano

anterior, destaque para o aumento do trafego de Internet (+141,7 por cento).

e O volume de receitas acumuladas® dos servigos a clientes finais no final do 2T16
ascendeu a cerca de 678 milhGes de euros, tendo-se reduzido 7,6 por cento face ao

periodo homologo. A receita média mensal por assinante meédio foi de 8,9 euros.

1 Excluem-se as receitas de servicos méveis integradas em pacote com servigos fixo.
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1. Taxa de penetracao do servico movel

No final do 2.° trimestre de 2016 (2T16), a penetracao do servico mével ascendia a 163 por
100 habitantes2. Caso fossem apenas consideradas as esta¢cdes moveis com utilizacdo
efetiva, a taxa de penetragdo em Portugal seria de 123,2 por 100 habitantes. Caso se
excluissem os tablet/PC de acesso a Internet e as estacdes moéveis afetas ao servigo
Machine-to-Machine (M2M), a taxa de penetracdo seria de 110,8 por 100 habitantes.

De acordo com os dados do Barémetro de Telecomunicagdes da Marktest3, neste trimestre,
95,1 por cento dos residentes em Portugal eram clientes do Servico Telefénico Movel
(STM).

A diferenga entre a penetragdo acima indicada, por um lado, e as respostas ao inquérito

acima referido, por outro, deve-se a varios fatores, nomeadamente:

e Existem utilizadores que dispdem de mais de um cartdo ativo. O ndmero de
possuidores de telemével com mais do que um cartdo ativo atingiu cerca de 8,2 por

cento em junho de 2016;

e A ativacdo de novos cartdes SIM para utilizacdo exclusiva de servicos de dados e
acesso a Internet. Recorde-se que existem cerca de 564 milhares de cartdes
associados a tablet/PC para acesso a Internet em banda larga, atingindo uma

penetracdo de 5,5 por 100 habitantes;

e O facto de existirem cartdes ativos afetos a maquinas, equipamentos, viaturas e
empresas (terminais de pagamento automatico com recurso a rede movel,
equipamentos de alarme, seguranca, telemetria e telematica, etc.). No caso especifico
das aplicacbes M2M, no final do 2T16 o numero de cartbes afetos a M2M ascendia a
715 mil, ou seja, cerca de 6,9 por 100 habitantes.

2 Populacgdo residente (N.°); Anual - INE, Estimativas Anuais da Populac&o. Periodo de referéncia dos dados:
31/12/2015 No presente relatério, e para efeito do célculo das penetragfes, utilizam-se as estimativas mais
recentes da populagdo, apos Censos 2011, publicados pelo INE em 2 de junho de 2016. Por essa razao, 0s
valores agora publicados ndo sdo comparaveis com os valores de relatorios anteriores.

3 O Barémetro Telecomunicacbes é um estudo regular da Marktest para o sector das Telecomunicagdes. O
universo do Barometro de Telecomunicagdes - Rede Mdvel é composto pelos individuos com 10 e mais anos
residentes em Portugal Continental e nas regides autbnomas da Madeira e dos Acores, em que mensalmente
é recolhida uma amostra proporcional ao universo em estudo e representativa do mesmo, correspondendo a
1.350 entrevistas por més.
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2. Estacbes moveis / equipamentos de utilizador ativos*

No final do 2T16 existiam cerca de 16,9 milhdes de estacdes moveis ativas® associadas a
planos tarifarios pos-pagos, pré-pagos e planos combinados/hibridos (+0,5 por cento do
qgue no trimestre anterior e +2,6 por cento em comparagdo com trimestre homologo). O
nuimero de estagBes moveis ativas no 2T16 encontra-se proximo do limite superior do

intervalo de previséo resultante da tendéncia historica.

Cerca de 12,7 milhdes das estacdes moveis ativas (75,6 por cento do total), foram
efetivamente utilizadas no Gltimo més do trimestre (-0,3 por cento do que em igual periodo
do ano anterior e do que no trimestre anterior). O valor deste indicador no presente
trimestre encontra-se préximo do limite superior do intervalo de previsdo resultante da

tendéncia histoérica e do efeito sazonal estimado.

Caso se excluissem os tablet/PC utilizadas para acesso a Internet e as estagfes moveis
associadas a comunica¢cdes Machine-to-Machine (M2M), o numero de estagbes
moveis/equipamentos de utilizador ativos e com utilizagdo efetiva no 2T16 seria cerca de

11,5 milhdes, valor inferior em 0,6 por cento ao do trimestre anterior.

4 Informacdo compilada a 04-08-2016. A informacdo trimestral agora disponibilizada podera ser objeto de
alteracdes caso se verifiqguem revisdes ou atualizacges.

5 EstagBes moveis ativas sdo aquelas que se encontram habilitadas a usufruir dos servicos sem que
necessariamente os mesmos tenham sido utilizados.
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Gréfico 1 - Evolucdo do namero de estag6es moveis / equipamentos de utilizador ativos e com

utilizacdo efetiva
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— EstacOes Moveis Ativas Estacbes Moveis Ativas com Utilizagdo Efetiva

--@--- Previsio - Intervalo de Previsao*

Unidade: milhdes de estagBes moveis / equipamentos de utilizador
Fonte: ANACOM

Nota: * Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95 por cento.

Para a modelacao da série das estagcdes maveis ativas recorreu-se a um modelo de regresséo Yt = 110.681 - 90.243T2 +
111.971T4 +13.975PP*t"2 - 4.6800P*t"2 - 25.318t"2UMTS + (149.375t + 18.497t"2)3G + (-300,763t - 3.323t"2)CE com
todas as variaveis independentes significativas a um nivel de confianga de 95 por cento, nomeadamente, dummies sazonais
relativas ao 2° e ao 4° trimestres, dummy para a introdugdo dos pré-pagos (PP) com tendéncia quadratica positiva a partir
do 3° trimestre de 1995, dummy para a entrada da Optimus (OP) com tendéncia quadratica negativa a partir do 3° trimestre
de 1998, dummies para atribuicdo das licengas UMTS (UMTS) com tendéncia quadratica negativa a partir do 4° trimestre de
2000, dummies para o lancamento de ofertas comerciais 3G com tendéncia quadratica positiva a partir do 2° trimestre de
2004, dummies para a alteracé@o de conjuntura econémica do pais com tendéncia quadratica negativa a partir do 3° trimestre
de 2010. O coeficiente de determinac&o ajustado (R2 ajustado) do modelo é 0,999.

Para a modelacédo da série das estacdes mdveis com utilizagdo efetiva recorreu-se ao modelo de regressao linear com
tendéncia quadratica (t?): Y, = 13.282.169 - 923-t?. Calcularam-se igualmente os seguintes indices de sazonalidade (modelo
aditivo): T1= - 62.059; T2= - 98.488; T3= 28.381 e T4= 151.608. O coeficiente de determinacgéo ajustado (R? ajustado) do
modelo é 0,815.
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Tabela 1 - Estagc6es moveis / equipamentos de utilizador ativos, com utilizagéo efetiva e afetos a

comunicagdes Machine-to-Machine (M2M)

20T 2016 V(i;:)Trimes(tor/oa)l V(i;:)Hom()I(()o%a
Estf’ag()es méyeis / Equipamentos d(?
;gggz‘?g: ;2‘;‘; :f:tslz r?oz'anos pos- 16.859  100,0% 89 0,5% 429 2,6%
combinados/hibridos
dos quais com utilizacdo efetiva  12.738 75,6% -44 -0,3% -42 -0,3%
dos quais afetos a M2M 715 4,2% 15 2,1% 178 33,2%
Planos p6s-pagos 4190  24,9% 137 3,4% 673 19,1%
dos quais com utilizacéo efetiva 3.578 28,1% 92 2,6% 563 18,7%
dos quais afetos a M2M 403  56,4% 4 1,0% 13 3,4%
Planos pré-pagos 8.279  49,1% -48  -0,6% -341 -4,0%
dos quais com utilizagdo efetiva 5.830 45,8% -151 -2,5% -813 -12,2%
dos quais afetos a M2M 0,0 0,0% 0 0 -100,0%
Planos combinados/hibridos 4391  26,0% 1 0,0% 97 2,3%
dos quais com utilizacdo efetiva 3.331 26,1% 16 0,5% 208 6,7%
dos quais afetos a M2M 311 43,6% 11 3,7% 165  112,8%

Unidade: milhares de esta¢cdes méveis/equipamentos de utilizador, %

Fonte: ANACOM

Os planos pré-pagos mantiveram a tendéncia de decréscimo tendo diminuido 0,6 por cento
face ao trimestre anterior. A propor¢ao de assinantes pré-pagos situou-nos 49,1 por cento,

o valor mais baixo registado desde que sé&o recolhidos estes indicadores.

Os planos po6s-pagos (+3,4 por cento no trimestre e +19,1 por cento no Ultimo ano)
continuaram a evidenciar uma tendéncia de crescimento e os planos combinados/hibridos
estabilizaram face ao 1T16 (+2,3 por cento no ultimo ano). A evolugéo verificada encontra-
se sobretudo associada ao aumento da penetracdo dos tarifarios multiple play que integram
o0 servico telefonico mévels. Segundo o Barémetro de Telecomunicacdes da Marktest, em
junho de 2016, 35,9 por cento dos clientes residenciais do servigo telefénico movel
dispunham de uma oferta deste tipo enquanto que no final do 2T15 este valor era de 30,6

por cento. Noutra perspetiva, no 2T16, 49,1 por cento dos lares com ofertas multiple play

6 O numero de estagdes mdveis/equipamentos de utilizador associados a planos pos-pagos e hibridos podera
estar a ser influenciado pelo critério de contabilizacdo adotado pelos operadores no que se refere aos
subscritores de ofertas multiple play.
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(pacotes) dispunham de uma oferta que integrava o servico telefénico movel” (mais 6,3 p.p.

que em junho de 2015).

3. Distribuicdo por prestador das estacfes moveis / equipamentos de

utilizador ativos com utilizacéo efetiva

No quadro seguinte apresenta-se a distribuicdo por prestador do niumero total de estacées
moveis ativas efetivamente utilizadas® associadas a planos tarifarios pés-pagos, pré-pagos
e hibridos.

A MEO continua a ser o principal prestador com 44,1 por cento das esta¢cdes moveis ativas
com utilizacdo efetiva, seguida da Vodafone com 32 por cento. A NOS, com uma quota de
22,4 por cento foi o prestador que registou 0 maior incremento no nimero de estagbes
efetivamente utilizadas no periodo, tendo aumentado a sua quota em 0,6 pontos

percentuais.

Tabela 2 — Distribuicdo por prestador das estagcdes moveis/equipamentos de utilizador ativos com

utilizac&o efetiva

Var. Var.
2T15 1T16 2T16 trimestral homologa

(p.p) (p.p)
MEO 44,8% 445%  44,1% -0,3 -0,7
Vodafone 33,9% 32,4%  32,0% -0,4 -2,0
NOS 19,5%  21,7%  22,4% 0,6 2,8
Outros prestadores 1,7% 1,4% 1,5% 0,1 -0,2

Unidade: %, p.p
Fonte: ANACOM

De referir que em abril de 2016 foram langadas ofertas comerciais de dois novos MVNO
(Caboviséo e Onitelecom).

7 Cf. MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacdes, junho de 2016 [Base: Lares com servicos em
pacote (Total)].

8 EstagBes moveis ativas com utilizagdo efetiva sdo aquelas que se encontram habilitadas a usufruir dos
servigos e que foram efetivamente utilizadas no periodo de reporte, ie, registaram trafego no Gltimo més.
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Tabela 3 - Distribuic&o por prestador das estacGes moveis/equipamentos de utilizador

CTT
Lycamobile
MEO

Mundio
Mobile
NOS
Vodafone
Caboviséao
Onitelecom

2.°T 2016

Estacdes moveis / Equipamentos de
utilizador de planos p6s-pagos, pré- 0,1% 12% 45,4% 0,1% 235% 29,6% 0,1% 0,0%
pagos e hibridos

Estagdes moveis / Equipamentos de
utilizador de planos pés-pagos, pré-
pagos e hibridos com utilizagcéo
efetiva

02% 1,1% 441% 02% 22,4% 32,0% 0,1% 0,0%

Estacdes moveis / Equipamentos de

utilizador de planos pés-pagos, pré-

pagos e hibridos com utilizagéo 02% 12% 445% 02% 21,7% 32,1% 0,1% 0,0%
efetiva, excluindo tablet/PC para

acesso a Internet

Estacdes moveis / Equipamentos de

utilizador de planos pés-pagos, pré-

pagos e hibridos com utilizagao

efetiva, excluindo tablet/PC para 0,2% 1,3% 44,6% 0,2% 21,4% 32,3% 0,1% 0,0%
acesso a Internet e estacdes moveis

afetas a comunicacbes M2M
Unidade: %
Fonte: ANACOM

Nota: Sublinha-se que as definicdes dos indicadores utilizados para efeitos de calculo séo aquelas resultantes do formuléario
dos servicos moveis em vigor. Estas definicGes podem afastar-se daquelas utilizadas pelos prestadores. De referir, ainda,
que a evolucao destes indicadores tem sido influenciada pelo programa e-iniciativas, podendo as quotas de cada prestador
refletir em parte os diferentes compromissos assumidos no ambito do concurso de atribuicdo das licengas UMTS para efeitos
da promocéo da sociedade de informagéo.

4. Utilizadores de servicos tipicos da banda larga movel

No 2T16 os utilizadores habilitados® a usar os servigos tipicos da banda larga movel
totalizaram 13,4 milhées, mais 0,8 por cento que no trimestre anterior. Os utilizadores
habilitados a usar os servigos tipicos da banda larga movel representam agora 79,6 por

cento do total de estagBes moveis ativas.

9 Entende-se por utilizador habilitado uma estagdo movellequipamento de utilizador que contratual e
tecnicamente disp6e da possibilidade de aceder a servigos de banda larga, independentemente de o ter feito
neste periodo.

Servigco Mével — 2.° trimestre de 2016 11/26


http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1027799#gloss597122

ANACOM

Tabela 4 - Utilizadores de servigos tipicos da banda larga mével

Var. Trimestral Var. Homéloga
o]
24T 2010 Gh e ) ()
o - . .
N° total de utilizadores de servicos tipicos da banda 13.422 103 0.8% 700 5.5%

larga movel (habilitados)
dos quais utilizadores de servigos 3G, upgrades e
standards equivalentes ativos (que registaram 5.808 103 1,8% 121 2,1%
trafego no ultimo més do periodo de reporte)

dos quais utilizadores do servigo de acesso a

Internet em banda larga 5.678 139 2,5% 421 8,0%
dos quais utilizadores com tarifario especifico 1613 20 1.9% 199 -11.0%
para acesso a Internet em banda larga : 7o 70
dﬁzg}gsggom ligacdo a Internet através de 564 16 2 9% 39 6.5%
dos quais com ligacao a Internet através de 5114 123 2 5% 460 0.0%

telemével

Unidade: milhares de utilizadores, %

Fonte: ANACOM

O numero de utilizadores ativos e que efetivamente utilizaram servigos caracteristicos de
3?2/42 geracéo (i.e. videotelefonia, transmissdo de dados em banda larga, mobile TV, etc.),
era cerca de 5,8 milhdes (+1,8 por cento em relacdo ao trimestre anterior e +2,1 por cento
face ao 2T15).

Os utilizadores deste tipo de servigos constituiam 45,6 por cento do total de estacdes
méveis com utilizacdo efetiva (valor superior em 1,1 pontos percentuais face ao verificado
no 2T15).
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MURICACTES

Grafico 2 - Penetragao dos servigos de banda larga
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e standards equivalentes no total de utilizadores
habilitados a servigos de banda larga

79,6%

79,4%
78,6%
78,2%
77,4%

Percentagem de utilizadores habilitados a servigos de
banda larga sobre o total de estag6es mdveis ativas
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Unidade: %

Fonte: ANACOM

O crescimento verificado (em termos homologos) no nimero de utilizadores de servigcos
3G/4G esta associado ao aumento do acesso a Internet através do telemével (+9,9 por
cento face ao 2T15) — nomeadamente, quando associado a ofertas em pacote -, e a

massificagdo dos smartphones.

A penetracdo de smartphones atingiu 69 por cento em junho de 2016, de acordo com o

Barometro de Telecomunicagdes da Marktest.

Cerca quatro em cada cinco utilizadores do servico de acesso a Internet através do
telemdvel envia mensagens instantaneas (instant messaging), passando a este ser o
servi¢o mais utilizado. Mais de trés quartos dos utilizadores do servigo de acesso a Internet
através do telemovel acedem ao e-mail e as redes sociais. A visualizagédo de videos online
€ 0 quarto servico mais utilizado, seguido de musica online. Cerca de 47 por cento refere
gue realiza chamadas através de apps (VolP).

10 Estudo da gfk disponivel em: http://www.gfk.com/temax/western-europe/Pages/portugal.aspx

11 Cf. MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, junho de 2016 [Base: Possuidores de telemével
(Total). N&o inclui as ndo respostas].
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Gréfico 3 — Nivel de utilizac&o de servigos de acesso a internet através do telemévell?
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Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, junho de 2015 a junho de 2016.

Base: Individuos com 10+ anos que acedem a Internet através do telemovel (inclui os acessos com utilizagao
exclusivamente por Wi-Fi).

Nota: Foram feitas alteracdes aos segmentos de resposta deste indicador em Fevereiro de 2016. Até esta data
eram utilizadas as seguintes designagdes para os respetivos servigos: “Aceder ao email através apps; Aceder
as redes sociais através apps; Utilizar Messenger (ex: What'sApp, Imo, Facebook Messenger); Ver videos
online (Youtube, Apple TV); Ouvir musica; Fazer chamadas de voz através aplicacdo VOIP - Skype, Viber;
Mobile Banking; Mobile TV; Jogos online”.

Do total de utilizadores de servicos tipicos da banda larga movel que registaram trafego no
ultimo més de reporte, 9,7 por cento sao utilizadores do servico de acesso a Internet
através de Tablet/PC. Desde a entrada em vigor do presente questionario (1T10), o nimero
de Tablet/PC diminuiu 56,2 por cento em consequéncia, sobretudo, do fim do programa e-
iniciativas.

12 MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, junho de 2015 a junho de 2016. Servicos utilizados
no acesso a internet através do seu telemadvel (pergunta sugerida).
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5. Trafego
5.1. Voz

O numero de minutos de conversacao originados nas redes moéveis totalizou, no 2T16,
cerca de 6,5 mil milhdes (+3,2 por cento face ao 1T16), ficando dentro do intervalo de
previsdo resultante da tendéncia historica e do efeito sazonal estimado.

Grafico 4 - Evolucao do trafego de minutos de voz
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Unidade: milhdes de minutos
Fonte: ANACOM

Notas: * Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se a um modelo de regressdo Yt = 2.373.743 + 2190t? — 94.112T1 + 80.319T3 + 2.975.113CE +
(2.971.510+89.459*t)P com todas as variaveis independentes significativas a um nivel de confiangca de 95 por cento,
nomeadamente, tendéncia quadratica positiva até ao 3T2010, dummies sazonais relativas ao 1° e ao 3° trimestres, dummy
para a alterac@o de conjuntura econémica do pais com efeito constante entre o0 4.° trimestre de 2010 e o 4.° trimestre de
2012 (CE) e dummy relativa a introducéo de ofertas em pacote com STM (P) com tendéncia linear crescente a partir do 1.°
trimestre de 2013. O coeficiente de determinagdo ajustado (R2 ajustado) do modelo é 0,996.

A evolucéo verificada neste trimestre face a igual periodo de 2015 (+3,5 por cento) foi
sobretudo resultado do aumento do trafego off-net (+19,7 por cento), que compensou, em
termos absolutos, a queda registada no niamero de minutos on-net. O trafego on-net

registou uma queda em termos homologos de 5 por cento.

O trafego para nameros curtos e nao geograficos (+14,3 por cento) e o trafego movel-fixo

(+10,9 por cento) apresentaram taxas de crescimento significativas, em termos homaologos.
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O trafego internacional registou um significativo aumento neste trimestre (+20,6 por cento),
como ocorre normalmente nesta época do ano (sazonalidade). Face ao mesmo periodo do

ano anterior cresceu 2,7 por cento.

O aumento do trafego off-net e movel-fixo e a consequente alteracdo da estrutura do
trafego que tem vindo a ocorrer, terdo resultado da eliminagdo, em vérias ofertas tarifarias,
das diferencas de preco entre chamadas on-net e off-net e ao aparecimento de ofertas com

“chamadas incluidas” para todas as redes nacionais.

Existe igualmente evidéncia de que esta alteracdo tarifaria podera estar a reduzir a
intensidade do designado “efeito rede”. De acordo com o Barémetro de Telecomunicacdes
da Marktest3, em marco de 2015 cerca de 25,1 por cento dos possuidores de telemdvel
(em que telemovel principal ndo esté incluido no pacote) apontavam como principal razéo
para a escolha de um operador o facto das pessoas com quem contactam estarem ligadas
a mesma rede. Em junho de 2016 este valor diminuiu 7,3 pontos percentuais, para os 16,2
por cento. No mesmo sentido apontam as razdes de mudanca de operador. Em junho de
2016, de acordo com o Barémetro da Marktest, apenas 11,1 por cento dos possuidores de
telemovel mudaram de operador pelo facto de amigos/familiares estarem ligados a mesma
rede. Em margo de 2014 este motivo era apontada por 26 por centos dos inquiridos. A
conjugacédo de servigos/pacote € agora a segunda razdo apontada pelos possuidores de

telemodvel que mudaram de operador (18,8 por cento), a seguir ao fator preco.

O trafego on-net representa agora 56,2 por cento do trafego originado, menos 5,1 p.p. que

em igual periodo de 2015.

13 Cf. MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagées, margo de 2014 a junho de 2016 [Base:
Possuidores de telemovel em que telemdvel principal ndo esté incluido no pacote (Total)].
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Tabela 5 - Trafego de voz: minutos

curtos e nimeros ndo geograficos

Distribuicao ; .

S I
Por origem de trafego 6.527.725  100,0%  200.330  3,2%  222.884 3,5%
Para o proprio prestador (on-net)  3.667.139  56,2% 23.053  0,6% -194.342  -50%
Para outros prestadores STM nacionais (noefg 2.214.624 33,9% 130.724 6,3% 364.268 19,7%
Para prestadores STF nacionais 309.697 4,7% 16.549 5,6% 30.387 10,9%
Para nimeros curtos e nimeros néo 144.257 2.2% 2803 -1,9% 18.037 14,3%

geograficos

Para prestadores de redes internacionais 192.008 2,9% 32.807 20,6% 4.534 2,4%
Por terminago de trafego 6.310.875 100,0%  165.144  2,7%  165.993 2,7%
Do préprio prestador (on-net)  3.667.139 58,1% 23.053 0,6% -194.342 -5,0%
De outros STM nacionais (off-net) 2.218.155 35,1% 128.774 6,2%  361.870 19,5%
De prestadores STF nacionais 133.514 2,1% 1.174 0,9% -7.002 -5,0%
De prestadores de redes internacionais 220.927 3,5% 15.568 7,6% 6.861 3,2%
Numero de minutos terminados em nimeros 71.139 1,1% -3.424  -4,6% -1.393 -1,9%

Unidade: milhares de minutos, %
Fonte: ANACOM

O numero de minutos terminados nas redes moveis foi cerca de 6,3 mil milhdes (+2,7 por
cento em comparagdo com o 1T16 e com o trimestre homologo). O trafego internacional

aumentou 3,2 por cento em comparagcdo com 0 mesmo trimestre do ano anterior.

No 2T16, o nimero de minutos de conversacgédo por estacdo moével com utilizacédo efetiva
(excluindo tablet/PC e equipamentos M2M) foi, em média, de 189 por més, mais 8 minutos
gue no 1T16 e o valor mais alto desde que sé&o recolhidos estes indicadores. Destes, e em
termos médios, 106 foram minutos on-net, 64 foram minutos off-net, 9 tiveram como destino

a rede fixa, 4 numeros curtos/nao geograficos e 6 redes internacionais.
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Gréfico 5 - Namero médio mensal de minutos por estagdo mdvel ativa com utilizagao efetiva,

excluindo placas de acesso a Internet e as estagcdes mdveis afetas a comunicagSes M2M
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Fonte: ANACOM

A duracdo média das chamadas originadas na rede movel (excluindo tablet/PC e
equipamentos M2M) neste trimestre foi de 154 segundos por chamada, valor idéntico ao

registado em igual periodo do ano anterior.

5.2. SMS

No 2T16 foram enviadas cerca de 4,76 mil milhdes de mensagens escritas (-1,1 por cento
face ao registado no ultimo trimestre e -12,8 por cento em compara¢gdo com 0 mesmo
periodo do ano anterior). Trata-se do valor mais baixo contabilizado desde a entrada em
vigor do questionario, em 2010. O valor correspondente ao periodo em analise encontra-

se dentro do intervalo de previsdo resultante da tendéncia histérica e do efeito sazonal

estimado.

Servigco Mével — 2.° trimestre de 2016 18/26



ANACOM

Gréfico 6 - Evolucdo do trafego de mensagens escritas (SMS)
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Fonte: ANACOM

Notas: * Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se ao modelo de regressao linear com tendéncia linear e quadratica (t e t?): Y,= 852.052 + 456.216-t - 8.421-t2
Calcularam-se igualmente os seguintes indices de sazonalidade (modelo aditivo): T1=- 112.884; T2=188; T3=95.736 e T4=
16.959. O coeficiente de determinac&o ajustado (R? ajustado) do modelo é 0,972.

O decréscimo do trafego de mensagens escritas que se tem vindo a registar nos ultimos
anos deve-se, sobretudo, ao aparecimento de formas de comunicacdo alternativas. De
acordo com o Barometro de Telecomunicag¢des da Marktest'4, cerca de 43,7 por cento dos
utilizadores de telemovel com 10 ou mais anos utiliza 0s servigos instant messaging?s, mais
9,2 pontos percentuais que em junho de 2015. Cerca quatro em cada cinco utilizadores do
servi¢o de acesso a Internet através do telemével envia mensagens instantaneas (instant

messaging).

14 O Barémetro de Telecomunicacdes € um estudo regular da Marktest para o sector das telecomunicagdes. O
universo do Barometro de Telecomunicagdes - Rede Mével é composto pelos individuos com 10 e mais anos
residentes em Portugal Continental e nas Regides Autonomas da Madeira e dos Acores, em que
mensalmente é recolhida uma amostra proporcional ao universo em estudo e representativa do mesmo, num
total de 1200 entrevistas por més (em cada trimestre a dimenséo amostral € de 3500 entrevistas).

15 A pergunta no inquérito refere-se aos “servigos que costuma utilizar através de internet no telemével”.
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Surgiram igualmente tarifarios com trafego de dados incluido que poderdo eventualmente
potenciar a migracdo de utilizadores do servico SMS para o servico de acesso a Internet.
Da mesma forma, os novos tarifarios de servicos de voz (ja mencionados) podem estar a

contribuir para a reducédo da utilizacdo de SMS.

Grafico 7 — Evolugéo da percentagem de utilizadores de telemdével que utilizam servigos de instant
messaging
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Fonte: ANACOM com base nos microdados do BTC da Marktest, 272013 - 272016

Base: Individuos com 10 ou mais anos com telemével

Destaca-se, por outro lado, o aumento registado no nimero de SMS enviados para outras
redes moveis (+9,4 por cento em comparagdo com o 1T16 e +40,3 por cento face a idéntico
periodo do ano anterior). O aumento do trafego off-net resulta da disseminagéo de ofertas
gue permitem enviar SMS gratuitamente para todas as redes méveis. O nimero de SMS
para a prépria rede tem vindo a diminuir ha doze trimestres consecutivos, tendo registado

o valor mais baixo desde que se iniciou a recolha deste indicador, em 2010.
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Tabela 6 - Mensagens escritas (SMS)

ANACOM

Distribuigdo Var. Trimestral Var. Homéloga
2.°T 2016 do tipo de X 0 3 0

D i CORNCD! ) (%)
Nimero de SMS originadas 4.763.688 100,0% -52.400 -1,1% -697.652 -12,8%
SMS para o proprio prestador (on-net)  3.244.119 68,1% -181.623  -53% -1.128.426 -25,8%
SMS para outros prestadores STM 4 507 055 31696 120044  9,4%  433.003  40,3%

nacionais (off-net)

SMS para prestadores do STF nacionais 563 0,0% -1 -0,2% -2 -0,4%
SMS para redes internacionais 11.984 0,3% 181 1,5% 2226 -15,7%

Unidade: milhares de mensagens

Fonte: ANACOM

O numero médio mensal de mensagens enviadas por utilizador deste servigo ascendeu a
212 (242 no 2T15), o que representa uma meédia de 7 mensagens por dia

aproximadamente.

O numero de mensagens de valor acrescentado atingiu os 25,5 milh&es no 2T16, valor que

corresponde a 0,5 por cento do total de mensagens enviadas.

O numero de utilizadores do servico de mensagens escritas representa, em média, cerca
de 65,4 por cento do total de estagcdes moveis com utilizacdo efetiva, excluindo placas de
acesso a Internet e os equipamentos afetos a comunicagbes M2M (64,8 por cento ha um

ano atras).

5.3. MMS, videochamadas e mobile TV

No 2T16 os utilizadores do servico movel enviaram cerca de 18,4 milhdes de MMS, menos
3,1 por cento do que no periodo anterior. Em termos homologos o nimero de mensagens

multimédia enviadas pelos utilizadores deste servico decresceu 34,5 por cento.
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Tabela 7 - Mensagens multimédia (MMS)

20T 2016 V?:)_;I'rimest(rozl) VaEr+./I_—)|omc’>lc()(ygo?
Nimero de MMS originadas 18.412 -592 -3,1% -9.701 -34,5%
Numero de videochamadas Chamadas 478 -119  -19,9% -194 -28,8%
Volume de trafego de videochamadas Minutos 1.463 -409  -21,8% -853 -36,8%

Unidade: milhares

Fonte: ANACOM

O numero de utilizadores que usaram o servico de mensagens multimédia no 2T16 é
relativamente reduzido (representam 11,6 por cento do total de estacdes mdveis com
utilizacdo efetiva, excluindo tablet/PC e equipamentos M2M). O volume de trafego deste
servigo é igualmente relativamente reduzido. Em média, neste trimestre, cada utilizador de

MMS enviou cerca de 4 MMS por més.

Quanto as videochamadas, no 2T16 foram realizadas cerca de 478 mil videochamadas,
menos 19,9 por cento do que no trimestre anterior. Em relacdo ao trimestre homélogo

verifica-se um decréscimo de 28,8 por cento.

No final do 2T16, estima-se que o numero de utilizadores do servigo de mobile TV tenha
totalizado cerca de 4,5 mil (0,1 por cento do total de estag6es mdveis com utilizacdo efetiva

de servigos de banda larga).

5.4. Roaming internacional

O numero de utilizadores do servi¢o de roaming internacional representa 8,9 por cento do
total de estac6es moveis ativas com utilizacao efetiva excluindo tablet/PC e equipamentos
M2M.

Relativamente ao mesmo trimestre do ano anterior, o tradfego de roaming in'® aumentou

14,7 por cento, 21,1 por cento e 13 por cento em termos de chamadas, minutos e

16 Trafego cursado (originado e terminado) nas redes nacionais por assinantes de redes estrangeiras.
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mensagens, respetivamente. Registaram-se igualmente aumentos significativos face ao
periodo homdlogo no caso do trafego de Internet (+166,7 por cento em termos de nimero

sessfes e +141,7 por cento em termos de tradfego em GB).

Tabela 8 - Trafego de roaming in

2.°T 2016 Originadas Recebidas V?:)_)T”meSt(rOZ') Vgr/")HomOI?%?
Ndmero de chamadas 43.627 64,5% 35,5% 14.938 52,1% 5.601 14,7%
NuUmero de minutos 120.901 60,9% 39,1% 39.862 49,2% 21.034 21,1%
Mensagens escritas 156.629 27,4% 72,6% 61.217 64,2% 17.980 13,0%
Numero de sessdes de 367.567 167.541 83,8% 229.737 166,7%

acesso a Internet n.d. n.d.

Volume de acesso a

Internet (GB) 414.676 n.d. nd.  217.859 110,7% 243.102 141,7%
Duracdo média das
chamadas (seg.) 157 183

Unidade: milhares

Fonte: ANACOM

Em relac@o ao trimestre anterior, o trafego de roaming in registou aumentos significativos
em todos os tipos de trafego, tal como normalmente ocorre no segundo trimestre de cada
ano (sazonalidade).

O trafego de voz em roaming out registou valores maximos neste trimestre, quer em trafego
originado quer em trafego terminado. O nimero de minutos de voz em roaming out’,
aumentou 18,5 por cento neste trimestre em relagdo ao trimestre homélogo. O nimero de
sessdes de acesso a internet registou um aumento de 8,8 por cento e o0 volume de trafego
de Internet em GB aumentou 138,2 por cento (este tipo de trafego apresenta, ha dezassete

trimestres consecutivos, variacdes homoélogas positivas acima dos 40 por cento).

17 Trafego gerado e terminado por assinantes dos operadores nacionais enquanto utilizadores de redes de
outros operadores no estrangeiro.
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Tabela 9 - Trafego de roaming out

2.°T 2016 Originadas Recebidas V?:}'-)mmeSt(rO?J) V(a*'r/-')H()mOI%?Ag
NGmero de chamadas 38.421 494%  50,6% 5744 17,6%  3.368 9,6%
Numero de minutos 158.620 45,6% 54,4%  22.876 16,9% 24.797 18,5%
Mensagens escritas 27.135 n.d. n.d. 4.033 17,5% 2,771 11,4%
Ng’;‘ee;sodae sessoes de 76.107 n.d. nd. 7194 104%  6.168 8,8%
V‘Z'G“g;e de acessoalntemet 44 gep n.d. nd. 41408 435% 79.280  138,2%
Puracao drgsédia das (seg.) 229 266

Unidade: milhares
Fonte: ANACOM

De referir que a evolugéo acima descrita, em especial o significativo crescimento do trafego
de Internet, foi influenciada, nomeadamente, pela entrada em vigor em 30 de abril de 2016,
das novas regras que visam impulsionar a eliminacdo da diferenca entre as tarifas
domeésticas e as tarifas de roaming no Espaco Econémico Europeu (EEE), e que implicam
uma diminuicdo das atuais tarifas. Os operadores passaréo, até julho de 2017, a cobrar
aos utilizadores um valor idéntico ao das tarifas domésticas, o qual podera ser acrescido
de um valor adicional que ndo ultrapassara 0,05 euros por minuto nas chamadas de voz,

0,02 euros nos SMS e 0,05 euros por megabyte nos dados.

Por outro lado, esta nova descida de precos podera ter influenciado a evolucao do trafego
SMS que apresenta uma inversao na tendéncia que se tem vindo a registar ha 4 trimestres

consecutivos, aumentando 11,4 por cento face ao periodo homologo.

6. Receitas do servigco movel

O volume de receitas dos servigos a clientes finais no 2.° trimestre de 2016 ascendeu a

cerca de 678 milhdes de euros, menos 7,6 por cento do que no trimestre homélogo.
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Tabela 10 — Receitas do servigo telefénico moével

Janeiro- Janeiro- Variagcao
Junho 2015 Junho 2016 homologa

Receitas da prestacéo de servico
a clientes retalhistas

Unidades: milhdes de euros, %

Fonte: ANACOM

Nota 1: Receitas acumuladas desde o inicio do ano.

Nota 2: Inclui as receitas da componente mével dos pacotes referentes a trafego adicional ndo incluido na mensalidade ou
Add-On's.

De acordo com os dados disponiveis, estima-se que a receita média mensal por assinante

médio decresceu cerca de 6,6 por cento face ao mesmo periodo de 2015.

Tabela 11 — Receitas média mensal por assinante médio

Janeiro- Janeiro- Variagao

Junho 2015 Junho 2016 homologa

Receita média mensal por assinante o

Unidades: euros, %
Fonte: ANACOM

Nota 1: Consideraram-se os subscritores ativos com utilizagéo efetiva.

De acordo com os elementos de natureza amostral, recolhidos no &mbito do Barémetro de
Telecomunicagbes — Redes Moveis da Marktest, e referentes aos clientes residenciais, a
despesa dos utilizadores do servico mével no final do 2.° trimestre de 2016 era de 12,1

euros?s, tendo diminuido cerca de 1,4 por cento face a igual periodo do ano anterior.

18 Cf. MARKTEST - Estudo Barometro de Telecomunicagdes, junho de 2016 [Base: Possuidores de telemével
em que o telemoével ndo esta incluido no pacote].
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Gréfico 8 - Mensalidade média dos clientes STM com 10 ou mais anos
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Unidade: euros
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacdes, 172010 a 2T2016.

Base: Possuidores de telemével (até Abr.13) / Possuidores de telemével em que o telemével ndo esta incluido no pacote
(Mai.13)
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