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I ENQUADRAMENTO

1. O ICP-ANACOM, em 19.10.2009, com vista a definicdo, das condic¢des a fixar na PRI 2010,
solicitou & PT Comunicacdes, S.A. (PTC), ao abrigo do n°1 do artigo 108° da Lei n°5/2004
de 10 de Fevereiro (LCE), o envio da informacdo considerada necessaria para poder
proceder a actualizacdo das andlises desenvolvidas em matéria de interligacdo,
relacionada, nhomeadamente, com volumes de trafego de interligacdo e estimativas de
custos unitarios para 2010. Foi ainda referido que a PTC poderia remeter quaisquer outros
dados que considerasse relevantes.

2. Em 02.11.2009" a PTC enviou os dados solicitados pelo ICP-ANACOM relativamente aos
volumes de trafego de interligacéo, tendo referido que a apresentacdo de estimativas de
custos unitarios para 2010 estaria dependente da existéncia de informag&o orgamental,
prevendo que as poderia apresentar no decorrer da 12 quinzena do més de Dezembro,
solicitando deste modo a prorrogacdo do prazo para envio dessa informacdo para a
semana de 15 de Dezembro. A PTC informou ainda ser seu objectivo apresentar nessa
altura uma proposta de precos de interligagéo para 2010, devidamente fundamentada.

3. Nesta sequéncia, através de fax de 15.12.2009, o ICP-ANACOM informou a PTC de que
aceitaria a solicitada prorrogacao do prazo, aguardando assim a disponibilizacdo da referida
informagé&o, bem como da proposta de pregos, com vista a prosseguir a analise em curso.

4. Em 18.12.2009, a PTC informou que s6 poderia apresentar uma proposta de precos
gquando a informacdo de custeio referente ao primeiro semestre de 2009 estivesse
disponivel, sendo expectavel que tal acontecesse antes do final do ano. Em 30.12.2009, a
PTC veio a apresentar a informacao referida, bem como uma proposta para os precos de
interligacdo a vigorar em 2010, baseada nos custos verificados em 2008 (uma vez que, de
acordo com aquela empresa, 0s custos unitarios dos servigos de interligacdo em 2010
serdo semelhantes aos de 2008), e tendo em consideracdo o respeito pelo principio da
orientacdo dos precos para 0s custos em todos 0s servicos.

5. Na seccao seguinte do presente documento apresenta-se uma andlise da proposta
apresentada pela PTC e das condi¢des actualmente praticadas, tendo também em conta o
contexto europeu, em particular a nivel da Unido Europeia para os paises pré-adesdo (UE
15).

6. De notar ainda que o momento actual representa o final de um ciclo de andlises de
mercado, encontrando-se o ICP-ANACOM a preparar a re-analise dos mercados 2 e 3 da
Recomendacéo da Comissao Europeia 2007/879/CE, de 17 de Dezembro de 2007, relativa
aos mercados relevantes de produtos e servicos no sector das comunicacdes electronicas
susceptiveis de regulamentacdo ex ante’, dos quais a obrigacdo de a PTC publicar
anualmente uma PRI deriva. Neste contexto, e notando-se adicionalmente que a
metodologia de andlise aplicada nas revisdes anuais da PRI é utilizada ha um periodo de
tempo consideravel, considera-se que serd apropriada, no quadro da re-andlise dos
mercados referidos, a verificacdo da adequabilidade da presente metodologia, no &mbito da
qual o contributo dos agentes do mercado sera tido em consideracdo. Assim, procurou-se
minimizar o impacto das alteracbes decorrentes do presente SPD, mantendo-se
genericamente a linha metodoldgica usualmente aplicada (conforme se demonstrara nas
seccles seguintes do presente documento).

! Documento ICP-S56026/20089.
2 Correspondentes aos mercados 8 e 9 da Recomendacéo da Comissdo 2003/311/CE, designadamente: Mercado 8 - Originacédo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo; Mercado 9 - Terminacdo de chamadas em redes telefénicas publicas individuais
num local fixo.
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Il ANALISE®

7. A PTC, em Julho de 2009, disponibilizou os resultados do sistema de contabilidade analitica
(SCA) relativos ao ano de 2008 (demonstracbes de resultados por produtos e servicos
regulados)’, ndo estando disponivel informacdo anual mais recente que possa ser
considerada no ambito da analise da PRI 2010.

8. Deste modo, a analise apresentada tem em conta os dados do SCA 2008, as informacbes
apresentadas pela PTC no ambito da PRI 2010, o contexto europeu e as obrigacdes que,
por deliberacdo de 17.12.2004°, foram impostas as empresas do Grupo PT activas nos
referidos mercados. Tais medidas incluem a obrigacdo de controlo de pregcos e de
transparéncia na publicacdo de informagdes, a qual se concretiza, entre outras medidas, na
obrigacdo de publicar uma oferta de referéncia de interligacdo e de publicar precos, termos
e condi¢gBes associadas aos servigos grossistas por ela abrangidos.

[I.LA° PRECOS DOS SERVICOS DE ORIGINAGCAO E DE TERMINACAO DE CHAMADA

IILA.1  Estimativas de trafego para 2010

9. Relativamente ao volume de trafego previsto para 2010, as estimativas da PTC
pressupdem uma diminuicdo de aproximadamente 4% do volume global de trafego de
interligacdo face ao trafego cursado em 2009. A tabela seguinte apresenta as estimativas
da PTC para os volumes de trafego de interligacdo temporizada para 2010, o verificado em
2009 e as respectivas variagdes, de acordo com a desagregacgéao por escaldo (local, transito
simples e transito duplo).

Tabela 1 — VOLUMES DE TRAFEGO DE INTERLIGAGAO PTC [IIC]

2009 Estimativas PTC 2010 Varlaggglgs\}lgggggs PTC
Local
Transito Simples
Transito Duplo
Total

[FIC] Valores em milhdes de minutos. Fonte: PTC.

10. Na tabela seguinte apresentam-se as estimativas da PTC para os volumes de trafego de
interligacdo temporizada para 2010, bem como o verificado em 2008 e em 2009 e
respectivas variagbes, desagregados de acordo com o0s servicos de originacdo e
terminacao.

Tabela 2 — VOLUMES DE TRAFEGO DE INTERLIGAGAO PTC, DESAGREGADOS POR SERVICO (ORIGINAGAO E TERMINAGAO) [IIC]

Variagao.

g | ESmEEPTC | Verscasaos | Eenanes IC

2009
Originagéo
Terminagéo
Total

[FIC] Valores em milhées de minutos. Fonte: PTC.

® De notar que os valores apresentados nas tabelas do presente documento se encontram arredondados, com vista a facilitar a sua
leitura, tendo as variacdes e desvios apresentados sido calculados com base nos valores sem arredondamentos.
* Posteriormente, em Agosto de 2008, a PTC enviou ainda a documentag&o de suporte referente aqueles dados.
® Vide http://www.anacom.pt/streaming/8.9final.pdf?categoryld=138582&contentld=250987&field=ATTACHED FILE.
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Face ao verificado em 2009, as estimativas da PTC para 2010 apresentam uma diminuicdo
do trafego de originacdo de aproximadamente 7%, e uma reducédo do trafego de terminacao
de aproximadamente 3%, o que resultaria numa diminuicéo do trafego global de interligacdo
de aproximadamente 4%.

O grafico seguinte ilustra a evolucdo dos volumes de trafego no periodo 2002-2009,
incluindo as estimativas da PTC para o ano de 2010.

Gréfico 1 — Evolugédo dos volumes de trafego de interligagédo
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Fonte: PTC (dados reais e estimativas PTC).

13.

14.

A analise previsional do ICP-ANACOM das quantidades de trafego para o ano de 2010,
baseada na aplicacdo da variagdo homadloga anual, conduziria a um decréscimo do trafego
mais acentuado que o previsto pela PTC. Tendo em ateng&o que a PTC possui informagéo
mais detalhada relativa a evolugéo do trafego na sua rede, bem como relativa a distribui¢céo
do trafego pelos diversos escaldes e horéarios definidos no tarifario, aceitam-se as
estimativas desta Empresa relativamente aos volumes de trafego de interligagao e ao perfil
de tr&fego estimado para a duragdo média de chamadas e para a distribuicdo do trafego
pelos diversos niveis de interligacdo e periodos horarios para 2010, entendendo-se que as
mesmas representam adequadamente um cenario de evolucdo dos servicos de
interligacdo. Adicionalmente, na auséncia de uma melhor aproximagdo, assume-se que a
duracédo das chamadas segue uma distribuicdo exponencial negativa.

Nota-se ainda que as estimativas utilizadas na andlise tém em consideracdo o trafego
originado em cartdes virtuais e trd&fego com destino aos servigos ndo geograficos de outros
operadores. Nota-se ainda que, na PRI, os tarifarios aplicaveis a originacdo de chamada
nas diversas situacdes referidas nao diferem, pelo que é adequado utilizar os volumes
globais na estimag&o dos volumes de originacédo para 2010.
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IILA.2  Custos estimados para 2010 para os servi¢os de originacdo e terminacao
IL.A.2.1 Estimativas apresentadas pela PTC

15. A PTC estima que o custo unitario dos servi¢cos de interligacdo em 2010 seja semelhante ao
registado em 2008, fundamentando a proposta de precos apresentada (e que se analisa
posteriormente neste documento) com base na informac&o de custeio relativa ao ano de
2008.

16. O operador histérico nota ainda ndo estar finalizado o modelo de custeio previsional para
2010, dispondo apenas, a data, dos resultados relativos ao 1° semestre de 2009, os quais
constatou representarem um acréscimo face ao ano de 2008, em resultado do aumento dos
custos de pessoal. Sem prejuizo, a PTC refere ser expectavel que os custos unitarios dos
servicos de originacdo e terminagdo de chamada tenham sofrido uma reducéo no decorrer
do 2° semestre de 2009, estimando que o custo unitario de 2009 se aproxime dos valores
obtidos em 2008 e referindo esperar que, em 2010, ndo se venham a registar alteracdes
significativas face a 2009, para o que contribuira o facto do aumento de precos dos factores
produtivos decorrente da inflagdo ser compensado pelos ganhos de eficiéncia que
entretanto se venham a obter.

17. A PTC refere ainda que, relativamente ao cenario de custo de capital a utilizar na
fundamentacdo dos precos, no seu entender, devem ser utilizados os custos obtidos
através da valorizagdo do custo de capital segundo os valores das diversas fases de
privatizacdo da empresa, na medida em que estes custos reflectem a adequada
remuneracdo do capital. Sem prejuizo, e atendendo ao entendimento do ICP-ANACOM
relativamente a esta matéria expresso em ocasibes anteriores (nomeadamente em
anteriores deliberacdes relativas a alteracbes a introduzir na PRI), a PTC fundamenta a
proposta de precos apresentada com base nos custos apurados através da valorizacao do
custo de capital segundo o seu valor contabilistica®.

18. Assim, em sintese, 0s custos unitarios estimados pela PTC para os servigos de originacao
e terminagdo de chamada para 2010 sdo os que se apresentam na tabela seguinte.

Tabela 3 - Custos totais (directos+conjuntos+comuns) unitarios estimados pela PTC para 2010 - valorizagdo do custo de
capital segundo o seu valor contabilistico [lIC]

2010
LOCAL T. SIMPLES T. DUPLO TOTAL PONDERADO
ORIGINACAO
Origem fixos
TERMINAGCAO Origem méveis

Média ponderada
TOTAL INTERLIGACAO

[FIC] Valores em céntimos de Euro.
Fonte: Estimativas PTC.

19. A PTC refere ainda ter vindo a reduzir os seus custos, em particular os custos operacionais,
relevando, ndo obstante, que a estrutura de custos de um operador de rede se caracteriza
por ter um peso elevado de custos fixos, 0s quais, pela sua natureza, ndo tém decrescido
ao mesmo ritmo de reducao dos trafegos que utilizam a rede da PTC.

® Conforme referido, a PTC apresentou estimativas baseadas nas metodologias de valorizacdo do custo de capital segundo (i) os
valores das fases de privatizacéo; e (ii) o valor contabilistico. Em relagdo a metodologia de valorizagdo do custo de capital, a posigao
do ICP-ANACOM de considerar unicamente a avaliagdo em termos contabilisticos foi, em andlises anteriores, transmitida a PTC,
reiterando-se nesta oportunidade esse entendimento. Assim, na presente analise sdo apresentados unicamente os valores
transmitidos pela PTC com base na metodologia de valorizagdo do custo de capital segundo o valor contabilistico.
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No que se refere ao impacto das medidas adoptadas no ambito da politica seguida pela
PTC ao nivel dos recursos humanos (em termos de curtailment), a PTC refere que, embora
estas correspondam a um investimento de racionalizacdo e reestruturacdo empresarial,
cuja amortizagdo é compensada pela reducéo de custos com pessoal e pela flexibilizagao e
aproveitamento dos recursos globais disponiveis, a contratacdo de recursos com as
competéncias necessarias resulta num custo médio por trabalhador superior ao custo
médio que a empresa deixa de suportar com cada pessoa liberta no &mbito do processo de
reestruturacdo, o que é limitativo da reducéo dos encargos com pessoal conseguida com o
esforco de curtailment em curso.

.A.2.2 Analise ICP-ANACOM

21.

Com vista a aferir a razoabilidade da utilizacdo do pressuposto de reducéo anual dos custos
unitarios directos e conjuntos de 5% adoptado em anos anteriores, analisou-se a variagao
média anual dos custos directos e conjuntos unitarios dos servicos de originacdo e
terminacdo. Como se verifica no grafico seguinte, a evolugcdo desses custos no periodo
2000-2008, conforme resultados do SCA da PTC relativos a esse periodo (e considerando
os perfis de trafego previstos para 2010) representa uma variagdo média para 0S Servicos
em andlise de -4.8% (em particular, -5.7% para a originacao e -4.3% para a terminagao).

Gréfico 2 - VariagBes anuais dos custos directos+conjuntos unitarios no periodo 2000-2008, para os servigos de originagéo e
terminacdo de chamada
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Fonte: SCA da PTC 2000-2008 e perfis de trafego de interligacdo estimados pela PTC para 2010.

22.

23.

24,

Assim, e face aos dados histéricos disponiveis, entende-se ser adequada, no momento, a
manutencdo do pressuposto de reducdo anual dos custos unitarios directos e conjuntos de
5%, a qual, vem alids a ser usada desde hé& varios anos na fixacao dos pregos da PRI.

Face ao exposto, as estimativas de custos apresentadas pela PTC para 2010, as quais se
consubstanciam em valores idénticos aos registados para o ano de 2008, ndo parecem
reflectir adequadamente a evolucao histdrica dos custos unitarios, nem a diminuicdo anual
dos custos unitarios decorrentes da actividade de um operador eficiente. Note-se, ainda,
que em 2008 a reducéo foi inclusivamente superior a 10%.

Relativamente aos custos comuns, e tal como referido pelo ICP-ANACOM em ocasifes

anteriores (nomeadamente no admbito das andlises a PRI), entende-se que a variacdo

verificada ao nivel dos custos comuns reflecte maioritariamente politicas de gestéo da PTC,

ndo reflectindo especificamente os custos directamente incorridos pela prestacdo de

determinados servicos. Em particular, o nivel de custos comuns pode ser afectado pelas

decisfes de gestdo adoptadas pela PTC num determinado ano, consubstanciando-se num
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factor de incerteza a que os operadores alternativos que compram servicos de interligagdo
a PTC poderiam estar sujeitos.

Assim, e nao sendo justificavel que os operadores alternativos sejam sujeitos a possivel
instabilidade decorrente de alteracbes na gestédo interna da PTC (uma vez que ficariam
sujeitos a variacdes dos custos dos seus inputs por questdes internas da PTC e néo por
razdes decorrentes das forcas de mercado e da evolucdo dos servicos), entende-se que as
flutuagBes dos custos comuns nao especificamente associados a prestacdo dos servigos de
interligacdo ndo devem ter impacto no nivel de precos de interligacao praticado.

Nota-se adicionalmente ser comummente aceite a nivel internacional que os custos comuns
representam aproximadamente 10% dos restantes custos, tal como se encontrava previsto,
inclusive, na Recomendacdo da Comiss&o, de 08.04.1998’ (entretanto actualizada), relativa
a interligacdo num mercado das telecomunicacdes liberalizado (Parte 2 - separagdo de
contas e contabilizacdo dos custos), na qual se referia que um sistema de imputacdo de
custos bem definido permitird que pelo menos 90% dos custos sejam imputados com base
num nexo de causalidade directa ou indirecta dos custos, em termos eficientes numa
abordagem a longo prazo.

Atendendo ao exposto, reitera-se que, com vista a determinar os precos de interligagéo,
apenas se deverdo considerar 0s custos directos e conjuntos, sem prejuizo da existéncia de
uma margem final passivel de remunerar os custos comuns correntes.

Nesta sequéncia, o ICP-ANACOM, tomando como base os resultados do SCA 2008, e
assumindo a hipétese de reducao anual dos custos directos e conjuntos unitarios de 5%,
estimou os custos para 2010, considerando-se que tal hipétese representa adequadamente
a diminuicdo anual dos custos unitarios decorrentes da actividade de um operador eficiente
e constitui um incentivo a promocao da eficiéncia. Considera-se ainda, e apesar dos
comentarios apresentados pela PTC no que se refere aos efeitos da politica de curtailment
que tem vindo a adoptar nos Ultimos anos, ser expectavel que a mesma se traduza num
aumento de eficiéncia, o que certamente se reflectird nos custos unitarios associados aos
servigos ora em andlise.

Deste modo, obtiveram-se os resultados que se apresentam na tabela seguinte. Note-se
gue os resultados do SCA de 2008 utilizados na andlise foram os ajustados por aquela
empresa por forma a reflectir os custos que resultariam do custo de capital apurado de
acordo com metodologia empregue em 2004 e anos anteriores e sem a re-classificacdo do
imobilizado de pré-seleccao introduzida pela PTC nos resultados do SCA para o exercicio
de 2004, conforme referido na anélise de suporte a deliberacéo de 23.12.2005%, relativa ao
sentido provavel de deliberacéo das alteragcfes a adoptar no ambito da PRI 2006.

Tabela 4 - Custos directos+conjuntos unitarios estimados para 2010 [IIC]

2010

TOTAL

LOCAL T. SIMPLES T. DUPLO PONDERADO

ORIGINACAO
TERMINAGAO

TOTAL INTERLIGACAO

[FIC] Valores em céntimos de Euro.
Fonte: Estimativas ICP-ANACOM.

" http://Aww.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55037&contentld=87602

8 http://www.anacom.pt/render.jsp?cateqoryld=211242.
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De notar que, conforme referido anteriormente, se utilizou na andlise o perfil de trafego
estimado pela PTC para 2010, para a duracdo média das chamadas e para a distribuicdo
do trafego pelos diversos niveis de interligacao e periodos horarios.

Considera-se que 0s custos assim estimados permitem ter em conta a evolugdo histérica
dos custos directos e conjuntos, atendendo igualmente a expectavel reducdo de custos
associada ao desenvolvimento da actividade de um operador eficiente. O gréafico seguinte
representa a evolugdo dos custos unitérios directos e conjuntos associados aos servi¢os de
interligacdo (média ponderada dos servicos de originacdo e terminacdo de chamada).

Gréfico 3 — Evolugao dos custos directos+conjuntos unitarios no periodo 2000-2008, para os servicos de originagéo e
terminacdo de chamada (média ponderada) [IIC]

[FIC] Fonte: SCA da PTC 2000-2008 e perfis de trafego de interligagéo estimados pela PTC para 2010.

32.

I.A.3

I.A.3.

33.

34.

Atendendo ao exposto, adoptam-se na presente analise as estimativas efectuadas pelo
ICP-ANACOM, atendendo a que permitem ter em conta a evolucao histérica dos custos
directos e conjuntos e a expectavel reducdo de custos associada ao desenvolvimento da
actividade de um operador €ficiente.

Precos
1 Precos em vigor (definidos na PRI 2009)

Por deliberagdo de 11.03.2009°, o ICP-ANACOM aprovou a decisdo final relativa as
condigbes da PRI a vigorar em 2009. Em particular, esta Autoridade entendeu que a
manutencdo dos precos maximos que vigoraram em 2008 permitiia a manutencao do
equilibrio entre a necessidade de promover incentivos ao desenvolvimento de infra-
estrutura prépria e a promocado de uma concorréncia efectiva, mantendo-se ainda uma
posicdo favoravel no que se refere as praticas correntes europeias relativamente a esta
matéria.

Assim, os precos de originacdo e de terminacdo de chamada actualmente em vigor na PRI
Sao 0s gque se apresentam na tabela seguinte.

® http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=874259.
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Tabela 5 —Precos de originacédo e terminagc@o de chamada definidos na PRI 2009
Prego por minuto

Nivel Activacdo de Chamada — — .
Horario Normal Horéario Econémico
Local 0,49 0,38 0,19
Transito Simples 0,52 0,58 0,29
Transito Duplo 0,62 0,99 0,53

Valores em céntimos de Euro (sem IVA). Facturagdo ao segundo a partir do primeiro segundo.
Horario Normal: 09h-19h; Horario Econémico: 19h-09h.

35. Atendendo ao perfil de trafego estimado, pela PTC, para 2010, estimaram-se 0S proveitos
médios por minuto'® que decorreriam da manutenc&o do tarifario de interligacéo (originacéo
e terminacdo) que vigorou durante 2009, obtendo-se os resultados indicados na tabela

seguinte.
Tabela 6 - Proveitos médios por minuto estimados decorrentes do actual tarifario da PRI2009 (valores em céntimos de euro)
[lIC]
LOCAL T. SIMPLES T. DUPLO TOTAL PONDERADO
Terminagao
Originacéo
Total

[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

36. Face aos proveitos indicados na tabela anterior e aos custos directos e conjuntos unitarios
estimados, apurou-se uma margem global da PTC face aos custos directos e conjuntos,
para 2010, caso o tarifario que vigorou durante 2009 se mantivesse aplicavel, de
aproximadamente 19% (vide tabela seguinte).

Tabela 7 - Margens estimadas para 2010, caso o actual tarifario da PRI2009 se mantivesse aplicavel [lIC]
Margens considerando custos directos + conjuntos

Custo estimado Proveito Margem
Trafego (milhdes (milhares de estimado estimada Margem (% Custo
de minutos) euros) (milhares de (milhares de estimado)
euros) euros)
Terminagdo 13%
Originagdo 35%
Total 19%

[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

37. Caso se considerassem as estimativas de custos totais (directos, conjuntos e comuns —
assumindo-se que estes representariam no maximo 10% dos custos restantes), concluir-se-
ia que as margens que decorreriam da aplicacdo do tarifario que vigorou em 2009 durante
2010, resultariam numa margem global de aproximadamente 8%, conforme se verifica na
tabela seguinte.

Tabela 8 - Margens estimadas para 2010, caso o actual tarifario da PRI2009 se mantivesse aplicavel, considerando
estimativas de custos totais [IIC]

Margens considerando custos totais (com Custos comuns unitarios = 10% da soma dos custos
directos e conjuntos)

. Proveito Margem
Trafego (milhdes CUSt.O estimado estimado estimada (Margem (% Custo
; (milhares de . . h
de minutos) (milhares de (milhares de estimado)
euros)
euros) euros)
Terminagdo 3%
Originacéo 23%
Total 8%

[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

1% calculados de acordo com o pressuposto de que a duragdo das chamadas segue uma distribuicio exponencial negativa.
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38. Face ao exposto, em particular aos valores das margens estimadas caso o actual tarifario
da PRI 2009 se mantivesse em vigor, conclui-se ser adequada e necessaria a revisdo dos
precos de interligago.

ILA.4 Precos méaximos aplicaveis a originacdo e terminacdo de chamadas em
2010

ILA.4.1 Proposta apresentada pela PTC

39. Os precos de originacao e de terminacdo de chamada propostos pela PTC para vigorar na
PRI 2010 (a partir de 01.01.2010) sao apresentados na tabela seguinte.

Tabela 9 —Precos de originacédo e terminacéo de chamada propostos pela PTC para vigorar na PRI 2010

Prego por minuto

Nivel Activacdo de Chamada
Horario Normal Horario Econémico
Local 0,50 0,42 0,23
Transito Simples 0,50 0,55 0,31
Transito Duplo 0,50 0,68 0,39

Valores em céntimos de Euro (sem IVA). Facturagéo ao segundo a partir do primeiro segundo.
Horario Normal: 09h-19h; Horario Econémico: 19h-09h.

40. De acordo com a PTC, esta proposta caracteriza-se, fundamentalmente, pela:

0] Manutencdo da igualdade de precos entre 0s servicos de originagdo e de
terminacdo de chamada;

(ii) DefinicAo de um preco Unico de activacdo de chamada, independentemente do
nivel de interligagéo e ligeiramente superior ao actualmente praticado para o nivel
local;

(iii) Orientacdo aos custos em todos os niveis de interligagéo.

41. A tabela seguinte apresenta as variagbes pontuais, para cada componente do tarifario, da
proposta apresentada pela PTC face ao tarifario actualmente em vigor, constatando-se assim
que a proposta da PTC representa um aumento nos precos de activacdo de chamada e no
prego por minuto associados ao escaléo local, tal como no pre¢o por minuto associado ao HE
do escaléo transito simples, representando reducdes em todas as restantes componentes.

Tabela 10 —Variagdo das componentes do tarifario proposto pela PTC para 2010 face ao tarifario actualmente em vigor

Pre¢o por minuto

Nivel Activacao de Chamada
Horario Normal Horario Econémico
Local 2,0% 10,5% 21,1%
Transito Simples -3,8% -5,2% 6,9%
Transito Duplo -19,4% -31,3% -26,4%
Fonte: PTC.

42. Em termos médios, e considerando a estrutura de trdfego prevista para 2010, as
estimativas do ICP-ANACOM permitem concluir que o tarifario proposto pela PTC
consubstanciar-se-ia numa reducdo de proveitos de [lIC] [FIC] no servico de originacdo
de chamada e num aumento dos proveitos no servigo de terminagéo de chamadas, de [IIC]
[FIC], traduzindo-se num aumento médio global de cerca de 2%. Em patrticular, nota-se que
este aumento deriva do escaldo local ([IIC] [FIC]), enquanto que os proveitos associados
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aos escalbes transito simples e transito duplo decresceriam [IIC] [FIC] e [lIC] [FIC],
respectivamente™.

Tabela 11 —Variag&o dos proveitos médios decorrentes do tarifario proposto pela PTC para 2010 face aos proveitos médios
decorrentes do tarifario actualmente em vigor [IIC]

Terminagéo Originagéo Total
Nivel - - Interligacéo
HN HE Média HN HE Média Ponderado
Local
Tr. Simples
Tr. Duplo
Média

[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

43. Face aos proveitos indicados na tabela anterior e aos custos directos e conjuntos unitarios
estimados pelo ICP-ANACOM, apurou-se que a margem global da PTC face aos custos
directos e conjuntos, para 2010, decorrente do tarifario proposto pela PTC para 2010, seria
de aproximadamente 22% (vide tabela seguinte).

Tabela 12 - Margens estimadas para 2010, decorrentes do tarifario proposto pela PTC para 2010 [lIC]
Margens considerando custos directos + conjuntos

. Proveito Margem
Trafego (milhGes Cl(ﬁti?h:?é?:go estimado estimada Margem (% Custo
de minutos) euros) (milhares de (milhares de estimado)
euros) euros)
Terminagéo 17%
Originagéo 32%
Total 22%

[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

44. Caso se considerassem as estimativas de custos totais (directos, conjuntos e comuns —
assumindo-se que estes representariam no maximo 10% dos custos restantes), concluir-se-
ia que as margens que decorreriam da aplicacao do tarifario proposto pela PTC para 2010,
resultariam numa margem global de aproximadamente 11%, conforme se verifica na tabela
seguinte.

Tabela 13 - Margens estimadas para 2010, decorrentes do tarifario proposto pela PTC para 2010, considerando estimativas

de custos totais [lIC]

Margens considerando custos totais (com Custos comuns unitarios = 10% da soma dos custos
directos e conjuntos)

. Proveito Margem
Trafego (milhdes Cl(Jrf]ti?hZfégnggo estimado estimada (Margem (% Custo
de minutos) euros) (milhares de (milhares de estimado)
euros) euros)
Terminacgéo 7%
Originacéo 20%
Total 11%
[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM
45. Em sintese, releva-se que:
" Releve-se que a PTC refere que a proposta que apresentou se consubstanciaria huma variagéo de [IIC] [FIC] dos proveitos

médios. Sem prejuizo, as estimativas efectuadas pelo ICP-ANACOM, baseadas nos perfis de trafego indicados também pela PTC,
ndo permitem replicar esse valor, estimando-se, ao invés, e conforme referido, que a proposta da PTC representaria um aumento de
[IIC]  FIC] do proveito médio.
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(i) Os precos decorrentes da proposta PTC representam um aumento da margem
associada ao escaldo local, que ndo é compativel com o necessario incentivo ao
desenvolvimento de infra-estruturas proprias para a rede de interligacao;

(ii) Caso se considerassem o0s custos totais estimados pelo ICP-ANACOM (directos,
conjuntos e comuns — assumindo-se que estes representariam no maximo 10%
dos custos restantes), a proposta da PTC consubstanciar-se-ia numa margem
global de aproximadamente 11%, o que ndo € compativel com a obrigacao de
orientacdo dos precos para 0s custos que impende sobre a PTC.

Face ao exposto, ndo € possivel ao ICP-ANACOM aceitar a proposta apresentada pela
PTC.

LA.4.2 Precos maximos definidos pelo ICP-ANACOM

47.

48.

49,

Os pregcos maximos que se apresentam resultam da ponderacdo de vérios factores,
nomeadamente a manutengcdo de um equilibrio entre a necessidade de promover incentivos
ao desenvolvimento em infra-estrutura prépria, a promog¢éo de uma concorréncia efectiva, a
necessidade de os precos de interligacdo reflectirem o modo como ocorrem 0s custos de
interligagcdo, independentemente de politicas de gestdo da PTC e a necessidade de
enquadrar adequadamente o posicionamento dos precos praticados na proposta de
referéncia da PTC no contexto europeu.

Relativamente aos custos comuns, considera-se, conforme referido anteriormente, que a
margem global consubstanciada nos precos maximos se devera afigurar suficiente para
recuperar os custos comuns de um operador eficiente decorrentes de uma situacdo de
concorréncia, o que € compativel com o entendimento da CE relativo a abordagem mais
adequada para determinagcdo dos precos de interligacdo, que defende a utilizacdo de
custos incrementais de longo prazo previsionais, ndo excluindo, no entanto, a utilizagéo de
margens justificadas como meio de recuperagéo dos custos.

Considera-se ainda que os pre¢cos maximos deverdo permitir a manutencdo da tendéncia
decrescente da margem associada aos precos de interligacdo face aos custos directos e
conjuntos verificada nos anos anteriores (com excepc¢éo dos resultados associados ao ano
de 2008, o qual se caracterizou por uma diminuigdo dos custos mais significativa do que o
que havia sido estimado - vide gréfico seguinte), ndo ocorrendo aumentos das margens
associadas a qualquer dos escalbes de trafego (local, transito simples ou transito duplo).
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Gréfico 4 - Evolugéo da diferenca entre a soma dos custos directos e conjuntos e proveitos PTC
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Fonte: Calculo ICP-ANACOM com base em dados do SCA da PTC e perfil de trafego estimado pela PTC para 2010.

50.

Em conformidade com o exposto, entende-se que 0s pregcos maximos de interligacdo a
vigorar na PRI 2010, a partir de 15.04.2010, sédo os constantes da tabela seguinte.

Tabela 14 - Pregos de interligacdo definidos pelo ICP-ANACOM para vigorarem na PRI 2010, para os servigos de originagéo e

terminagéo
Preco por minuto
Nivel Activagao de Chamada
Horario Normal Horé&rio Econémico
Local 0,48 0,38 0,19
Transito Simples 0,48 0,51 0,26
Transito Duplo 0,48 0,62 0,33

Valores em céntimos de Euro (sem IVA); Facturagdo ao segundo a partir do primeiro segundo.
Horario Normal: 09h-19h; Horario Econémico: 19h-09h

51.

52.

Estes precos maximos consubstanciariam, face aos precos actualmente em vigor na PRI
2009, reducbes nominais médias aproximadas (com base numa chamada de duracdo de
trés minutos e considerando o perfil de trafego previsto pela PTC para 20010) de 5,3% na
terminacdo e 10,0% na originacdo, que em termos reais corresponderiam a reducdes
médias de 4,5% e 9,2%, respectivamente, tendo em conta o valor da inflacdo prevista no
Orcamento de Estado para 2010, E de relevar ainda que, considerando esta Autoridade
ndo haver, a partida, razéo para que a taxa de activacao seja distinta de acordo com o nivel
de interligacdo, aceita-se a proposta da PTC no sentido da sua harmonizacao, pelo que os
precos maximos definidos pelo ICP-ANACOM, conforme apresentados, reflectem esta
opcao.

A tabela seguinte representa a variacdo estimada dos precos maximos definidos para
vigorarem na PRI 2010 em relagéo aos precos da PRI 2009 actualmente em vigor, para
uma chamada de duracao de trés minutos.

120 valor da inflag&o prevista no Orcamento Geral do Estado para 2010 consubstancia-se em 0,8%.
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Tabela 15 - Variacao dos pregos de interligagdo ICP-ANACOM a vigorar na PRI 2010, para os servigos de originacéo e

terminacdo, com base numa chamada de duracgédo de trés minutos, face a PRI 2009 (vigente em Dezembro de 2009)

Terminagéo Originagéo Total
Interligacéo
HN HE Média HN HE Média Ponderado
Local -0,6% -0,9% -0,7% -0,6% -0,9% -0,7% -0,7%
Tr. Simples -11,1% -9,4% -10,6% -11,1% -9,4% -10,8% -10,7%
Tr. Duplo -34,8% -33,5% -34,5% -34,8% -33,5% -34,6% -34,6%
Média -5,5% -4,8% -5,3% -10,1% -4,8% -10,0% -6,7%

53.

Fonte: Calculo ICP-ANACOM

Caso se considerem os perfis de trafego estimados pela PTC para 2010, nomeadamente no
que se refere as duracbes médias de chamada, a variacdo estimada dos proveitos
decorrentes dos precos maximos definidos em relacdo aos precos PRI 2009, seria a
apresentada na tabela seguinte, sendo muito préxima da calculada para uma chamada de

t

rés minutos.

Tabela 16 - Variacdo dos proveitos de interligagdo decorrentes dos pregos maximos definidos para vigorar na PRI 2010, para
0s servigos de originagdo e terminacdo, com base numa chamada de duragédo média, face a PRI 2009 (vigente em Dezembro

de 2009)
Terminagao Originacdo Total Interligacdo
HN HE Média HN HE Média Ponderado
Local -0,7% -0,7% -0,7% -0,7% -0,9% -0,7% -0,7%
Tr. Simples -10,8% -9,4% -10,5% -10,8% -9,0% -10,5% -10,5%
Tr. Duplo -33,9% -34,4% -34,0% -34,5% -31,8% | -34,0% -34,0%
Média -6,0% -4,1% -5,5% -9,9% -9,4% -9,8% -6,9%

Fonte: Célculo ICP-ANACOM

54,

Tabela

Em conformidade com as estimativas de custos unitarios directos e conjuntos apresentadas
anteriormente, estima-se que os desvios entre a soma dos custos directos e conjuntos face
aos proveitos decorrentes do tarifario a vigorar na PRI 2010, consubstanciem uma margem
global de 11% para o conjunto dos servicos de interligacdo, conforme tabela seguinte.

17 - Desvios estimados, para o ano de 2010, entre custos directos e conjuntos e proveitos decorrentes da aplicagao

do tarifario definido pelo ICP-ANACOM para vigorar na PRI 2010, com estimativas de custos ICP-ANACOM e estimativas de
volume de trafego PTC [IIC]

Margens considerando custos directos + conjuntos

. Proveito Margem
Trafego (milhdes Cl;;ﬁ%g?:?ggo estimado estimada (Margem (% Custo
de minutos) euros) (milhares de (milhares de estimado)
euros) euros)
Terminagéo 7%
Originagédo 22%
Total 11%

[FIC] Fonte: Calculo ICP-ANACOM

55.

Caso se considerassem as estimativas de custos totais (directos, conjuntos e comuns —
assumindo-se que estes representariam no maximo 10% dos custos restantes), concluir-se-
ia que as margens que decorreriam da aplicagdo dos precos méaximos ora definidos pelo
ICP-ANACOM, resultariam numa margem global de aproximadamente 1%, conforme se

verifica na tabela seguinte.
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Tabela 18 - Margens estimadas para 2010, decorrentes da aplicagdo do tarifario definido pelo ICP-ANACOM para vigorar na
PRI 2010, considerando estimativas de custos totais [IIC]

Margens considerando custos totais (com Custos comuns unitarios = 10% da soma dos custos
directos e conjuntos)

Custo estimado Proveito Margem
Trafego (milhdes - estimado estimada (Margem (% Custo
. (milhares de . . h
de minutos) (milhares de (milhares de estimado)
euros)
euros) euros)
Terminagdo -3%
Originacéo 11%
Total 1%

[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

56. Verifica-se ainda que os precos maximos assim definidos permitiiam a manutencédo da
tendéncia decrescente da margem verificada no passado, em particular para cada nivel de
interligacdo (conforme se demonstra na tabela seguinte) atingindo-se margens para custos
directos e conjuntos convergindo para valores préximos dos 10% para os trés niveis de
interligacao.

Tabela 19 - Evolucado dos desvios estimados, face aos custos directos e conjuntos estimados pelo ICP-ANACOM, dos
proveitos resultantes da aplicagdo do tarifario PRI 2009 (vigente Dezembro de 2009) em 2010 e os resultantes da aplicagao
do tarifario definido pelo ICP-ANACOM para vigorar na PRI 2010

Estimativas para 2010 com base em PRI 2009 (vigente Estimativas para 2010 com base no tarifario definido
em Dezembro de 2009) pelo ICP-ANACOM para 2010
Terminagao Originagdo Interligagao total Terminagéo Originagdo Interligagéo total
Local 7% 30% 11,1% 6% 29% 10,4%
T. Simples 20% 32% 25,1% 7% 18% 12,0%
T. Duplo 7% 68% 72,2% 17% 11% 13,7%

Fonte: Calculo ICP-ANACOM

57. Sem prejuizo, note-se que, em termos médios anuais, os valores das variacdes dos precos
médios e margens face aos custos directos e conjuntos unitarios seriam distintos dos
apresentados anteriormente, atendendo a data de entrada em vigor do tarifario definido
pelo ICP-ANACOM ser no dia 15.04.2010, pelo que os precos médios que vigoram em
2010 resultam da ponderagédo, em termos de dias em que cada tarifario vigora, entre o
tarifario da PRI 2009 e o ora definido pelo ICP-ANACOM.

58. Assim, caso se considerem os perfis de trdfego estimados pela PTC para 2010,
nomeadamente no que se refere as duragdes médias de chamada, a variagdo estimada dos
proveitos decorrentes dos precos maximos definidos em relacdo aos precos PRI 2009, e
tendo em consideracdo a data de entrada em vigor a 15.04.2010, seria a apresentada na
tabela seguinte. Note-se que, caso se considerasse uma duragdo média de 3 minutos, a
variacao média seria de -4.9%.

Tabela 20 - Variacdo dos proveitos de interligacédo decorrentes dos pregos maximos definidos para vigorar na PRI 2010 a
partir de 15/04/10, para os servigos de originagdo e terminagado, com base numa chamada de duracdo média, face a PRI 2009
(vigente em Dezembro de 2009)

Terminag&o Originacéo Total

o o Interligagcéo

HN HE Média HN HE Média Ponderado
Local -0,7% -0,7% -0,7% -0,7% -0,9% -0,7% -0,7%
Tr. Simples -7,8% -6,5% -7,5% -7,8% -6,3% -7,6% -7,5%
Tr. Duplo -23,9% -24,1% -23,9% -24,3% -22,4% -23,9% -23,9%
Média -4,4% -3,0% -4,0% -7,1% -6,7% -7,1% -5,0%

Fonte: Célculo ICP-ANACOM
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59. Em conformidade com as estimativas de custos unitérios directos e conjuntos apresentadas
anteriormente, estima-se que os desvios entre a soma dos custos directos e conjuntos face
aos proveitos estimados para 2010, decorrentes dos dois tarifarios a vigorar neste ano,
consubstanciem uma margem global de 13% para o conjunto dos servicos de interligagéo,
conforme tabela e gréfico seguintes, permitindo ainda a manutencdo da tendéncia
decrescente da margem verificada no passado e convergindo para um valor proximo dos

10%.

Tabela 21 - Desvios estimados, para o ano de 2010, entre custos directos e conjuntos e proveitos decorrentes da aplicacao
do tarifario definido pelo ICP-ANACOM para vigorar na PRI 2010, com estimativas de custos ICP-ANACOM e estimativas de
volume de trafego PTC [lIC]

Margens considerando custos directos + conjuntos

. Proveito Margem
Trafego (milhdes CUSt.O estimado estimado estimada (Margem (% Custo
; (milhares de : : ;
de minutos) (milhares de (milhares de estimado)
euros)
euros) euros)

Terminagdo 9%

Originagéo 25%

Total 13%

[FIC] Fonte: Calculo ICP-ANACOM
Gréfico 5 - Evolugdo da diferenca entre a soma dos custos directos e conjuntos e proveitos PTC
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Estimativas de proveitos para 2009 e para 2010 efectuadas tendo em consideracao que vigoram dois tarifarios distintos em 2010

(propondo-se a aplicagéo dos novos pregcos maximos para 2010 a partir de 15.04.2010).

Fonte: Célculo ICP-ANACOM com base em dados do SCA da PTC e perfil de trafego estimado pela PTC para 2010.

60. Caso se considerassem as estimativas de custos totais (directos, conjuntos e comuns —
assumindo-se que estes representariam no maximo 10% dos custos directos e conjuntos),
concluir-se-ia que as margens que decorreriam da aplicacdo dos dois tarifarios durante o
ano de 2010 resultariam numa margem global de aproximadamente 3%, conforme se
verifica na tabela seguinte.
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Tabela 22 - Margens estimadas para 2010, decorrentes da aplicacéo dos dois tarifarios a vigorar durante o ano de 2010,
considerando estimativas de custos totais [lIC]

Margens considerando custos totais (com Custos comuns unitarios = 10% da soma dos custos
directos e conjuntos)

Custo estimado Proveito Margem
Trafego (milhdes ) estimado estimada (Margem (% Custo
; (milhares de : . .
de minutos) (milhares de (milhares de estimado)
euros)
euros) euros)
Terminagédo -1%
Originacéo 14%
Total 3%

[FIC] Fonte: Estimativas ICP-ANACOM

61. Verifica-se também que os pre¢os médios para 2010 assim estimados permitiriam ainda a
manutencdo da tendéncia decrescente da margem, face aos custos directos e conjuntos,
verificada no passado, em particular para cada nivel de interligacdo, conforme se
demonstra na tabela seguinte.

Tabela 23 — Comparagéo entre as margens associadas aos precos da PRI 2009 e as margens decorrentes dos precos maximos ora
definidos pelo ICP-ANACOM®*®

Estimativas para 2010 com base na PRI 2009 (vigente Estimativas para 2010 com base no tarifario definido
em Dezembro de 2009) pelo ICP-ANACOM para 2010
Terminagéo Originagéo Interligacéo total Terminagéo Originagdo Interligagéo total
Local 7% 30% 11,1% 6% 29% 10,4%
T. Simples 20% 32% 25,1% 11% 22% 15,7%
T. Duplo 7% 68% 72,2% 35% 28% 31,0%

Fonte: Célculo ICP-ANACOM

62. Conclui-se assim que estes precos maximos permitem manter um equilibrio entre a
necessidade de promover incentivos ao desenvolvimento de infra-estrutura propria e a
promocdo de uma concorréncia efectiva, possibiltando a adequada aproximagdo as
praticas correntes da UE (conforme se demonstrard em seccdo seguinte do presente
documento), sendo que os valores definidos permitem ainda acomodar custos comuns
dentro do nivel considerado razoavel referido anteriormente.

IILA5 Comparacdes dos precos de interligacdo a nivel da Unido Europeia

63. A comparacgdo dos precos dos operadores histéricos na UE constitui uma forma adicional
de aferir a razoabilidade dos precos e, de uma forma indirecta, dos custos. Neste contexto,
apresenta-se nos graficos seguintes a comparagao entre o preco por minuto decorrente dos
precos actualmente em vigor na PRI 2009 e da situacdo nos outros Estados Membros™.

13 Desvios estimados, face aos custos directos e conjuntos estimados pelo ICP-ANACOM, dos proveitos resultantes da aplicacéo do
tarifario PRI 2009 (vigente em Dezembro de 2009) em 2010 e dos resultantes da aplicacdo dos precos médios para 2010
(decorrentes da aplicagéo do tarifario definido pelo ICP-ANACOM para vigorar na PRI 2010 a partir de 15.04.2010)

4 Calculo ICP-ANACOM, com base em informagéo transmitida pela Cullen International em Fevereiro de 2010 (taxa de cambio de
2010.02.19 publicada no site do Banco de Portugal). No caso particular do Luxemburgo, considerou-se os valores da Oferta de
Referéncia de Interligacéo para 2010, tendo-se assumido que o nivel nacional corresponde a interligacdo em transito duplo e o nivel
regional corresponde & interligacdo em transito simples. De notar que nalguns paises ndo existem todos os niveis de interligacao,
tendo-se assumido que os pregos desses niveis correspondem ao preco do nivel inferior mais préximo ou quando este néo existe ao
preco do nivel superior.
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Gréfico 6 - Comparagéo dos precos médios de interligaco (originacéo e terminacédo) para chamada de 3 minutos™

Originacdo Global Terminagdo Global

Finlandia Finlandia
Austria | Austria |
Holanda | Média UE (s/PT) A—
Espanha | Holanda |
Média UE (s/PT) A— Espanha
Alemanha | Luxemburgo
Média excluindo extremos e PT A— Alemanha |
Bélgica | Grécia | |
Luxemburgo | Bélgica |
Grécia | Médiaexcluindoextremose..i_
PRI em vigor A\i_l PRl em vigor |
Irlanda | Irlanda |
Itédlia | Suécia |
Dinamarca | Itdlia |
Suécia | Franga
Franga | Dinamarca |
Reino Unido | Reino Unido |

Fonte: Célculo ICP-ANACOM.

64.

65.

66.

67.

Os valores acima apresentados para cada um dos paises foram obtidos aplicando os
ponderadores de trafego de interligacdo estimados pela PTC para 2010 ao tarifario de
interligacdo em vigor para cada um dos Estados Membros (pregco médio por minuto para
uma chamada de trés minutos), de modo a obter-se, quer para a originagdo de chamadas
quer para a terminacdo de chamadas um indicador que permita avaliar de forma integrada
0s varios elementos de interligacéo.

A comparacdo entre os precos maximos agora estabelecidos pelo ICP-ANACOM para a
PRI 2010 e a média dos precos da UE-15, evidencia um posicionamento favoravel dos
precos praticados em Portugal face a média da UE, situando-se 0 nosso pais, no conjunto
de Estados Membros da UE-15, no grupo de paises que apresentam as tarifas mais
reduzidas.

Face a situacdo em 2009 (aplicando o perfil de trafego da PTC em 2009 e mantendo-se 0s
precos), constata-se que o posicionamento de Portugal se altera, passando de 7° para 6°
lugar no que respeita a terminagéo e a originacao.

A tabela seguinte sintetiza os desvios de Portugal relativamente aos precos médios para
uma chamada de 3 minutos praticados ao nivel da UE-15:

15 . . . . . N - . .
No caso particular da Franga, considerou-se unicamente o nivel de interligagdo local, unico valor conhecido, tendo-se excluido, por
esta razao, este pais das médias europeias.
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Tabela 24 - Comparacéo UE-15 dos precos de interligacdo (pregcos em céntimos de Euro por minuto para uma chamada de 3
minutos)
Originacéo Terminagéo
Local Transito Simples Transito Duplo Local Transito Simples Transito Duplo
H.N. H.E. H.N. H.E. H.N. H.E. H.N. H.E. H.N. H.E. H.N. H.E.
Pregos
ICP- 0,54 0,35 0,67 0,42 0,78 0,49 0,54 0,35 0,67 0,42 0,78 0,49
ANACOM
ME“S"/'I';‘TL)’E 0,54 0,33 0,94 0,65 1,17 0,69 0,53 0,33 0,93 0,64 1,14 0,67
Desvio
pregos
A,\"gng 0,2% 6,4% -29,1% -34,9% -33,4% -28,5% 1,2% 7,0% -28,1% -34,0% -31,8% -26,5%
face a
média
Média
excluindo 051 0,33 0,86 053 1,14 0,68 0,50 0,33 0,85 0,52 1,11 0,66
extremos
e PT
Desvio
pregos
ICP-
ANACOM 6,6% 5,9% -22,0% -20,1% -31,5% -28,1% 7,2% 6,1% -20,8% -18,8% -29,7% -25,7%

face a
média
excluindo
extremos

Fonte: Calculo ICP-ANACOM, com base em informagé&o da Cullen International

68.

11.B

69.

I.C

70.

Conforme se pode observar na tabela anterior, os pregcos maximos definidos para a PRI
2010 comparam favoravelmente no nivel de interligacdo de transito simples e transito duplo
nos diferentes horérios face a média comunitaria (média comunitaria simples e média
comunitaria sem extremos). Case se considere o escaldo de trafego de nivel local, os
precos maximos definidos para a PRI 2010 s&o superiores a média comunitéria.

PRECO ASSOCIADO A INTERLIGAGAO POR CAPACIDADE (TARIFA PLANA DE INTERLIGAGAO)
Tendo em conta que o ICP-ANACOM se encontra a preparar uma andlise mais
aprofundada do modelo de IpC, quaisquer alteracdes as mensalidades da unidade

elementar de capacidade nos trés niveis de interligacdo decorrentes da aplicacdo dos
novos precos da interligacdo temporizada serdo tratadas em sede autbnoma.

PRECO DO SERVICO DE FACTURACAO, COBRANCA E RISCO DE NAO COBRANCA

Os precgos que vigoram actualmente para o servico de facturagéo, cobranca e risco de néo
cobranca sdo os seguintes:

(i) 2,90 céntimos de Euro, por chamada, para os servicos de chamadas em que o
custo a suportar pelo chamador é inferior ou igual a Local PTC (tal como definido no
tarifario para os clientes residenciais da PTC);

(ii) 3,17 céntimos de Euro, por chamada, para os restantes servigos especiais nao
gratuitos.
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Na deliberagcdo do ICP-ANACOM de 11.03.2009, relativa as condi¢Bes da PRI a vigorar em
2009, determinou-se nomeadamente que, atendendo a evolucdo dos custos de facturacéo
e cobranca veiculados pela PTC, e, em particular, & necessidade de acompanhar
proximamente os resultados de custeio, a PTC deveria enviar anualmente, juntamente com
a informacao relativa aos resultados do custeio regulatério, a desagregacédo dos custos do
servico de facturar e cobrar (no ambito da PRI), identificando detalhadamente, para cada
um dos produtos considerados na determinacdo destes custos, 0s custos directos,
conjuntos e comuns de cada uma das sub-actividades da actividade F (F1 — desenvolver
processos de facturacdo, F2 — facturar, F3 — receber e resolver problemas de facturacéo,
F4 — cobrar e F5 — gestdo do risco da receita) e as quantidades (i.e., nUmero de chamadas)
dos referidos produtos.

Na sequéncia do determinado em 11.03.2009, o ICP-ANACOM procedeu a uma analise
detalhada da informacé&o disponivel, nomeadamente dos dados de custeio especificos para
as actividades de facturar e cobrar uma chamada no ambito da PRI.

Assim, o grafico seguinte apresenta os custos verificados no periodo 2005-2008, de acordo
com os dados especificos transmitidos pela PTC para o periodo 2005-2007, sendo que o
valor relativo a 2008 decorre j& dos resultados do SCA da PTC para aquele ano.

Gréfico 7 - Custos directos e conjuntos (c. contabilistico) verificados no periodo 2005-2008 [IIC]

[FIC]

Valores em Euro por chamada.
Fonte: PTC.

74.

75.

E de notar que, de acordo com o veiculado pela PTC, os resultados do custeio
apresentados para 2008 apresentados no gréafico anterior incluem ja o valor da provisao
para suportar o risco de ndo cobranca, quer para os servicos de chamadas com custos
partilhados dos OPS (808xy), em que o preco da chamada é inferior ou igual a Local PT,
quer para os restantes servicos dos OPS, pelo que, em termos médios, o resultado do
custeio representa apenas um custo de facturacdo, cobranca e risco de ndo cobranca,
independentemente do servigo de destino.

A PTC, tendo em conta os custos que estima para 2010, que refere ser expectavel que
sejam iguais aos verificados em 2008, propde aumentar o preco do servigo de facturagao,
cobranca e risco de ndo cobranca, em aproximadamente 21% e 10%, para 0s servi¢os de
chamadas em que o custo a suportar pelo chamador é inferior ou igual a Local PTC (tal
como definido no tarifario para os clientes residenciais da PTC), e para 0s restantes
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servicos especiais ndo gratuitos, respectivamente, propondo um preco Unico de 3,50
céntimos de Euro por chamada para este servico.

Releva-se, no entanto, que a proposta da PTC tem por base a consideracédo total dos
custos comuns, o0 que é contrario ao entendimento do ICP-ANACOM relativamente a esta
matéria, de que a componente relativa a custos comuns nédo devera exceder 10% da soma
dos custos directos e conjuntos, incluindo ainda a componente associada ao risco de néao
cobranga.

Assim, admitindo os valores dos custos unitérios directos e conjuntos apresentados pela
PTC nos resultados do SCA para 2008, o ICP-ANACOM estimou 0s custos unitarios
directos e conjuntos para 2010, excluindo a componente relativa ao risco de ndo cobranga,
e assumindo uma reducdo anual de 5% nos mesmos. Com base nesta metodologia, esta
Autoridade estimou os custos unitarios para 2010 em [lIC] [FIC] céntimos de Euro.
Considerando ainda um markup de 10% sobre o valor estimado dos custos directos e
conjuntos, o qual se considera suficiente para fazer face a um nivel razoavel de custos
comuns, obter-se-ia entdo que o custo total unitario para o servico de facturacéo e
cobranga, em 2010, seriade [IIC]  [FIC] céntimos de Euro.

Torna-se ainda necessario adicionar os valores associados ao risco de ndo cobranga, com
vista a obter um nivel de custos global com base no qual se determinam os precos
aplicaveis ao servi¢co de facturacao, cobranca e risco de ndo cobranca.

A utilizacdo dos resultados do SCA no que se refere a esta matéria representa uma forma
de considerar o valor efectivo associado ao risco de ndo cobranca, ao invés de utilizar
estimativas que teriam por base a evolugdo passada e previsivel dos tarifarios de retalho e
a sua expectavel influéncia nas provisdes para suportar o risco de ndo cobranca, as quais
poderiam ter uma maior ou menor aderéncia a situacao real.

Assim, considera-se adequado, na presente analise, no que respeita a componente
associada ao risco de néo cobranca, utilizar os resultados do custeio (em particular no que
se refere aos custos directos e conjuntos, sendo que no tocante aos custos comuns o ICP-
ANACOM mantém a posi¢cdo ja referida anteriormente, de que 0s custos comuns nao
deverdo exceder 10% da soma dos custos directos e conjuntos), assumindo para 2010 o
valor desta componente verificado nos resultados do custeio de 2008. E de notar que, no
que se refere a esta componente, ndo seria adequado adoptar a metodologia usual de
reducdo anual de 5%, uma vez que a mesma deve reflectir o nivel de ndo cobranca e a sua
evolugdo com base na evolucdo dos tarifarios de retalho, pelo que a consideracdo da
existéncia de eventuais ganhos de eficiéncia néo faria sentido.

Reconhece-se, todavia, que a componente de custo associada ao risco de ndo cobranca
constante dos resultados do SCA da PTC relativo ao ano de 2008 (num total de [IIC]
[FIC] Euro, conforme referido pela PTC, sendo que [lIC] [FIC] Euro seriam custos
directos e conjuntos e [lIC] [FIC] seriam custos comuns) podera ndo representar com
exactiddo o valor da provisdo para 2010, ano em relagdo ao qual se pretendem agora
definir pregos.

Releva-se que em alteracdes futuras a implementar nos precos para o servico de
facturacao, cobranca e risco de ndo cobranca poder-se-a actualizar o custo associado ao
risco de ndo cobrangca com base nos resultados de custeio anuais mais recentes
disponiveis, sendo deste modo assegurada a transferéncia, para 0s operadores que
utilizam este servico, do impacto de alteracdes tarifarias de retalho que venham a ocorrer,
embora com algum atraso face ao ano a que se referem. Sem prejuizo, considera-se que
tal atraso é justificavel face a maior objectividade da informagédo de base. Note-se, ndo
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obstante, ser expectavel que os resultados do SCA da PTC no que se refere a esta
componente representem adequadamente a evolugao tarifaria entretanto ocorrida.

83. De acordo com os resultados de custeio para o ano de 2008 (custos directos e conjuntos), o
valor unitario associado ao risco de ndo cobranga consubstanciou-se em [lIC] [FIC]
céntimos de Euro. Considerando ainda um markup de 10% sobre o valor estimado, o qual
se considera suficiente para fazer face a um nivel razoavel de custos comuns, obter-se-ia
entdo que o custo total unitario associado ao risco de ndo cobranca seria de [IIC]  [FIC]
céntimos de Euro.

84. A tabela seguinte sintetiza os valores estimados pelo ICP-ANACOM para 0s custos
associados a prestagdo do servigo ora em analise.

Tabela 25 — Custos estimados pelo ICP-ANACOM para o servigo de facturagéo, cobranca e risco de néo cobranga para 2010
caso se considerassem os novos dados de custeio transmitidos pela PTC [IIC]

Custo total unitario para o servico de facturacéo e cobrancga
Provisdes para suportar o risco de ndo cobranca
Custo total estimado (custo actividade facturar e cobrar + Provisdes para suportar risco de ndo cobranga)

Fonte: Célculo ICP-ANACOM. Valores em céntimos de Euro (sem IVA).
[FIC]

85. Nas condi¢Bes descritas, o pregco maximo de facturagéo, cobranca e risco de ndo cobranca
é de 3,00 céntimos de euro, por chamada, para todos os servigos (em particular, para os
servi¢cos de chamadas com custos partilhados, em que o custo a suportar pelo chamador é
inferior ou igual a Local PTC (tal como definido no tarifario para os clientes residenciais da
PTC e para os restantes servicos especiais ndo gratuitos). Tal representa variagfes de
aproximadamente 3.4% e -5.4%, respectivamente, para cada um dos servi¢os identificados,
face aos precos em vigor na PRI 2009.

86. Recorda-se ainda que, conforme veiculado pelo ICP-ANACOM em ocasides anteriores, as
entidades interessadas poderdo negociar liviemente a desagregacdo do servico de
facturacdo e cobranca (que inclui uma componente relativa ao risco de ndo cobranga) nos
servigos individuais de facturacdo e cobrancga e risco de ndo cobranca, ndo se afigurando,
no entanto, proporcional impor tal obrigacdo a PTC.

87. Face ao exposto, atendendo a relevancia dos resultados de custeio no que se refere em
particular a componente de custo associada ao risco de ndo cobrancga, e atendendo a que
os resultados anuais disponibilizados pela PTC néo detalham especificamente os custos
associados a provisdo para suportar o risco de ndo cobranga, considera-se importante que
a PTC remeta a esta Autoridade, juntamente com os resultados de custeio para cada
exercicio, informacdo relativa ao mapa de movimentos da provisdo para cada ano,
detalhando e explicando os principais movimentos que compdem o reforgo da provisdo no
exercicio respectivo, possibilitando desta forma a realizacdo de uma analise mais detalhada
relativa a razoabilidade do valor apresentado pela PTC.

88. Note-se ainda que, na deliberacdo do ICP-ANACOM de 11.03.2009, relativa as condigdes
da PRI a vigorar em 2009, esta Autoridade optou por ndo actualizar os precos associados
ao servico de facturacéo, cobranca e risco de ndo cobranca face aos que vigoraram na PRI
2008, atendendo nomeadamente as varia¢des significativas dos precos que decorreriam da
consideracdo da informacgéo de custeio apresentada pela PTC naquele momento (as quais
teriam necessariamente em conta os resultados do custeio referentes a 2007, no valor de
[lIC] [FIC] céntimos de Euro) e a necessidade de analisar em maior detalhe a informacgéo
apresentada pela PTC, bem como & importancia de dar previsibilidade ao mercado.
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Os resultados de custeio entretanto disponibilizados pela PTC relativos ao ano de 2008,
evidenciando uma reducdo significativa dos custos unitdrios face ao ano anterior
(aproximadamente 10,8%, caso se considerasse a totalidade dos custos apresentados pela
PTC, incluindo a componente associada ao risco de n&o cobrancga, ou -15,0%, caso se
exclua esta componente dos resultados apresentados pela PTC para 2008) parecem
indiciar que, efectivamente, os resultados de custeio para 2007 néo seriam, efectivamente,
uma base adequada para estimar os custos para 2009 e, concomitantemente, para
estabelecer os precos para aquele ano para o servico de facturacdo, cobranca e risco de
nao cobranca.

Face ao exposto, e atendendo aos resultados de custeio mais recentes disponiveis, com
base nos quais se estimaria, para 2009, um custo global unitario de [IIC] [FIC] céntimos
de Euro (incluindo a componente relativa a custos comuns e assumindo a componente para
o risco de nao cobranca verificada em 2008, conforme referido anteriormente), a
manutencdo dos precos em 2009, sem prejuizo dos resultados do custeio relativos ao ano
de 2009 a disponibilizar pela PTC, parece ter constituido uma opg¢do apropriada para
permitir a adequada remuneracao, por parte da PTC, pelos custos incorridos, bem como
dar a adequada previsibilidade aos agentes do mercado, ndo considerando esta
Autoridade, no momento actual, ser necessario proceder a qualquer alteragdo aos precos
que vigoraram em 20009.

PRECOS DE CHAMADAS ORIGINADAS EM POSTOS PUBLICOS
Na deliberagdo que aprovou as alteracdes a PRI 2009, foi definido um regime de transi¢ao

gradual para a revisdo do valor do factor de majoragdo, de acordo com o seguinte
calendério:

Data de aplicagéo Factor de majoracao
1 de Janeiro de 2009 3,00

1 de Julho de 2009 3,50
1 de Janeiro de 2010 4,00

Importa pois avaliar da necessidade de fixagdo de novos factores de majoracéo a aplicar-se
em 2010, para além do fixado para o inicio do ano.

Neste sentido, e no que respeita a situacéo a nivel da UE das condi¢fes de interligacdo em
postos publicos e conforme referido na deliberagdo relativa a PRI 2009, observa-se que é
comummente aceite a pratica de um adicional no preco de originagdo em chamadas
realizadas nos postos publicos, sendo que o valor desse adicional apresenta grandes
variaces de pais para pais e 0 universo da sua aplicacao também néo é igual (nuns casos
aplicavel a todo o tipo de chamadas e noutros somente a chamadas para numeros
gratuitos).

Nas condicbes descritas, nota-se que a majoracdo do preco de originacdo actualmente
estabelecida na PRI é aplicavel a todo o universo de chamadas realizadas nos postos
publicos, ndo sendo pois directamente comparavel com o verificado noutros paises.

Importa pois analisar o caso especifico portugués, designadamente as margens associadas
ao servigo de postos publicos, conforme ilustrado no gréfico seguinte:
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Gréfico 8 — Evolucédo dos proveitos, custos e margens associados as comunicagdes originadas em postos publicos [lIC]

[FIC]

* Ajustados por forma a reflectir os custos que resultariam do custo de capital apurado de acordo com a metodologia empregue em
2004 e sem re-classificacdo do imobilizado de pré-selecgéo introduzida pela PTC nos resultados do custeio regulatério para o
exercicio de 2004. Note-se que em 2007 utilizou-se o valor de custos comuns apresentados no SCA ja que o mesmo ¢€ inferior a 10%
(situa-se em 8,8%) dos custos directos e conjuntos.

Fonte: ICP-ANACOM com base nos dados do SCA da PTC adoptando um nivel de custos comuns razoavel (10% sobre a soma dos
custos directos e conjuntos unitarios).

96. Verifica-se, de acordo com os dados existentes no SCA, que em todos 0s anos as margens
tém sido negativas, tendo melhorado no periodo de 2002 até 2005 e mais recentemente no
periodo de 2007 a 2008.

97. Importa também observar a evolugdo dos proveitos e custos associados aos postos
publicos e respectiva evolucao do trafego neles originado.

Tabela 26 - Evolugéo dos proveitos e custos totais associados aos postos publicos [lIC]

Variagéo - -
Variacdo % Variagado %
0,
2005 2006 2007 2008 % 2006/ 2007/ 2006 2008/ 2007
2005
Proveitos -17% -24% -25%
Custos directos -12% 18% -30%
Custos 4% -52% 4%
conjuntos
Custos directos 00 o or0,
+conjuntos 9% 3% 26%
Custos( 1(Eomuns 5% -46% 5%
Custo Total -7% -4% -25%
Margem 27% ¥ 43% ¥ -24% ¥
Qu_antldade de 15% 25% 26%
impulsos

[FIC] Valores em Euro.

(1) Nota: o valor dos custos comuns apresentados na tabela correspondem aos apresentados pela PTC nos SCA verificando-se que
0s mesmos séo superiores a 10% em 2005, 2006 e 2008 e inferiores em 2007 (8,8%).

(2) Variacdo da margem negativa.

Fonte: SCA 2005, 2006, 2007 e 2008.

98. Conforme se pode observar da tabela acima, ao contrério do periodo 2006 a 2007, onde se
verificou um aumento bastante elevado dos custos directos na ordem dos 18%, de 2007
para 2008 o valor desses custos regista uma diminuicdo significativa (cerca de 30%),
situando-se em valores inferiores aos registados em todos os outros anos apresentados na
tabela. Note-se que carecem de ser auditados os valores apresentados nos SCA de 2006,
2007 e 2008.
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Ao nivel do trafego, verifica-se uma tendéncia de diminuigéo do trafego originado em postos
publicos, observando-se que o mesmo de 2007 para 2008 apresentou uma reducéo de 26%
em termos de quantidade de impulsos®®.

Nas condi¢des descritas entende-se que nesta matéria deve ser considerada, em primeira
analise, a aproximacao que tem vindo a ser seguida desde a PRI 2008, designadamente: (i)
gque a majoracao do preco de originacdo de chamadas efectuadas em postos publicos deve
ser vista em ligacdo com o mecanismo de “price-cap” estabelecido ao nivel dos mercados
retalhistas de banda estreita, nomeadamente a relagcdo de 1 para 3 estabelecida nas
chamadas intra-rede PTC entre os precos das chamadas originadas em postos publicos da
PTC e as chamadas originadas nos pontos de assinantes'’; (ii) que se devem utilizar os
mesmos principios subjacentes as valor de 1,5 fixado na deliberagéo de 19.01.2001 relativa
a PRI 2001, considerando-se adequado fixar um factor de majoracdo, em linha com a
relacdo verificada entre os proveitos obtidos em postos publicos e em postos de assinante
associados a comunicagdes na rede fixa (local e nacional).

Assim, e tal como efectuado na deliberacéo relativa & PRI 2009, analisa-se de seguida a
informacgdo mais recente referente a proveitos e custos dos postos publicos e sua relagédo
com os dados relativos ao servico basico, tendo-se utilizado a informagéo disponibilizada
pela PTC relativa ao ano de 2008 (dados anuais mais recentes disponiveis).

Tabela 27 - Relag&o entre valores associados a postos publicos e postos de assinante [IIC]

Proveitos Brutos Custos Postos Publicos

Postos Publicos 2008 Proveitos Brutos - ) ) o
(informag&o remetida Servico Basico (SCA 200% ('nfﬁrmsTl?éO Custog éi\r\ggggbas'co
pela PTC no ambito da 2008) remetida pela no ( )

PRI 2010) ambito da PRI 2010)

Trafego na Rede
Fixa (Comunicacdes
locais e nacionais)

Originagdo

[FIC] Valores em Euro (sem IVA).

Fonte:

102.

103.

I.E

104.

Dados PTC e célculo ICP-ANACOM.

Tendo em conta que a relagdo entre os custos decorrentes da exploragdo de postos
publicos e os relativos a postos de assinante se agravou de 2007 para 2008, afastando-se
da relagéo de 4, considera-se adequado fixar novo aumento do factor de majoragdo no
decurso de 2010.

Deste modo, considera-se que o factor de majoracdo a aplicar ao preco de originacdo de
chamadas em postos publicos deve ser de 4,50 a partir de 1 de Julho de 2010.

PRECOS DE ACTIVACAO DA PORTABILIDADE

Encontram-se a vigorar desde 12.03.2008 os seguintes pre¢cos maximos de portagao:

Tabela 28 - Pregcos maximos de activagéo da portacdo por nimero em Portugal

Portacao individual 4,01
Blocos de niimeros 1 a 9 4,01
Blocos de nimeros 10 a 99 1,47
Blocos de numeros 2100 0,73

Valores em Euro (sem IVA).

'® Ha, no entanto, que avaliar a forma como, na informagao facultada pela PTC, se encontra a ser contabilizado o trafego de em
cartdes virtuais da prépria PTC.

7 Conforme estabelecido na deliberacéo de 14.12.2004 relativa & imposicéo de obrigacdes na area de mercados retalhistas de banda
estreita.
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105. Recorde-se que estes precos foram fixados atendendo as estimativas efectuadas pelo ICP-
ANACOM com base no SCA de 2006 e as estimativas apresentadas pela PTC (corrigidas
do valor de custos comuns, considerando-se um maximo aceitavel de 10% da soma dos
custos directos e conjuntos), tendo-se assumindo que as mesmas representavam os limites
superior e inferior de um intervalo que continha os custos efectivos para 2008.

106. A PTC para a PRI 2010 propde um aumento significativo nos precos do servico da
portabilidade do niumero, designadamente:

Tabela 29 - Pregos maximos de activagéo da portacdo por nimero em Portugal propostos pela PTC para 2010 e respectivos
desvios face aos precos em vigor

Pregos maximos propostos Desvios da proposta da

pela PTC em 2010 PTC face aos pregos em
vigor
Portacéo individual 6,30 +57%
Blocos de niumeros 1 a 9 6,30 +57%
Blocos de nimeros 10 a 99 2,30 +56%
Blocos de numeros 2100 1,15 +58%

Valores em Euro (sem IVA).
Fonte: Carta PTC de 2009.12.30.

107. Refere a PTC que a sua proposta se baseia num preco médio de portagcdo de numero
individual de €4,30, sendo os prec¢os para gamas calculados com base nos valores reais de
portacdes realizadas da PTC para outras redes fixas entre Margo e Dezembro de 2009.

108. Importa pois analisar a evolugédo dos custos que tém vindo a ser apresentados no SCA, as
estimativas apresentadas pela PTC e as efectuadas pelo ICP-ANACOM para o servico da
portabilidade.

Tabela 30 - Evolucé&o dos custos unitarios de portabilidade[lIC]

2007 2008 . . . .
Estimativas Estimativas
Estimativas Estimativas ICP-ANACOM ICP-ANACOM

SCA Estimativas
ICP-ANACOM ICP-ANACOM 20099 20109
2007 @ 2008 PTC 2008 2008@

SCA Estimativas
2007 PTC 2007

Custos
Directos

Custos
Conjuntos

Custos
Directos +
Conjuntos

Custos
Comuns

Custo Total

[FIC] Valores em Euro.

Y Estimativas efectuadas pelo ICP-ANACOM com base no SCA de 2006 e utilizadas na deliberagéo de 2008.05.16.

@ Estimativas efectuadas pelo ICP-ANACOM com base no SCA de 2007.

© Estimativas efectuadas pelo ICP-ANACOM com base no SCA de 2008, admitindo uma reducéo anual de 5% nos custos directos e
conjuntos unitarios e assumindo que os custos comuns representam no maximo 10% da soma dos custos directos e conjuntos
unitarios.

109. Conforme se pode observar as estimativas efectuadas pelo ICP-ANACOM para 2008 com
base no SCA de 2006 situaram-se muito proximas do valor constante no SCA de 2008
(apenas 1,4% acima), sendo que o valor utilizado para célculo do preco de 2008 [IIC]
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[FIC] correspondente ao ponto médio do intervalo das estimativas da PTC e do ICP-
ANACOM se situou cerca de 17% abaixo do valor constante do SCA de 2008.

110. No que respeita especificamente aos custos directos e conjuntos referentes a portabilidade
do numero, de acordo com o SCA da PTC, estes tém registado variagcfes significativas,
conforme se apresenta no grafico seguinte relativo ao periodo de 2003 a 2008.

Gréfico 9 — Variagéo dos custos directos e conjuntos face ao ano anterior, conforme dados do SCA da PTC de 2003 a 2008
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Fonte: SCA da PTC.

111. Importa ainda analisar a evolugéo do parque de numeros portados, sendo de salientar que
se tem registado ao longo dos anos um aumento significativo do parque de ndmeros
portados. O gréfico seguinte ilustra a evolucdo que nesta matéria se tem vindo a verificar:

Grafico 10 - Evolugdo do parque de numeros portados
1600 4

1400
1200 A
1000 A
800 -

600 -

Milhares de nimeros portados

40T04 1°T05 2°T05 3°T05 49T05 1°9T06 2°T06 3°T06 4°T06 1°T07 2°T07 3°T07 4°T07 1°T08 2°T08 3°T08 4°T08 1°T09 2°T09 3°T09 4°T09

m Servigo Telefénico Fixo (STF) Servigo Telefénico Mével (STM)

Fonte: ICP-ANACOM.
112. Observa-se, no caso especifico da quantidade de numeros portados em que a PTC é a

doadora, que se tem registado, desde 2005, um abrandamento do ritmo de crescimento das
guantidades, conforme ilustrado no gréfico seguinte.
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Gréfico 11 - Variagdo das quantidades de nimeros portados em que a PTC é doadora face ao ano anterior, conforme dados
do SCA da PTC de 2003 a 2008
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Fonte: SCA da PTC.

113. De acordo com os dados do SCA observa-se que ndo existe uma relagédo directa entre o
nameros de portacdes em que a PTC é doadora e os custos unitarios, sendo que, por
exemplo, em 2007 o valor destes Ultimos se manteve praticamente constante apesar de o
namero de portagdes ter subido cerca de 18%, enquanto que em 2008 se registou um
aumento do numero de portacdes de aproximadamente 17%, ou seja, muito préximo do
registado no ano anterior, tendo-se no entanto verificado uma redugéo dos custos directos e
conjuntos unitarios de aproximadamente 19%, conforme apresentado anteriormente.

114. Importa ainda verificar a situacdo existente a nivel da UE nesta matéria. De acordo com a
informacgé&o recolhida em Fevereiro de 2009, os valores cobrados pela portagdo de um
namero individual sdo os seguintes:

Grafico 12 - Préticas correntes europeias relativas ao preco da portabilidade por namero individual
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Fonte: Cullen International
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115. Releva-se assim que o preco definido na PRI 2009 para portabilidade por nimero individual
compara favoravelmente com a média da UE (com e sem extremos) situando-se Portugal
na 62 posicao mais favoravel.

116. No que respeita as praticas correntes europeias relativas ao preco da portabilidade por
namero em bloco até 10, 100 e 1000 nimeros verifica-se a seguinte situacao:

Gréfico 13 - Préticas correntes europeias relativas ao preco da portabilidade por nUmero em blocos

Preco daportabilidadedeblocos até 10 Preco daportabilidadedeblocos até 100 Preco daportabilidadedeblocos até 1000
nameros nimeros numeros
Suécia | Irlanda Irlanda |
Bélgica Holanda Franga
&di Itdlia
Dinamarca Médias/PT - [r—
Franca Dinamarca |
Irlanda
Italia Médias/PT
Médias/PT

Portugal PRI 2009

portugal PRI12009 |

Portugal PRI 2009

oi Médias/PT e
inamarca
Médias/PT e s/extremos
s/extremos
/ Suécia Holanda ||
Finlandia Médias/PT e - suecia ||
s/extremos
Italia o
Bélgica | Bélgica
Franga o
‘ Finlandia | Finlandia
Reino Unido Reino Unido Reino Unido

Fonte: Cullen International e Ofertas de referéncia de interligagéo.

117. Conclui-se assim que os precos da portabilidade de blocos de nimeros se encontram muito
proximos dos da média da UE sem Portugal (tendo em consideracdo os paises da EU em
relacdo aos quais se dispde de informacdo relativa aos precos praticados) para a
portabilidade de blocos até 10 niumeros e até 1000 numeros, afastando-se no que respeita
aos blocos até 100 numeros. Na auséncia de dados de custeio especificos para a portacao
de gamas de numeros, continua a afigurar-se correcto definir os os pregcos dessas
portac6es tendo em conta as praticas correntes europeias.

118. Conforme referido na deliberagdo relativa as alteragBes a introduzir na PRI 2007,
reconhece-se que o custo estimado nédo pode ser comparado com o preco de portacdo de
um namero individual, mas sim com o preco médio cobrado (que inclui nimeros individuais
e portacdo de gamas), o que justifica um ajustamento do pre¢co médio ao custo médio.

119. Assim, e a exemplo do processo seguido em anteriores PRI, fixam-se os valores para a
portacdo de blocos de ndmeros (de 10 a 99 numeros e para mais de 100 nimeros) com
base na média da UE (sem incluir Portugal), como acima indicado. e determina-se o preco
aplicavel para a portacéo de blocos de niumeros de 1 a 9 nimeros (incluindo a portacdo de
numero individual) tendo em conta a estimativa de custos para 2010 referida na tabela 29
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[IC] [FIC], os precos associados a portacao de blocos de niumeros (de 10 a 99 niumeros
e para mais de 100 numeros) e o peso de numeros portados da PTC como operador
doador, nos anos de 2008 e 2009, em cada nivel*®. Obtém-se que o preco para a portacdo
de blocos de numeros de 1 a 9 nimeros (incluindo a portacdo de numero individual) devera
ser de 4,59 Euro, o qual se considera permitir uma margem razoavel para fazer face a um
nivel razoavel de custos comuns e compara favoravelmente com as praticas correntes
europeias.

120. A tabela seguinte sintetiza os precos maximos definidos para a activacdo da portacédo por
namero a vigorarem a partir de 15 de Abril de 2010.

Tabela 31 - Pregos maximos de activagéo da portacdo por nimero

Preco actual Preco maximo PRI2010 (a vigorar Variagao percentual
a partir de 15.04.2010)
Portacéo individual 4,01 4,59 +15%
Blocos de nimeros 1 a 9 4,01 4,59 +15%
Blocos de nimeros 10 a 99 1,47 1,59 +8%
Blocos de numeros 2100 0,73 0,74 +1%

Valores em Euro.

121. Note-se que o0s pregcos maximos assim definidos representam, em termos médios
(considerando os ponderadores 2008-09), uma variacao global de 13,8%.

II.LF PRECO DE ACTIVACAO DA PRE-SELECCAO

122. A PTC prop6e o aumento do preco de activacdo da pré-selecgdo de operador de € 3,18
para € 6,30, o que corresponde a um aumento de 98,1%. Segundo este operador, 0 preco

proposto esta orientado para o custo registado em [lIC] [FIC], estimando para 2010 o
seu aumento para um nivel préximo do valor apurado no 1° semestre de 2009 ([lIC]
[FIC)).

123. Note-se que a proposta da PTC assenta na previsdo da continuagdo de decréscimos nos
volumes de pré-selecgbes e no aumento dos custos da componente de pessoal, por via dos
ganhos e perdas actuariais e do acréscimo dos custos de outsourcing de suporte comercial,
0 que resultaria no aumento do custo unitario deste servigo. Reconhecendo este operador a
incerteza associada as estimativas de custos deste servigo, informa que ira analisar em
profundidade os seus custos, em particular para o ano de 2009.

124. A PTC salienta, igualmente, que a adequacgdo do preco de activacdo de pré-seleccédo ao
custo é importante para inverter a tendéncia verificada nos ultimos anos para resultados
globais negativos neste servico.

125. Importa verificar a evolucdo dos custos que tém vindo a ser apresentados no SCA e as
estimativas efectuada pelo ICP-ANACOM:

18 Optou-se por utilizar a média relativa aos anos de 2008 e 2009 e n&do unicamente a do ano mais recente (2009), uma vez que no
ano de 2009 se verificou uma alteragdo muito significativa da distribuicdo dos nimeros portados em que a PTC é a entidade doadora
entre portacdes individuais, blocos de nimeros 1 a 9, 10 a 99 e iguais ou superiores a 100. Note-se que, tendo em conta o histérico,
a situacdo verificada em 2009 foi atipica, pelo que, dado o seu impacto na definicdo dos precos do servico de portabilidade do
ndmero, considerou-se apropriado adoptar a média dos dois anos.
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Tabela 32 - Evolugéo dos custos unitarios de activacao de pré-seleccéo [lIC]

SCA SCA SCA SCA 2008 Estimativas ICP- Estimativas ICP-
2005 2006 2007 ANACOM 2009 @ ANACOM 20109
Custos Directos
Custos
Conjuntos

Custos Directos
+ Conjuntos

Custos Comuns
Custo Total

Valores em Euro.

(1) Estimativas efectuadas pelo ICP-ANACOM com base no SCA de 2008, admitindo uma redugéo anual de 5% nos custos
directos e conjuntos unitarios e assumindo que os custos comuns representam no maximo 10% da soma dos custos directos e
conjuntos unitarios.

[FIC]

126. Conforme se pode observar da tabela acima, é notério um aumento muito significativo dos
custos associados ao servico de pré-selec¢cdo, em particular os custos directos, que
representam cerca de 80% no total dos custos unitarios, aumentaram 120% entre 2005 e
2008.

127. E ainda de referir o decréscimo acentuado verificado nos volumes de activagdes de pré-
seleccdo desde 2006, conforme se evidencia no grafico seguinte:

Gréfico 14- Evolucgdo da quantidade de activacdes de pré-seleccéo [IIC]

[FIC] Fonte: SCA de 2002 a 2008

128. Atendendo a reducgéo significativa do numero de activagbes de pré-selec¢do que se tem
assistido nos Ultimos anos e ao impacto que essa situacdo tem nos custos unitarios do
servico de activacdo de pré-seleccdo, ndo se considera apropriado considerar as
estimativas do ICP-ANACOM para 2010 com base nos valores do SCA de 2008 aplicando a
metodologia usual (reducdo de 5% nos custos unitarios directos conjuntos, relativa a
ganhos de eficiéncia e considerando ainda um mark-up de 10% sobre o valor estimado, o
qual se considera suficiente para fazer face a um nivel razoavel de custos comuns).

129. E ainda de referir que as descidas significativas que se tém vindo a verificar nos volumes de
activacdes de pré-seleccdo desde 2006, acompanhadas da incerteza associada ao
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desenvolvimento do mercado, justificam prudéncia na decisdo a tomar quanto ao preco a
ser fixado, pelo que devem ser privilegiadas as opc¢bes que representem um menor factor
disruptivo face as condicbes de mercado que vinham a ser praticadas até a data.

130. Relativamente as praticas europeias, apresenta-se de seguida a informagéo recolhida no
final de 2009"°, sobre o preco de pré-seleccdo numa linha analdgica.

Gréfico 15- Préaticas correntes europeias relativas ao preco de activagao da pré-selecgao
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Fonte: Cullen International

131. Assim, e atendendo nomeadamente: (i) as variagbes muito significativas nos custos
unitarios apresentados no SCA,; (ii) a existéncia de uma tendéncia de clara diminui¢cdo do
namero de activacdes de pré-seleccao; (iii) ao exposto anteriormente no que se refere ao
facto de que o momento actual representa o final de um ciclo de analises de mercado, e (iv)
a necessidade de dar previsibilidade ao mercado quanto as condicdes a vigorar, considera
0 ICP-ANACOM dever limitar o aumento do preco a vigorar na PRI de 2010 a 20%, fixando
deste modo o prego maximo de activagéo de pré-selecgao em €3,82, o que corresponde ao
preco do 7° pais da UE 15 (ver grafico anterior).

'® Dados recolhidos em Outubro de 2009.
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1l DELIBERACAO

Tendo em conta os fundamentos expostos nas seccdes anteriores do presente documento, ao
abrigo das competéncias previstas nas alineas b) e f) do n° 1 artigo 6° dos Estatutos aprovados
por Decreto-Lei n°® 309/2001, de 7 de Dezembro e tendo em conta os objectivos de regulagéo
previstos no artigo 5.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, nomeadamente a promocdo da
concorréncia na oferta de servicos de comunicacgfes electronicas e a defesa dos interesses dos
cidaddos, e ao abrigo do n.° 3, alinea a), do art. 68° da Lei n.° 5/2004 o Conselho de
Administragéo do ICP-ANACOM delibera:

1. Submeter a audiéncia prévia das entidades interessadas, de acordo com o disposto nos
artigos 100° e 101° do Cddigo de Procedimento Administrativo, a decisdo que pretende
adoptar com o seguinte conteudo:

Deve a PT Comunicacdes modificar, no prazo de 10 dias Uuteis, a Proposta de
Referéncia para Interligacdo para 2010 (PRI 2010), no sentido de introduzir as
alteracdes de seguida mencionadas:

i. Os pregcos maximos dos servi¢os de terminacéo e de originacdo de chamada séo os

seguintes:
_ PRECO POR MINUTO
. ACTIVAGAO DE
NIVEL
CHAMADA ) . .
HORARIO NORMAL HORARIO ECONOMICO
Local 0,48 0,38 0,19
Transito Simples 0,48 0,51 0,26
Transito Duplo 0,48 0,62 0,33

Valores em céntimos de Euro (sem IVA).
A facturagao sera efectuada ao segundo a partir do 1.° segundo. O Horéario Normal sera aplicavel entre as 09h e as 19h
dos dias Uteis, e 0 Horario Econémico nos restantes periodos.

ii. O preco maximo de facturagéo, cobranca e risco de nao cobranca é de 3.00 céntimos
de Euro, por chamada, para todos os servigos (em particular, para os servicos de
chamadas com custos partilhados, em que o custo a suportar pelo chamador é
inferior ou igual a Local PTC, tal como definido no tarifario para os clientes
residenciais da PTC, e para 0s restantes servi¢cos especiais ndo gratuitos).

ii. Os precos maximos por portacdo de niUmero sao 0s seguintes:

PRECOS MAXIMOS POR PORTAGAO POR NUMERO

Portacao individual 4,59
Blocos de nimeros 1 a 9 4,59
Blocos de nimeros 10 a 99 1,59
Blocos de numeros 2100 0,74

Valores em Euro (sem IVA).

iv. O preco maximo de activacdo da pré-seleccéo é de 3,82 Euro.
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v. Os precos maximos ora estabelecidos nas alineas supra entram em vigor a partir de
15 de Abril de 2010.

vi. Os precos maximos associados a mensalidade por unidade minima de capacidade
(2Mbps) definidos na PRI 2009 (aprovados na deliberacdo do ICP-ANACOM de
16.05.2008) devem manter-se até decisdo desta Autoridade nesta matéria especifica:

NIVEL MENSALIDADE POR UNIDADE MIiNIMA DE CAPACIDADE (2

MBPS)
Local 1123.69
Transito Simples 1 690.35
Transito Duplo 2 130.26

Valores em Euro (sem IVA).

vii. O preco de interligacéo aplicavel as chamadas originadas em postos publicos da PTC
deve ser no maximo igual ao preco definido para o servico de originacdo de chamada
multiplicado por um factor de majoracao (k), que evoluira de acordo com o seguinte
calendario:

1 de Julho de 2010 k=4,50

vii. A PTC devera enviar a esta Autoridade, juntamente com os resultados de custeio
para cada exercicio, informacao relativa ao mapa de movimentos da provisdo para
fazer face ao risco de ndo cobranca (no que se refere ao servico de facturacéo e
cobranga a operadores) para cada ano, detalhando e explicando os principais
movimentos que comp&em o refor¢o da provisdo no exercicio respectivo.
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O presente apéndice contém a informacéo sobre as préaticas da UE, de acordo com os dados
transmitidos pela Cullen International ao ICP-ANACOM no final de 2009 e com a informagé&o
publicada no sitio de internet desta empresa em Fevereiro de 2010.

Apresentam-se assim os valores praticados noutros Estados Membros no que respeita ao preco
de originacao e terminacdo de chamadas, ao preco de chamadas originadas em postos publicos,
ao preco de activacdo da portabilidade e ao preco de activacao da pré-seleccéo.

Comparacao UE-15 dos precos de interligacéo (precos em céntimos de Euro por minuto para uma chamada de 3 minutos)

[nc

ORIGINAGAO
Paises Local Transito Simples
H.N. H.E. H.N. H.E.
Alemanha
Austria
Bélgica
Dinamarca
Espanha
Finlandia
Franca
Grécia
Holanda
Irlanda
Itélia
Luxemburgo*
Suécia
Reino Unido

Portugal PRI 2009

0,54 0,35 0,75 0,46
Média UE (s/PT) 054 | 033 0,94 0,65
Média UE (s/PT e s/extremos) 051 033 0.86 053

TERMINACAO
Transito Duplo Local Transito Simples Transito Duplo
H.N. H.E. H.N. H.E. H.N. H.E. H.N. H.E.
1,20 0,74 0,54 0,35 0,75 0,46 1,20 0,74
1,17 0,69 0,53 0,33 0,93 0,64 1,14 0,67
1,14 0,68 0,50 0,33 0,85 0,52 1,11 0,66

Fonte: Céaculos ICP-ANACOM com base em informagé&o da Cullen International
Valores da oferta de referéncia da P&T Luxembourg para 2010

Préticas correntes europeias relativas ao preco da portabilidade por nimero individual e em blocos

Pais individual

Alemanha

Austria

1a9numeros

10 a 99 nimeros Mais de 100 niGmeros
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Bélgica

Dinamarca

Espanha

Finlandia

Franca

Grécia

Holanda

Irlanda

Itélia

Luxemburgo

Reino Unido

Suécia

Portugal (PRI 2009)

Média s/PT

Valores em Euro.
Fonte: Célculo ICP-ANACOM com base da Cullen international e das ofertas de referéncia.

Praticas correntes europeias relativas ao prego de activacao da pré-selecgéo

Pais

Precgo de activagdo da pré-seleccéo

Alemanha

Austria

Bélgica

Dinamarca

Espanha

Finlandia

Franca

Grécia

Holanda

Irlanda

Italia

Luxemburgo

Reino Unido

Suécia

Portugal (PRI 2009)

3,18

Média s/PT

4,93

Valores em Euro.
Fonte: Cullen International.

[FIC]
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