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CONSULTAS PUBLICAS SOBRE PARAMETROS DE QUALIDADE DE SERVIGO E
CRITERIOS DE FORMACAOD DOS PRECGCS DT SERVICTG POSTAL UNIVERSAL

Exmo. Senhor Presidente,

Desde a privatizagdo da empresa, os Correios de Portugal S.A., na nossa opinido, ngao tem cumprido,
com os parametros de qualidade fixados no contrato de concesséo do servigo postal universal.

Perante este facto, a ANACOM propde fixar novos parametros de qualidade de servigo para o triénio
2018/2020.

Os parametros de qualidade de servico em apreciagdo na consulta publica vém agora adaptar-se a
incapacidade demonstrada pelos Correios de Portugal S.A. que ndo tém demonstrado a capacidade
para cumprido o referido contrato.

O alargamento dos padroes de servigco prejudicardo assim claramente os utentes do servigo postal
universal.

Como temos afirmado, mesmo que venham a ser fixados padrées de entrega de servicos mais
alargados, os Correios de Portugal S.A. ndo terdo condi¢cdes para os cumprir face a realidade atual
da empresa.

Quando existe incumprimento, as penalizagbes aplicadas pelo regulador servem a empresa. Em
termos econdémicos, o impacto destas penalizagbes na empresa € menor-do que se esta tivesse que
ter meios para cumprir o contrato.

Em relacdo aos critérios de formacéo de precos, do servi¢o postal universal, temos verificado um
aumento significativo, ao longo dos anos, castigando claramente os utentes de um servigo publico
que diariamente se continua a degradar.

Também né&o verificamos no texto agora colocado em consulta pela ANACOM qualquer referéncia
aos pontos de acesso ao servigo postal universal. E da maior importancia que haja referéncia aos
pontos de acesso que sdo assegurados pela empresa Correios de Portugal S.A. (Estagbes de
Correio) e os Postos de Correio que sdo efetuados por outras empresas uma vez que nao ha
garantias que as segundas prestem o servico nos mesmos moldes da primeira.
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E nossa opinido que os Postos de Correio assegurados por outras empresas que ndo os Correios de
Portugal S.A. s6 o deve ser possivel em complemento € nunca em substituigdo de Estagdes de
Correio.

Chamamos a atengéo para as Diretiva Europeias, entre as quais a que liberaliza o servigo postal, e
para o que entendemos ser uma atuagao dos Correios de Portugal S.A. que lhe s&o contrarias. Os
Correios de Portugal S.A. estdo a usar as Juntas de Freguesia como postos de correio, que, na
maioria dos casos, na forma como esta contratualizado, entendemos ser uma forma de sub-
repticiamente colocar o erario publico, e todos os portugueses que através dos seus impostos o
suportam, a custear uma empresa privada.

Concordamos com a ANACOM quando esta indica que n&o pode continuar a ser a empresa Correios
de Portugal S.A., ou alguma empresa contratada por esta para o efeito, a fiscalizar o cumprimento do
contrato. Tera que ser a ANACOM a fiscalizar os indicadores de qualidade do servigo postal
universal.

Estamos disponiveis para colaborar com a ANACOM de forma a que Portugal tenha um servigo
publico postal universal de qualidade e que este seja acessivel a todos os utentes,
independentemente do local do seu domicilio, tal como se define nas Diretivas Europeias.

Sem outro assunto com os meus melhores cumprimentos.
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