
REANÁLISE DOS MERCADOS DE CIRCUITOS ALUGADOS

A ANACOM aprovou, a 16 de Dezembro de 2009, o projecto de decisão relativo à definição dos mercados do produto e mercados 

geográficos, avaliações de PMS e imposição, manutenção, alteração ou supressão de obrigações regulamentares no mercado de 

fornecimento retalhista de circuitos alugados (mercado 7 da Recomendação da Comissão 2003/311/CE, de 11 de Fevereiro) e 

nos mercados de fornecimento grossista dos segmentos terminais (antigo mercado 13 e agora mercado 6 da Recomendação da 

Comissão Europeia 2007/879/CE, de 17 de Dezembro) e de trânsito de circuitos alugados (mercado 14 da Recomendação da Comis-

são 2003/311/CE). Os interessados podem enviar os seus comentários, preferencialmente por correio electrónico para o endereço 

mercados_circuitos@anacom.pt, até 3 de Fevereiro. (+)

SISTEMA DE INFORMAÇÃO CENTRALIZADO

Por deliberação de 16 de Dezembro de 2009, a ANACOM colocou em consulta pública o formato de disponibilização de elementos 

no Sistema de Informação Centralizado (SIC), instrumento que deverá assegurar a disponibilização de informação relativa a infra-

-estruturas aptas ao alojamento de redes de comunicações electrónicas. O prazo para recepção de comentários termina a 9 de Feve-

reiro, devendo os mesmos ser enviados preferencialmente por correio electrónico para o endereço sic.anacom@anacom.pt. (+)

Tendo cumprido em 2009 duas décadas de existência, 

a Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) decidiu 

renovar a imagem, tornando-a mais actual e inspiradora. Foi 

criado um novo logótipo orientado para o futuro e simplifi-

cada a paleta de cores utilizadas, reforçando-se o amarelo 

que lhe confere energia, brilho e portugalidade, o branco, que 

ANACOM RENOVA IMAGEM
introduz luminosidade e clareza, e o cinzento, que simboliza a 

componente tecnológica do sector. Do passado, mantém-se a 

assinatura da ANACOM porque a “Fluidez nas Comunicações” 

continua a ser a grande promessa e razão de ser desta Auto-

ridade. Este boletim Spectru já traduz a nova imagem e inte-

gra-se no restyling dos vários suportes de comunicação.  (+)

CONSULTAS PÚBLICAS

A ANACOM decidiu, a 30 de Dezembro de 2009, com base na 

proposta da Comissão e nos termos do Art. 15º do Regula-

mento do Leilão para a Atribuição de Direitos de Utilização de 

LEILÃO BWA — DIVULGADOS CANDIDATOS ADMITIDOS

SEMINÁRIOS ANACOM – PRÓXIMO EVENTO A 11 DE FEVEREIRO
Realiza-se em Lisboa, a 11 de Fevereiro, o 23.º seminário 

ANACOM, no qual será feita a apresentação ‘’Considerations in 

making electronic communications accessible to all’’, por Bar-

bara Delaney, responsável pela área de política do consumidor 

da Commission for Communications Regulation, regulador das 

Frequências para o Acesso de Banda Larga Via Rádio — BWA, 

admitir as candidaturas das seguintes entidades: Bravensor, 

Lda; Município de Sintra; e Onitelecom, S.A. (+)

comunicações da Irlanda. Esta intervenção será comentada 

por Luis Carriço, professor da Faculdade de Ciências da Uni-

versidade Nova de Lisboa. A participação no seminário é livre, 

mediante inscrição prévia através do endereço electrónico: 

seminarios@anacom.pt. (+)

SPECTRU
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ACTUALIDADES

FWA — REVOGAÇÃO DE DIREITO DA BRAGATEL

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) decidiu, 

a 9 de Dezembro de 2009, revogar o direito de utilização de 

frequências atribuído à Bragatel para a exploração do sistema 

de acesso fixo via rádio (FWA), com efeitos reportados a 1 de 

Janeiro de 2004. (+)

PORTABILIDADE — PREÇOS NO 3.º TRIMESTRE

Encontra-se disponível a tabela de preços (reportada ao 3.º tri-

mestre de 2009) que os operadores do STF (serviço telefónico 

fixo) e do STM (serviço telefónico móvel) cobram aos novos 

clientes que optam por manter o respectivo número de tele-

fone, através da portabilidade. (+)

LICENCIAMENTO RADIOELÉCTRICO — MEIOS ELECTRÓNICOS

A ANACOM aprovou, a 23 de Dezembro de 2009, uma consulta 

pública sobre o projecto de decisão sobre a disponibilização 

e utilização de meios electrónicos nos procedimentos (incluin-

do requerimentos) que envolvam a comunicação entre esta 

Autoridade e os titulares de licenças de rede ou de estação de 

radiocomunicações, que decorreu até 13 de Janeiro. (+)

QNAF 2009/2010

Também a 23 de Dezembro de 2009, a ANACOM decidiu lançar 

uma consulta sobre o projecto de revisão do Quadro Nacional 

de Atribuição de Frequências (QNAF), edição 2009/2010, cujo 

prazo para recepção de comentários terminou a 28 de Janeiro. (+)

QUALIDADE DO STF — 3.º TRIMESTRE DE 2009

Foi divulgada informação actualizada sobre a qualidade do 

serviço de acesso à rede telefónica pública em local fixo e 

do serviço telefónico acessível ao público em local fixo (STF), 

relativa ao 3.º trimestre de 2009. Disponibilizados à ANACOM 

pelas próprias empresas prestadoras do STF, os dados em 

causa dizem respeito aos seguintes parâmetros de qualidade 

de serviço (PQS): prazo de fornecimento de uma ligação inicial 

(PQS1), número de avarias participadas por acesso (PQS2) e 

tempo de reparação de avarias (PQS3). (+)

ADESÃO E IMPACTO DAS e.INICIATIVAS — PUBLICADO ESTUDO

Foi publicado pela ANACOM o relatório final do estudo sobre 

o impacto das e.iniciativas (integrando os programas e.escola, 

e.professor e e.oportunidades) e a avaliação das políticas 

relacionadas no que à adesão e utilização de tecnologias de 

comunicação — nomeadamente a banda larga — diz respeito. 

Desenvolvido pela consultora KPMG, entidade seleccionada 

através de concurso público, este estudo sugere a existência 

de impactos directos positivos sobre os aderentes e os seus 

agregados familiares. (+)

TÍTULOS ATRIBUÍDOS PELA ANACOM

Foram atribuídos pela ANACOM títulos para prestação de servi-

ços postais às seguintes entidades: Polientrega, Post Contacto 

e Rangel Expresso II. Foi ainda emitida a declaração que permi-

te à empresa OVHHOSTING — Sistemas Informáticos Unipesso-

al a oferta dos serviços de voz através da Internet (VoIP) e de 

revenda de tráfego telefónico de voz. (+)

WORKSHOP ENISA-ANACOM SOBRE RISCO E INOVAÇÃO 

Realizou-se em Lisboa, a 22 de Janeiro, um workshop subor-

dinado ao tema “Risco e Inovação”, co-organizado pela Agência 

Europeia para a Segurança das Redes e Informação (ENISA) e 

pela ANACOM. A abertura do workshop decorreu a 21 de Janeiro, 

às 19h30, no Centro Cultural de Belém, em Lisboa, seguido de 

um jantar de boas-vindas. (+)

OBSERVATÓRIO DE TARIFÁRIOS — BALANÇO DE 2009

O Observatório de Tarifários (OT) registou 10.363 acessos e 

11.622 operações em 2009. Das funcionalidades disponíveis, 

destaca-se a consulta de tarifários, o consumo mensal e a com-

paração de chamadas, com 6.473 consultas, 2.009 simulações 

e 524 comparações realizadas, respectivamente. Refira-se que 

os dados que servem de suporte ao funcionamento do OT 

foram actualizados em 30 de Dezembro de 2009. (+)

OBERCOM — A INTERNET EM PORTUGAL 2009

O Obercom — Observatório da Comunicação divulgou o seu mais 

recente estudo sobre a Internet em Portugal, que teve o apoio 

do SAPO na investigação subjacente. A análise efectuada tem 

por base os dados do inquérito World Internet Project (WIP), 

que conta com edições prévias em Portugal em 2003 e 2006. (+)

UTILIZAÇÃO DAS TIC PELAS FAMÍLIAS — INQUÉRITO DO INE

O Instituto Nacional de Estatística (INE) publicou o Inquérito 

à Utilização de Tecnologias da Informação e da Comunicação 

pelas Famílias relativo ao 1.º trimestre de 2009. (+)
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ACTUALIDADES

Por deliberação de 23 de Dezembro de 2009, a Autoridade 

Nacional de Comunicações (ANACOM) alterou as condições 

associadas à devolução dos direitos de utilização de números 

pela Sonaecom, aprovadas por deliberação de 29 de Dezembro 

de 2008, em particular na parte que se prende com a devolu-

ção de alguns tipos destes recursos, ou seja, um dos blocos de 

numeração do NRN (Network Routing Number). (+)

DEVOLUÇÃO DE NÚMEROS PELA SONAECOM — ALTERAÇÃO DE DECISÃO

Foram divulgadas as estatísticas do 3.º trimestre de 2009 

(3T09) relativas aos serviços postais explorados em regime 

de concorrência, que indicam que o tráfego postal total atin-

giu cerca de 273 milhões de objectos, dos quais 57,6 milhões 

(21,1 por cento) foram movimentados pela área liberalizada e 

214,9 milhões (78,9 por cento) corresponderam a serviços na 

área reservada. Do total de objectos distribuídos, 96 por cento 

tiveram como destino o mercado nacional e os restantes 4 por 

cento o mercado internacional. A correspondência representou 

cerca de 98 por cento do tráfego e as encomendas situaram-

-se nos 2 por cento. As estatísticas do 3T09 indicam ainda que 

o tráfego da área liberalizada desceu 6,7 por cento face ao 

trimestre anterior e 6,8 por cento comparativamente ao tri-

mestre homólogo de 2008. (+)

Aviso n.º 22358/2009 (II Série — D.R. de 14 de Dezembro) — Relativo à publicação dos manuais ITUR e ITED no site da ANACOM.

Decreto-Lei n.º 321/2009 (I Série — D.R. de 11 de Dezembro) — Aprova a Lei Orgânica do XVIII Governo Constitucional.

SERVIÇOS POSTAIS — ESTATÍSTICAS DO 3.º TRIMESTRE DE 2009

PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS

AVALIAÇÃO DE RADIAÇÕES NÃO IONIZANTES

Por deliberação de 30 de Dezembro de 2009, a ANACOM adop-

tou as decisões finais relativas aos resultados das auditorias 

aos elementos estatísticos dos prestadores do serviço tele-

fónico móvel (STM) Sonaecom, TMN e Vodafone Portugal. 

Incidindo sobre o período de 2005, 2006, 2007 e 1º semestre 

de 2008, esta auditoria verificou, nomeadamente, a confor-

midade dos critérios de cálculo do número de assinantes uti-

lizados pelos operadores do STM com a definição em vigor, 

bem como o cumprimento das determinações e recomendações 

formuladas pela ANACOM no âmbito de auditorias anteriores, 

que incidiram sobre os anos 2002-2004. (+)

SERVIÇO TELEFÓNICO MÓVEL — AUDITORIA AOS DADOS ESTATÍSTICOS
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UNIÃO EUROPEIA

A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) aprovou, 

por deliberação de 16 de Dezembro de 2009, as declarações de 

conformidade do sistema de contabilidade analítica (SCA) da PT 

Comunicações (PTC) relativas aos exercícios de 2004 e 2005. 

Estas declarações envolvem não só a verificação da conformi-

dade do SCA com as disposições regulamentares aplicáveis ao 

serviço fixo de telefone e ao serviço de circuitos alugados, 

bem como um conjunto de determinações e recomendações 

que visam o aperfeiçoamento do referido sistema, resultantes 

da auditoria realizada pela empresa BDO Binder & Co. (+)

CONTABILIDADE ANALÍTICA DA PTC — DECLARAÇÕES DE CONFORMIDADE

(a) Situação em 30 de Setembro de 2009    
(b) Situação em 30 de Junho de 2009    
(c) Outras Redes de Comunicações Electrónicas (excepto RDC).    
(d) Inclui o serviço prestado no âmbito das RDC (13 prestadores — 2 dos quais detêm redes não acessíveis ao público) e através de outras plataformas (3 prestadores).
(e) Serviços prestados com recurso à gama de numeração ‘’30’’.    
(f) Outros serviços de dados (excepto Internet).
(g) Inclui 26 empresas a prestar o serviço sob a marca MRW em regime de franchising (a empresa IBERCOURIER é proprietária da marca MRW) e 14 empresas a prestar o 

serviço sob a marca NACEX em regime de franchising (a empresa LOGISTA é proprietária da Marca NACEX). 
(h) Fonte: PT Comunicações, S.A. (n.º de entidades que apresentaram tráfego no 2º trimestre de 2009) 

OPERADORES / PRESTADORES DE REDES E SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES

OPERADORES / PRESTADORES DE REDES E SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES ELECTRÓNICAS

 N.º Entidades N.º Entidades 
 habilitadas (a) em actividade (b) 

Operadores de Redes de Comunicações Electrónicas (RCE)    

 Redes de Distribuição por Cabo (RDC) 12 13

 Outras Redes de Comunicações Electrónicas (c) 35 21

Prestadores de Serviços de Comunicações Electrónicas (SCE)    

 Serviço de Distribuição de Sinais de Televisão (d) 17 16

 Serviço Telefónico Móvel (GSM e UMTS)   

 Operadores de Redes Móveis (MNO) 3 3

 Operadores de Redes Móveis Virtuais (MVNO) 5 2

 Serviço Telefónico Fixo (STF) 25 17

 Serviço Móvel com Recursos Partilhados (SMRP) 2 2

 Serviços de Transmissão de Dados (STD)   

  - Serviço de Acesso à Internet (Fixa) 51 35

  - Serviços de Voz através da Internet de uso nómada (VoIP de uso nómada) (e) 19 8

  - Outros Serviços Dados (f) 33 20

 Serviço de Postos Públicos 22 14

 Serviço de Cartões Virtuais de Chamadas 33 21

    
PRESTADORES DE SERVIÇOS POSTAIS

 N.º Entidades N.º Entidades 
 habilitadas (a) em actividade (b) 

Serviços de Correio Expresso 63 52 (g)

Serviços não Enquadrados na Categoria de Correio Expresso 11 11

   
PRESTADORES DE SERVIÇOS DE AUDIOTEXTO

 N.º Entidades N.º Entidades 
 habilitadas (a) em actividade (b) 

Serviços de Audiotexto 12 4 (h)

4 Mais informações em: www.anacom.pt 5
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UNIÃO EUROPEIA

TELECOMUNICAÇÕES — NOVA LEGISLAÇÃO EM VIGOR

Foram publicados a 18 de Dezembro de 2009, no Jornal Oficial 

da União Europeia (JOUE), os diplomas legais que o integram o 

novo quadro regulamentar das telecomunicações: a Directiva 

2009/140/CE, que altera as anteriores Directivas Quadro, 

Autorização e Acesso; a Directiva 2009/136/CE, que altera as 

Directivas relativas ao serviço universal e direitos dos utilizado-

res e tratamento de dados pessoais e protecção da privacidade 

no sector das comunicações electrónicas; e o Regulamento 

(CE) n.º 1211/2009, que institui o Organismo de Reguladores 

Europeus das Comunicações Electrónicas (ORECE) e o Gabinete. 

A nova legislação deve ser transposta para o direito nacional 

dos 27 Estados-Membros até Maio de 2011, excepto o Regu-

lamento ORECE, directamente aplicável. Foi ainda publicada a 

Decisão da Comissão Europeia (CE) de 16 de Dezembro de 

2009, que altera a Decisão 2002/622/CE, a qual instituiu o 

Grupo para a Política do Espectro de Radiofrequências (RSPG). 

Com esta alteração, são plenamente consagradas as funções 

consultivas do grupo. Refira-se também a publicação de uma 

declaração da CE sobre a neutralidade da Internet. (+)

CONSELHO DE MINISTROS — CONCLUSÕES

Bruxelas acolheu, a 17 e 18 de Dezembro de 2009, a 2987.ª 

sessão do Conselho de Ministros dos Transportes, Telecomu-

nicações e Energia da União Europeia (UE). Destaca-se a adop-

ção de conclusões sobre o futuro da estratégia i-2010 e sobre 

o dividendo digital, bem como de uma resolução sobre segu-

rança de redes e informação. (+)

ORECE — PRIMEIRA REUNIÃO A 28 DE JANEIRO

O novo Organismo de Reguladores Europeus das Comunica-

ções Electrónicas (ORECE), que vem substituir o Grupo de Regu-

ladores Europeus (ERG), tem a sua primeira reunião agendada 

para 28 de Janeiro, em Bruxelas. Esta foi uma das principais 

conclusões da última Plenária do ERG, que decorreu em Var-

sóvia (Polónia), a 3 e 4 de Dezembro de 2009, na qual foram 

igualmente discutidas diversas matérias, incluindo o programa 

de trabalho do ERG para 2010. (+)

UTILIZAÇÃO DAS TIC NA UNIÃO EUROPEIA A 27

Os mais recentes dados publicados pelo Eurostat, o Gabinete 

de Estatística das Comunidades Europeias, revelam que, na 

UE a 27 Estados-Membros, 65 por cento dos domicílios tinham 

acesso à Internet no final do primeiro trimestre de 2009 

(o valor era de 60 por cento em 2008) e 56 por cento tinham uma 

ligação à Internet de banda larga (49 por cento em 2008). (+)

SECTOR DAS COMUNICAÇÕES — ESTUDOS

Foram divulgados recentemente os seguintes estudos: “Pri-

vacy and Security Risks when Authenticating on the Internet 

with European eID Cards”, sobre os riscos de segurança e pri-

vacidade na autenticação com smart cards; “ENISA Briefing: 

Quantum Key Distribution”, sobre as possibilidades ofereci-

das pela distribuição de chave quântica; “Cloud Computing — 

Benefits, risks and recommendations for information security”, 

sobre os riscos de segurança e os benefícios da utilização de 

computação em nuvem; “ENISA’s ten security awareness good 

practices”, que apresenta um conjunto de boas práticas de 

segurança da informação; e “Guidelines for Parents, Guardians 

and Educators on Child Online Protection (COP)”, um conjunto 

de linhas de orientação sobre protecção das crianças online 

desenvolvidas no âmbito da iniciativa COP. (+)

CONSELHO DA UE — PRESIDÊNCIA ESPANHOLA

Espanha assegura, desde 1 de Janeiro, a presidência do Conse-

lho da União Europeia, que coincide com o início de uma nova 

fase para a UE, com o Parlamento e a Comissão renovados e um 

novo Tratado em vigor. Espanha, Bélgica e Hungria elaboraram

um programa de trabalhos para os 18 meses das respectivas 

Presidências, que, ao nível sectorial, prevê lançar os trabalhos 

sobre o novo âmbito do serviço universal no sector das comu-

nicações electrónicas, a promoção da implantação das redes 

de próxima geração (infra-estruturas e serviços) e a segurança 

das redes, o comércio electrónico e a protecção da propriedade 

intelectual na Internet e combate à pirataria. (+)

TRATADO DE LISBOA EM VIGOR

Encontra-se em vigor, desde 1 de Dezembro de 2009, o Trata-

do de Lisboa, que altera os dois principais tratados da União 

Europeia (UE): o Tratado da UE e o Tratado que institui a Comu-

nidade Europeia. O impacto deste novo Tratado no sector das 

comunicações consubstancia-se fundamentalmente no reforço 

da protecção dos direitos fundamentais, no reconhecimento 

dos serviços de interesse económico geral e na possibilidade 

de recurso a nova base legal para a cooperação voluntária entre 

governos nacionais. (+)

4 Mais informações em: www.anacom.pt 5
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UIT-R/ COMISSÃO DE ESTUDOS 5 — WP5A

Realizou-se em Genebra (Suíça), entre 23 de Novembro e 2 

de Dezembro de 2009, a 4.ª reunião do grupo de trabalho 5A 

(WP5A), sobre serviço móvel terrestre excluindo IMT, amador 

e amador por satélite, da Comissão de Estudos 5 (SG 5) do 

Sector das Radiocomunicações (UIT-R). (+)

UIT-R/ COMISSÃO DE ESTUDOS 5 — WP5B

Teve lugar também Genebra (Suíça), entre 23 de Novembro e 4 

de Dezembro de 2009, a 4.ª reunião do grupo de trabalho 5B 

(WP5B), sobre serviço móvel marítimo, incluindo o sistema mun-

dial de socorro e segurança marítima, serviço móvel aeronáu-

tico e serviço de radiodeterminação, da mesma SG 5 da UIT-R. (+)

UIT-R/ COMISSÃO DE ESTUDOS 5 — WP5C

Ainda em Genebra, decorreu, de 23 de Novembro a 3 de De-

zembro de 2009, a 4.ª reunião no ciclo de estudos 2008-2011 

do grupo de trabalho 5C (WP5C), sobre sistemas fixos sem fios, 

HF e outros sistemas a funcionar em faixas de frequências abai-

xo dos 30 MHz no âmbito dos serviços fixo e móvel terrestre, 

da SG 5 da UIT-R. (+)

UIT-T/ WTDC-10 — REUNIÃO PREPARATÓRIA DA EUROPA

Decorreu em Andorra, de 1 a 3 de Dezembro de 2009, a reunião 

preparatória regional da Europa para a próxima Conferência 

Mundial do Desenvolvimento das Telecomunicações (WTDC-10). 
(+)

ECC WG FM PT 45

Realizou-se em Estugarda (Alemanha), de 17 a 18 de Dezem-

bro de 2009, a 9.ª reunião da equipa de projecto (PT) 45 do 

grupo de trabalho Gestão de Frequências (WG FM) do Comité 

das Comunicações Electrónicas (ECC) da Conferência Europeia 

das Administrações de Correios e Telecomunicações (CEPT). (+)

ECC WG FM PT 47

Teve lugar em Paris (França), a 16 e 17 de Dezembro de 2009, 

a 3.ª reunião da PT 47 do WG FM do ECC. (+)

Com-ITU — EQUIPAS DE PROJECTO

Tiveram lugar de forma sequencial, de 16 a 18 de Dezembro de 

2009, em Lausanne (Suíça), as reuniões das equipas de projec-

to do Comité para Política da UIT (Com-ITU). (+)

Com-ITU — PT WTDC-10

Teve lugar em Andorra, a 4 de Dezembro de 2009, a 4.ª reunião 

da PT do Com-ITU encarregue de preparar a próxima Conferên-

cia Mundial de Desenvolvimento das Telecomunicações da UIT 

(PT WTDC-10). (+)

PLENÁRIA

Teve lugar em Varsóvia (Polónia), a 3 de Dezembro de 2009, 

a reunião plenária do IRG. (+)

PT TAXAS DE TERMINAÇÃO

Decorreram em Bruxelas (Bélgica), a 14 e 15 de Dezembro de 

2009, reuniões da equipa de projecto (PT) Taxas de Terminação. (+)

ERG

Realizou-se em Varsóvia (Polónia), a 3 e 4 de Dezembro de 

2009, a 31.ª reunião do Grupo de Reguladores Europeus (ERG). (+)

COCOM

Decorreu em Bruxelas (Bélgica), a 16 de Dezembro de 2009, 

a 37.ª reunião do Comité das Comunicações (COCOM) da Comis-

são Europeia (CE). (+)

COMITÉ DA DIRECTIVA POSTAL

Teve lugar também em Bruxelas, a 15 de Dezembro de 2009, 

uma reunião do Comité da Directiva Postal da CE. (+)

UNIÃO INTERNACIONAL DAS TELECOMUNICAÇÕES (UIT)

ENCONTROS CEPT

GRUPO DE REGULADORES INDEPENDENTES (IRG)

UNIÃO EUROPEIA (UE)

COMITÉ TÉCNICO TISPAN

O Comité Técnico TISPAN (Telecommunications and Internet 

converged Services and Protocols for Advanced Networking) 

reuniu-se em Sophia Antipolis (França), na sede do ETSI, de 14 

a 18 de Dezembro de 2009. (+)

INSTITUTO EUROPEU DE NORMAS DE TELECOMUNICAÇÕES (ETSI)
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NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

ALEMANHA – Bundesnetzagentur (BNetzA)

• O regulador publicou o relatório de actividades sobre o sector 

das telecomunicações relativo a 2008/2009, que revela, entre 

outros aspectos, que 60 por cento dos lares acedem à Internet 

através de banda larga, predominantemente (91 por cento) 

através da tecnologia DSL. (+)

ANGOLA – Ministério das Telecomunicações e Tecnologias 

de Informação (MTTI)

O serviço telefónico móvel (STM) atingiu, no final de 2009, um 

total de 7,98 milhões de assinantes activos, elevando a taxa 

de penetração do STM para 45 por cento. No serviço telefónico 

fixo, foi alcançada uma taxa de penetração de 0,72 por cento, 

correspondendo a 126.286 utentes. O MTTI divulgou ainda os 

seus projectos para 2010, que incluem a conclusão do Livro 

Branco das tecnologias de informação e comunicação, o acom-

panhamento da reestruturação da empresa Angola Telecom e, 

no sector postal, do processo de modernização, recuperação da 

rede postal e implantação de estações postais nas zonas resi-

denciais emergentes e parques industriais. (+)

BRASIL – Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)

• A Agência colocou em consulta pública, até 19 de Fevereiro 

(22 de Fevereiro se os contributos forem enviados pelo Siste-

ma de Acompanhamento de Consulta Pública), uma proposta 

de alteração dos regulamentos de três serviços: telefónico fixo, 

telefónico móvel e televisão por assinatura. (+)

• O Brasil atingiu os 7,35 milhões de lares com televisão por 

assinatura, no final de Novembro de 2009, o que representa um 

crescimento de 16,3 por cento face a Janeiro do mesmo ano. (+)

CABO VERDE – Agência Nacional das Comunicações (ANAC)

• O regulador lançou uma consulta pública, a decorrer até 26 de 

Janeiro, sobre a introdução de redes de comunicações móveis 

terrestres de terceira e quarta geração (3G e 4G). O objectivo 

desta consulta é massificar o acesso à internet de banda larga 

e também avaliar o número e perfil de operadores interessados 

em operar no mercado móvel de Cabo Verde. (+)

DINAMARCA – National it and Telecom Agency (NITA)

• O regulador decidiu, a 22 de Dezembro de 2009, que o ope-

rador incumbente, a TDC, que controla as redes de cobre e de 

televisão por cabo, deverá abrir também esta última aos opera-

dores concorrentes na área da banda larga. (+)

ESPANHA – Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones 

(CMT)

• O regulador publicou o relatório em que faz uma comparação 

dos preços da banda larga na União Europeia a 27, tendo como 

referência as ofertas disponibilizadas em Junho de 2009. (+)

• A CMT decidiu que, em 2006, o custo do serviço universal (SU) 

nas telecomunicações foi de 75,34 milhões de euros, tendo 

fixado os seguintes contributos dos operadores: Telefónica, 

29,3 milhões (39 por cento); Telefónica Móviles, 22,9 milhões 

(30 por cento); Vodafone, 15,03 milhões (20 por cento); e Fran-

ce Telecom, 8,03 milhões (11 por cento). Numa outra decisão, 

o regulador aprovou o custo do SU em 2007, tendo estabele-

cido o valor de 71,09 milhões de euros. (+)

FRANÇA – Autorité de Régulation des Communications 

Électroniques et des Postes (ARCEP)

• O regulador publicou um relatório sobre o nível de cobertura 

da telefonia móvel de terceira geração (3G) na França metro-

politana, a 1 de Dezembro de 2009, que revela que a Orange 

France chega a 87 por cento, a SFR a 81 por cento e a Bouy-

gues Telecom a 80 por cento da população. (+)

• A ARCEP aprovou, a 22 de Dezembro de 2009, a decisão e 

recomendação sobre as modalidades de implantação e de 

acesso às linhas de comunicação de muito alto débito em 

fibra óptica nas áreas densas, tendo submetido a decisão à 

aprovação do Ministro responsável pela área das comunicações 

electrónicas. (+)

• O regulador aceitou a candidatura da Free Mobile à quarta 

licença para operar telefonia móvel de terceira geração (3G) e 

entregará o título ao operador ainda em Janeiro. (+)

IRLANDA – Commission for Communications Regulation 

(ComReg)

• Foram publicados os dados do mercado das comunicações 

electrónicas relativos ao 3.º trimestre de 2009, os quais reve-

lam que as receitas totais ascenderam 996,2 milhões de euros, 

uma ligeira descida de 1,8 por cento face ao trimestre anterior. (+)

• O regulador divulgou os indicadores de prestação do serviço 

universal pela Eircom no 3.º trimestre de 2009. (+)

REINO UNIDO – Office of Communications (Ofcom)

• O regulador publicou um guia (“Choosing your broadband 

service”) que fornece informações ao consumidor sobre os 

diversos aspectos a considerar na escolha de um serviço de 

banda larga. (+)

• Combater as falhas de cobertura na banda larga e na telefonia 

móvel e tornar mais fácil para o consumidor mudar de operador 

de comunicações serão duas das prioridades do Ofcom para 

2010, ambas incluídas na proposta de Plano Anual (progra-

ma de trabalho de 1 de Abril de 2010 a 31 de Março de 2011), 

que se encontra em consulta pública até 17 de Fevereiro. (+)

• Foi publicada a revisão que o Ofcom fez ao Código de Ra-

diodifusão, que regula as transmissões televisivas e de rádio, 

actualizando-se assim as regras que estão em vigor desde 

Julho de 2005. (+)
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A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM) aprovou, 

por deliberação de 16 de Dezembro de 2009, os procedimentos 

de registo e renovação de entidades formadoras ITED (infra-

-estruturas de telecomunicações em edifícios) e ITUR (infra-

-estruturas de telecomunicações em loteamentos, urbanizações 

e conjuntos de edifícios). Estes procedimentos, bem como os 

conteúdos programáticos das unidades de formação de curta 

duração, foram estabelecidos em articulação com a Agência 

Nacional para a Qualificação e a Direcção-Geral do Emprego e 

das Relações de Trabalho. Idênticos aos que constarão do Catá-

logo Nacional de Qualificações, os conteúdos programáticos pro-

curam não só estabelecer a formação habilitante para os técni-

cos ITED e ITUR como a actualização de conhecimentos exigí-

vel aos técnicos habilitados ao abrigo do anterior regime legal. (+)

ITED E ITUR — REGISTO E RENOVAÇÃO DE ENTIDADES FORMADORAS

EM JANEIRO DE 2010

REUNIÕES

CEPT

ECC

– PT1 (12-14)

– WG SE PT 43 (13-15)

– WG FM (18-22)

– WG SE PT 42 (19-22)

– CPG PTC (26-29)

– WG RA (26-29)

Com ITU (13-14)

ORECE

Plenária (28)

 

UIT

Conselho

– FINREGS (26-27)

– GT preparação WCIT (25)

– Grupo tripartido RH (28)

– GT Planos financeiro e estratégico  

 (29-1/2)

REUNIÃO DE COORDENAÇÃO PORTUGAL/ESPANHA

Realizou-se em Lisboa, de 2 a 4 de Dezembro de 2009, uma 

reunião de coordenação de frequências do serviço de radio-

difusão entre Portugal e Espanha. Começaram a ser avaliadas 

as hipóteses de substituir, nas utilizações inscritas no Plano 

GE06, canais radioeléctricos na sub-faixa 790-862 MHz (canais 

61 a 69) por outros canais na faixa 470-790 MHz. Esta avalia-

ção decorre da possível libertação da sub-faixa 790-862 MHz 

de utilizações de TV digital terrestre, para que a mesma possa 

ser atribuída a aplicações de banda larga sem fios.

ASSINADO PROTOCOLO ENTRE A ANACOM E O INA

Foi assinado pelas respectivas Administrações, a 22 de De-

zembro de 2009, um protocolo de cooperação entre o Instituto 

Nacional de Administração (INA) e a ANACOM, que tem como 

objectivo o desenvolvimento de competências específicas 

em assuntos públicos, internacionalização, gestão, liderança 

e inovação, bem como em áreas temáticas das comunicações, 

no contexto da formação avançada para técnicos e dirigentes 

dos órgãos reguladores ARCTEL-CPLP e entidades do sector 

das comunicações. 

ANACOM ACOLHE MINISTÉRIO DO FOMENTO ESPANHOL

A ANACOM recebeu, a 18 de Dezembro de 2009, uma visita de 

uma delegação do Ministério do Fomento de Espanha, com o 

objectivo de recolher a experiência do regulador português, 

particularmente no contexto das suas funções em matérias 

postais, incluindo a transposição da Directiva Postal, bem como 

de conhecer o seu modelo organizacional, os métodos de fun-

cionamento e de articulação com o Governo e o seu mandato/

Estatutos. 

ANAC — ESTÁGIO

Com o estágio de uma colaboradora da Agência Nacional de 

Comunicações de Cabo Verde (ANAC) na ANACOM, na área de 

apoio aos utilizadores, e a efectivação de uma missão conjunta 

ANAC-ANACOM de fiscalização às redes móveis naquele país, 

concluiu-se o Plano Anual de Cooperação entre as entidades.

COOPERAÇÃO

COOPERAÇÃO

Preparação da Assembleia-Geral 

da ARCTEL (13-15)

2.ª Reunião do Subcomité do Centro 

de Excelência (20-21) 
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