
REDUÇÃO DAS TARIFAS DE TERMINAÇÃO FIXA 
Entrou em vigor a 1 de outubro a decisão da Autoridade Nacional de 

Comunicações (ANACOM), de 27 de agosto, sobre a descida das tarifas 

de terminação fixa, superior a 80 por cento (em média). Esta decisão 

abre caminho a uma redução de preços para os consumidores. (+)

COMUNICADO

A ANACOM tudo fez junto da Portugal Telecom (PT) - o operador 

responsável pela implementação da rede de televisão digital - para 

garantir aos consumidores o acesso ao serviço, com qualidade. 

Com efeito, esta Autoridade acompanhou e apoiou a população no 

processo de migração, trabalhando em conjunto com a Associação 

Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO) e a PT no sentido 

de resolver todas as dificuldades apresentadas pelos cidadãos. É 

este o teor do comunicado que a ANACOM divulgou na sequência 

da ação judicial interposta pela DECO no âmbito do processo de 

migração para a televisão digital terrestre (TDT). (+)

EVOLUÇÃO DA REDE

Por deliberação de 24 de outubro, a ANACOM aprovou a identifi-

cação e divulgação dos conjuntos de pontos cujas coordenadas 

geográficas definem as áreas associadas a cada uma das doze 

adjudicações de frequências, constantes da decisão de 16 de 

maio sobre a evolução da rede TDT. (+)

REVISÃO DA LIQUIDAÇÃO DAS TAXAS
A ANACOM aprovou as seguintes revisões sobre a liquidação das 

taxas devidas pelo exercício de atividade de fornecedor de redes 

e serviços de comunicações eletrónicas acessíveis ao público: 

• relativas a 2009 e 2010, por decisão de 18 de outubro; (+)

• relativas a 2011 e 2012, por decisão de 31 de outubro. (+)

Estas revisões dão seguimento à correção do valor dos pro-

veitos relevantes da PT Comunicações (PTC) em função dos 

valores finais dos custos líquidos do serviço universal para os 

exercícios dos anos em causa. 

TELEVISÃO DIGITAL TERRESTRE (TDT)

SERVIÇOS DE TELEX, DE DADOS E TELEGRÁFICO TERMINAM A 31.01.2014
Nos termos da Resolução do Conselho de Ministros n.º 66-A/2013, 

publicada a 18 de outubro, o serviço fixo de telex, o serviço fixo co-

mutado de transmissão de dados e o serviço telegráfico deixam de 

ser prestados, enquanto serviço público, a partir de 31 de janeiro 

de 2014. Nessa data cessa a obrigação do pagamento das mar-

gens de exploração negativas previstas no artigo 21.º das bases 

da concessão do serviço público de telecomunicações, aprovadas 

em anexo ao Decreto-Lei n.º 31/2003, de 17 de fevereiro.  (+)

CÁLCULO DA TAXA DE CUSTO DE CAPITAL DA PTC 
Foi aprovado pela ANACOM, por deliberação de 18 de outubro, 

o projeto de decisão a notificar à Comissão Europeia (CE), ao 

Organismo de Reguladores Europeus das Comunicações Ele-

trónicas (BEREC) e às autoridades reguladoras nacionais (ARN) 

dos restantes Estados-Membros da União Europeia (UE), sobre 

a definição da metodologia de cálculo da taxa de custo de ca-

pital da PT Comunicações (PTC), aplicável a partir do exercício 

de 2012. (+)
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ATUALIDADES

PROCESSOS DE CONTRAORDENAÇÃO

Tendo sido constatadas práticas de ilícitos de mera ordenação so-

cial por violação de obrigações de instalar infraestruturas de tele-

comunicações em edifícios (ITED) de acordo com o projeto e com as 

normas técnicas aplicáveis, por decisão da Autoridade Nacional de 

Comunicações (ANACOM) foram aplicadas as seguintes sanções:

• 

• 

a Fernando Jesus Fonseca Afonso uma admoestação, decisão 

que transitou em julgado; (+)

• 

a Francisco Manuel Salgueiro Cruz uma admoestação, decisão 

que transitou em julgado; (+)

 

a Luís Filipe Saraiva Tabosa uma coima de 1250 euros, paga 

pelo arguido. (+)

Foi ainda constatada a prática de um ilícito de mera ordenação 

social em matéria de serviços postais pela empresa Lisespo 

Transportes, tendo-lhe sido aplicada uma coima de 1000 euros, 

que foi paga pela arguida. (+)

TÍTULOS EMITIDOS PELA ANACOM

A ANACOM emitiu as seguintes declarações para a oferta de 

serviços de comunicações eletrónicas:

• à Relativityscale, a 30 de outubro; (+)

• à Wapop Africa Interconnect Exchange, a 24 de outubro; (+)

• à OTNETVTEL, a 15 de outubro. (+)

Para a prestação de serviços de valor acrescentado foram emi-

tidas as seguintes declarações:

• à Maksu Services, a 24 de outubro; (+)

• à CRONOBITS, a 7 de outubro. (+)

Para a prestação de serviços de audiotexto foi emitida declaração à 

A.N.O. - Sistemas de Informática e Serviços, a 16 de outubro. (+)

Para a oferta do serviço de revenda de tráfego de dados curtos 

(SMS) foi emitida declaração à GO4MOBILITY, a 15 de outubro. (+)

Por último, para a prestação de serviços postais, a ANACOM 

emitiu, a 11 de outubro, as seguintes declarações:

• à WIDECARE; (+)

• à PORTA NOTÍCIAS. (+)

DIRETÓRIO DE EMPRESAS 2013

A ANACOM disponibilizou o Diretório de Empresas no Sector das 

Comunicações, que dá a conhecer as empresas prestadoras em 

atividade no sector, em 30 de junho. Apresenta, entre outros, 

os elementos identificativos das empresas, os serviços/redes 

que as mesmas se encontram habilitadas a disponibilizar, o res-

petivo volume de negócios, o número médio de empregados e o 

segmento de mercado de atuação. (+)

CADUCIDADE DE AUTORIZAÇÕES

A 25 de outubro, por despacho da ANACOM, procedeu-se ao 

cancelamento do registo da Luckyprice para a prestação de 

serviços de comunicações eletrónicas. (+)

 
RECLAMAÇÕES RECEBIDAS PELA ANACOM EM 2012

A ANACOM recebeu 80 883 reclamações em 2012, mais 8 por 

cento do que em 2011. A maioria incidiu no sector das comuni-

cações eletrónicas, com 74 por cento. (+)

 
RELATÓRIO DE REGULAÇÃO  2012

A ANACOM divulgou o Relatório de Regulação, Supervisão e 

Outras Atividades, relativo a 2012, publicação estruturada 

em quatro grandes capítulos: missão e atividade da ANACOM; 

regulação; supervisão e acompanhamento de mercado; e outras 

atividades e contencioso. (+)

MERCADO DAS COMUNICAÇÕES NA ECONOMIA NACIONAL

A ANACOM disponibilizou a publicação Mercado das Comunica-

ções na Economia Nacional, que apresenta a perspetiva evoluti-

va deste mercado entre 2008 e 2012. (+)

20.ª REUNIÃO DO CONSELHO CONSULTIVO DA ANACOM

A 20.ª reunião do Conselho Consultivo (CC) da ANACOM teve 

lugar a 21 de outubro sob a presidência de Álvaro Dâmaso. (+)

INTERVENÇÕES PÚBLICAS DA ANACOM

A presidente do conselho de administração (CA) da ANACOM, 

Fátima Barros, participou, a 17 de outubro, no colóquio da 

Autorité de Régulation des Communications Électroniques et 

des Postes (ARCEP), sobre o tema “Quelles Perspectives de 

Création et de Répartition de la Valeur pour les Télécoms?”. 

Participou ainda, a 9 de outubro, nas comemorações do 

Dia Mundial dos Correios e, a 23 de outubro, no Fórum de 

Economia Digital, no painel “Desafios para a Regulação da 

Economia Digital”. O vogal do CA João Confraria representou 

a ANACOM no colóquio ‘’A Nova Lei-Quadro das Entidades 

Reguladoras’’, organizado no âmbito do XII Fórum do Centro 

de Estudos de Direito Público e Regulação (CEDIPRE) e a 25 

de outubro, no “4th High Level & Technical Meeting”, que 

decorreu 4 de outubro, em Rabat (Marrocos).
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ATUALIDADES

PUBLICADOS NOVOS DIPLOMAS
Portaria n.º 296-A/2013 (I Série – D.R. de 2 de outubro) - aprova as taxas devidas pela emissão das declarações comprovativas 

dos direitos, pelo exercício da atividade de fornecedor de redes e serviços de comunicações eletrónicas, pela atribuição de direitos 

de utilização de frequências e de números, pela utilização do espectro radioelétrico e demais taxas devidas à ANACOM. (+)

Resolução do Conselho de Ministros n.º 62-A /2013 (I Série – D.R. de 11 de outubro) - aprova as condições da oferta pública de 

venda e o caderno de encargos da venda direta institucional, bem como as condições especiais de aquisição de que beneficiam os 

trabalhadores dos CTT - Correios de Portugal (CTT), e de sociedades que com esta empresa se encontram em relação de domínio ou 

de grupo, nomeadamente quanto ao preço. (+)

Resolução do Conselho de Ministros n.º 62-B/2013 (I Série – D.R. de 11 de outubro) - constitui a comissão especial de acompanhamento 

para o processo de privatização dos CTT - Correios de Portugal (CTT), aprovado pelo Decreto-Lei n.º 129/2013, de 6 de setembro. (+)

Resolução do Conselho de Ministros n.º 66-A/2013 (I Série – 1.º Suplemento do D.R. de 18 de outubro) - aprova os termos do 

acordo de revogação do contrato de concessão do serviço público de telecomunicações, a celebrar entre o Estado Português e a PT 

Comunicações (PTC), determina a cessação do serviço fixo de telex, do serviço fixo comutado de transmissão de dados e do serviço 

telegráfico, e designa os prestadores do serviço universal de ligação a uma rede de comunicações pública de serviços telefónicos 

acessíveis ao público e de oferta de postos públicos. (+)

AUDITORIA AOS RESULTADOS DO SISTEMA DE CONTABILIDADE ANALÍTICA DOS CTT
Terminou a 12 de outubro o prazo de resposta ao concurso 

público para a realização de auditoria aos resultados do sistema 

de contabilidade analítica (SCA) dos CTT - Correios de Portugal 

(CTT), respeitante aos exercícios de 2012 e 2013. (+)

2T2013 3T2013

NUTSII
Clientes Residencias 

de RAV

Clientes Residenciais 
RAV 

por 100 habitantes
Clientes Residencias 

de RAV

Clientes Residenciais 
RAV 

por 100 habitantes
Variação 

3T13/2T13
Variação 

3T13/3T12

NORTE 337 9,2 341 9,3 1,3% 13,2%

CENTRO 112 4,9 118 5,1 5,8% 35,3%

LISBOA 624 22,2 626 22,2 0,3% 9,8%

ALENTEJO 19 2,6 20 2,7 4,0% 42,3%

ALGARVE 39 8,8 40 8,9 1,9% 16,9%

RAA 19 7,7 20 7,9 2,8% 9,3%

RAM 30 11,4 33 12,5 9,7% 31,8%

TOTAL 180 11,3 1.198 11,4 1,5% 14,1%

CLIENTES RESIDENCIAIS DE REDES E SERVIÇOS DE ALTA VELOCIDADE (RAV)

Unidade: Milhares de clientes, %; Fonte: ANACOM
Nota 1: O INE publicou uma atualização para a população, para o final de 2012, com base nos Censos 2011. Os valores das penetrações aqui apresentados refletem esta atualização. 
Nota 2: A oferta do serviço por mais do que um operador na mesma região implica a possibilidade de múltipla cablagem de um mesmo alojamento. Isto significa que a 

soma dos alojamentos cablados por todos os operadores pode resultar em duplas contagens.
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DELIBERAÇÕES ANACOM - SÍNTESE DO 3.º TRIMESTRE 2013
Informação completa disponível em www.anacom.pt

DATA DELIBERAÇÃO

26.09.13 Decisão de autorização aos CTT de dedução de registos afetados pela greve geral de junho de 2013 no cálculo dos 
indicadores de qualidade de serviço (+)

26.09.13 Concurso público para realização de auditoria aos resultados do sistema de contabilidade analítica dos CTT 
(exercícios de 2012 e 2013) (+)

26.09.13 Revogação parcial do título atribuído à TMN para prestação de serviços de comunicações eletrónicas terrestres 
(Decisão final) (+)

19.09.13 Decisão sobre os resultados finais da auditoria aos custos líquidos do serviço universal ressubmetidos pela PTC 
(2007-2009) (+)

19.09.13 Decisão final sobre faturação e cobrança de penalidades na oferta de referência de acesso a postes da PTC - 
Decisão final (+)

10.09.13 Caducidade da autorização para a prestação de serviços postais da HMJ (+)

04.09.13 Projeto de decisão sobre pedido dos CTT de dedução de registos afetados pela greve geral dos trabalhadores em 
junho de 2013 no cálculo dos indicadores de qualidade de serviço (+)

04.09.13 Aprovação da ‘’Adenda 2013’’ ao Quadro Nacional de Atribuição de Frequências (QNAF) (+)

04.09.13 Decisão sobre disponibilização dos elementos apresentados pela PTC relativos à execução dos programas de 
subsidiação e comparticipação DTH na TDT (+)

27.08.13 Adoção de medidas provisórias e urgentes no âmbito do mercado grossista de terminação de chamadas na rede 
telefónica pública num local fixo (+)

27.08.13 Decisão de concretização da componente geográfica das obrigações de cobertura na faixa de frequências dos 800 MHz (+)

22.08.13 Revogação do direito de utilização de frequências da Vodafone para a exploração de sistemas de acesso fixo 
via rádio (FWA) (+)

22.08.13 Ratificação da retirada do projeto de decisão relativo ao mercado grossista de terminação de chamadas na rede 
telefónica pública num local fixo (+)

19.08.13 Decisão sobre as condições e especificações de cada uma das prestações que constituem o serviço universal no 
âmbito do processo de designação do(s) prestador(es) do serviço universal de comunicações eletrónicas - alteração (+)

14.08.13 Declaração à TRANSVIEW para a oferta de serviços de comunicações eletrónicas não acessíveis ao público (+)

14.08.13 Registo da Spring & Fisiocol para prestação de serviços de audiotexto (+)

14.08.13 Decisão de retirada do projeto de decisão relativo ao mercado grossista de terminação de chamadas na rede 
telefónica pública num local fixo (+)

08.08.13 Decisão sobre a transmissão do direito de utilização de frequências da Santa Casa da Misericórdia de Campo Maior 
para a Palavras Originais (+)

08.08.13 Decisão sobre a transmissão do direito de utilização de frequências da Rádio Larouco para a Provótexto (+)

07.08.13 Declaração à VIVANET para a oferta de serviços de comunicações eletrónicas (+)

07.08.13 Declaração à VaporCloud para a oferta de serviços de comunicações eletrónicas (+)

01.08.13 Faturação e cobrança de penalidades na oferta de referência de acesso a postes da PTC - projeto de decisão (+)

01.08.13 Projeto de decisão sobre a definição da metodologia de cálculo da taxa de custo de capital da PTC (+)

01.08.13 Projeto de decisão sobre os resultados finais da auditoria aos custos líquidos do serviço universal (2007-2009) 
ressubmetidos pela PTC (+)

31.07.13 Declaração à Destino Decifrado - Transportes para prestação de serviços postais (+)

31.07.13 Cancelamento do registo da empresa de comunicações eletrónicas Wavecrest (+)

31.07.13 Declaração à UROS para a oferta de serviços de comunicações eletrónicas (+)

29.07.13 Consulta sobre critérios de fixação dos preços do serviço postal universal (Sentido provável de decisão) (+)

25.07.13 Cálculo do montante dos custos de regulação para as taxas de 2013 - comunicações eletrónicas - Decisão final (+)

23.07.13 Declaração à Byalyk para prestação de serviços postais (+)

23.07.13 Declaração à Derivadas e Segmentos para a oferta de serviços de comunicações eletrónicas (+)

12.07.13 Projeto de decisão sobre o mercado grossista de terminação de chamadas na rede telefónica pública num local fixo. (+) 
11.07.13 Concurso público para implementação de uma solução de interligação WAN em Ethernet sobre fibra ótica (+)

11.07.13 Decisão final sobre os custos administrativos e montante das taxas cobradas em 2012 relativas às comunicações eletrónicas. (+)

08.07.13 Declaração à Satélite da Sabedoria para a oferta de serviços de comunicações eletrónicas (+)

05.07.13 Projeto de decisão sobre a metodologia de cálculo dos custos líquidos do serviço universal de serviços postais (+)

05.07.13 Projeto de decisão sobre o conceito de encargo financeiro não razoável para efeitos de compensação do custo 
líquido do serviço universal dos serviços postais (+)

03.07.13 Níveis de qualidade de serviço dos CTT (auditoria) - 2011 (+)
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BEREC
RELATÓRIO SOBRE ROAMING INTERNACIONAL 

O BEREC aprovou, na 16.ª reunião plenária do Conselho de Re-

guladores, o 3.º relatório sobre o cumprimento das disposições 

estabelecidas no Regulamento do roaming de 2012 por parte 

dos operadores móveis, em todo o espaço europeu, que con-

cluiu haver um elevado nível de cumprimento. (+)

MERCADO ÚNICO DE COMUNICAÇÕES ELETRÓNICAS - PARECER

O BEREC publicou a 17 de outubro um parecer sobre o Regula-

mento proposto pela CE relativo ao mercado único europeu de 

comunicações eletrónicas, onde manifesta algumas preocupa-

ções, designadamente no possível impacto negativo no investi-

mento e na concorrência, na possibilidade de não estarem a ser 

consideradas as consequências a longo prazo decorrentes da 

implementação das medidas propostas e na possibilidade das 

propostas serem contraproducentes. (+)

WORKSHOP SOBRE MACHINE-TO-MACHINE (M2M)

O BEREC realizou a 19 de novembro um workshop subordinado 

ao tema Machine-to-Machine (M2M), com o objetivo de debater 

o impacto dos serviços e tecnologias M2M emergentes nos 

atuais regimes regulatórios. (+)

CE RECOMENDA ALTERAÇÃO DE PLANO TARIFÁRIO ESPANHOL

A Comissão Europeia (CE) solicitou formalmente ao regulador de 

telecomunicações espanhol - Comisión Nacional de los Mercados 

y la Competencia (CNMC) - a retirada ou alteração da sua propos-

ta de preços regulados que o operador dominante, a Telefónica, 

pode cobrar aos outros operadores que pretendam vender servi-

ços de banda larga baseados na respetiva rede. (+) 

MELHOR PROTEÇÃO DOS CONSUMIDORES DA UE

A CE comunicou, a 14 de outubro, o resultado da intervenção leva-

da a cabo pelos Estados-Membros para identificação de violações 

do direito dos consumidores e garantia da sua posterior aplicação. 

Foram rastreados 330 sítios Web com uma grande cobertura do 

mercado, tendo sido detetado um total de 172 sítios não confor-

mes com a legislação europeia de defesa do consumidor. (+)

ROAMING NA UE

Na sequência da consulta pública, realizada em setembro, rela-

tiva ao futuro das comunicações móveis na União Europeia (UE) 

e dos debates sobre tarifas de roaming, tarifa única europeia e 

roaming de dados, o European Economic and Social Committee 

(EESC) realizou, a 23 de outubro, uma sessão pública sobre o 

sistema de roaming móvel na UE. (+)

MERCADO ÚNICO DE COMUNICAÇÕES ELETRÓNICAS 

O Conselho Europeu, nas conclusões da reunião de 24 e 25 de 

outubro, refere a proposta da CE sobre o mercado único de tele-

comunicações, matéria que analisará novamente em 2014. O Par-

lamento Europeu (PE) adotou, a 24 de outubro, um relatório que, 

embora não constitua a resposta formal à proposta da CE, inclui 

vários pontos que o PE pretende que sejam ponderados. (+)

ESTUDO SOBRE OS MERCADOS RELEVANTES  

A CE publicou, a 10 de outubro, o estudo “Future electronic 

communications markets subject to ex-ante regulation”, de-

senvolvido pela Ecorys para a Direção-Geral para as Redes de 

Comunicação, Conteúdos e Tecnologias (DG CONNECT), com 

o objetivo de recolher elementos para a segunda revisão da 

recomendação sobre os mercados relevantes, em 2014, nome-

adamente no que diz respeito à revisão da lista de mercados 

sujeitos a regulação ex-ante a vigorar até 2020. (+)

INTERVENÇÕES PÚBLICAS DE NEELIE KROES

Encontram-se disponíveis as mais recentes intervenções 

públicas da comissária Neelie Kroes, das quais se destacam: 

“Building a connected continent”, II Italian Digital Agenda 

Annual Forum at Confindustria (Roma, 21 de outubro); “Every 

European digital on a connected continent”, European Satellite 

Operators Association (ESOA) (Bruxelas, 17 de outubro); “A 

connected continent for European competitiveness”, Business 

Europe Executive Committee (Bruxelas, 17 de outubro); “A con-

nected continent”, HUBFORUM – Connecting Digital Influences 

(Paris, 11 de outubro); “Building a connected continent”, Nueva 

Economia Forum (Madrid, 10 de outubro); “One single telecom 

market for Europe!”, FT-ETNO Summit ‘One Single Telecom Ma-

rket for Europe? (Bruxelas, 10 de outubro). (+)

UNIÃO EUROPEIA
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ATUALIDADES

ATIVIDADE INTERNACIONAL DA ANACOM
A Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), como 

representante nacional do sector das comunicações junto de 

organizações internacionais sectoriais, participou recentemente 

em reuniões no âmbito da Conferência Europeia das Administra-

ções de Correios e Telecomunicações (CEPT), do Organismo de 

Reguladores Europeus das Comunicações Eletrónicas (BEREC), 

do Grupo de Reguladores Europeus dos Serviços Postais (ERGP), 

do Fórum Latino-americano de Autoridades Reguladoras das 

Telecomunicações (Regulatel), do Grupo de Reguladores Euro-

Mediterrânicos (EMERG) e da União Internacional das Telecomu-

nicações (UIT). 

CEPT

No âmbito dos trabalhos do Comité de Comunicações Eletróni-

cas (ECC), tiveram lugar os seguintes encontros:

- 65.ª reunião do WGSE, em Moscovo (Rússia), de 16 a 20 de 

setembro; (+)

- 78.ª reunião do WG FM, em Montegrotto (Itália), de 30 de 

setembro a 4 de outubro; (+)

- 1.ª reunião do TG6, em Copenhaga (Dinamarca), de 7 a 9 de 

outubro; (+)

- reunião do WG NaN, em Palanga (Lituânia), a 16 e 17 de outubro. (+)

Teve lugar em Lisboa (Portugal), a 10 de outubro, a reunião do 

GT UPU do Comité Europeu de Regulação Postal (CERP). (+)

O Comité para a Política da UIT (Com-ITU) decorreu em Bucares-

te (Roménia), de 1 a 4 de outubro. (+)

BEREC

No âmbito do BEREC, decorreram em Bruxelas (Bélgica) os se-

guintes encontros:

- reunião da equipa ad hoc sobre o Regulamento para o merca-

do único de telecomunicações, a 2 de outubro; (+)

- reunião da equipa operacional sobre o artigo 28-2 da Diretiva 

Serviço Universal, a 9 de outubro; (+)

- reunião do EWG-CEA, a 18 de outubro; (+)

- Reunião do EWG Roaming Internacional, a 29 de outubro; (+)

- Reunião do EWG NN, a 15 e 16 de outubro. (+)

ERGP

Decorreu em Bruxelas (Bélgica), a 24 de outubro, uma reunião 

da Rede de Contactos. (+)

REGULATEL

Tiveram lugar em Cartagena das Índias (Colômbia), de 29 a 31 

de outubro, reuniões da Rede de Contactos, dos grupos de tra-

balho e da plenária. (+)

EMERG

Decorreu em Barcelona (Espanha), a 9 e 10 de outubro, um 

workshop sobre MVNO. (+)

UIT

Reuniu em Londres (Reino Unido), a 21 e 22 de outubro, o GCBI. (+)

Decorreu a 23 de outubro, em Lisboa (Portugal), a 2.ª reunião bilateral 

entre a ANACOM e o regulador tailandês - National Broadcast and Tele-

communications Commission (NBTC) - para partilha de experiência e a 

troca de informações, designadamente sobre leilões de espectro. 

2.ª REUNIÃO BILATERAL COM A HOMÓLOGA TAILANDESA

Decorreu em Bruxelas (Bélgica), a 24 de setembro de 2013, o 

“Workshop on Electronic Communications Market Indicators” 

organizado pela Comissão Europeia (CE). 

WORKSHOP DA COMISSÃO EUROPEIA

A ANACOM recebeu no Laboratório de Ensaios e Calibração, 

nas suas instalações em Barcarena, de 24 a 26 de setembro, 

uma delegação da National Media and Infocommunications 

Authority (NMHH), da Hungria. (+)

COOPERAÇÃO ENTRE LABORATÓRIOS 

Teve lugar em Rabat (Marrocos), a 2 e 3 de outubro de 2013, uma 

reunião de coordenação de frequências entre a ANACOM, a Agence 

Nationale de Réglementation des Télécommunications (ANRT) e a 

Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle (HACA). (+)

COORDENAÇÃO DE FREQUÊNCIAS COM MARROCOS

Decorreu, a 14 e 15 de outubro de 2013, o seminário sobre “Os desafios da regulação no século XXI”,  na Cidade da Praia (Cabo Verde).

SEMINÁRIO DA AICEP
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ATUALIDADES

ALEMANHA – Bundesnetzagentur (BNetzA)

• O Bundesnetzagentur publicou uma consulta sobre o projeto de 

disponibilização de espectro para a implementação de banda larga na 

Alemanha, cumprindo os objetivos estratégicos do Governo federal. 

Uma faixa de espectro nos 900 MHz, que não será leiloada, será 

reservada para cada um dos quatro operadores móveis nacionais. (+)

BÉLGICA - Institut Belge des Services Postaux 

et des Télécommunications (IBPT)

• O IBPT publicou, a 18 de outubro, os resultados do inquérito 

anual sobre a perceção que os utilizadores têm do mercado de 

comunicações eletrónicas belga, nomeadamente, sobre os servi-

ços utilizados, as razões para a escolha de um determinado ope-

rador, a satisfação com os serviços prestados, as razões pelas 

quais há alteração de operador e as reações perante problemas e 

conhecimento dos meios à disposição para os resolver. (+)

BRASIL – Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL)

• A ANATEL e a Internet Corporation for Assigned Names and 

Numbers (ICANN) discutiram, a 10 de outubro, em Brasília, um 

novo modelo de governação da Internet e abordaram a possi-

bilidade de internacionalização da ICANN, cujo presidente de-

fende a sua evolução para uma organização verdadeiramente 

global, na qual todos os atores interessados participem num 

mesmo nível de representação. (+)

• A ANATEL publicou a 17 de outubro, no âmbito do novo Re-

gulamento de Conselho de Usuários, a decisão de comunicar 

aos prestadores de telefonia móvel, fixa, Internet e televisão 

por subscrição o dever de criarem conselhos de utilizadores. 

Estes conselhos serão compostos por utilizadores e represen-

tantes de entidades de defesa do consumidor, que contribuirão 

com propostas de melhoria da qualidade dos serviços. (+)

ESPANHA – Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia 

(CNMC)

• A 15 de outubro, a CNMC divulgou que o número de linhas con-

tratualizadas em banda larga no mês de agosto foi de 55 903. Os 

acessos fixos em banda larga alcançaram os 11,92 milhões, com 

um crescimento de 5,5 por cento. Destes, 15 752 corresponderam 

a serviços de televisão por subscrição sobre fibra óptica (FTTH) que 

alcançaram um total acumulado de 484 662 linhas, com um cresci-

mento de 86,7 por cento em comparação com o ano anterior. (+)

EUA - Federal Communications Commission (FCC)

• A FCC publicou, a 29 de outubro, uma declaração relativa 

ao trabalho desenvolvido nos últimos dois anos no âmbito da 

acessibilidade das comunicações a pessoas com necessidades 

especiais. Um número alargado de pessoas com problemas vi-

suais e auditivos, entre outros, passam a poder, nomeadamen-

te, navegar em menús e ativar legendas. (+)

• A FCC tomou medidas que visam implementar um acordo 

com a indústria que permita estabelecer o serviço de long term 

evolution (LTE) na faixa dos 700 MHz que, segundo o regula-

dor, servirá o interesse público dado que promove o uso eficien-

te do espectro e uma maior concorrência. (+)

IRLANDA - Commission for Communications Regulation 

(ComReg)

• Na sequência de pedidos que recebeu da indústria, a ComReg pror-

rogou para 15 de novembro o prazo para a apresentação das respos-

tas à consulta sobre a obrigação de controlo de preços relativamente 

ao mercado de acesso grossista em banda larga (WBA). (+)

SUÍÇA - Federal Office of Communications of Communications 

(OFCOM)

• No relatório “Legal Basis for Social Media”, o Conselho Federal 

defende que as redes sociais, como o Twitter e o Facebook, e 

os blogs apresentam novos desafios legislativos, mas não deve 

ser criada uma lei especial e à parte. Está assim a ser levada a 

cabo uma análise criteriosa para identificação das áreas que 

necessitam de alterações legislativas. (+)

REINO UNIDO – Office of Communications (Ofcom)

• O Ofcom publicou, a 23 de outubro, um comunicado sobre o au-

mento de preços na vigência de contratos a termo fixo. A decisão 

anunciada tem como objetivo garantir a justiça e a proporcionali-

dade aos consumidores e pequenas empresas face à subida de 

preços. (+)

• O regulador anunciou, a 2 de outubro, as entidades que durante 

os próximos seis meses farão parte das vinte organizações públicas 

e privadas que testarão uma variedade de aplicações inovadoras 

consideradas capazes de suportar a nova tecnologia sem fios. (+)

NOTÍCIAS DE OUTROS PAÍSES

NOVO REGULADOR ESPANHOL JÁ EM FUNCIONAMENTO
A Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), 

novo regulador espanhol, entrou em funcionamento a 7 de outu-

bro de 2013, e integra as atividades e funções de cinco entidades: 

a Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, a Comisión Na-

cional de la Competencia, a Comisión Nacional del Sector Postal, a 

Comisión Nacional de Energía e o Comité de Regulación Ferroviaria 

y Aeroportuaria. O objetivo é garantir e promover uma concorrên-

cia efetiva em todos os mercados e sectores produtivos e atua com 

autonomia orgânica e funcional e com plena independência do Go-

verno, da administração pública e dos agentes de mercado. (+)
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7.º CONGRESSO DO COMITÉ PORTUGUÊS DA URSI 
O Comité Português da URSI, cujos trabalhos são assegurados 

pela Autoridade Nacional de Comunicações (ANACOM), realiza a 

22 de novembro, na Fundação Portuguesa das Comunicações 

(FPC), em Lisboa, o seu 7.º Congresso, este ano dedicado ao 

tema ‘’Um mar sem fronteiras: desafios tecnológicos’’. (+)

AGENDA

REUNIÕES

UE
Conselho de Ministros 
(6 de dezembro)
GT Telecom (12 de dezembro)
GT Telecom 
(5, 12, 14, 19 e 21 de novembro)
Comité Postal 
(12 de dezembro)
8.º Seminário Juízes art. 7.º
COCOM (28 de novembro)
Conferência de peritos legais 
“Working Together for Europe” 
(15 de novembro)

EMERG
Rede de Contactos 
(9 e 10 de dezembro)
“Senior Officials Meeting” 
com a Comissão Europeia 
(18 e 19 de novembro)

BEREC
Plenária e workshop 
(4, 5 e 6 de dezembro)
Rede de Contactos 
(14 e 15 de novembro)

UPU
Conselho de Administração 
(31 de outubro a 15 de novembro)

CEPT
ECC (5 a 8 de novembro)
Conselho do ECO 
(20 e 21 de novembro)

ETSI
AG e reuniões dos chefes 
de delegação e das administrações 
(18 a 20 de novembro)

UIT
Grupo Consultivo do Desenvolvimen-
to das Telecomunicações 
(11 a 13 de dezembro)
WG Plano Estratégico e Financeiro 
(13 e 14 de novembro)
“Regional Development Forum”/RPM 
WTDC (25 a 28 de novembro)

EUTELSAT
Conselho Consultivo 
(29 de novembro)

OCDE
Comité para as Políticas de Informa-
ção, Informática e Comunicações 
(11 a 13 de dezembro)

ERGP
Plenária (21 de novembro)

DIA MUNDIAL DOS CORREIOS 2013 - COMEMORAÇÕES EM PORTUGAL
Decorreu a 9 de outubro, na Fundação Portuguesa das Comuni-

cações (FPC), em Lisboa, a cerimónia comemorativa do Dia Mun-

dial dos Correios. Estiveram presentes Fátima Barros, presidente 

do conselho de administração da ANACOM e do conselho geral da 

FPC, e Francisco Lacerda, presidente do conselho de administra-

ção dos CTT - Correios de Portugal (CTT), tendo o Secretário de 

Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicações, Sérgio 

Monteiro, encerrado a sessão institucional. (+)

WORKSHOP ‘’CIBERSEGURANÇA: ASPECTOS ECONÓMICOS’’
As apresentações efetuadas no workshop ‘’Cibersegurança: 

aspectos económicos’’, organizado pela ANACOM com o apoio 

da Direção Geral das Atividades Económicas (DGAE), estão dis-

poníveis para consulta no sítio da ANACOM. (+)

A ANACOM decidiu, a 3 de outubro, indeferir o pedido apresen-

tado pelos CTT - Correios de Portugal (CTT) de dedução dos 

registos das expedições de correio normal e de correio azul, 

afetados diretamente pela greve dos trabalhadores da empresa 

realizada a 7 de junho de 2013, para efeitos de cálculo dos indi-

cadores de qualidade do serviço postal universal. (+)

INDIFERIDA DEDUÇÃO DE REGISTOS POSTAIS AFETADOS POR GREVE GERAL

REFORMA DO ESTADO
No âmbito da proposta “Um Estado Melhor”, aprovada pelo conselho 

de ministros de 30 de outubro, destaque para a referência às fun-

ções de regulação, supervisão e inspeção, fundamentais, nomeada-

mente, para a garantia de funcionamento dos mercados. (+)
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